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 چكيده

و وزن مراحل  ررنامله راهبلرد  نفعان ذیهدف مقاله حاضر کشف ارتباط میان منافع 

شلهری رلا رویدلردی  ةراهبلرد توسلعررنامله شهر کاشلمر اسلت   شهری درتوسعة 

رله حلداک ر رسلاندن رلا هلدف  نفلعهای ذیجذب همداری گروهمشارکتی ره دنبال 

 ایجلاد هدف نیز را کاشمر شهر توسعة راهبرد  استشهر  وسعةت هایرخشی ررنامهاثر

در دو رعلد مهلم  شهر رلندمدت توسعة و نفعان ذی میان شداف رر غلبه ررای رستری

میلزان تلارع نفع ذیهای اما همداری گروه ،است شده ریزیررنامهزیارتی و خدماتی 

پژوهش حاضر ریزی راید ره آن حساس راشد  نامهکه مراح  رر هاستمنافع آنتحقق 

 تدنیل اسلتفاده از  رراسلاس تحلیللی و-از نوع کلاررردی، رو  پلژوهش توفلیفی

مشلتریان یلا  هایخواسلته اثرگذاری ررای تدنی کیفیت است  این عملدرد گستر  

رله نفعلان ذی نظلرات کله يلی آن شلودهای محصول استفاده میویژگی ررنفعان ذی

مشلخ   ریلزانررنامهو ررحسب اولویت ررای شده ررجسته تعیین  فورت روشن و

شلهری کاشلمر و  توسلعةنفلع در جامعه آماری شام  مدیران نهادهلای ذیشود  می

                                                            
 است  0022سال در « کاشمر یشهر و شهردار یاتیعمل-یررنامه راهبرد» یمقاله ررگرفته از يرح پژوهش نیا  0
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ها توزیع ها ره فورت هدفمند میان آنریزی شهری است که پرسشنامهخبرگان ررنامه

رو  ملوازی  راز و پایایی نیتعیین شده شده است  روایی ره کم  گروه متخصصان 

 منلارع حفل  ،دسترسی ریلی و هلوایی قارلیت اجرای ،هایافتهيبق  کنترل شده است 

ترین منافع ملدنظر مهم ،نفوذ حوزه را شهر اقتصادی تعاملات افزایش و درنهایت آری

هلای انطباق رلا يرحدهد که نتایج حاف  نشان میکلیدی است  نفعان ذیاز دیدگاه 

ترین ترتیب مهمره ،رخشیامه ره ساختار موجود و ایجاد توافق رینرالادست، پیوند ررن

تحقق منافع مهم ریزان راید در ه ررنامهک هستندشهر  توسعةراهبرد  يرحمراح  تهیه 

 راشند نظر داشتهمد نفعانذی

، کیفیلتعملدلرد گستر   منافع،، نفعانذی ،یشهر توسعةراهبرد فرایند : اهكليدواژه

   کاشمر شهر

 مقدمه. 3

شلهری مطلرح  توسلعةررتر در  رویدردی عنوان رهراهبردی  ریزیررنامههای اخیر در دهه

گلذاری تلثثیر ای ره نقلش و توجه عمده مشارکتی ریزیررنامهکه در قالب نظریات  شده است

تلرین در ایلن میلان یدلی از مهلم است  شهری داشته توسعةهای در روند تهیه يرحنفعان ذی

هلای آن توجه زیادی ره ارتباط میلان گلروهاست که در فرایند  0«شهر توسعةراهبرد » ،هاررنامه

را رلا مشلارکت شهر  یندۀآسازی مشارکتی از اندازشهری چشم توسعةراهبرد   شودمینفع ذی

همله جانبله  توسلعةا رلرای های اجرایی رررنامهکند و ره دنبال آن نفع ترسیم میهای ذیگروه

 نفعلانذی  از يریق مشارکت (90  ص، 9332، 9)سازمان ائتلاف شهرها گیردیم نظر شهرها در

هلای سلازمان ها ودر دستگاه های عمومی تمرکزگرایی راها و فعالیتتوان در اجرای پروژهمی

 ،0تلت)هاریکلرد تلر منتقل  گیری را ره سطوح پایینتصمیم و لتی کاهش داد و منارع قدرتدو

شهر ضمن اینده ماهیتی راهبردی دارد و ررای سامان دادن رله  وسعةت  راهبرد (00  ، ص9330

وندان در کل  رلر مشلارکت شلهر ،کنلدجهت نی  ره اهداف خود فعالیت می اقدامات لازم در

 کید دارد  فرایند نیز ره شدت تث

                                                            
1. City development sterategy 

2. Cities Alliance 

3. Un-Habitate 



 29                                      وزندهی مراح  يرح راهبرد توسعة شهری رراساس       سال نوزدهم                          

 

هلای يلرح تلردر خصلوص توجله کم ویژهره ؛اما نقدهایی متوجه این رویدرد روده است 

کله در رسلتر اجرایلی يلرح  و تضادهای حافل  از آن نفعان ذیوع قدرت راهبردی ره موض

 ؛9333 ،0هاکسلی و یفتاچل ؛ 0221 ،9واتسون؛ 0221 ،0تئودور جونز و آلمندیگر) دارند وجود

زمینله وجود دارد که  ایتوافق گسترده اکنون  (9330 ،9هیلی ؛9339 ،0فلیپجرگ و ریچاردسون

 ؛ای داردملاحظه درخور تثثیر ریزی ررنامهفرایندهای ری رر شه توسعةهای و رستر اجرای يرح

های ات ررنامهررای تحقق کیفی نفعانذیازجمله منافع  ایآگاهی از شرایط خاص زمینه رنارراین

  (9309 ،3لاوز و فارستر؛ 9330 ،2روهراینز و ؛ 9330 )هیلی، حیاتی استو مشارکتی همدارانه 

تواننلد عامل  تسلهی ملی ریزیررنامههستند که در پشت فرایند  ایدرواقع این نیروهای زمینه

 ؛9333 )هاکسللی و یفتاچل ، راشلندنفعان ذیکننده یا رازدارنده در ایجاد تعام  و اجماع میان 

 کننلدرا مشخ  مینفعان ذیت یا محدودیت جامعیو  (9300 ،2کالدرون؛ 9330 ،1گوركم 

رله  نفعانذیمنافع   نتایج حاف  از تجزیه و تحلی  (090 ، ص9332 ،03)هالگرسون و هارستاد

اتخلاذ  را نفعلانذیم را تبادل نظر را توأ ریزیررنامه مناسب فرایندکند تا ریزان کم  میررنامه

ارزاری ررای کسب منافع گروهی خاص و دور  ریزیررنامه اساساً ازآنجاکه  (2933 ،00)رارکنند 

 تلثثیر و درك  نفعلانذیان رلرای شناسلایی ریزررنامله ،ستاز آن منافع ا های دیگرکردن گروه

)مسلعودیهسلتند لیلی و درك عینی های تحها رر موفقیت ررنامه، نیازمند مهارتانتظارات آن

کملی  تحقیقلات، ریزیررنامهفرایند  ررای عوام  زمینهتثثیر کید محققان رر ثت رغمره( 0023 فر،

 وجلود داردشلهری  توسلعةراهبلرد  ریزیررنامهفرایند رر  نفعان ذیقدرت تثثیر در خصوص 

و خلرو  هلا این يرحای که راعث اجرای ناق  لهئمس ؛(9  ، ص9302، 09کالدرون و وستین)

                                                            
1. Tewdwr-Jones & Allmendinger 

2. Watson 

3. Huxley & Yiftachel 

4. Flyvbjerg & Richardson 

5. Healey 

6. Innes & Booher 

7. Laws & Forester 

8. McGuirk 

9. Calderon 

10. Holgerson & Haarstad 

11. Baar 

12. Westin 
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اهمیلت  متناسب را این است کهال افلی پژوهش ؤس رنارراین ؛شودها از حالت راهبردی میآن

رر این اسلاس هلدف  ؟چگونه استشهر  توسعةراهبرد فرایند  اولویت، وزن و نفعانذیمنافع 

 شلهری توسعةراهبرد فرایند مراح  هری  از  دهی، وزن«اهمیت منافع»مفهوم  رر پایةپژوهش 

و  کندشهری کم  می توسعة ریزیررنامهفرایندی که ره درك رهتر موضوعات راهبردی  ؛است

 تلرمعنادارتر و کاررردی ،ندگیرآن قرار می تثثیرهایی که تحتررای گروه را ررنامه ردین ترتیب

شلده تله رداخشلهر و فراینلد آن پ توسلعةه راهبرد تشریح ررنامدر این پژوهش ارتدا ره کند می

مورد نیاز  هایمدلدر ادامه را ارائه شود  مطرح میها و منافع آن نفعانذیتئوری و سپس  است

 عنوانرله( 0223) 0میچل  ماتریس علاقه/قدرت و ملدل ،نفعانذیمنافع  اهمیت ررای شناسایی

عملدلرد گسلتر  »رو   ،شلوند  درنهایلتیلان ملیدر این پلژوهش ر شدههای استفادهمدل

ثر رو  ملؤ عنوانرله ،اسلت ریزیررناملهدر فرایند  نفعانذیکه مبتنی رر اعمال نظر  9«کیفیت

شهر  شپژوه   نمونه موردیشودشهری تشریح می توسعةراهبرد يرح تهیه ررای تبیین فرایند 

، از اهمیلت زیلارتیکاشمر ازجمله شهرهای میانی در شرق کشور است که رله واسلطه نقلش 

، در ارعلاد مختللف توسلعهمتناسب را قارلیت شهر ررای  ای در سطح ملی ررخوردار است ویژه

فعت در سطح شهری و فراشلهری من ددی را درجات مختلفی از قدرت ونفع متعهای ذیگروه

راهبردی شهر را ریشتر کرده و ضلرورت در سطح  ریزیررنامهپیچیدگی  مر  این احضور دارند

شلده راعلث راهبردی شهر  توسعةامه مراح  ررن ها را رراهمیت منافع و اثرگذاری آنشناسایی 

  است

  تحقيق ۀپيشين. 2

گیلری نظریلة شهری ره زمان ریشله ریزیررنامهدر نفعان ذینقش  اک ر تحقیقات در حوزۀ

که ره دنبال تحولات اجتماعی اقتصادی گردد رازمیشهری  ریزیررنامهمشارکتی در  زیریررنامه

رلود کله رله ( 0230) 0فریلدمن ،نظلرانرود  در همین راستا ازجمله اولین فاحب شد  گرفته

                                                            
1. Mitchell 

2. Quality Function Development (QFD) 

3. Friedman 
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در سال  0کرد  فریمن شهری اشاره توسعةهای وران از يرحریزان را رهرهضرورت تعام  ررنامه

فهوم ره رسط این م 9ونتسکرد و دانلدسون و پر مطرح ریزیررنامهرا در  نفعانذیمفهوم  0210

های مختلف از دانش مدیریت وارد حوزه نفعانذیهای مرتبط را ردین ترتیب نظریه ؛پرداختند

در نفعلان ذیشلهری شلد  از جملله محققلان درخصلوص مشلارکت رلا  ریزیررنامهازجمله 

همچنلین است که ره لزوم مشارکت شهروندان پرداخته و   )9861( 0میجلی ،ریزی شهریررنامه

امله اسلت  در اد ردهک اشاره یی شهریزردر ررنامه نفعانذیتضاد منافع  ( که ره1987) 0فورستر

( 2010، 9330) ( و اینز و روهر9339) آلمندینگر و جونز ،(1997) پردازن مانند هیلیسایر نظریه

خر ثپژوهشگران خارجی مت دیگرالبته  ؛شهری پرداختند ریزیرنامهردر  نفعانذیره رسط مفهوم 

های يرح (  در حوزۀ0 )جدول اندشهری داشته ریزیررنامهدر نفعان ذینیز اشاره مستقیمی ره 

( چهارچوب مفهومی از چیستی و اجلرای 9303) شهری، سازمان ائتلاف شهرها توسعةراهبرد 

در گلزار   9300  هملین نهلاد در سلال اسلت کلرده را ریانشهری  توسعة های راهبرديرح

شلهری پرداختله و در  توسلعةد های راهبرره رررسی تجارب اجرای يرح 9«شدوفایی شهرها»

تجلارب شلهرهای  رراسلاسشلهری را  توسلعةيرح راهبلرد  مراح  تهیة 9303سال  گزار 

سلی تجرریلات رله ررر پژوهشلیدر ( نیز 9300) منشاست  رسولی کرده مطرحمختلف جهان 

هلای زمینلهنیلز  9302و در سلال  کلرده اقلدامها در کشورهای مختلف اجرای این گونه يرح

اسلت  در تحقیقلات  تشلریح کلردهرا شهری  توسعةهای راهبرد نظری، محتوا و ساختار يرح

  تحقیلق شلده اسلتملدیریتی نقلد  شهری را نگاهی غالبلاً توسعةاهبرد های رداخلی نیز يرح

نفعلان ذیرنلدی ریشتر ره شناسلایی و اولویلتشهری نیز  ریزیررنامهدر  نفعانذیدرخصوص 

اهمیلت  تثثیرمطالعه روشمند شود که ترتیب ملاحظه می ردین ؛(0 )جدول است روده معطوف

که رررسی است های تحقیقاتی ثهری ازجمله خلش توسعةراهبرد  در فرایند تهیةنفعان ذیمنافع 

 ت حاضر اس مقالهآن هدف 
 

                                                            
1. Freeman 

2. Donaldson & Preston 

3. Midgley 

4. Forester 

5. Prosperity of cities 
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  شهری توسعۀنفعان ذیشهری و  توسعۀهای مرتبط با راهبرد پژوهش -3جدول 

 0022مثخذ: نگارندگان، 
 سال هایافته موضوع محققان

نژاد و حاتمی

 ملایی

شهری  توسعةهای راهبرد سنجی يرحامدان

 در ایران

و  ریزیررنامهتحلی  ظرفیت نظام 

 مدیریت شهری کشور
0023 

زاده و مل 

 انهمدار

و ذینفوذان در  نفعانذیسنجش مشارکت 

 شهری توسعةراهبرد 

 توسعةدر راهبرد نفعان ذیتبیین جایگاه 

 شهری
0020 

کاظمیان و 

 جلیلی

کلیدی در فرایند  ننفعاذیتحلی  قدرت 

 ذاری يرح جامع تهرانگسیاست

کلیدی در  نفعانذیتعادل قدرت میان 

 فرایند تهیه تصویب و اجرای يرح جامع
0020 

آذرگون و 

 همداران

 توسعةهای سنجش و ارزیاری ارائه شاخ 

راهبردی  توسعةهای پایدار شهری در يرح

 شهر

پذیری منظر تحققکردن از  ررقرارارتباط 

 ها رین تمامی گزینه
0020 

پوراحمد و 

 همداران

 توسعةشهری در مدیریت  توسعة نقش راهبرد

 گری و رونق اقتصادی اجتماعی جزیرۀگردش

 مزهر

 توسعةيرح راهبردی رر  تثثیر سنجش 

 شهر
0029 

 نوریان و خاکپور
وران کلیدی در ارائه مدلی جهت شناسایی رهره

 های شهریررنامه

ناسایی استخرا  معیارهای اساسی ش

 وران کلیدیرهره
0029 

اندرسن و 

 0نیلسن
 نفعان ریزی ذینفع شهر؛ نقشه

نفعان رراساس منافع و سازی ذیمفهوم

 رطروا
9332 

 9لیندانئو و روهلر
شرط پایداری نفع، پیششهروند و درگیری ذی

 شهری

های تجارب شهرهای اروپایی و چالش

 ریزی ررنامه
9300 

 0لوفور
های نفعان در شراکتشناسایی تعام  ذی

 شهری

نفعان فراتر از جایگاه رندی ذیدسته

 قانونی و رخشی
9309 

و  0سوما

 همداران
 9301 نفعان رندی مفهوم مشارکت ذیتقسیم ن  ره سمت پایداری شهرینفعامشارکت ذی

و  9جایاسنا

 همداران
 نفعان  ررای توسعة شهر هوشمندتحلی  ذی

نفعان  ره دو دسته داخلی و رندی ذیدسته

 خارجی 
9302 

 

                                                            
1. Anderson & Nielsen 

2. Lindenau & Bohler 

3. Le Feuvre 

4. Soma 

5. Jayasena 



 22                                      وزندهی مراح  يرح راهبرد توسعة شهری رراساس       سال نوزدهم                          

 

 شناسی تحقيقروش. 1

 . روش تحقيق   3. 1

شهری،  توسعةتهیه و اجرای يرح راهبرد  در فرایند نفعانذیکید رر مشارکت را توجه ره تث

 ،ریزی متص  کنلدها را ره فرایند ررنامهو منافع آن نفعانذیاستفاده از روشی که رتواند اهمیت 

ثر رو  گسلتر  هلای ملؤده است  رلا توجله رله قارلیتریزان شهری رونظر ررنامهمدهمیشه 

در موضلوعاتی کله ای هشلی و حرفلههای پژوعملدرد کیفیت، استفاده فراوانی از آن در زمینه

نبلوده  ملدنظرریزی شهری ررنامه اما در حوزۀ ،شده استهستند  نفعهای ذیگروه تثثیر تحت

 است  این تدنی  متفاوت کاررردهای از دیگر اینمونه پژوهش این در انجام شده است  کار

ری در کل  های مشلتگستر  عملدرد کیفیت، تدنیدی پیشرفته اسلت کله در آن خواسلته

های مشلتری رله فلورت روشلن و شود  را استفاده از این تدنیل  خواسلتهسازمان شنیده می

ها نیز ررحسب اولویت ررای مشتری مشخ  آن کردنهو چگونگی ررآوردشده ررجسته تعیین 

های مشتری و هدایت ایلن شود  این کار از يریق فرایند سیستماتی  ررای دریافت خواستهمی

تلرین عملدلرد کیفیلت یدلی از مهلم گسلتر پذیرد  ره داخ  سازمان فورت میها خواسته

های مشتری ره يراحی و تولید خواسته کردنظلحاهای مهندسی کیفیت است که ضمن تدنی 

و حتلی در ررخلی ملوارد کند میشود که نظر مشتری را ررآورده میمنجر محصول یا خدماتی 

رنلدی های اولویلتسایر رو  در مقایسه رای این رو  مزیت افلدهد  فراتر از آن نتیجه می

، کارشناسلان و نفعلانذیزملان اهمیلت نظلر مراتبلی، رررسلی هلممانند رو  تحلی  سلسلله

نظر کردن نتیجه آن فرف های فنی است ح راهرندی آن رر اولویتتثثیر ررداران و رررسی رهره

منی ؤ)مل رود تر خواهدهای مهمی خواستهاهمیت مشتری و تمرکز ریشتر روهای کماز خواسته

ضلرب چنلد يبق رو  گستر  عملدلرد کیفیلت، رلا حافل (  033 ، ص 0012 و مرمضی،

(  0223 ،0)آکلائو شودماتریس متوالی اهمیت موضوعی ره اهمیت موضوعات دیگر ترجمه می

هلا مخايلب آنهای مختلفلی اسلت کله ا شام  ايلاعات ره دست آمده از پرسشنامههماتریس

ها ره روایی آن  هستندشهری  توسعةنفع در ریزی شهری و مدیران نهادهای ذیخبرگان ررنامه

                                                            
1. Akao 
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ریلزی شلهری کنتلرل شلد و  نظلرات روهی هفت نفره از متخصصان ررنامهوسیله يرح در گ

ها ره کم  رو  ملوازی الات اعمال شد  پایایی پرسشنامهؤایشان در نوع، تعداد و محتوای س

میلان تعلدادی از  ،الات یدسانؤهایی حاوی دو دسته سزمان پرسشنامهفورت همه در آن رهک

 د شرودن نتایج کنترل  افراد نمونه توزیع شد و سپس میزان یدسان

  موردمطالعه منطقۀ. 2. 1

 0029سرشلماری رسلمی سلال  ساسارنمونه موردی این پژوهش شهر کاشمر است که ر 

ن شهر در جنوب غرری استان خراسان رضوی قلرار دارد هزار نفر دارد  ای 102معادل  جمعیتی

هلای ممتلاز های يبیعی از ویژگیو جاذرهررتر ها، محصولات کشاورزی و وجود رقاع امامزاده

دارای ریشترین احلزاب ( 0022) ری شهرستان کاشمرايبق اعلام فرماندکاشمر است  این شهر 

قطلب خلدماتی و گردشلگری  عنوان رهو همچنین  استدر استان پس از مشهد سیاسی فعال 

نفوذ گسترده، مطرح است  يرح راهبرد  ای را حوزۀمرتبط در مقیاس منطقه ررای ارائه خدمات

های شهر در ارعاد اقتصادی و اجتملاعی قارلیت توسعةکاشمر را هدف تشویق و  یشهر توسعة

نفلع های ذیجود گروهریزی شد  وررنامه ،توسعهزمان را تعام  و مشارکت نهادهای متولی هم

راهبلرد  يرحهای شهر اثرگذار هستند، پیچیدگی توسعةمتنوع که در مقیاس شهر و فراشهر رر 

  است  شهری را مضاعف کرده توسعة

 تحقيق مبانی نظری. 4

 يلرحدو مقوله افللی پلژوهش یعنلی فراینلد  ررارۀها دها و دیدگاهدر مبانی نظری، نظریه

تبیین  ،  هدفشوندمیریزی مورد واکاوی و رررسی در ررنامهنفعان ذیو  یشهر توسعةراهبرد 

هاست گیری آناندازه یهارسیدن ره شاخ  ررایلفه ؤاین دو م مفهوم و اجزای تشدی  دهندۀ

  اندریز يرح تحقیقکه پایه

 مشاركتی  ریزیبرنامهشهری و  توسعۀهای راهبرد طرح .3. 4

 راید رویدردهای مشارکتی را دنبلال کنلد، خن ی نیست ی  عم  فنی ریزیررنامهازآنجاکه 

  و ئشهری مشارکتی رویدرد جدیدی است کله رلرای حل  مسلا ریزیررنامه  (9330 )هیلی،
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، )دیلدیر شلودهای محلی استفاده میاجتماعی و محیطی توسط حدومت ،های اقتصادیچالش

از انطبلاق  ریزیررناملهازان پلرداز نظریله رسلیاریره همین دلیل   ؛(9309 ،0مورنج و پیروکس

 کننلدمشلارکتی و راهبلردی حمایلت ملی هایهشهری را نظری ریزیررنامهرویدردهای جدید 

رلرای  نفعلانذیهلای همدارانله همله پایه تللا  این رویدردهای جدید رر  (0220 )فریدمن،

 توسلعةرد راهبل يلرح  در همین راستا (9300 )اینز و روهر، است ریزیررنامهسازی در تصمیم

، ملنش)رسلولی اسلت مشلارکتی و ارتبلايی شلد  گرفتله ریزیررنامهتئوری  مبنایشهری رر 

شهری را ماهیت راهبردی و رلرای کمل  رله ایجلاد  توسعةراهبرد   (9300 ،ردرالزمان و جعفر

 0222گیری رهتر و رهبود وضع زندگی شهروندان توسط سازمان ائتلاف شهرها در سال تصمیم

 رنارراین فلسفه ؛پردازند  شهری میئسامای مشارکتی ره ح  ها را شیوهاین يرح  شدپیشنهاد 

 مسلائ  و هلاشچلال هلا،نرحلرا ررداشتن از میان توانمی را شهر توسعة راهبرد هایحير تهیة

 .(03 ص  ،0029 ،آستانه و پورقررانپوراحمد، درران) دانست توسعه حال در کشورهای شهری

کیفیت زندگی  یررای تحقق رشد متعادل و ارتقا نفعانذیق مشارکت همه این رویدرد از يری

فلریح از آینلده  اندازیچشلم درموردشود تا می ریزیررنامهمحلی نفعان ذی وسیلةه شهری ر

ی موفلق راهبلرد یل  ررناملة رنارراین ؛(9331 ،0لیپیتز؛ 9300 ،9)ژانگ ررسند ره اجماع شهری

آن مشلارکتی کله در  ؛(0  ص ،9303 )هاریتلت، شلودملی ریزیررناملهحول محور مشلارکت 

و کسلب  ریزیررناملهم در فراینلد ئلو ررای مشلورت دا وندنفع راید شناسایی شهای ذیگروه

   ریزان راشندررنامهتعام  را ن در آرازخوردهای 

 شهر توسعۀراهبرد طرح فرایند  .2. 4

شلهری و  توسلعةی رلندملدت انلدازهامشهری عبارت است از تدوین چش توسعةراهبرد 

هلای يلرف هملةنظر گرفتن فرایندهایی رلا مشلارکت  و در توسعهها ره راهبردهای تبدی  آن

ها این يرح رنارراین ؛(02 ، ص 0011 رراتی و سرداری،) هانفوذ ررای تحقق آنفلاح و ذیذی

 ندازاچشلم تهیلة فراینلد هلاهم مشارکتی هستند و هم فرایندی اجرامحور دارنلد  ایلن يلرح

                                                            
1. Didier, Morange & Peyroux 

2. Zhang 

3. Lipietz 
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 تهیله ملدتکوتلاه اجرایی هایررنامه و راهبردها آن رراساس که هستند شهر ۀآیند از رلندمدت

کلاردار، ) اسلت شلهر افللی انلدرکاران دستو  رانورهره فعال مشارکت را که همراه شودمی

 . (010 ، ص 0011، رحمانی و ملاآقاجانزاده

 متناسلب رلا شلهر توسلعة راهبلرد حيلر اجلرای و تهیله فراینلد مراح  و سازنده عنافر

 افللی، رلازیگران و محتوا موقعیت، رراساس ؛ رنارراینهستند شهر، متنوع توسعةهای ضرورت

 راهبلرد اما ره يلور معملول ،راشد خود خاص رو  و فرم دارای تواندمی توسعه راهبرد يرح

 اجرایلی ایهلررنامله ایلن کله راشلد اجرایلی هلایررنامه سری ی  شام  راید شهری توسعة

 و سلازمانی وظایف تخصی  محتوای را هاییهررنام همچنین و عملیاتی هایررنامه ۀدررردارند

ه ازجملل نیز اقتصادی-مالی راهبردهای و مالی گذاریسرمایه های  ررنامهاست ندیرزمان ررنامه

 ، ص 0020 ،آذرگون، منصوری و رراتی)هستند  هاررنامه این افلی و ضروری عنافر ترینمهم

 توانایی سازگاری و است منعطف ایتااندازه راهبردی ریزیررنامه ارچوبهچحال رااین ؛(923

 رراساس  (03  ص ،9303)سازمان ائتلاف شهرها،د دار را تغییر حال در های کتیتا و شرایط را

شلهری فراینلدهای مختلفلی پیشلنهاد و  توسعةتجارب در شهرهای مختلف در اجرای راهبرد 

 از شهری ره شلهر دیگلر متفلاوت اسلت   این فرایندها شام  مراحلی است کهشده است اجرا

تا فرایند پیشنهادی سلازمان  (9333) از اولین فرایند پیشنهادی توسط ران  جهانی ( 9 )جدول

فراینلد افلزوده  یشده، رر ارعلاد و اجلزامتناسب را تجارب کسب 9303ائتلاف شهرها در سال 

عللت جامعیلت و جدیلد وهش نیز فرایند اخیر سازمان ائتلاف شهرها رله  در این پژشده است

 رودن ملاك عم  روده است 
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  شهری توسعۀراهبرد  طرحپيشنهادی فرایندهای  -2جدول 

 0022مثخذ: نگارندگان، 
راهبردی  فرایند برنامه

 وزارت) ایران در

 (3134 كشور،

 بانك جهانی

(2222) 
 (2222) 3اكون

 2نپارنل و رابينسو

(2222) 

سازمان ائتلاف 

 (2233) شهرها

 ائتلاف شهرهاسازمان

(2232  ) 

 اسناد رررسی

 مرتبط و فرادست

مطالعات و 

 ریزی راهبردیبرنامه

 شهر

و  برآورد درآمدها

مین اعتبار ثمنارع ت

 شهرداری 

 عملياتیریزی ررنامه

 شهرداری 

و  نظام پایش 

 رازنگری ررنامه

 شناختفاز 

 تحليل فاز

 جامع 

شناسایی 

عوامل 

كمكی 

 خارجی

و  طراحی

 ارزیاری

سازی اندازچشم

 و تدوین راهبرد

 اجرا و پایش

تعریف 

و انداز چشم

 راهبردها

میان  اجماعایجاد 

 نفعان ذی

های رهبود ظرفیت

 محلی

 سازینهادینه

 توسعة راهبرد

تعریف واضح 

ساختاری ررای 

 اجرا و پایش

 ارزیابی 

 تدوین راهبردها

)مشارکت در 

، دوین راهبردهات

، ایجاد اجماع

ارزیاری منارع 

تعیین ، مالی

، نیروهای اجرایی

تطارق را ررنامه 

 های رالادست(

های )يرح اجرا

منارع ، اجرایی

نیروی ، مالی

 انسانی(

فاز اول: 

سازماندهی و 

تحلی  وضع 

 موجود

 فاز دوم:

اندازسازی و چشم

تدوین اهداف 

 راهبردی

: فازسوم

سازی فرموله

 اراهبرده

 فاز چهارم:

مدیریت راهبردی 

  اجرا و پایش

 

 شهری ریزیبرنامهدر نفعان ذی. 1. 4

شود که از سمت پروژه یلا ررنامله هایی گفته میها یا سازمانره افراد، گروه غالباً نفعان ذی

هلای گروه معموللاًو  (0210 )فلریمن، گذارنلدگیرنلد یلا رلر آن اثلر میقلرار ملی تثثیر تحت

 ؛(9300 ،0، لپتسلون، هلریمن و هلاردی)کلاهندارند ای هستند که منفعت جمعی فتهیاسازمان

ای از مفلاهیم و معلانی در ای دارد که يیف گسلتردهنفع وجوه چندگانهترتیب مفهوم ذیردین

 شلودهلای فدلری مختللف شلام  ملیدر سلب  رااقتصلادی و ملدیریتی  ،سیاسی هایهظرین

  از دیدگاه مشارکتی فرض را رایلد رلر مشلارکت فعلال (032  ص ،9332 ،و نیلسن )اندرسون

                                                            
1. ECON 

2. Parnell & Robinson 

3. Kahane, Loptson, Herriman & Hardy 
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 را  (900  ص ،0223 ،0)کلارك پذیری گذاشتو مسئولیت ریزیررنامهدر فرایندهای  نفعانذی

 راهبردهایی توسعة و منفی( یا )م بت ثیرثت نوع رینیپیش نفعان،ذی درست تحلی  و شناسایی

 ررنامه موفقیت موانع هرگونه کاهش و نفعانذی از ممدن و ثرمؤ حمایت جلب ریشترین ررای

نیز مدیران راید منافع مختلف را مطالبله کلرده و  نفعانذیاز دیدگاه  .یدآره دست می هپروژ یا

 ؛(190  ص ،0223 ،9آگل  و وود )میچل ،کنند ررای مدیریت راهبردی همه منافع را یدپارچه 

خلاص نفعلان ذیسازماندهی ارتباط رلا  و ، مدیریتریزیررنامهدر  نفعانذیرنارراین مدیریت 

  (099  ص ،9339 ،0ویو م  )فریمن محور استاقدام یرویدرد رراساس

همیشله  ،ارتبلاط اسلت نفلع درهلای ذیشهری که را يیف وسیعی از گروه ریزیررنامهدر 

فنی  هایح ده همیشه راهنچنانآ ؛وجود دارد ریزیررنامهدر فرایند  نفعانذیتنش و درگیری را 

 تلثثیرشلهری  ریزیررنامهفرایند  رر نفعانذیره همین دلی  مشارکت را  ؛کندخاص را يلب می

در يول تهیه ررنامه درگیلر  نفعانذیره شريی که همه  ؛کندتر میقبولن را قار آو  داردم بت 

بلرد تا ظرفیت ایجلاد راه (002  ص ،9300 )لیندانیو، شوند و الزامات خاص خود را ریان کنند

 ؛(909  ص ،9332 )هیللی،شلود شلهری ایجلاد  ریزیررناملهرا توجه ره پیچیدگی روارلط در 

 ریزیررناملهپلذیری در مسلئولیت شلده و درنظلر گرفتله نفعان ذیررنامه رر  تثثیر ترتیبردین

و نفعلان ذیتعامل  مطللوب رلا    ایلن(9332 ،0اسلتورر و ملارتینوزیونارد، )ک شودمیمحقق 

از  کنلد،را کشلف  توسلعهی هلاکند تا فرفتریز شهری کم  میررنامهها ره نآ ی راهماهنگ

شلود رلندمدت شهر محقق  توسعةو درنهایت  شده های محلی ررخوردارمزایای حمایت گروه

   (02  ص ،9303 ،9وستروپ و میوکس )راسدور،

 كليدینفعان ذی .4. 4

گذاری سازی را اشتراكو تصمیم ریزیررنامهفرایندهای  در نفعانذیمشارکت شهروندان و 

منلافع و قدرتشلان  نفعان رراساسذی رنارراین ؛(001  ص ،9300 )لیندانیو، قدرت همراه است

                                                            
1. Clarke 

2. Mitchell, Agle & Wood 

3. Freeman & McVea 

4. Konard, Steurer & Martinuzzi 

5. Basedow, Westrope  & Meaux 
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نلوع و اهمیلت  تفاوت در رراساسو  گیرنددر سطوح و درجات مختلفی از اثرگذاری قرار می

 ،0)ماکلدو و پینهلو شلودیظلاهر ملنفعلان ذیی از تعام  میلان ا، شبده پیچیدهنفعانذیمنافع 

 ضرورت ره رنارراین نیستند؛ شد  ینفعان ذی از گروه یا يبقه هر در مختلف اعضای  (9332

، )حیاتی است ضرورینفعان ذی رندیهدستسازمان،  هایدغدغه را مشاره هایدغدغه یا اهداف

 ینفعانذی ،یزیررو در ررنامهازاین ؛(20  ص ،0023 ،مشبدی اففهانی، خورشیدی و مرتضوی

 درسازی و همچنین اجرای ررنامه دارنلد  فرایند تصمیم در ثرمؤکه نقش  هستندکلیدی  مهم و

 انگاشتن نادیده موجب شهری هایررنامه و هايرح تهیه روند در وران کلیدیرهره نگرفتن نظر

 تهیه در ،تاس راهبردی ریزیررنامه کلیدی افول از شهروندان که و کلیدی ورانرهره مشارکت

 .(939  ص ،0022 )نوریان و خاکپور، شودمی هاررنامه و هايرح

تهیه و اجرای ررنامه مشلارکت کلیدی رنا ره دلایلی ازجمله منافع خود در  نفعانذیمعمولاً 

ها را جلب کرد که رله را درنظر گرفت و رضایت همه آننفعان ذیتوان منافع زمانی می دارند 

توان تصور کرد کله سختی می، رهنفعانذیالبته متناسب را اهمیت  ؛کافی شودها توجه آن منافع

 ،9، رینگلر و تلایلور)اسلترانگ مین کننلدنند همه منافع را ره يلور مسلاوی تلثریزان رتواررنامه

معیارهای مختلفی تدوین شده است کله  رراساسکلیدی  نفعانذی شناساییهای رو   (9330

 0سلاویج و فلریمن ازجمله مدل ؛اشاره دارد نفعانذیمدیریت پیچیده هایی از هرکدام ره جنبه

و ( 9300) ملتلون ملدل ،(9339) 0و ملایلز فریلدمن (، مدل0221) ران  جهانی مدل(، 0210)

( که ره معیارهایی همچون نفوذ، اثرگذاری، نوع روارط و همداری، قدرت 9330) مدل اندرسن

جانسلون و  متعلق رلهت فعمنتوان ره مدل قدرت/ها میمدل تریناز مهم  و منفعت اشاره دارند

رنلدی سلطح منلافع و قلدرت تقسلیم نفعان رراساسذین آدر که اشاره کرد  (9339) 9چولس

 وجلز ،و ریشترین قلدرت راشلند منفعتی که دارای ریشترین نفعانذی ،يبق این مدلشوند  می

رلرای  این مدل غالباً  (29 ، ص 0023 ،و همداران حیاتی) شوندکلیدی محسوب می نفعانذی

ارچوب مشهوری هنیز چ( 0223) علاوه رر این، مدل میچ کلیدی کارررد دارد  نفعان ذیتعیین 

                                                            
1. Macedo & Pinho 

2. Strong, Ringer & Taylor  

3. Freeman   & Savage  

4. Friedman & Miles 

5. Johnson & Scholes 
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 میچ  نفعانذی ارچوبهچشود  استفاده مینفعان ذیاهمیت است که از آن ررای تعیین دقیق 

 ،دارد فوریت و یتمشروع قدرت، ویژگی چند یا ی  که نفعیذی دهدمی نشان همدارانش و

هلای ایلن دو ملدل، ملدل .(190  ص ،0223، و همدلاران )میچل  اسلت ترمهم سازمان ررای

در را نفعلان ذیهستند که معیارهلای افللی  نفعانذیرندی شده در اولویتکاررردی و شناخته

  ایلن اند  ره کملها در آثار پژوهشی و تجرری تبدی  شدهمدل پرکاررردترینو ره اند رر گرفته

رلر ایلن  ؛شلودآنها رلر ررنامله ترسلیم می تثثیرو نفعان ذیها تصویری واضح از موقعیت مدل

ت، مشلروعیت و فوریلت ش رر پایه چهار معیار قدرت، منفعلچهارچوب نظری پژوه ،اساس

رله فلورت  نتلایجتغییلر  توانلایی از است عبارت نفعانذی قدرت  (0 )جدول گیردشد  می

پلنج . شلودملی دیده قدرت اعمال ررای شدهاستفاده منارع نوع در عمدتاً قدرت مبنایدلخواه  

مهم قدرت عبارت است از قدرت فیزیدی، قلدرت ناشلی از موقعیلت، قلدرت منلارع،  ءمنشا

اجبلاری، ملالی و اعتبارسلازی  در سه نلوع قدرت ناشی از تخص  و قدرت شخصی  قدرت

ریزی ها در ررنامهرا نوع تعام  و مشارکت آن عاننفذیمنافع مبتنی رر منارع نمادین وجود دارد  

 نفلع داشلته راشلد  مرتبط را اهداف و رسلالت ذیئتواند دلایلی مانند مسامرتبط است که می

 نفعانذی مطالبات از ی  ه درجه از است عبارت فوریت و ضرورت  (009  ص ،9333 ،0)وو

رلارزرودن  ،این ویژگی  (932  ص ،3319 ،9، جاکو و توماس)التونن هاآن ره فوری توجه ررای

 تلرقانونی نفعانذی مطالبات هرچه که دهدمینشان  مشروعیتمعیار   دهدنفع را نشان میذی

، 0023، و همدلاران حیلاتی) رلود خواهد ریشتر کنند، دریافت م بت پاسخ آنده احتمال راشد،

  ( 9 ص 

                                                            
1. Wu 

2. Aaltonen, Jaakko & Thomas 
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  نفعان ذیمعيارهای اهميت  -1جدول 

 0022ن، مثخذ: نگارندگا
 اننظرصاحب معيار شاخص

 قدرت

 ،توانایی حف  وضع موجود، هامدام در فعالیت توانایی ایجاد تغییر

حمی   ت،هااثر کردن سایر قدرتاثر یا کمری، تغییر نتایج ررنامه

 های دیگراقدامات ره رخش

مدل ، (0210) و ساویج مدل فریمن

 مدل جانسون و چولس، (9300) ملتون

 (0223) ل میچ مد، (9339)

 منفعت
نامی و کسب خو ، رسیدن ره حمایت سیاسی ،رسیدن ره اهداف

 رعایت قانون ،رسیدن ره محصول یا درآمد ،اعتبار

مدل ، (0221) مدل ران  جهانی

مدل جانسون و ، (9330) اندرسن

 (9339) چولس

 فوریت 
ضرورت توجه یا ، نفعانذیاهمیت مطالبه ، خیر قار  قبولثمیزان ت

 کنش فوری ره منفعتوا

 من ودمدل فری ،(0223) مدل میچ 

 (9339) مایلز

 نفع در ررنامهمیزان اعتبار ریس  ذی، رودن خواستهمیزان قانونی مشروعیت
 مدل ران  جهانی، (0223) مدل میچ 

(0221) 
 

 های تحقيقیافته. 2

متلوالی در قاللب دو مرحلله  گسلتر  عملدلرد کیفیلت دراین پژوهش استفاده از تدنی 

و در مرحلله  شلده(  در مرحله اول میزان اهمیت منافع محاسلبه 0 )جدول شده استيراحی 

میزان اهمیلت منلافع مشلخ   رراساسشهری  توسعةرندی مراح  فرایند راهبرد دوم اولویت

  شودمی
 

 مراحل انجام پژوهش -4 جدول

 0022مثخذ: نگارندگان، 

مرحله 

 اول

 گام ششم گام پنجم چهارمگام  گام سوم گام دوم گام اول

شناسایی الف: 

 نفعان ذی

شناسایی ب: 

 نفعان ذیمنافع 

شناسایی ج: 

 نفعان ذی

 كليدی

تكميل د: 

ماتریس منفعت/ 

 نفعذی

تكميل ماتریس ه: 

 / اهميتنفعذی

محاسبه و: 

ماتریس منفعت/ 

 اهميت

مرحله 

 دوم

 گام دوم گام اول

 شهری وسعةتتعیین اوزان نسبی مراح  راهبرد  ز: 
 توسعةمحاسبه اوزان نهایی و اولویت مراح  راهبرد ح: 

 شهری
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  نفعان ذیشناسایی الف: 

رای انظلر کله دای میان خبرگان فاحبدر این پژوهش پرسشنامه نفعانذیررای شناسایی 

ررفلی و رو  گلوله رراساس خبرگان توزیع شد  ،رودندتحصیلات عالیه و تجرره کاری مرتبط 

هلای را اسلتفاده از مصلاحبه در کارگلاه  شدندشخ  نفر م 2تعداد  رهاشباع نظری  رسیدن ره

رای از اج محتم  هایآیندهتجارب و  رراساسرود تا  خواسته شده هاآناز مشورتی را خبرگان 

مللاك شناسلایی نهادهلا، شناسلایی کننلد   نفلع راهلای ذیگروه، شهری کاشمر توسعةراهبرد 

 تلثثیرشهری کاشمر یا تحت توسعةیی است که رارت اجرای ررنامه راهبرد هاها و سازمانگروه

در های مشلاره نیلز الگوررداری از ررنامه را ،آنعلاوه رر   گذارندمی تثثیرگیرند یا رر آن قرار می

خلود و مجلدد  نفلع مشلخ  شلدندذی 03 ،پایلان استفاده شد  در نفعانذی فهرستتدمی  

های دولتلی و عملومی و سلازمان ،نفعلانذی  غالب کردندکنترل را این فهرست نیز نفعان ذی

 های خصوفی و غیر دولتی رودند کمتر رخش

 نفعان ذیمنافع  شناساییب: 

نظر ایشلان ملدارات و منلافع ظشده انتشناسایینفعان ذیدر این مرحله را انجام مصاحبه را 

رلرای تدمیل  ( و 0 )جدول ودنظران رملاك تشخی  منافع، معیارهای فاحبوری شد  آگرد

  منلافع کننلدرا اضلافه  شلدنیرینلیمنافع از خبرگان نیز درخواست شد تا منافع پیش فهرست

  (9 )جلدول ملورد خلافله شلد 09شده پس از تلفیق و حذف موارد تدلراری در وریآجمع

هادهلای ن اک ررود و معطوف ها های دولتی ره اهداف سازمانی و رخشی آنغالب منافع سازمان

 کید داشتند ثرخشی تمنافع رینره ریشتر  ،عمومی و غیردولتی

 

 نفعان ذیمنافع  -2جدول 

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته

 اشتغال توسعةاهمیت ره 
شهر  اقتصادی روارطافزایش  2

 را حوزه نفوذ

محصولات    ضرورت پررنگ شدن عرضة00

 زراعی ررتر

های رعایت قوانین و يرح

 رالادست

دسترسی ریلی و  توسعة  3

 هوایی

های سیاسی در   اهمیت توجه ره تد ر گروه09

 شهر

 زمانی مشخ  ۀ  ضرورت تحقق يرح در راز00   افزایش مراکز اقامتی1 اهمیت حف  منارع آری
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نقش زیارتی  توسعةضرورت 

 شهر

  اهمیت افزایش درآمد پایدار 2

 شهرداری
 شهریهای در عرفهفزایش مراسم رومی   ا00

 اهمیت نقش درمانی شهر
  ضرورت افزایش مراکز 03

 تفریحی شهر
 ها در فضای مجازی  اهمیت تبلیغات و فعالیت09

 

 كليدی نفعانذیشناسایی ج: 

کلیدی  نفعانذیاست تا شده در گام اول ضروری شناسایینفعان ذیرا توجه ره گستردگی 

شناسایی شلوند   ،شهر هستند توسعةراهبرد  حيرر روند تهیه و اجرای رریشتر  تثثیر که دارای 

نفعی که دارای رر این اساس ذی ؛شده استاستفاده  منفعتررای این منظور از ماتریس قدرت/

ای در اختیار پرسشنامه رنارراین ؛شودنفع کلیدی شناخته میذی ،ریشتری راشد منفعتقدرت و 

قلدرت  معیارهای رراساسشده شناسایینفعان ذیخبرگان مرحله اول قرار گرفت و يی آن ره 

نفع کلیدی ره شرح زیلر ذی 1آن شناسایی  حاف ند که دامتیاز دا 2تا  0از  ( 0)جدولو علاقه

 :است

 اداره  0  ،  شلورای شلهر کاشلمر0  ،شمر  شهرداری کا9  ،  فرمانداری شهرستان کاشمر0

کلل  میللراه فرهنگللی و    اداره2 ،  اداره کلل  راه و شهرسللازی9 ،اوقللاف شهرسللتان کاشللمر

  شورای اسلامی    نماینده مجلس1 و   اداره ک  جهاد کشاورزی3 ،گردشگری

 نفع/ذیماتریس منفعت د:

های خود منافع و انتظاراتی از ررنامه راهبرد متناسب را نیازها و خواسته نفعانذیهر ی  از 

نفع ممدن اسلت هر ذی  ندهست  ئاهمیت قااز و ررای منافع خود سطوح  دارندشهری  توسعة

ولی اهمیت این منلافع رلرای او یدسلان  ،شده حساس راشددادهره دو یا چند منفعت تشخی 

 ،رر این اساس ؛است نفعانذیتشخی  سطوح اهمیت منافع نزد  ،در این مرحله هدفنیست  

منلافع  شد ره ها خواستهنآکلیدی قرار گرفت و از  نفعانذیای تهیه شد و در اختیار پرسشنامه

  (2 )جدول امتیاز دهند 2 تا 0شده از وریگردآ
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 نفعان ذیها از نظر اهميت منفعت -2جدول 

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته

 شهرداری فرمانداری نفعان ذیها/منفعت
شورای 

 شهر

اداره 

 اوقاف

راه و 

 شهرسازی 

ميراث 

فرهنگی و 

 گردشگری

جهاد 

 كشاورزی

نماینده 

 مجلس

S 
 وسعةتاهمیت 

 اشتغال
1 2 1 2 3 2 3 2 

S 
رعایت قوانین و 

 های رالادستيرح
2 1 3 2 3 3 3 2 

S 
اهمیت حف  منارع 

 آری
2 3 2 3 1 1 2 3 

S 
 توسعةضرورت 

 نقش زیارتی شهر
3 2 2 1 3 1 2 3 

S 
اهمیت نقش 

 درمانی شهر
3 3 1 2 2 3 9 1 

S 

زایش تعاملات اف

اقتصادی شهر را 

 نفوذ حوزۀ

1 3 3 2 2 1 1 1 

S 
دسترسی  توسعة

 ریلی و هوایی
2 2 1 3 1 3 2 1 

S 
افزایش مراکز 

 اقامتی
3 3 2 1 1 2 2 3 

S 

اهمیت افزایش 

درآمد پایدار 

 شهرداری

1 2 2 2 3 3 2 1 

S 
ضرورت افزایش 

 مراکز تفریحی شهر
3 2 2 3 3 1 9 2 

S 

ضرورت پررنگ 

 شدن عرضة

محصولات زراعی 

 ررتر

1 2 2 2 3 1 2 1 

S  1 2 2 3 2 3 3 2اهمیت توجه ره 
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 شهرداری فرمانداری نفعان ذیها/منفعت
شورای 

 شهر

اداره 

 اوقاف

راه و 

 شهرسازی 

ميراث 

فرهنگی و 

 گردشگری

جهاد 

 كشاورزی

نماینده 

 مجلس

های تد ر گروه

 سیاسی 

S 

ضرورت تحقق 

زمانی  يرح در رازۀ

 مشخ  شده

1 3 3 2 1 3 3 1 

S 

افزایش مراسم 

رومی و محلی در 

 های شهریعرفه

2 3 3 3 1 2 2 3 

S 

اهمیت تبلیغات و 

ها در فضای فعالیت

 مجازی

1 3 1 2 1 3 2 3 

 

 نفع/اهميتیس ذیماتر ه: 

يورکه در رخلش مبلانی نظلری های متفاوت وجود دارد و همانمدل نفعانذیررای تحلی  

 رراسلاس کلیلدی نفعانذیرندی   يبقهستهاترین آنمناسب مدل میچ  و همداران ،گفته شد

سه عام  قدرت، مشروعیت و فوریت ( ررای 0 )جدول آمده در مبانی نظریدستمعیارهای ره

ای در اختیار خبرگان مرحله اول قلرار ین سطح سه عام  ذکرشده پرسشنامهمنظور تعیره  است

ریلان کننلد  میلانگین  2 تلا 0گرفت تا نظر خود را در يیف خیلی کم تا خیلی زیاد را نملرات 

ن عامل  آن ذینفلع در آ ره نمرۀ نفع معیننظرات خبرگان درراره سطح ی  عام  ررای ی  ذی

  (3 ل)جدو شودمیمنجر 
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 نفعان ذیميزان اهميت  -2 جدول

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته
 فوریت مشروعيت قدرت كليدی نفعان ذی فوریت مشروعيت قدرت كليدی نفعان ذی

 1/3 9/3 0/9 راه و شهرسازی 0/3 0/1 9/2 فرمانداری

 2/9 3/3 9/3 میراه فرهنگی و گردشگری 2/3 1/1 9/1 شهرداری

 0/1 0/1 1/3 جهاد کشاورزی 0/3 1/3 2/3 شورای شهر

 3/9 2/1 2/2 نماینده مجلس 9/9 1/2 9/2 اداره اوقاف
 

 ماتریس منفعت/اهميت و:

کلیلدی در ملاتریس  نفعلانذیحصول ره اهمیت منلافع، ارتلدا رارطله میلان منلافع و  ررای

اهمیلت در  و ارعلاد نفعلانذیو در ادامه را رارطه میلان  (2 )جدول تعیین شد «نفعمنفعت/ذی»

  از حافلل  ضللرب دو مللاتریس (3 )جللدولشللد رررسللی  «نفع/اهمیللتذی»قالللب مللاتریس 

دست یافت  ملاتریس حافل  ریلانگر  (ws)« منفعت/اهمیت»توان ره ماتریس آمده میدستره

 ای وجلود دادرلا منلافع چله رارطلهسه عام  قدرت، مشلروعیت و فوریلت این است که رین 

 ( 1 )جدول
 

 نفعان ذیهای منفعت هميتا -8 جدول

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته
 رتبه (ws) وزن مجموع فوریت مشروعيت قدرت منافع

S     20/%2 2

S     20%/2 2

S     0%/3 9

S     90%/2 00

S     9%/2 09

S     2%/2 0

S     09%/3 0

S     3%/2 0

S     9%/2 09

S     2%/2 03
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 رتبه (ws) وزن مجموع فوریت مشروعيت قدرت منافع

S     209%/2 3

S     0%/2 00

S     3%/2 9

S     20%/2 1

S     0%/2 00

 

آمده در مراح  فراینلد دستمرحله دوم پژوهش شام  نحوه اعمال وزن و اهمیت منافع ره

جامعیت و جدیدرودن فرایند پیشنهادی سازمان ائتللاف را توجه ره شود  شهر می توسعةراهبرد 

البتله رلا توجله رله فراوانلی رنلدهای  ؛ظر پژوهش قرار گرفلتمدن(، این فرایند 9303) شهرها

شلهری  توسلعةم  در تهیه راهبلرد مطالعاتی آن، پس از انطباق فرایند مذکور را فرایند ملاك ع

 (  2 )جدول شد استخرا شهری  ةتوسع، مراح  افلی و مشترك فرایند راهبرد کاشمر

 

 شهری توسعۀراهبرد  طرح فرایندتلفيقی مراحل  -3جدول

 0022های پژوهش، مثخذ: یافته
 اجرا راهبردسازی ارزیابی

P نفعان ذی: شناسایی 
P در نفعان ذی: اجماع میان

 اندازچشم
Pهای اجرایی: تعریف ررنامه 

Pارزیاری محیط سازمانی : P :مشارکت رراساسراهبرد  توسعة Pتعریف منارع مالی جدید : 

Pهای مالی موجود: ظرفیت Pارزیاری منارع مالی : P تجهیز نیروی انسانی متخص : 

Pاقتصادی-های اجتماعی: ویژگی Pرخشی: ایجاد توافق رین  

Pپیوند ررنامه ره ساختار موجود : Pهای رالادست: انطباق را يرح  

 

 شهری توسعۀراهبرد  طرح مراحلعيين اوزان نسبی ت ز:

نسلبی  وزنمنظور تعیلین ره ،(ws)نفعان ذیها و منافع پس از تعیین اهمیت نسبی خواسته

 شلود؛مییلاری ارز ریزیررناملههر منفعت را مراحل   ارطة، شدت و میزان رریزیررنامهمراح  

رلا  «(S) ملدهای پایلدار شلهرداریآیش درافزا»منفعت  ررای تعیین میزان رارطة ،م العنوانره

ی دارملد پایلدار شلهرآال پرسیده شد: ررای حصول رله درؤاین س توسعهمراح  ررنامه راهبرد 
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 ملالی ارزیاری منارعیا  (3P)مشارکت  رراساسراهبرد  توسعة :ری داردکدام مرحله اهمیت ریشت

(1P)ز يریق مقایسه زوجی مراح  اقسمتی، نهدر يیف نظرات کارشناسان خبره  ترتیبردین ؟

   شد کسبآمده دستههای رررای هرکدام از منفعت توسعهراهبرد 

 شهری توسعۀراهبرد طرح  مراحلو اولویت محاسبه اوزان نهایی  ح:

را توجله رله منلافع  توسعةماتریس اوزان نسبی مراح  تهیه راهبرد  رالا،محاسبات  رراساس

است کله  رو  گستر  عملدرد کیفیت رراساسایی جدول نه  استره فورت زیر نفعان ذی

مشلخ  شلده و  نفعانذیهای منفعت رراساسشهری  توسعةراهبرد وزن مراح  تهیه در آن 

( ررای هر مرحله از wp) ( در اوزان مراح ws) هاضرب اوزان منفعتحاف همچنین مجموع 

رتبله و جایگلاه  ۀهنلدد  وزن نهایی نشان(03 جدول) محاسبه شده استشهری  توسعةراهبرد 

 است  شهر توسعةراهبرد  يرح درهر مرحله 
 

  نفعان ذیشهری و منافع  توسعۀراهبرد طرح روابط ميان مراحل  -32 جدول

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته
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شلهری رلا توجله رله  توسعةمراح  فرایند راهبرد  اوزان نهایی 03جدول  انتهایی ستوندر 

مراح  فرایند ررنامه راهبردی  وزن ترتیبردین ؛شده استمحاسبه  (ws)نفعان ذیاوزان منافع 

 ( 00جدول) گیردآمده انجام میدستاوزان ره رراساسکاشمر شهر  توسعة
 

  شهری توسعۀمراحل فرایند تهيه راهبرد  اولویت -33 جدول

 0022، تحقیقهای مثخذ: یافته
 وزن مرحله رتبه وزن مرحله رتبه وزن مرحله رتبه

0 
های انطباق را يرح

 (P) رالادست
93/03 9 

ارزیاری منارع مالی 

 (P) موجود
13/3 03 

نفعان ذیاجماع میان 

 (P) در چشم انداز
03/3 

9 
پیوند ررنامه ره ساختار 

 (P) موجود
39/1 2 

نفعان ذیشناسایی 

(P) 
32/3 00 

 رراساسراهبرد  توسعة

 (P) مشارکت
19/2 

0 
 رخشیایجاد توافق رین

(P) 
21/3 3 

تجهیز نیروی 

 انسانی متخص 

(P) 

91/3 09 
 ارزیاری محیط سازمانی

(P) 
09/2 

0 
تعریف منارع مالی 

 (P) جدید
11/3 1 

های ویژگی

 اقتصادی-اجتماعی

(P) 

90/3 00 
های تعریف ررنامه

 (P) اجرایی
29/9 

 2 

شناسایی 

های مالی ظرفیت

 (P) موجود

90/3  
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 گيری و پيشنهادهانتيجه. 2

راهبلردی  توسلعة در ررناملهنفعلان ذیخروجی مرحله اول پژوهش ره میزان اهمیت منافع 

ترین منفعت از دسترسی ریلی و هوایی مهم توسعة ،شدهدارد  يبق محاسبات انجاماشاره شهر 

اسلناد رالادسلتی گاه قانونی در رر دارارودن جایاین منفعت علاوهکلیدی است   نفعانذیدیدگاه 

آهن گاه راهو در فورت احداه ایست داردرست خرو  شهر از حالت رن رررسیار زیادی  تثثیر 

حضور ریشلتر شاهد شود تا و فرودگاه را توجه ره رعد مسافتی شهر کاشمر از مشهد، راعث می

راشیم  منفعت دوم حف  منارع آری است  را توجله رله در کاشمر گردشگران و فعالان اقتصادی 

 ضرورت ،شهرستاناقتصاد های کشاورزی در زیاد فعالیت تنش آری در شهرستان و سهم نسبتاً

آنچنانده منفعت  ؛شهر راشد توسعةنظر ررنامه راهبرد مدرهینه از منارع آری راید  حف  و استفادۀ

وری مناسب از منارع ید رهرهرا حوزۀ نفوذ است نیز مؤ سوم که افزایش تعاملات اقتصادی شهر

 ؛اسلتنفلوذ شلهر  های اقتصلادی رخلش کشلاورزی در حلوزۀفعالیت رونق آب ررای امدان

 ،و تجارت محصولات کشاورزی ررتر شهرستان که جایگاه ملی دارد عرضهشرایط  ترتیبردین

 شود در سطح شهر فراهم می

شهری متناسب رلا  توسعةمراح  تهیه راهبرد  وزناهمیت و  ،خروجی مرحله دوم پژوهش

انطباق را شود که مراح  آمده مشخ  میدستاوزان ره رراساساست   نفعانذیاهمیت منافع 

ترین ترتیب مهمره ،رخشیساختار موجود و ایجاد توافق رین ، پیوند ررنامه رهی رالادستهايرح

توجه ره قوانین، اسناد،  لزوم این مراح  ره  هستندشهر کاشمر  توسعةراهبرد  يرح مراح  تهیة

دارد  این اشاره  ،اندرخشی تهیه شدههای مصوب که ره فورت رخشی و رینها و گزار نامهرر

شهری  توسعةراهبرد  يرح در مقایسه راکه ملی، استانی، شهرستان و شهر  هاید در مقیاساسنا

ریلزان راشلد تلا توجیله للازم عم  و توجه دقیق ررنامهملاك  راید ،در سطح رالاتری قرار دارند

های دولتی را یدلدیگر و رلا رخلش خصوفلی در سلایر ررای همداری و مشارکت رین رخش

دست آید  تعریف منارع مالی جدید و توجه رله  رهشهری  توسعةراهبرد مراح  تهیه و اجرای 

ظرفیت منارع ملالی موجلود نیلز در مراحل  رعلدی اهمیلت قلرار دارد  ایلن املر حدایلت از 

هلای ها و ررناملهانداز ره پروژههای چشممحدودیت منارع مالی دارد که راید در اتصال سیاست

 توسلعةراهبلرد  های اجرایلی در ررناملةتیب تعریف ررنامهتر ره همین ؛نظر راشدمدپیشنهادی 
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تلر های اجرایی و ارزیاری راحتها و ررنامهشتر پروژهعینیت ری کاشمر در رتبه پایین قرار دارد 

 راعث شده تا در اولویت پایین قرار رگیرد   ،رخشی دارندها و اینده کمتر حالت رینآن

تواند نفع میتغییر در اهمیت منافع هر گروه ذیه دهد کدستاوردهای این پژوهش نشان می

 وزنتعیلین که ال پژوهش ؤدر پاسخ ره س ریزی ایجاد کند مشی عمومی ررنامهتغییری در خط

 ال رلوده اسلت،ؤملورد سلنفعان ذیمتناسب را اهمیت منافع شهر  توسعةمراح  فرایند راهبرد 

شهری ریشترین تلا  خود  توسعةراهبرد  هیةریز راید در فرایند ته ررنامهکتوان گفت چنین می

رخشلی های رالادست، پیوند را ساختار موجود و ایجلاد توافلق رینرا در مراح  انطباق را يرح

 توسلعةدخیل  در  نهادهلای دولتلیمراحلی که ریشتر ره تنگناهای مدیریتی موجود میلان  کند؛

 هلایفل  در انطبلاق رلا پلژوهشهلا، نتلایج حادر مقایسه را سایر پژوهش  شهری اشاره دارد

هلا مشلد  ( است که در آن0029) و همداران ( و پوراحمد0023) و فرجی ملایی نژادحاتمی

 توسعةترین موانع اجرای راهبرد رخشی را از مهمویژه همداری میاندر نظام مدیریتی کشور ره

 اند  شهری دانسته

و نفعلان ذیشهری متناسب رلا اهمیلت ان ریزررنامه ،شودپیشنهاد می مذکوررر مبنای نتایج 

مین ثثرترین اقلدامات رلرای تلؤای انجام دهند که ملریزی را ره گونهمنافع ایشان مراح  ررنامه

ترتیب از يرفی موضلوعات افللی یلا راهبلردی در اولویلت ردین ؛انجام گیرد نفعانذیمنافع 

 نفعلانذیشلهری رلرای  توسلعةو از يلرف دیگلر راهبلرد  گیردمیریزان قرار اقدامات ررنامه

شهری در يول اجرای  دهی ره مسای  پیچیدۀها امدان پاسخو را مشارکت آن شودمیمعنادارتر 

 درراهدلار پیشلنهادی عنوان رلهشده در این پژوهش استفادهانجام رو  شود  ررنامه محقق می

ایلن در نشلیند  نخسلت و دوم ملی مراح  و درشهری  توسعةهای راهبرد يرحارتدای فرایند 

شش گلام تشلخی  راید و ارزیاری محیط سازمانی است، نفعان ذیکه شام  شناسایی  مراح 

شلهری،  توسعةراهبرد  را اعمال وزن منافع در مراح  تهیةدر ادامه و  شود اهمیت منافع انجام 

یلد کثرایلد ملورد ت ررناملهدر انجلام سلایر مراحل  کله  هتوسعراهبرد  ةررنامترین مراح  مهم

 شود ترین منافع منتهی شود، مشخ  میمین مهمثریزان راشد تا ره تررنامه
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  09-00(، 03)2مجله مدیریت پروژه، نفعان  پروژه  (  مدیریت ذی0023فر، ا  )مسعودی  1

نفوذان نفعان  و ذیی(  سنجش میزان مشارکت ذ0020، ه  ) پوردادا  ، م ، و زاده، ن ، مسعودمل   2
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