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Abstract 

The Internet serves as a powerful medium in the tourism industry and this industry is 

currently one of the most important ones affected by technological advancements and the 

information revolution. The process of producing and exchanging information is increasingly 

developing. Information and communication technology is a novel and revolutionary in the 

marketing of tourism destinations. This technology, by breaking the limitations of traditional 

media and crossing geographical borders, disseminates information more effectively and 

quickly. This study evaluated the status of Internet advertising of tourism attractions in 

Mashhad and determined the role of each of the tourism stakeholders in terms of introducing 

and informing about attractions through the Internet. Tourism website stakeholders were 

classified into 5 groups: Individuals; free encyclopedias; tourism organizations; non-

governmental institutions; hotels, travel agencies, and tourist service centers. Initially, 17 

attractions from the most important tourist attractions of Mashhad were selected (out of a 122 

different attractions). Then, each of the websites or blogs on tourist attractions (about 100,000 

links) were explored and analyzed based on a seven indicators of Alexa analytical tool. The 

results of comparing the total of selected domestic sites with the selected foreign sites 

showed that the Vatican site, with 37,719 links, has the highest rank in terms of the number 

of links, and the site of holy shrine of Imam Reza has the highest average visit time (8:56 

minutes). In addition to the low ranks of domestic sites among the studied sites, the share of 

governmental stakeholders in the tourism sector is about three percent in information 

dissemination. 
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 چکیده

  د ی است و با   ی صنعت گردشگر   ار ی قدرتمند در اخت   ای عنوان رسانه به   نترنت ی امروزه ا 

  ر ی ث أ ت   است که تحت   ی ع ی صنا   ن تری از مهم   ی ک ی   اکنون صنعت، هم   ن ی اذعان داشت که ا 

و تب  ادل روزاف  زون    ج  اد ی ا   ن  د ی و فرا   ارد قرار د   ی تحولات فناورانه و انقلاب اطلاعات 

اطلاع  ات و    ی اس  تف فن  اور   افت  ه ی   ی ش  تر ی اطلاع  ات در ،ن، روز ب  ه روز توس  عه ب 

اس  تف    ی مقاصد گردشگر   ی اب ی در بازار   ی و انقلاب   ی ارتباط   ن ی روش نو   ک ی ارتباطات،  

  یی ا ی جغراف   ی و عبور از مرزها   ی سنت  های رسانه  های ت ی با شکستن محدود   ی فناور   ن ی ا 

ت  ی مقاله وضع   ن ی ف در ا پردازد ی به نشر اطلاعات م   ی شتر ی به طور موثرتر و با سرعت ب 

از    ک ی   و نقش هر   ی اب ی درشهرستان مشهد ارز   ی گردشگر   های جاذبه   ی نترنت ی ا   غات ی تبل 

  نترن  ت ی ا   ق طری     از   ه  ا جاذبه   ی و اطلاع رسان   ی در خصوص معرف   ی گردشگر   ان ی متول 

گروه شامل اش  صاص، دانش  نامه    پنج در    ی گردشگر   های ت ی سا   ان ی ف متول د ی گرد   ن یی تع 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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  ه  ای ،ژان      ه  ا، هت  ل   ، ی رمت  ول ی غ   ه  ای دستگاه   ، ی گردشگر   ی متول   های ،زاد، سازمان 

جاذب  ه از    17ابت  دا تع  داد  ف  اند شده   بندی طبقه   ی و مراکز خدمات گردشگر   ی مسافرت 

جاذب  ه مصتل       122جم  وع  شهرس  تان مش  هد از م   ی گردش  گر   های جاذبه   ن تری مهم 

  ه  ای وبلاگ   ا ی   ها ت سای از وب   ک ی هر   ی جو و و جست   یی به شناسا سپ     ف انتصاب شد 

  ب  ر   منطب  ق   ه  ا ،ن   ل ی   ( و تحل نک ی هزار ل   100)حدود    ی گردشگر   های مرتبط با جاذبه 

ف  د ش   درمجموع هف  ت ش  اخص اق  دام    ، الکسا   ی ل تحلی   ابزار   در   ها از شاخص   تعدادی 

  ی منتصب خارج   های ت ی با مجموع سا   ی منتصب داخل  های ت ی مجموع سا  سه ی مقا   ج ی نتا 

و    ن  ک ی ح  ات تع  داد ل ه ل رتبه، ب   ن ی تر بالا   نک ی ل   37719با    کان ی وات   ت ی نشان داد که سا 

  ن ی ( در ب   قه ی دق   8:56)   د ی زمان بازد   ن ی انگ ی م   ن ی شتر ی ب   ی حرم امام رضا )ع( دارا   ت ی سا 

  ن ی در ب     ی داخل     ه  ای ت ی س  ا   ن یی پ  ا   ه  ای بر رتبه ف علاوه شده است ی بررس   های ت ی سا 

ح  دود س  ه درص  د در    ی بصش گردشگر   ی دولت   ان ی شده، سهم متول سه ی مقا   های ت ی سا 

 استف    ی رسان اطلاع 

 تبلیغات، شهرستان مشهد، فناوری اطلاعات و ارتباطاتف   : ها واژه کلید 

 مقدمه. 1

و باید اذع ان صنعت گردشگری است  قدرتمند در اختیار    ایرسانهعنوان  امروزه اینترنت به

تحولات فناورانه   ریتأثترین صنایعی است که تحتی از مهمیک  اکنون، همداشت که این صنعت

و انقلاب اطلاعاتی قرار داشته و فرایند ایجاد و تبادل روزافزون اطلاع ات در ،ن، روز ب ه روز 

از در،مدهای ناش ی از   درصد  20  بیش ازصنعت گردشگری،    اکنونتوسعه بیشتری یافته استف  

دوم ین و  و    (1384،  )داس ویلبه خود اختصاص داده  در فضای مجازی  تجارت الکترونیک را  

 ف ( 67، صف  2006،  1)رابینس ون   اس ت   اف زارترین استفاده کننده از اینترنت بعد از صنعت س صت بزرگ 

ممک ن ب رای ت رین هزین ه  ب ا کممحص ولات و خ دمات گردش گری را    ترویجتوان  اینترنت  

با   و مستقیم را  کار،مد  ،مؤثرارتباط  توان  ای  سابقهبی  طوربهو  فراهم کرده  گردشگری    مؤسسات

 
1. Robinson  
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همگام الکترونیک را  گردشگری  و    (849، صف  2011،  1)پینگ  افزایش داده  مشتریان گردشگری

   فبصشیده است  حیاتو توسعه فناوری    با رشد تکنولوژی

های صوتی، متن ی و مشاهده دادهحضور در سرزمین دیجیتالی وب  گردشگری الکترونیک،  

ه ای جاذب ه  ب همج ازی و غیرواقع ی    که امک ان س فرهای  استو تصویری از دنیای فیزیکی  

، 1388  ،)بمانی ان و همک اران  اس ت  ک ردهمهیا  گردشگری را برای کاربران    گردشگری مقاصد

ص نعت ه ای ارزش در ین دها و زنجی ره، دیجیتالی ک ردن فراگردشگری الکترونیک  ف(72  صف

ه ا، فعالی تکارایی و اثربصشی    بیشترین  را نسبت به  هاسازمانکه    استگردشگری و هتلداری  

گردش گری الکترونی ک تر، جامع یتعریفدر (ف  172، صف  2003،  2)بوهالی   است  کردهتوانمند  

ه ای خ اص های اینترنتی )دولت ی و خصوص ی(، اس تانداردها و پروتکلای از پایگاهمجموعه

های مصتل   از قبی ل م تن، تص ویر، کات الوگ، که به تولید و بازنشر اطلاعات در فرمت  است

  ؛ پ ردازدبروشور، تیزرهای تبلیغاتی و حتی خدماتی از قبیل رزرو هتل و خرید الکترونی ک م ی

ک  ه    اس  ت   ه  ای مبتن  ی ب  ر فن  اوری جدی  د ای از فعالیت گردش  گری الکترونی  ک، مجموع  ه   بن  ابراین 

در بازاری ابی    ی اب زار توزیع و    کانال به عنوان  و  بصشیده  ساختارهای سنتی صنعت گردشگری را سامان  

 (ف  55، صف  2008،  3)وانگ  است   بصشیده های گردشگری جهت فعالیت به    ، مقاصد گردشگری 

ریزی س فر  ه اطلاعات مرتبط ب ا س فر و برنام ه یافتن ب منظور دست امروزه هریک از گردشگران به 

رو طراح ی  ای ن از   ؛ ( 2004،  4)ب وینی و ه ال   کنن د جو م ی و های گردشگری را جست سایت خود، وب 

تف در  های گردش گری اس ترین عوامل بازاریابی سایت از مهم   ی های گردشگری یک سایت شایسته وب 

ه  ای حی  اتی از طراح  ی  نب  ه ش  ده یک  ی از ج اس  تفاده ب  ودن اطلاع  ات در  گذش  ته کیفی  ت و قابل 

تب دیل  اما امروزه چ الش جدی د و پ یش رو،    داد، گردشگری را به خود اختصاص می ای ه سایت وب 

برای تش ویق گردش گران ب ه دی دار از مقاص د گردش گری    مؤثر   ی ابزار های گردشگری به  سایت وب 

مناس ب از  یشرفت تکنولوژی، انتصاب یک ویژگ ی  با سرعت گرفتن پ ف  ( 2008،  5)کیم و فسنمایر   است 

ه ا ب ه دی دن و س فر از  منظور جلب مش تریان جدی د و تش ویق ،ن ها به میان دامنه وسیعی از ویژگی 

 
1. Ping  

2. Buhalis  

3. Wang  

4. Boyne & Hall  

5. Kim & Fesenmaier  
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،  1)ژان گ و ون دران  ه ای گردش گری مش کل ش ده سایت های گردشگری، برای طراحان وب جاذبه 

های گردشگری از نظر کار،مدی، مناسب و مفید ب ودن ض رورت یافت ه  و ارزیابی مداوم سایت (  2000

 (ف  2006،  2)بلوگلو و پکان  است 

طبیع ی، م ذهبی،  ه ای  به لحات وج ود جاذب ه  های غنیشهرستانیکی از    شهرستان مشهد

اس تف ام روزه رش د تکنول وژی و   جاذب ه متن وع(  122  )حدود  میراث فرهنگی و گردشگری

ب ه مقاص د کوتاهی زمان سفر و توسعه گردشگری در دنیا زمینه لازم برای جذب گردش گران  

ترین هدف در جذب گردش گران های گردشگری اصلیاستف جاذبه  کردهفراهم  گردشگری را  

رسانی به قدر زمینه ،گاهی و اطلاعبدیهی است که هرچ  ف هستند   مقصد  یکداخلی و خارجی به  

نی ز   ص د ا مق ای ن ها برای سفر ب ه  های جذب ،ن ، زمینه انجام پذیرد تر  تر و کامل گردشگران جامع 

ه ا و مراک ز گردش گری ب ه  یک از جاذب ه ؛ بر این اساس، لازم است که هر افزایش خواهد یافت 

  توسعه یاب دف  مقاصد در این تری معرفی شوند تا صنعت گردشگری به بهترین شکل شکل مناسب 

از طری ق    شهرس تان مش هد   ه ای گردش گری رسانی در ارتباط با جاذبه ،گاهی از وضعیت اطلاع 

ه ای  عیت تبلیغات اینترنت ی جاذب ه مطالعه وض   اینترنت، مسئله اصلی تحقیق حاضر است؛ بنابراین 

و نق ش متولی ان در  ه ای جه انی ها، کمبودها و مقایسه ،ن با سایت ، شناسایی کاستی گردشگری 

که در این نوشتار به ،ن پرداخت ه    است ترین ملزومات توسعه گردشگری  یکی از مهم صصوص  این 

 :اند ازعبارتمطالعه  ترین اهداف  مهم  شده استف 

 های گردشگری در شهرستان مشهد؛ذبهارزیابی وضعیت تبلیغات اینترنتی جا  -ال 

گردش گری    ه ای داخل ی های اینترنتی گردشگری منتصب ب ا س ایت مقایسه تطبیقی سایت   -ب

 علمی گردشگری ایران؛   ها و انجمن )میراث فرهنگی استان 

  ه ای خ ارجی گردش گری س ایت   های اینترنتی گردشگری منتصب ب ا مقایسه تطبیقی سایت   -  

 عربستان و واتیکان(؛  عمان،   )سازمان ملل، 

ه  ای گردش  گری ب  ه  جاذب  ه   ی و اط  لاع رس  انی نق  ش متولی  ان گردش  گری در معرف  تعی  ین  -د 

   از طریق اینترنتف   گردشگران 

 
1. Zhang & VonDran  

2.  Baloglu & Pekcan 
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 تحقیقپیشینه  .2

،ن به ص نعت   ورودبه دنبال توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و    الکترونیکگردشگری  

ای  ن ن  وع از  ف(609، صف 2008، 1)بوه  الی  و لاو ش  کل گرف  ت 1980در ده  ه گردش  گری 

جوام ع ، ام ا در بس یاری از چن دانی ن داردس ابقه گردشگری در برخی از کشورها نظیر ایران  

 2ش لودن  فاس تبس یاری برخ وردار    طرف دارانجایگاه خود را یافته است و از    ،دیگرپیشرفته  

راهک اری ب رای م دیریت اس تراتژیک   :گردش گری الکترونی ک»ای با عنوان  در مقاله  (2004)

را یک گردش گری و فن اوری اطلاع ات و ارتباط ات  ژارتباط بین مدیریت اس ترات   «گردشگری

کنندگان ص نعت رفت ار مص رفو    اش اره ک ردمداری الکترونیک ی  مشتری  بهوی  ف  بررسی کرد

در مطالع ه خ ود ب ا  (2008) 4مورس انف (2004، 3)پ ولاین ک ردتجزیه و تحلیل گردشگری را  

 ریت أثب ه بررس ی    «ه ا در تبلیغ ات گردش گریها و نقش مکمل این رس انهسایتوب»عنوان  

مکم ل در کن ار دیگ ر ابزاره ای تبلیغ اتی   یابزارعنوان  به(  DMOها )ایتس  تبلیغات در وب

ای ن   ها، بیش تر از اف رادی ک ه ت اکنون ازکنندگان از این سایتپرداخت و نشان داد که استفاده

، 5)موروس ان گیرن ددیگر ابزار تبلیغاتی جهانگردی قرار می  ریتأثاند، تحتها دیدن نکردهسایت

رض ایتمندی   را در  اینترنت ی  بازاری ابی  نق ش  (2011)رودریگ ز    کاستاندا وف  (216، صف  2008

اظه ار داش تند ک ه تبلیغ ات اینترنت ی گردش گری، رض ایتمندی   بررسی کردن د وگردشگران  

را در دو بعد رضایتمندی از انتصاب مقصد و رضایتمندی از خ دمات و اطلاع ات گردشگران  

 ف(2011، 6تو)  ها، افزایش داده است،مده توسط پایگاهدستهب

گردشگری الکترونیک را از منظ ر تج ارت الکترونیک ی   (1386)سجادی و ،یت    ،در ایران

)س جادی و    دادن دمنظور توسعه ،ن در ای ران اراه ه  بهنهایت راهکارهایی را  درو    کردندمطالعه  

در  ردش گری مج ازی و امنی ت گردش گری  گ بر   (1388)مصتاری و یوسفی    ف ( 1  ، صف 1386  ، ،یت 

برای حل مشکلات ناامنی در داخ ل و خ ار  از    راهکاری عنوان  به را    ،ن و    تأکید کرده شهر اصفهان  

 
1. Buhalis & Law  

2. Pauline 

3. Pauline  

4. Morosan 

5. Morosan  

6. Tu  
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س  ازی گردش  گری  پیاده   م  دلی را ب  رای   نی  ز   ( 1388) بمانی  ان و همک  اران  کردن  دف    توص  یه کش  ور  

در    ف ( 71  ، صف 1388  ، )بمانی ان و همک اران  های توسعه روستایی پیشنهاد دادن د در طرح الکترونیک 

ف برخ ی از  ش ود ه ای متع ددی بررس ی می ها و شاخص ویژگی های گردشگری سایت ارزیابی وب 

 ف است   1مطابق با جدول    مطالعات گوناگون   ها در سایت ابعاد ارزیابی وب   ها و ترین ویژگی مهم 
 

 ها در مطالعات مختلف سایتهای وب ابعاد و ویژگی .1 جدول

    1392های پژوهش،یافته مأخذ:
 ان محقق شده بررسی یهاابعاد و ویژگی

 چهرکه و توربان1 )1999( وری و کاراییسرعت دانلود صفحات، زمینه فعالیت، امنیت، بازاریابی، بهره

 نیلسن 2 )2000( گویی، ماهیت و محتوای سایت، اعتبار زمان پاسخ

 بنکندروف و بلاک3 )2000( و زمینه فعالیت سایت مدیریت سایت، طراحی سایت، محتوا   ریزی،برنامه

 بانز و ویدگن 4 )2001(  قابلیت استفاده، طراحی، اطلاعات، اعتبار 

های حیاتی سایت، کیفیت محتوای اطلاعات سرعت و کیفیت سایت، جاذبه  پردو5 )2002( 

، امنیت و ارتباطاعتبار، طراحی سایت، اختفا   والفینبارگر 6 )2003(  

 کیم و استول7 )2004( اطلاعات، تراکنش، سهولت استفاده، سرگرمی، اعتبار، تصویرپردازی سازگار 

سایت محتوا و عملکرد وب  ژو و دیسانتی  8 )2005( 

بودن  ذیرپ، حفاظت، قابلیت استفاده و امکانماهیت و هویت، محتوا، خدمات، موقعیت  میچ9 و همکاران )2005( 

ری و کاراییوسرعت دانلود صفحات، زمینه فعالیت، امنیت، بازاریابی، بهره (1999چهرکه و توربان )   

گویی، ماهیت و محتوای سایت، اعتبار زمان پاسخ (2000نیلسن )   

و زمینه فعالیت سایت   ، مدیریت سایت، طراحی سایت، محتواریزیبرنامه (2000بنکندروف و بلاک )   

(2001بانز و ویدگن ) قابلیت استفاده، طراحی، اطلاعات، اعتبار   

 اسچارل10 و همکاران )2003( سهولت دسترسی و قابلیت استفاده از سایت

، امنیت و ارتباطاعتبار، طراحی سایت، اختفا  (2003والفینبارگر )   

 
1. Chehrke & Turban  

2. Nielsen  

3. Benckendorff & Black  

4. Barnes & Vidgen  

5. Perdue  

6. Wolfinbarger  

7. Kim & Stoel  

8. Zhou & Desantis  

9. Mitch  

10. Scharl  
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 ان محقق شده بررسی یهاابعاد و ویژگی

(2004کیم و استول ) اطلاعات، تراکنش، سهولت استفاده، سرگرمی، اعتبار، تصویرپردازی سازگار   

سایت محتوا و عملکرد وب ( 2005ژو و دیسانتی  )   

بودن پذیر ، حفاظت، قابلیت استفاده و امکانماهیت و هویت، محتوا، خدمات، موقعیت (2005میچ و همکاران )   

سایت محتوا، ارزش ترفیع و تعامل وب  بلدونا و کای1 )2006(  

سازی، تعامل نمایش بصری، سهولت استفاده، تحقق، قابلیت هدایت، قابلیت دسترسی، شصصیت   بواندا 2 و همکاران )2008( 

گوییپردازی، پاسخها، ارتباطات، جذابیت، امنیت، شصصیتقابلیت هدایت، سرعت، لینک  تسای3 و همکاران )2010( 

 چیو4 و همکاران )2010( مکان، محصول، قیمت، ارتباطات مشتری و توسعه 

 هورنگ و تسای5 )2010( محتوا 

 

ب ه ش رح برت ر جه ان  در چندین سایتهای گردشگری سایتترین امکانات  مهمبرخی از  

 استف  2جدول  
 های برتر گردشگری سایتبرخی امکانات در وب  .2 جدول

   1392 های پژوهش،یافته مأخذ:
 آدرس سایت  امکانات برتر  سایتنام وب

Victoria and 

Albert 

Museum 

انواع  در قالبهای هنری ها و مجموعهطلاعات درباره گنجینهتور مجازی، ا 

  ،،ت، رزرو و خرید ،نلاین بلی های ویدیویی و ،ثار شنیداریکلیپ ،فیلممتن، 

 ، جدول زمانی فعالیت راهنمای دیجیتالی نقشه
vam.ac.uk 

Heron Yacht 

Charters 

، رزرو نوشتاری و تصاویر  یهامتنانواع  در قالب هاجاذبهطلاعات درباره ا

نقشه   حرکت تورها و چارترها،،نلاین تورهای گردشگری، جدول زمانی 

 راهنمای دیجیتالی و مسیرها 
syheron.com 

Worldwide 

Concierge 

Travel 

Agency, 

LLC 

فیلم،    ، های نوشتاری متن   در قالب   ها جاذبه انواع  طلاعات درباره  تور مجازی، ا 

رزرو ،نلاین تورهای گردشگری، جدول زمانی حرکت    تصاویر،   ویی و ویده   ی ها پ ی کل 

 ها مت ی ق   ، مشصصات و تورها 
worldwidecta.com 

Pink Iceland 
های  ویدادها، رزرو و خرید ،نلاین بلیت و ر   ها جشنواره اطلاعات تورهای روزانه،  

 اسکان و واحدهای اقامتی   ی ها محل هواپیمایی و چارتر، رزرو ،نلاین  
pinkiceland.is 

 
1. Bldona & Cai  

2. Bevanda  

3. Tsai  

4. Chiou 

5. Horng & Tsai  

http://www.heronyachtcharters.com/
http://www.heronyachtcharters.com/
http://www.pinkiceland.is/
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 تحقیق شناسیروش .3

ه دف، از ن وع  تحلیلی و از حی    -توصیفی   مطالعات ماهیت و روش از نوع    لحات به    این مطالعه 

تان مش هد و جامع ه ،م اری ،ن شهرس   ،حاض ر  مقال هف قلم رو مطالع اتی  بود   کاربردی   مطالعات 

س ازمان   ش ده از س ویاعلامهای  فهرست جاذبهشهرستان براساس  این  های گردشگری  جاذبه

 17 ،ف نمون ه مطالع اتیب ودمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رض وی 

ه ای گردش گری شهرس تان جاذب هت رین مه ماز  و شدهجاذبه شناسایی 122 مجموع از جاذبه

در این مطالعه ف  ای و اسنادی بودمطالعات کتابصانهروش گرد،وری اطلاعات از نوع    فمشهد بود

ب ه شناس ایی و ابت دا  ه ای گردش گری،  منظور ارزی ابی وض عیت تبلیغ ات اینترنت ی جاذب هبه

دهنده یک م تن ی ا فای ل هایی که به طریقی اراههها و وبلاگسایتجوی هریک از وبوجست

ب ا اس تفاده از روش ،  هس تند  منتص بگردش گری    ه ایجاذبههریک از  خصوص  تصویری در

ج ،م اری و س هم نت ایاق دام ش د،  گوگل    جویوجوی عبارت مطلق در موتور جستوجست

، در ه ااز ش اخصمنطبق بر تعدادی    و سپ  کمیت و کیفیت ،ن  دمتولیان مصتل  مشصص ش

ه ای مش ابه داخل ی )گردش گری و با تعدادی از سایت، تجزیه و تحلیل  1الکسا  گرابزار تحلیل

( مقایس ه س ازمان مل ل  و  ، واتیکاناصفهان، شیراز، تهران( و خارجی )گردشگری عمان، ترکیه

 فشد

 
1. Alexa 
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 ردشگری گ  هایتحلیل سایت برایدر مقایسه با سایر ابزار تحلیگر   الکساابزار   قابلیت .3 جدول

 1392 های پژوهش،یافتهمأخذ: 

 نام سایت 

رتبه 

 سایت  
 کاربران 

لینک  

های  سایت

 مرتبط 

ده 
دهن

ک 
 لین

ای
ت ه

سای
 

ت 
سای

در 
ود 

وج
ی م

ید
کل

ت 
ما

کل
 

مراجعات  

 کاربران 

ری 
ذا

رگ
 با

ت
رع

س
 

ت 
یس

ل
su

b
d

o
m

a
in

 

ری 
ختا

سا
ظ 

حا
ز ل

ت ا
سای

ی 
رس

بر
 

ان 
یگ

را
 

ان 
یزب

ر م
شو

ک
ها  

ور
کش

ر 
یگ

د
 

داد 
تع

 

ید  
ازد

رد ب
 مو

ت
حا

صف
 

ید
زد

 با
ت

مد
 

ام
ن

وی  
حت

م
ود 
ور

ز 
ل ا

قب
وج  

خر
از 

عد 
ب

 

Alexa ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

clicky ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 

goingup ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

woorpa ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ 

Jawstats  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Hitstats  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Woornak  ✓     ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

tracewatch ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓    ✓   ✓ 
Google 

analytics 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓   ✓ 

 

 وض عیت درب ارهرا  س ایت    انم دیر  ه ای اینترنت ی اس ت ک هگر سایتتحلیلابزار الکسا،  

ه ای لین کداد بکو رتبه و تع   کند،گاه میجو  ودر موتورهای جست  هاوبلاگو    هاسایتوب

ب ا جزهی ات  ه ا،  از س ایتبررسی میزان اس تقبال    منظورها را بهسایتهریک از وبشده به  داده

 دهدف کامل نمایش می 

گ ر الکس ا  لی ل ه ای گردش گری در اب زار تح های منتص ب ارزی ابی س ایت شاخص   این مقاله در  

 : اند از عبارت 



 چهارم شمارۀ چهل و                                                   ای ناحیه مجلّة جغرافیا و توسعة                                                     10

 

ایت را در کشوری ک ه از ،ن بازدیدکنن ده داش ته : رتبه س1رتبه سایت در کشور میزبان •

 دهد؛است، نشان می

 دهد؛به سایت را در الکسا نشان می: رت 2الکسا رتبه سایت در  •

ش ده : از کل صفحات اینترن ت بازدید3درصد بازدید از صفحات توسط بازدیدکنندگان •

 د درصد مربوط به سایت مدنظر است؛توسط کاربران چن

ازدید کنندگان جدی د از ک ل  درصد ب :  4درصد بازدیدکنندگان جدید از کل بازدیدکنندگان •

 دهد؛ های مصتل  زمانی نشان می ها را در بازه کنندگان سایت بازدید 

را که کاربران سایت به بازدید از    دهد نشان می   زمانیمتوسط  : 5میانگین زمان بازدید کاربران •

 ؛ اند بوده سایت مشغول  صفحات وب 

: س هم هری ک از موتوره ای 6ج وودسترسی به سایت از طری ق موتوره ای جس ت •

 دهد؛سایت مدنظر نشان میجو را در هدایت کاربر به وبوجست

 دهدف دیگر را نشان می   ی ها ت ی سا وب ورودی از    ی ها نک ی ل تعداد  : 7تعداد لینک •

 مطالعه منطقه مورد .  1.  3

ف ، واقع در شمال شرق ای ران اس تهای استان خراسان رضویشهرستان مشهد از شهرستان

مت ر از س طد دری ا   980تف اع  کیلومتر مرب ع و ار  10450این شهرستان دارای مساحتی برابر با  

ش رق ب ه  ه ای ک لات و درگ ز، ازف شهرستان مشهد از شمال و شمال غرب به شهرستاناست

حیدری ه و از غ رب ب ه ج ام، از جن وب ب ه شهرس تان تربته ای س رخ  و تربتشهرستان

در س ال ، ای ن شهرس تان براساس سرشماری نفوس و مس کن شهرستان نیشابور مربوط استف

درصد از کل جمعی ت اس تان خراس ان  51  نفر بوده،  3069941عیتی معادل با  دارای جم  1390

مطالع ات )  ترین شهرستان این استان استجمعیترضوی را به خود اختصاص داده است و پر

 
1. Traffic Rank in Country 

2. Alexa Traffic Rank 

3. Daily Pageviews per Visitor 

4. Bounce Rate 

5.Daily Time on Site 

6. Search Visits 

7. Total Sites Linking In 
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 ت وان براس اسهرس تان مش هد را م یهای گردشگری شف جاذبه(1392،مایش خراسان رضوی،

 :جای دادگروه اصلی    چندیندر بندی کلی  تقسیم

 ؛ ها زاده امام و    تاریصی   ، مساجد قدیمی   مجموعه حرم مطهر،   نظیر و عناصر مذهبی    ها محدوده -

 ؛هاکاروانسراها و رباط  نظیر  معماری  ةباسابق و  اصیل  ،و عناصر کهن  هامحدوده-

 ؛های مهمو مدفن شصصیت  هاکتابصانه  نظیرها و عناصر هویتی  محدوده-

 های ،بی؛ها، غارها و تفرجگاهدرهنظیر    و عناصر طبیعی و تفرجگاهیها  محدوده-

 فهاسایر امکانات و ظرفیتو   امکانات اقامتی-

گردش گری مط ابق ب ا نقط ه    122  ،شهرستان مشهددر  شده  گردشگری شناسایی  یهاجاذبه

 استف   1شکل  
 

 
 های گردشگری در شهرستان مشهدپراکندگی جاذبه .1شکل 

 1392، نگارندگانترسیم مأخذ: 
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 تحقیقی هایافته .4

 تبلیغات اینترنتی  های گردشگری شهرستان مشهد ارزیابی وضعیت جاذبه   . 1.  4

ه ای ب لاگه ا و وس ایتجوی هری ک از وبوشناس ایی و جس ت ب رایدر این مطالع ه 

جوی گوگ ل اس تفاده ش د؛ وجوی عبارت مطلق در موتور جستوگردشگری از روش جست

و  وارد “”در داخ ل  گوگ ل و جویونظر در ن وار جس تبدین صورت که ابتدا نام جاذبه م د

ک ه ح اوی عب ارت دقی ق ه ایی  سایت و وبلاگشامل وبها  و سپ  مجموع لینک  تایپ شد

جو ب رای وف تع داد نت ایج جس ته دس ت ،م دجو بوعنوان نتیجه جستجو بودند، بهوجست

تع داد ب ه تنه ا  ه اهزار لینک بود ک ه از ب ین ،ن  100ری بیش از  گردشگ  هایجاذبهیک از  هر

نظر از نسبتاً مناسب ب ه معرف ی جاذب ه م د  مشصص و با کیفیت  طوربهکه  اکتفا شد  هایی  لینک

جوی مطلق هریک وف نتایج جستنقشه پرداختند  یااشتراک گذاشتن متن، عک ، فیلم    طریق به

 استف    4های گردشگری منتصب در شهرستان مشهد، مطابق با جدول از جاذبه
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 های منتخب گردشگری شهرستان مشهد وضعیت تبلیغات اینترنتی جاذبه .4 جدول

 1392، پژوهشهای مأخذ: یافته

 
 

 62لین ک )  69فردوسی با مجم وع    به ،رامگاهترتیب  رین تعداد لینک به، بیشتبراساس نتایج

وب لاگ( و ،رامگ اه   3س ایت و  وب  59لینک )  62مغان با مجموع  وبلاگ(، غار  7سایت و  وب

ترتیب وبلاگ( و کمترین تعداد لینک ب ه  5سایت و  وب  51لینک )  56نادرشاه افشار با مجموع  

لین ک  11وبلاگ(، بر  اخنگان با مجم وع  1وب سایت و  5لینک )  6به خانه ملک با مجموع  

 10) لین ک 12یاسر )ع( با مجم وع سیدناصر و وبلاگ( و ،ستانه مبارکه سید 2و    سایتوب  9)

 فوبلاگ( مربوط است  2سایت و وب

تنها دو جاذبه گردش گری م وزه  ،های منتصب گردشگریاست که از مجموع جاذبهگفتنی   

سایت رسمی است مرکزی ،ستان قدس رضوی و مجموعه حرم مطهر امام رضا )ع( دارای وب
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منظور معرف ی و س ایت ی ا وبگ اه رس می ب ههای گردشگری فاق د هرگون ه وبجاذبه  و بقیه

 رسانی به گردشگران هستندف اطلاع

 های گردشگری شهرستان مشهد شناسایی سهم هریک از متولیان در تبلیغات اینترنتی جاذبه   . 2.  4

ه ای گردش گری، مت ولی ها و صفحات اینترنتی م رتبط ب ا جاذب هیک از لینکاز،نجاکه هر

، متولی ان ف در ای ن مطالع هها از ای ن منظ ر نی ز بررس ی ش وندجاذبهخاصی دارند، لازم است  

ه ای مت ولی گ روه ش امل اش صاص، دانش نامه ،زاد، س ازمانهای گردش گری در پ نج  سایت

های مسافرتی و مراک ز خ دمات گردش گری ها، ،ژان های غیرمتولی، هتلگردشگری، دستگاه

رس انی اینترنت ی تفکیک در اطلاعاندف نمودار زیر، سهم هریک از متولی ان را ب هبندی شدهطبقه

ه ای غیرمت ولی ، سازماندهدف مطابق با نتایجمیهای گردشگری شهرستان مشهد نمایش  جاذبه

، 47/15، دانش نامه ،زاد ب ا 71/23ها با  های مسافرتی و هتلدرصد، ،ژان   47/45گردشگری با  

 ترتیب بیش ترین و، بهدرصد 27/2های متولی گردشگری با درصد و سازمان 25/12اشصاص با 

ه ای منتص ب گردش گری ب ه عه ده رسانی اینترنتی جاذب هکمترین سهم را در معرفی و اطلاع

 اندفداشته

 

   
 های منتخب گردشگری شهرستان مشهد سهم هریک از متولیان در تبلیغات هریک از جاذبه .2شکل 

 1392، پژوهشهای یافتهمأخذ: 
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رغم برخورداری از وظای  مس تقیم های متولی گردشگری بهسازمان  ،مشهود است  کهچنان

و اراه ه خ دمات   ه ای گردش گریدر عرصه گردشگری، کمترین سهم را در شناسایی جاذب ه

 به گردشگران دارندف  گردشگری
 

 های گردشگری شهرستان مشهد متوسط سهم هریک از متولیان در تبلیغات اینترنتی جاذبه .5 جدول

 1392، پژوهشهای مأخذ: یافته
 سهم )درصد(  متوسط  متولی

 25/12 اشصاص 

 27/2 های متولی گردشگری سازمان

 47/45 ها سایر دستگاه

 71/23 های مسافرتی و خدمات گردشگری ها، ،ژان هتل 

 47/15 دانشنامه ،زاد 

 

هــای مشــابه در ایــران و  های منتخب گردشگری شهرستان مشهد با ســایت مقایسه تطبیقی سایت   . 3.  4

 جهان 

گردشگری در درباره  صورت پراکنده و غیرمنسجم  بهسایت  وب  تعداد چشمگیری از  اکنون

ف هس تند خدمات با کیفیت بسیار کمدهنده  اراهه  ها،نعمده  اما  ،  کنندشهرستان مشهد فعالیت می

و ،ن هم رسانی  و بیشتر در حوزه اطلاع  کننداز استانداردهای لازم پیروی نمیها  سایتاین وب

در گردش گری  ، س ه س ایت منتص ب6ج دول  در    فهستندمشغول به فعالیت  صورت ناقص  به

مشصص ات بازدیدکنن دگان ه ا و  براساس تعدادی از مشصصات فن ی س ایت  ،شهرستان مشهد

 فهای مشابه داخلی و خارجی مقایسه شده استبا سایتها  سایت

ه ای م تنان واع  در قال ب ه اجاذب هدرب اره  رس انیطلاعا ،هااین سایتبرتر امکانات   تنها

تور   ،خراسان(  ، صنایع دستی و گردشگریمیراث فرهنگیاداره کل  سایت  )  ریتصاونوشتاری و  

ها و درب اره گنجین ه  رس انیط لاعا  و  ،س تان ق دس رض وی(ج امع  )پرت ال    زی ارت  مجازی

)س ایت م وزه ،س تان ق دس(  تص اویرهای نوشتاری و متنانواع    در قالبهای هنری  مجموعه

 یو مح دود  امکان ات ن اقص،  (2ج دول  های برتر گردش گری )که در مقایسه با سایت  است
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های گردش گری شهرس تان  اکنون سایت هم   از ابزار تحلیلی الکسا نیز   ،مده دست ه نتایج ب   اساس ر ب   فنددار

در داخ ل و  مش ابه    های گردشگری سایت   تری در مقایسه با رتبه پایین به لحات مشصصات فنی،    مشهد 

 خار  از کشور دارندف  

 ،لین ک و پ   از ،ن 2365)ع( با  سایت حرم امام رضا ،های داخلیدر بین مجموعه سایت

ه ا را ترتیب بیشترین تعداد لینکلینک، به  1249با    و گردشگری  سایت سازمان میراث فرهنگی

ت رین رتب ه را لین ک پ ایین 13سایت انجمن علمی ب ا  ،میاندر این   اندفخود اختصاص دادهه  ب

 37719  سایت واتیک ان ب ابه  ،  شدهبررسی  هایکلی بالاترین رتبه در بین سایتطورهاما بدارد،  

تعل ق میراث فرهنگی تهران سپ  انجمن علمی گردشگری و  سایتبه رتبه   نیترنییپالینک و  

 داردف
 

های مشابه در ایران و جهان های گردشگری شهرستان مشهد با سایتمقایسه برخی از سایت .6 جدول

 براساس آمار استخراجی الکسا 

 1392، پژوهشهای مأخذ: یافته

 
 

، بیش ترین درص د جووه ا از طری ق موتوره ای جس تلحات نحوه دسترسی به س ایت  به

جو از این طریق را سایت سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان خراسان به خود وجست
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اختصاص داده استف بیشترین میانگین زمان بازدید ص فحات ه ر س ایت توس ط ک اربران ب ه 

از امکان ات   متأثردقیقه تعلق یافته است که این امر    8:56با    رضا )ع(صفحات سایت حرم امام  

   سایت برای زیارت مجازی استف  مصتل

، در ب ین در این بررسی، رتبه سایت براساس ،مار الکسا نیز مشصص شدف مط ابق ب ا نت ایج

های واتیکان، حرم امام رض ا )ع( و س ایت ترتیب به سایتهای منتصب، بالاترین رتبه بهسایت

 ن علمی گردش گری ومبه انجترین رتبه  و پایین  است  گردشگری سازمان ملل اختصاص یافته

ه ای کلی براساس مقایسه اجم الی س ایتطوربهف  سپ  موزه ،ستان قدس رضوی متعلق است

زارت گردشگری عمان رتب ه بهت ری گردشگری در سه کشور ایران، عربستان و عمان، سایت و

ه ای ام ا در مقایس ه س ایت ه دست ،ورده اس ت،در الکسا و در مقایسه با دو کشور دیگر برا  

های داخلی ف در بین سایتشهر مذهبی، سایت واتیکان، بالاترین رتبه را داردگردشگری در سه  

بهت رین   ،س ایت گردش گری اص فهانمی راث فرهنگ ی و گردش گری و  و استانی نیز س ایت  

وضعیت را به لحات تعداد لینک، رتبه الکسا و رتبه سایت در کشور ایران ب ه خ ود اختص اص 

 اندفداده

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

توان نتیجه گرفت که فناوری اطلاع ات و ارتباط ات در س اختارهای میکلی بندی جمعدر  

فن اوری اطلاع ات و ف  ی داردرنگ کمبس یار  جایگاه  شهرستان مشهد،  بصش عرضه گردشگری  

ق دیمی ه ای س نتی و یا منطبق ب ر ش یوهمحدود صورت مقدماتی و  یا بهارتباط در این بصش  

س ایت تع داد درخورت وجهی وباکن ون  ف  کار،م دی لازم را ن داردصورت پذیرفت ه اس ت و  

کنن د، ام ا گردشگری در شهرستان مش هد فعالی ت م ی  صورت پراکنده و غیرمنسجم دربارهبه

ها از اس تانداردهای سایتف این وبده خدمات با کیفیت بسیار پایین هستنددهنها اراههعمده ،ن

ص ورت ن اقص مش غول ب ه رس انی و ،ن ه م بهو بیشتر در حوزه اطلاع  کنندنمیلازم پیروی  

ای ن عم ده ک اربران اینترنت ی  فربران اینترنتی گردشگری نیس تندنیاز کا  گویو پاسخ  اندفعالیت

اده اس تفه ا غیرقابلت وجهی از ای ن وبگ اهگردشگران داخلی هستند و بص ش درخور  هاسایت

ه ا این وبگ اهبسیاری از شده توسط خدمات اراههاست که فگفتنی اندتوسط گردشگران خارجی
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 حت ی معتبرت رین  ؛اس تگردی  تنها متعلق به ی ک ش اخه از خ دمات گردش بسیار محدود و  

ب رای متقاض یان  و را ندارن دلازم جامعی ت نی ز  های گردش گری در شهرس تان مش هد  سامانه

درص  د وس  یعی از ه  ا، س  ایتاز منظ  ر متولی  ان وبهمچن  ین  فاث  ربصش نیس  تندگردش  گری 

ش وندف در های غیرمت ولی گردش گری اداره م ییا سازمانها توسط اشصاص حقیقی  سایتوب

رغ م برخ ورداری از وظ ای  اص لی در عرص ه گردش گری، های متولی ب ه، سازماناین میان

ه ای اراهه خدمات الکترونیکی و تبلیغ ات اینترنت ی جاذب هترین سهم را در  ترین و کمرنگکم

با توجه به جایگ اه شهرس تان شود که پیشنهاد میرو ایناز به عهده دارند؛شهرستان  گردشگری  

فناوری اطلاعات و ارتباطات کاملاً منطبق بر استانداردهای مشهد در عرصه رقابت گردشگری،  

ن ام ور ویژه توس ط متولی اب هصورت نهادین ه  عنوان ابزار توسعه گردشگری، به، بهجهانی  روز

نی از   ب اکاملاً  ها  سایتو امکانات  رو نیاز است که طراحی  ایناز  گردشگری به کار گرفته شود؛

سازی در زیبایی و کاربری ساده، بهینه  ی چونعوامل  و با توجه بهسازگار باشد  اینترنتی    کاربران

 صورت گیردفو منطبق با تکنولوژی روز  تبلیغات گسترده، جووموتورهای جست
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