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 چکیده

ها و آداب و رسوم متفااو  از آنهاه باه    ها، سنتتوانایی افراد برای تطبیق با ارزش

اند و کارکردن در محیط متفاو  و متناو  فرهنیای، معارو هاوش     ها خو گرفتهآن

گیاری  کنناد  ساازگاری فرهنیای و تصامیم    بینیتوان پیشفرهنیی است و آن را می

شد  دانست. هوش فرهنیی قابلیت تعمیم آمیز در انجام دادن وظایف محولموفقیت

های نژادی و قومی درون فرهنگ ملی را دارد؛ بنابراین مدیران محلی فرهنگبه خرد 

 تلاشمقاله  این از آن در تعاملا  روزمر  بهر  ببرند. در توانندیمازجمله دهیاران 

 ناواحی  ی آناان در انهیزمهوش فرهنیی دهیاران بر عملکرد  اثرگذاری میزان تا شد

 تحلیلی-توصیفی مطالعه در این تحقیق روششود.  شهرستان مشهد بررسی روستایی

 منطقاه  ساط   از میادانی  براساس مطالعاا   آن یهاداد  از ایعمد  بخش که است

باا جمعیات    روساتای نموناه   34ل شاام  تحقیق آماری جامعه .است شد  آوریجمع
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 نفار  331با روش کوکران  نمونه خانوار است که حجم 32111نفر در قالب  88808

 .شد از بین روستاییان انتخاب سیستماتیك گیری تصادفینمونه روش به تعیین شد و

 از نفر 8 و اسلامی روستاها شورای اعضای از نفر 34 دهیار، 34 نمونه، حجم این به

 مطالعه هایشد. یافته کمیلت پرسشنامه 382 افزود  شد و درنهایت اداری کارشناسان

نتایج حاصل از دیدگا  هماه   تحلیل ساختاری برمبنای از آمد دستبه نتایج براساس

عباارتی  است؛ باه  9131/5ی انهیزمضریب تعیین عملکرد  دهد،می نشان پاسخیویان

ابعااد هاوش    ریتاثث ی دهیااران تحات  انهیزمدرصد از تغییرا  متغیر عملکرد  31/91

 ریتاثث بیشاترین   19/0فرهنیی آنان است. بعد فراشناختی هوش فرهنیی باا ضاریب   

بر  132/3 بیضرمثبت و معنادار را دارد و پس از آن، بعد رفتاری هوش فرهنیی با 

ی دهیاران مؤثر است. در این مطالعه بین ابعاد دانش و انییزش هوش انهیزمعملکرد 

ی مشاهد  نشد. در این مطالعه دهیاارانی  ارابطهی دهیاران انهیزمو عملکرد  فرهنیی

با  اندتوانسته، اندکرد که در مقایسه با دییران نمر  هوش فرهنیی بیشتری را کسب 

فاردی عملکارد   کوشی و تسهیل بیند  در پیییری وظایف، سخترفتارهای خودنظم

ی مرباو  باه تقویات هاوش     هاا برنامهستا، ی بهتری را نشان دهند. در این راانهیزم

انادرکار ازجملاه   ی عملای توساط نهادهاای دسات    هاا کارگاا  فرهنیی با برگازاری  

و نظام جامع جبران خدما ، مبتنای بار پرداخات براسااس عملکارد و       هایبخشدار

 .شودیمکارایی افراد در قالب سیستم حقوق و مزایا پیشنهاد 

ای، شهرستان ن، مدیریت روستایی، عملکرد زمینههوش فرهنیی، دهیارا ها:کلیدواژه

 مشهد.

 مقدمه. 1

 مناابع  در شاد  اشاار   و اولیاه  امور بادیهی  از جامعه در رهبری و مدیریت وجود ضرور 

 گذشته، ادوار از مقاطعی در ایران روستاهای در اصولی و کارآمد مدیریت خلأاست.  گوناگون

 ایان  تاریخی ناپایداری و از حد بیش نوسانا  دهند نشان کشورها سایر تجربیا  با مقایسه در

مادیریت   مسالله بناابراین ضارور  توجاه باه      ؛(999 ، ص.9288 صایدایی، اسات    مدیریت

جامعه ایران که در حال گذار بود  و با تغییرا  اقتصادی، اجتماعی و فرهنیای   روستایی برای
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 شاد  ریزیبرنامهتغییرا   یرا؛ زشودمواجه است، بیش از پیش احساس می شناختیبومو حتی 

را با توجه به تحولا  جهانی  محیط خارجی( و تحولا  سرزمینی  محیط داخلی( در جهات  

 ها  عدالت انسانی و مکاانی( سااماندهی کناد   ها و مکانیافتیی انساننهادینه کردن حق توسعه

 (.9 ، ص.9281افتخاری،  الدینرکن 

به تصویب رسید و اولین  9211 سال در بار اولین یهای خودکفا براقانون تشکیل دهیاری 

 را  نقشاه  یاك  عنوانبه هایاریده درواقع، .شدند تشکیل روستاها در 9289ها در سال دهیاری

بناابراین   کنناد؛  هماوار  را پایادار  توساعه  را  توانندیم که هستند روستایی نوین مدیریت برای

 نشانیر آنان عملکرد و دارند بسزایی نقش تاهاروس شرایط بهبود و توسعه در روستایی مدیران

 مادیریت  عملکرد (.3 ، ص.9219 بای،  است روستایی مردم زندگی سط  یارتقا برآنان  ریتثث

 ،هاا فرصات  مناابع،  باا  هاا آن تعامال  و انساانی  مناابع  عملکرد تابع سازمانی هر مانند روستایی

 منظاور باه  ،از سوی دییر .است دییر ایهسازمان و محیطی هایاز سیستم متثثر نیز و امکانا 

 احسااس  افاراد  ایزمینه عملکرد و ایوظیفه عملکرد به توجه لزوم سازمانی اهداو به دستیابی

و شامل رفتارهایی است کاه بقاای    است شغلی عملکرد یکی از ابعاد ایزمینه عملکرد. شودمی

کاه وظاایف فنای را احاطاه      کناد یمتضمین را  شناختیروانشبکه سازمانی و اجتماعی و جو 

توسط  خوبیبه تواندیمو  استشغلی مختلف مشابه  یهاتیموقعکرد  است و محتوای آن در 

 عملکارد  بناابراین  ؛(39، ص. 9219، و همکاران شود  کریمی گوغری بینیپیششخصیت فرد 

 در نهمشاتاقا  و مضااعف  تالاش  و دییران با همکاری همهون مثبتی رفتارهای دلیلبه ایزمینه

 بهتار  کلای  عملکارد  مردمای،  رضاایت  افازایش  همهون مهمی نتایج با تواندمی وظایف انجام

 انساان،  درمانادگی  تارین بازر   طرفای  از. باشاد  داشته ارتبا  آنان به بیشتر اعتماد و دهیاران

 فرهناگ  مادیریت  جدیاد  رویکرد در. است دییران با تفاهم و همکاری به دستیابی در ناتوانی

 در مادیریت  دارد. خاصای  اهمیات  دییاران  باا  مادیر  همکااری  نحو  کار گروهی و سازمانی،

 عملکارد  بتوانناد  مادیران  تاا  طلباد مای  را خاصای  رفتارهای مختلف هایجاییا  و هاموقعیت

   .(81، ص.9288، و همکاران نیاباشند  رحیم داشته مفیدی

 باا  خاود  دادن بقتطاا  در اصاولی  پاذیری انعطااو  روساتایی،  مدیریت هایویژگی از یکی

در این راساتا  . است آنان مشارکت و اعتماد جلب منظوربه مدنی نهادهای و مردم شورا، اعضای
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 هاای مهاار   گیارد،  کار به و دهد توسعه کند، کسب مدیر باید که اساسی هایمهار  از یکی

 ،گساتر   ایان  در مادیریتی  هاای دیادگا   جدیادترین  از یکای . است فردیبین یا انسانی روابط

 ،عباارتی باه  ؛کناد مای  ارزیابی چندگانه یهاهوش براساس را مدیران موفقیت لازم هایتوانایی

 نیاز  مناسبی فرهنیی هوش از عاطفی، و تحلیلی هوش از بودن برخوردار برعلاو  باید مدیران

 ادافار  با تعامل زیرا ؛کنند مدیریت و پایش را فرهنییبین هایتفاو  بتوانند تا باشند برخوردار

تنو  فرهنیی اماری طبیعای اسات کاه ناه بایاد آن را نادیاد          .است سازگاری و درک مستلزم

زلال در امار توساعه ببینایم     سرچشمه عنوانبهباید آن را  بلکه کاهش دهیم؛بییریم و نه آن را 

 (.331 ، ص.9214، و همکاران  مردای

هاای کااری   باا محایط  هوش فرهنیی دامنه جدیدی از هوش است که ارتبا  بسیار زیادی 

تا تشخیص دهند کاه دییاران چیوناه فکار      دهدیممتنو  دارد. هوش فرهنیی به افراد اجاز  

فرهنیای را  مواناع ارتبااطی باین    درنتیجه ؛دهندکنند و چیونه به الیوهای رفتاری پاسخ میمی

یین افرادی با هاوش فرهنیای پاا    دهد.و به افراد قدر  مدیریت تنو  فرهنیی می داد  کاهش

هاای دییار نباشاند و    ممکن است قادر به ارتبا  با همکارانشان از همان فرهناگ یاا فرهناگ   

 ، صاص. 9288مقدم و همکااران،  زاد شوند  هادیدچار مشکل می وکارشانکسبدر  درنتیجه

های روستایی شهرساتان  (. مطالعا  اکتشافی و مشاهدۀ میدانی تعدادی از سکونتیا 942-944

 عنوانبهدهیاران  چندفرهنیی، تعاملی فضای چنین در جود تنو  فرهنیی است.مشهد، بیانیر و

 مختلاف  هاای هادو  باه  ادار  امور روستا و دستیابی باید از توانمندی لازم برای مدیران روستا

 فرهنیای  صابغه  باا  هاایی گارو   افراد و با ارتبا  در... اقتصادی، فرهنیی و اجتماعی، عمرانی،

 شایو   در تعااملی  و مشاارکتی  هاای با استفاد  از شایو   بنابراین باید ؛ندبرخوردار باش متفاو 

 تعادیل  هم با را جامعه نیازهای و هاخواسته عمومی، اجما  به دستیابی جهت در خود رفتاری

 قاابلیتی  فرهنیی هوش .شوند یرأهم یکدییر با روستا در ساکن هایگرو  که بکوشند و کنند

 هاای بیانش  و اسات  فرهنیای  تنو  دارای هایموقعیت در ثربخشا اقدام و تفسیر درک، برای

 موفاق  حضاور  و فرهنیی میان تعاملا  و هاموقعیت با انطباق برای که گیردمی بر در را فردی

، ص. 9288 خیاری، نااجیجی، و عباساعلی زاد ،     اسات  مفید فرهنیی چند کاری هایگرو  در

 عملکارد  بار  فرهنیای  هاوش  ریتثثبررسی  بهاست  شد  سعی پژوهش این در رو؛ ازاین(953
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 بیشاتر عوامال  هرچاه  شاناخت  شود تاا باا   پرداخته هاآنهمرا  با تحلیل فضایی  ای دهیارانزمینه

 امکاان  آناان،  مادیریتی  سط  یارتقا برای مناسب راهکارهای اراجه و بر عملکرد آنان تثثیرگذار

 .دشو فراهم محلی مدیریت موفقیت از مناسبی سط  به دستیابی

 تحقیق ۀپیشین. 2

اند تاا نقاش هاوش فرهنیای را در موفقیات مادیران در       پژوهشیران متعددی تلاش کرد 

 9آناگ  هنتایج مطالع ،برای مثال کنند؛بررسی  هاآنهای مختلف با تثکید بر عملکرد شغلی حوز 

 و انتخااب  آماوزش،  ربا  بسازایی  ریتثث فرهنیی هوش ابعاد دهد،مینشان  (3551  و همکاران

 فرهنیای  هوش ابعاد دهد،می ( نشان3593  3نافعیپژوهش دارد.  انسانی نیروی کاری عملکرد

همکااران   و 2براکت. آل قتحقی .دارد کارکنان شغلی عملکرد بر مستقیمی و توجه درخور ریتثث

 در رضاایتمندی شاغلی و   داریامعنا  و ابعااد آن نقاش   فرهنیای  هوش دهد،می( نشان 3590 

( و 3592همکااران    و (، عزیزپاور 3592های خلیلی و همکاران  پژوهش .شغلی دارد عملکرد

 مختلف هوش ابعاد در فضاهای سازمانی مختلف بین دهد،می( نشان 3595امیری و همکاران  

 معنااداری  شاغلی آناان رابطاة    عملکارد  با( رفتاری و انییزشی شناختی، فراشناختی،  فرهنیی

( و 9212همکاران   و (، حقیقتیان9212جراحی   و انیمحمدخمطالعا   یهاافتهی. دارد وجود

در فضاهای سازمانی مانناد ساازمان بهزیساتی و مرکاز ملای       ،دهد( نشان می9219پور  اسلام

 و انییزشای  شاناختی،  فراشاناختی،   فرهنیی مختلف هوش ابعاد نیز بین شدنجهانیمطالعا  

پاور  اسالام  پاژوهش  نتایجبراساس  .اردد وجود معناداری شغلی آنان رابطة عملکرد با( رفتاری

 باا  را رابطاه  کمتارین  انییازش  مؤلفاه  و رابطه نیشتریب فرهنیی هوش رفتاری مؤلفه(، 9219 

 .دارند عملکرد

 رویکاردی  باا  شاد  اسات   ساعی  پیشاین  تحقیقا  به اجمالی نیاهی با حاضر پژوهشدر 

 و پیوناد یابناد   هام  به اییروست مدیریت عملکرد و فرهنیی هوش ،جانبههمه دیدی و تلفیقی

                                                           
1. Ang  

2. Nafei 

3. L. Barakat  
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 فرهنیای  هوش بین رابطه بررسی به و گشود  شود روستایی مدیریت مباحث در جدیدی افق

 .پرداخته شود دهیاران یانهیزم عملکرد و

 تحقیق شناسی. روش7

 تحقیق یهاداد  از بخشی .است تجربیو  همبستیی، توصیفی ،مطالعه این در تحقیق روش

مانناد   هاا داد  از دییار  بخشای  و مصاحبه و پرسشنامه هایابزار با و یمیدان مطالعا  از طریق

 یاکتابخاناه  روش طریاق  از هاسرشماری و مدارک و اسناد پژوهش، مفهومی نظری چارچوب

 عملکارد  بار  فرهنیای  هاوش  ریتاثث  بررسی به که تحقیق موضو  ماهیت دلیلبه. آمد به دست

 روساتاهای  میاان  از فرهنیای  تنو  بیشترین دارای روستاهایبرای انتخاب  پردازد،می دهیاران

 نظاران صااحب  و کارشناساان  نظار  براسااس  و اکتشافی مطالعا  به توجه با ،مشهد شهرستان

 34 ،مشاهد  اسلامی شهرساتان  تبلیغا  سازمان و رضوی خراسان استانداری در فرهنیی حوز 

دارای  9210سرشاماری ساال    اسبراسا  . این روستاهاشد انتخاب نمونه روستاهای عنوانبهروستا 

 روش از نمونااه حجاام باارآوردباارای  .بااودخااانوار  32111نفاار جمعیاات در قالااب  88808

 صاور  باه  درصد 0/8 خطای احتمال و درصد 10 اطمینان سط  با کوکران شارپ گیرینمونه

( نفار  88808  نموناه  روساتاهای  جمعیات  کل میزان از. شد استفاد  ساد  تصادفی گیرینمونه

 روستاها، در فرهنیی هوش مختلف ابعاد از دهیاران یانهیزم عملکرد تثثیرپذیری ارزیابی ایبر

 شاورای  اعضاای  از نفار  34 دهیاار،  34 ،نمونه حجم این به .شد محاسبه نفر 331 نمونه حجم

 تکمیال  پرسشانامه  382 درنهایات،  شد و افزود  اداری کارشناسان از نفر 8 و روستاها اسلامی

 موردمطالعاه در  موضاو   تبیین و هاداد  تحلیل به ،پردازش و اطلاعا  آوریجمع از پس. شد

 .شد پرداخته ArcGISو  SPSS افزارهاینرم یهاطیمح

پایایی و ساازگاری درونای متغیرهاای پاژوهش از روش آلفاای کرونباا        بررسی  منظوربه

در  یافاه یوظکارد  هاوش فرهنیای و عمل   یهاا پرسشانامه استفاد  شد که میزان پایایی در کل 

. اسات  شاد  اساتفاد   یهاپرسشنامهپایایی مطلوب  دهند نشانکه  بود) α< .1( آن تمامی ابعاد

 سپس و دش اجرا نفر 30 ی به تعدادانمونه روی پرسشنامه ابتدا پرسشنامه، پایایی محاسبه برای

آماد.   به دسات  α. = 82آن  اولیه مقدار که شد محاسبه کرونبا  آلفای روش به پایایی ضریب
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 اعتمااد قابل پایایی، آن مقدار این که رسید قبولقابل حد به نهایی آلفای ،سؤال 0 حذو از پس

 سانجش  بارای  اجتماعی پژوهشیران علوم که است ضرایبی نیتریعموم از ضریب این. است

ماذکور   فایآل مقدار به توجه با. کنندمیقرار  استفاد  هاداد  آوریجمع مختلف ابزارهای پایایی

 .شودیم اثبا  ها( پرسشنامهα ≤ 9 ≥ 5.0 پایایی  مختلف، هایپرسشنامه برای

 

 پاسخگو یهاگروهتعداد پاسخگویان به تفکیک روستا و  .1جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 کل مردم شورا دهیار نام روستا کل مردم شورا دهیار نام روستا

 91 91 9 9 سالارآباد 99 1 9 9 آبروان

 92 99 9 9 سلیمانی 92 99 9 9 امیرآباد

 99 1 9 9 شترک 95 8 9 9 سلامتپ

 94 93 9 9 شهرآباد 95 8 9 9 تنیل شور

 99 1 9 9 آبادقاسم 93 95 9 9 جیم آباد

 95 8 9 9 کال زرکش 8 8 9 9 چاهك

 8 8 9 9 کلاته میرزاجان 93 95 9 9 حجر چهل

 98 98 9 9 گرجی سفلی 8 8 9 9 دستیردان

 1 1 9 9 گرجی علیا 95 8 9 9 دیزباد

 8 8 9 9 جوک علیاگون 1 1 9 9 ربا  سفید

 94 93 9 9 منزل آباد 98 98 9 9 زرکش

 99 1 9 9 میامی 95 8 9 9 ساغروان

 311 331 34 34 کل

 382 نفر از کارشناسان بخشداری 8به اضافه 

 
ی باورمن و  اناه یزمعملکرد  مؤلفه 98ی از انهیزمهای پرسشنامه عملکرد و گویه هاشاخص

بااغی در ساال   مطار  شاد و قار     3555( که در مطالعه فن اسکاتر در ساال  9112موتوایدلو  

نامه دربارۀ بررسی نقش واسط هاوش هیجاانی مادیران در    در پرسشنامه مربو  به پایان 9219

کارد، اساتخراش شاد  اسات.      ی کارکنان استفاد انهیزمگرا بر عملکرد سبك رهبری تحول ریتثث
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ساؤالی   35هاوش فرهنیای    مهپرسشانا های پرسشنامه هوش فرهنیی نیز از و گویه هاشاخص

 گرفته شد  است. ،4553در سال  9آنگ و همکارانطراحیشد  توسط 
 

فردی دهیار به روش آلفای  یهایژگیونتایج بررسی پایایی ابعاد پرسشنامه هوش فرهنگی و  .2جدول 

 کرونباخ

 9211های پژوهش، ذ: یافتهمثخ

 گویه بعد پرسشنامه
آلفای 

 کرونباخ

ش فرهنیی
هو

 

 فراشناختی

استفاد  از دانش فرهنیی در تعامل با روستاییانی دارای پیشینه فرهنیی 

مختلف و تعاملا  میان فرهنیی، تعدیل و ارزیابی صحت و سقم دانش 

 های دییرفرهنیی در تعامل با روستاییانی از فرهنگ

115/5 

 شناختی

ها، هنر و ی قانونی و اقتصادی، باورها و ارزشهاسامانهآشنایی با 

های دییر و احترام و رفتارهای غیرکلامی فرهنگ شیگو دستی، زبان،صنایع

و برداشت  هافرهنگدستی و زبان آن صنایع به نو  پوشش و ظاهر مردم،

 هاصحی  از آن

413/5 

 یانییزش

جز فرهنگ خود، توانایی یی بههافرهنگزندگی در لذ  بردن از تعامل و 

ی دییر، اطمینان از توانایی خو هافرهنگو برقراری ارتبا  با مردم بومی

 ی دییرهافرهنگگرفتن با شرایط 

151/5 

 یرفتار

های جدید، توانایی توانایی کنار آمدن با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ

که تعامل  زمانی کردن و سرعت صحبتی تغییر برخورد کلامی، غیرکلام

فرهنیی خاصی ایجاب کند، توانایی استفاد  از مکث و سکو  و تعدیل 

 های فرهنیی مختلفشوخی متناسب با موقعیت

150/5 

 825/5 35 کل

عملکرد 
یزم

انه
 ی

کار گروهی و 

ازخودگذشتیی 

 شغلی

ظایف و همکاری با دییران در گرو  کاری، مصر بودن در انجام دادن و

ی یکنواخت و هاتیفعالبرداشتن موانع از سر را  خود، پرهیز از 

ها برای انجام بهتر امور، ابتکار عمل در حلوجوی یافتن بهترین را جست

مهار رفتار در حین انجام وظیفه، اشتیاق به انجام  و کاری، انضبا  مساجلحل 

معمول، پیشنهاد یی فراتر از وظایف هاتیمسلولتکالیف کاری مشکل، قبول 

همیاری به مردم روستا، پیشنهاد همیاری به همکاران در سایر روستاها، توجه 

 عمیق به جزجیا  مهم

101/5 

                                                           
1. Ang  
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 گویه بعد پرسشنامه
آلفای 

 کرونباخ

 ایاخلاق حرفه

ی دهیاری در هر شرایطی، به نمایش گذاردن هادستورالعملتبعیت از 

ی هاروشی از خود در محیط روستا، پیروی از استهیشاو رفتار  هایژگیو

سب و استفاد  نکردن از میان برهای غیر مجاز، رعایت ادب در محیط منا

 های بخشداری و سایر ادارا  دولتیروستا، پشتیبانی از تصمیم

818/5 

 182/5 90 کل

 

از روش آلفای کرونباا  در کال    آمد دستبهشود که میزان پایایی مشاهد  می 3جدول  در

کاه   اسات  1/5و تماام ابعااد آن بیشاتر از     یاناه یزمهاوش فرهنیای، عملکارد     یهاپرسشنامه

 است. هاپرسشنامهپایایی مطلوب  دهند نشان

 شاد   اساتفاد  از مادل آراس   دهیااران  یاناه یزمبرای تعیین بهترین روستا از نظر عملکارد  

. ایان  کردناد  پیشانهاد  را ARAS2تکنیاك   3595در ساال  و همکاارانش   9است. زاوادساکاس

ی چندمعیار  برای انتخااب بهتارین گزیناه اسات.     ریگمیتصمی هاروشروش یکی از بهترین 

بهترین گزینه آن است که بیشترین فاصله را از عوامل منفی و کمترین فاصله را از عوامل مثبت 

( است و هرچاه درجاه مطلوبیات باه یاك      9و  صفربین   iKمقدار  ،داشته باشد. در این مدل

 (.953-955 ، صص.9210، و همکاران میردارگزینه بهتر خواهد بود   ،باشد ترنزدیك

 موردمطالعه . محدودۀ1. 7

رضاوی باا    خراساان  اساتان  هایشهرستان از یکی مشهد شهرستان یعنی موردمطالعه منطقه

 شهر، ساه  سه دارای شهرستان این. است ایران شرقی شمال در کیلومترمربع 1949.81مساحت 

 جمعیات  ،9210 ساال  در مسکن و نفوس سرشماری براساس که استبخش و یازد  دهستان 

 952801نفار در قالاب    285418از ایان تعاداد،    .اسات نفار   2،213،885 بر بالغ شهرستان این

 شارق  شمال و شمال از این شهرستان کنند.نقطه روستایی شهرستان زندگی می 288خانوار در 

 حیدریاه، تتربا  باه  غارب  جنوب نیشابور، و چناران به مغرب درگز، به غرب شمال کلا ، به

                                                           
1. Zavadskas 

2. Additive Ratio Assessment 
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 شاود یما  محادود  سارخس  شهرساتان  به شرق و جامتربت به شرق جنوب فریمان، به جنوب

 (.9218 رضوی، خراسان استانداری 
 

 
 موقعیت منطقه موردمطالعه .1شکل 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

 مبانی نظری تحقیق. 4

 فرهنیی هوش مفهوم ،ندنل وکارکسب دانشکد  محققان از 1آنگ و ارلی ،بار نخستین برای

: فرهنیای  هاوش  عناوان  باا  کتاابی  در استنفورد دانشیا  توسط 3552 سال در و کرد مطر را 

 هاوش  ،آناگ  و ارلای (. 952 ، ص.9219 علایای،   منتشار شاد   هافرهنگ میان فردی تبادلا 

 رفتااری  هاای پاساخ  اراجاه  و فرهنیی تعاملا  در جدید الیوهای یادگیری قابلیت را فرهنیی

مرکاز هاوش فرهنیای     (.939 ، ص.3552 آنگ، و ارلی  اندکرد  تعریف الیوها این به حی ص

هاا و  است که تالاش دارد قابلیات   کرد چهارعاملی برای سنجش هوش فرهنیی معرفی  یمدل

                                                           
1. Earley & Ang. 
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شناختی افراد را در قالب چهاار بعاد شاناختی، فراشاناختی، انییزشای و رفتااری        یهاییتوانا

کناد.  فرهنیی را درک میفرد چیونه تجربیا  میان یعنی 1وش فرهنییبعد فراشناختی ه: بسنجد

 .برناد فرهنیی باه کاار مای   یی است که افراد برای کسب و درک دانش ندهایفرااین بعد بیانیر 

 کنناد افتد که افراد درمورد فرایندهای فکری خود و دییران قضاو  میاین امر زمانی اتفاق می

بیااانیر درک فاارد از تشااابها  و  3شااناختی هااوش فرهنیاایبعااد ؛ (090 ، ص.3551 ،2لینااگ 

ی هاا فرهناگ ی ذهنی و شاناختی فارد از   هانقشهو ی فرهنیی است و دانش عمومی هاتفاو 

بیانیر علاقاه   :5شی هوش فرهنییانییزبعد (؛ 198، ص. 3551 ،4دهد  لیورموردییر را نشان می

ی مختلاف اسات و شاامل    هاا فرهناگ ز ی دییر و تعامل با افارادی ا هافرهنگفرد به آزمودن 

کاه باه فارد اجااز       شاود میاعتماد به نفسی فرهنیی و تعاملا  چندارزش درونی افراد برای 

، ص. 3551 ،6صورتی اثربخش عمل کند  لیورموری فرهنیی مختلف بههاتیموقعدهد، در می

 کلامای و فتارهای قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از ر 7بعد رفتاری هوش فرهنیای (؛ 198

نااجیجی و   ی مختلف مناسب هساتند  هافرهنگگیرد که برای برخورد با در بر می غیرکلامی را

 (.39 ، ص.9288 زاد ،عباسعلی
 

 
 مفهومی پژوهشمدل . 2شکل 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 

                                                           
1. Cultural Intelligence Strategy 

2. Ling 

3. Cultural Intelligence Knowledge 

4. Livermore 

5. Cultural Intelligence Motivation 

6. Livermore 

7. Cultural Intelligence Behavior 
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جاام  باه میازان ان   تاوان یما کاه   اناد کرد محققان تعاریف گوناگونی از عملکرد شغلی بیان 

 و را انجاام دهاد   هاا آنکاه بایاد   ی معمول فرد در شغل یهاتیفعالشد  به فرد، وظایف محول

مجزای رفتار فرد در دور  مشخصای از زماان    یهابخشکلی موردانتظار سازمان از  یهاارزش

ای در رابطاه باا   نظریاه  1لوباورمن و موتوایاد  (. 83 ، ص.9213، و همکااران  اشار  کرد  کلنی

ای و عملکارد  و عملکرد شغلی را شامل دو دسته عملکارد وظیفاه   اندی اراجه داد عملکرد شغل

 اسات  شاغلی  عملکارد  یکی از ابعاد یانهیزم عملکرداند. به اذعان این محققان، ای دانستهزمینه

 یااری  ساازمان  داخلای  محیط دهیشکل به و کندمی را تسهیل سازمانی اهداو به دستیابی که

 کاار  رسامی  یهادرخواست از بیش وظایفی است ممکن افراد ،یانهیزم ردعملک در. رساندیم

 که کاری رفتار از داشتیچشم هیچ بدون حتی سازمان، در تعهد از یادرجه و دهند انجام خود

 ، صاص. 9112 موتوایادلو،  و باورمن   دهناد  نشاان  است، شد  مشخص رسمی شغل شر  در

 و دییاران  باا  همکااری  همهاون  مثبتای  رفتارهاای  لدلیبه یانهیزم عملکرد بنابراین ؛(19-18

 رضاایت  افازایش  همهون مهمی نتایج با تواندیم وظایف، انجام در مشتاقانه و مضاعف تلاش

 .باشد داشته ارتبا  آنان به بیشتر اعتماد و دهیاران بهتر کلی عملکرد مردمی،

 تحقیق یهاافتهی .5

 گویانهای فردی پاسخویژگی .1. 5

و میاانیین سانی    41تاا   30یج حاصل از پرسشنامه دهیاران، مردان با سن باین  نتا براساس

حادود   ،سال 42و  21و زنان با سن  دادنددرصد از دهیاران را تشکیل  81/19، سال 23حدود 

. همه دهیاران زبان خود را فارسای و ماذهب را شایعه    در بر گرفتنددرصد از دهیاران را  22/8

. بودناد  باومی  دییرانو  نبودندروستا  درصد( بومی 81/98دهیاران   نفر از چهار. کردنداعلام 

درصاد(   81/49 معاادل   بیشتر دهیارانو  بود کارشناسی ارشدتحصیلا  دهیاران بین دیپلم تا 

و میاانیین ساابقه   باود  سال  92تا یك دهیاران بین کاری . سابقه کارشناسی داشتندتحصیلا  

. ساایر  باود سال  81/2و  3/4، 9/0ه و احمدآباد به ترتیب مرکزی، رضوی هایدهیاران در بخش

درصاد آناان    15که حدود  بودندپاسخیویان شامل سه گرو  روستاییان، شوراها و کارشناسان 

                                                           
1. Borman & Motowidlo 
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. از نظر میزان تحصیلا ، بیشاتر تحصایلا    بودسال  49. میانیین سنی پاسخیویان بودندمرد 

. روساتاها  کارشناسای داشاتند   ناسان تحصیلا دیپلم بود و کارشکمتر از روستاییان و شوراها 

هاا  و کرماانج  هاا یخااور ، هاا بلاو  ، هافارس. بودندهمیی دارای تنو  قومی، مذهبی و زبانی 

و  هاا تارک ، هاا بلاو  ، هافارس. از نظر زبانی نیز دادندرا به خود اختصاص  هاتیقومبیشترین 

اماامی، اهال تسانن و    دوازد  یهاا عهیشا . از نظار ماذهبی،   داشاتند ها بیشترین تعداد را کرمانج

  .بودندعمد  مذهبی در میان پاسخیویان  یگروهاترتیب به ،امامیهفت یهاعهیش

 موردمطالعهتحلیل فضایی وضعیت هوش فرهنگی دهیاران در منطقه  .2. 5

و توساط دهیااران    شاد توزیاع   موردمطالعاه روستای  34پرسشنامه هوش فرهنیی در بین 

پرسشنامه هوش فرهنیی و ثبات امتیاازا     سؤالا بودن  یانهیگزپنج جه به با تو .تکمیل شد

مقایساه نظارا  باا حاد وساط، کاافی اسات امتیاازا           منظاور باه ، 0و  4، 2، 3، 9 صور به

توجه به اینکه هر بعد  . باشودتایی( مقایسه پنج حد وسط طیف لیکر   2با عدد  آمد دستبه

در مقیاس ترتیبی تشکیل شد  است، مقیاس هر بعاد   سؤالاز پرسشنامه هوش فرهنیی از چند 

باه   یانموناه تك  tآزمون  باتوان آن نرمال باشد، می یهاداد که توزیع صورتیرو د است کمی

نتاایج بررسای نرماال باودن      ،در اداماه  .( پرداخت2عدد وسط  مقایسه میانیین هر بعد با حد 

-شاود. در آزماون کلماوگروو   وو اراجاه مای  اسمیرن-توسط آزمون کلموگروو هاداد توزیع 

 50/5است کاه در صاور  بیشاتر از     هاداد اسمیرنوو فرضیه صفر آزمون، نرمال بودن توزیع 

در غیار  ؛ شاود درصد پذیرفته مای  10مقدار این آزمون، فرضیه نرمال بودن با اطمینان -pبودن 

در جدول حاکی از ایان اسات   نتایج مندرش  .شودرد می هاداد نرمال بودن توزیع  ،این صور 

. نیسات بعاد انییازش نرماال     و هساتند دانش و رفتار دارای توزیع نرماال   که ابعاد استراتژی،

تاایی(  پانج در طیاف لیکار     2مقایسه هر بعد از هوش فرهنیی با حد وسط  عادد   منظوربه

آزماون   و در غیار ایان صاور  از    tنتایج بررسی نرمال بودن توزیع متغیر، از آزماون   براساس

شاود. اراجاه مای   2ج مقایسه میانیین ابعااد باا عادد    ینتا ،. در ادامهشودمیویلکاکسون استفاد  
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 های پرسشنامه هوش فرهنگیآمار توصیفی گویه .7جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

 میانگین بعد
انحراف 

 معیار

 هاای دادهآزمون مقایسه هانرمال بودن توزیع داده

آماره 

 زمونآ

p-

 مقدار
 نوع آزمون نتیجه

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

p-

 مقدار
 نتیجه

 T 811/4 32 555/5 نرمال 915/5 905/5 419/5 481/2 فراشناختی
بیشتر از 

 متوسط

 T 324/1 32 555/5 نرمال 584/5 981/5 284/5 028/2 شناختی
بیشتر از 

 متوسط

 551/5 399/5 813/5 003/2 یانییزش
غیر 

 نرمال
 559/5 - -254/2 اکسونویلک

بیشتر از 

 متوسط

 T 851/9 32 584/5 نرمال 355/5 943/5 839/5 331/2 یرفتار
در حد 

 متوسط

 

، اسات  50/5مقدار کمتر از -p، شد های بررسیکه در بیشتر آزمون 2نتایج جدول  براساس

 ،دییار باه بیاان    اسات؛ توان نتیجه گرفت که سه بعد در جامعه اصلی بیشتر از حاد وساط   می

 هوش فرهنیی دهیاران بیشتر از حد متوسط قرار دارد.

ابعااد چهارگاناه    درباار  های دهیاران برای اطلا  از وضعیت هوش فرهنیی دهیاران، پاسخ

بیشاتری  دهیاران در بعد فراشاناختی نمارا     ،دهدنشان می نتایج شد. هوش فرهنیی مشخص

فرهنیای خاود   معتقدناد در تعااملا  میاان    هاا آنزیرا  ؛اندکرد ابعاد دییر کسب  در مقایسه با

 .گذارناد یما احتارام   هاا فرهناگ توانایی کاربرد دانش فرهنیی و تعدیل آن را دارند و به سایر 

میزان هوش فرهنیی و دهیاار   بیشترین 31/4دهیار روستای کال زرکش با میانیین  مجمو ،در

 .درا دارنکمترین میزان هوش فرهنیی  11/3روستای شهرآباد با 
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 موردمطالعهمیانگین ابعاد هوش فرهنگی در روستاهای  .4جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 هوش فرهنگی یرفتار یانگیزش شناختی فراشناختی روستا

 82/3 91/3 10/3 81/2 10/3 آبروان

 08/2 22/2 55/4 05/2 05/2 امیرآباد

 44/2 82/3 55/4 81/2 30/2 سلامتپه

 44/2 05/3 55/4 05/2 10/2 شورعلیا تنیل

 81/2 22/2 10/3 82/2 10/4 آبادجیم

 45/2 91/2 55/2 81/2 10/2 چاهك

 91/4 22/4 10/4 82/2 10/2 حجر چهل

 90/2 22/2 05/2 55/2 10/3 دستیردان

 14/3 91/2 10/3 82/3 55/2 دیزباد

 14/3 91/2 55/2 82/3 10/3 ربا  سفید

 05/2 05/2 05/2 05/2 05/2 زرکش

 48/2 22/2 05/2 22/2 10/2 ساغروان

 08/2 81/3 55/4 81/2 55/4 سالارآباد

 14/2 55/4 30/4 55/4 05/2 سلیمانی

 18/2 55/4 05/4 81/2 10/2 شترک

 11/3 91/3 10/3 05/2 10/3 شهرآباد

 22/2 91/2 55/2 81/2 05/2 آبادقاسم

 31/4 82/2 55/0 22/4 55/4 کال زرکش

 04/2 05/2 10/2 13/2 55/2 کلاته

 03/2 22/2 55/4 05/2 30/2 گرجی سفلی

 31/2 82/3 55/2 22/2 55/4 گرجی علیا

 54/2 22/3 55/2 22/2 05/2 گونجوک علیا

 82/2 05/4 05/2 82/2 05/2 آبادمنزل

 58/2 55/2 55/2 55/2 30/2 میامی

 40/2 32/2 00/2 04/2 41/2 کل
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 موردمطالعه یهیاران در روستاهاوضعیت هوش فرهنگی د. 7شکل 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 

فردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلا ، میزان آشنایی باا ساایر    یهاتفاو دلیل این امر به

میاانیین   ،تحقیاق  یهاا افتاه یکه طبق طوریهب ؛و انعطاو فکری و رفتاری آنان است هافرهنگ

طور معناداری بیشاتر از دهیااران   به لا  کارشناسی ارشدبا تحصیرفتار هوش فرهنیی دهیاران 

تحصیلا  کارشناسای   با و میانیین رفتار هوش فرهنیی دهیارانکارشناسی بود  با تحصیلا  

 و دیپلم است. کاردانیبه طور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلا  

 دمطالعهمورای دهیاران در منطقه تحلیل فضایی وضعیت عملکرد زمینه .7. 5

 ازخودگذشاتیی گروهی و  کار -9 بررسی شد  است: ای دهیاران در دو بعدعملکرد زمینه

. پرسشنامه برای هر دهیار، از مردم روستا، یك کارشاناس و یکای   ایحرفهاخلاق  -3 و شغلی

روستا، توسط  34پرسشنامه درمورد دهیاران  34 ،درمجمو  .از اعضای شورا تکمیل شد  است

در هار روساتا،    .تکمیل شد و همین تعداد پرسشنامه توسط کارشناساان پار شاد    اعضای شورا
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، باه پرسشانامه   باود و در هار روساتا متغیار     بودندنفر  91تا  8تعدادی از اهالی روستا که بین 

پاسخیو در ساه   یهاگرو شد  به تفکیك داد  یهاپاسخدهیار پاسخ دادند که  یانهیزمعملکرد 

 یاناه یزمهای مربو  به ابعاد عملکارد  شود. در تمامی گویهاراجه می شد بررسی سؤالا بخش 

 یاناه یزمبه عملکرد شاغلی   «موافق کاملاً»درصد از شوراها با انتخاب گزینه  05دهیار، بیش از 

هاای  با بیشتر گویاه  «موافق». کارشناسان بخشداری نیز با انتخاب گزینه دادنددهیار امتیاز کامل 

طاور  اماا باه   بودناد، موافاق   93و  90های دهیار به جز گویه یانهیزمشغلی مربو  به عملکرد 

هاای معادودی   ای دهیاار در گویاه  شاهد عملکرد زمینه «موافقم»متوسط مردم با انتخاب گزینه 

و  99، 95، 8، 0، 2، 9هاای  در گویاه  «نظرمبی»با انتخاب گزینه  هاآن. بودند 8و  1 ،3، 4مانند 

و همهناین شااهد    نکردناد ظر نطور متوسط اظهاار دهیار به یانهیزملکرد دلیل ضعف عمبه 94

. با توجه باه اینکاه نمارا     نبودند 90و  92، 93، 1گونه عملکردی از دهیار در گویه های هیچ

والایس اساتفاد    -از آزمون کروسکال هانیانییم، برای مقایسه استهر گویه در مقیاس ترتیبی 

. در باود  ساؤالا  تاك  دار باین ساه گارو  در تاك    اد تفاو  معنوجو دهند نشانشد که نتایج 

دهیار توسط سه گرو  زیر، شوراها بیشترین و مردم کمترین میاانیین   یانهیزمارزیابی عملکرد 

 .اندداد را به خود اختصاص 

، تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد کاه نتاایج   یانهیزمهای عملکرد بندی گویهدسته منظوربه

زیارا   اسات؛ کافی بودن نمونه بارای ایان تحلیال     دهند نشاننه برای تحلیل عاملی کفایت نمو

 اُلکاین -ریا م-کیسار  اسات( و آماار    50/5مقادار آن کمتار از   -pدار است  اآزمون بارتلت معن

 KMOخلاصاه مقاادیر ایان آماار  و آزماون در      . است( 0/5 بیشتر از  است 100/5 با ( برابر

 .  اراجه شد  است 8جدول 

 1بندی دو عامل، پس از چارخش واریمااکس در جادول    ها در دستهعاملی گویه ایج بارنت

 .درش شد  است

، اسات  50/5مقادار کمتار از   -p، شاد  بررسای  که در هار دو بعاد   8نتایج جدول  براساس

اخالاق   شاغلی و  ازخودگذشاتیی توان نتیجه گرفت که وضاعیت دو بعاد کاار گروهای و     می

ای در میانیین ابعاد عملکرد وظیفاه  ،در ادامهاست. شتر از حد متوسط ای در جامعه اصلی بیحرفه

 شود.هریك از روستاهای نمونه اراجه می
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 ای دهیاران به تفکیک سه گروهعملکرد زمینه سؤالاتآمار توصیفی  .5جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

 مردم کارشناسان شورا سؤالات ردیف
p-  مقدار آزمون

 سوالی-کروسکال

 555/5 014/2 043/2 043/4 ها در هر شرایطتبعیت دهیار از دستورالعمل 9

 555/5 201/2 822/2 408/4 همکاری دهیار با دییران 3

 555/5 223/2 810/2 313/4 اصرار دهیار در انجام دادن وظایف خود 2

 555/5 188/2 113/2 830/4 اراجه رفتار شایسته از سوی دهیار در محیط روستا 4

0 
های از روش های مناسب و خودداریپیروی دهیار از روش

 غیرمتعارو
219/4 881/2 215/2 555/5 

8 
های یکنواخت و کنکاش بهترین را  پرهیز دهیار از فعالیت

 امور ها برای انجامحل
981/4 055/2 521/2 555/5 

1 
های های بخشداری و سایر ارگانپشتیبانی دهیار از تصمیم

 دولتی
830/4 491/2 121/2 555/5 

 555/5 198/2 105/2 881/4 روستا رعایت ادب و نزاکت دهیار در محیط 8

 555/5 145/3 082/2 543/4 کاری مساجلابتکار عمل از سوی دهیار در حل  1

 555/5 442/2 881/2 408/4 انضبا  کاری دهیار در حین انجام وظیفه 95

 555/5 202/2 082/2 408/4 با اشتیاق کامل انجام تکالیف کاری پیهید  توسط دهیار 99

93 
هایی فراتر از وظایف معمول توسط دهیار برای قبول مسلولیت

 کمك به اهالی
543/4 930/2 883/3 555/5 

 555/5 191/3 881/2 358/4 به مردم روستا پیشنهاد همیاری توسط دهیار 92

94 
در راستای تکمیل وظایف  اراجه پیشنهاد توسط دهیار

 هیاران در سایر روستاهاد
582/4 158/2 594/2 555/5 

 555/5 832/3 313/2 930/4 توجه عمیق دهیار به جزجیا  مهم 90

 
 ایهای عملکرد زمینهنتایج بررسی کفایت نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی در گویه .6جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 مقدار-p رجه آزادید آماره آزمون بارتلت KMOآماره  نتایج

 555/5 950 88/2123 100/5 یانهیزمهای پرسشنامه عملکرد تحلیل عاملی گویه

 

 



 91                                          ...هوش فرهنییتحلیل فضایی تثثیر ابعاد                       سال بیستم                    

 

 ای در دو عاملهای عملکرد زمینهبندی گویهنتایج دسته .3جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

هاگویه  
کار گروهی و 

 ازخودگذشتگی شغلی
 یاحرفهاخلاق 

 311/5 808/5   مهمتوجه عمیق دهیار به جزجیا

کاری مساجلابتکار عمل از سوی دهیار در حل   838/5 303/5 

تاهادر راستای تکمیل وظایف دهیاران در سایر روس اراجه پیشنهاد توسط دهیار  838/5 320/5 

هایی فراتر از وظایف معمول توسط دهیار برای کمك به اهالیقبول مسلولیت  890/5 212/5 

به مردم روستا ط دهیارپیشنهاد همیاری توس  855/5 298/5 

 209/5 141/5 اصرار دهیار در انجام دادن وظایف خود

رامو ها برای انجامهای یکنواخت و کنکاش بهترین را   پرهیز دهیار از فعالیت  138/5 051/5 

 048/5 889/5 انجام تکالیف کاری پیهید  توسط دهیار با اشتیاق کامل

 022/5 802/5 ا  کاری دهیار در حین انجام وظیفهانضب

 091/5 803/5 همکاری دهیار با دییران

روستا رعایت ادب و نزاکت دهیار در محیط  911/5 889/5 

 801/5 310/5 اراجه رفتار شایسته از سوی دهیار در محیط روستا

های دولتیهای بخشداری و سایر ارگانپشتیبانی دهیار از تصمیم  228/5 108/5 

های غیرمتعارواز روش های مناسب و خودداریپیروی دهیار از روش  052/5 845/5 

ها در هر شرایطتبعیت دهیار از دستورالعمل  028/5 898/5 

 
 دهیاران یافهیوظوضعیت ابعاد عملکرد  .8جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

 میانگین تعداد بعد
انحراف 

 معیار

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

p-

 مقدار
 نتیجه

کار گروهی و ازخودگذشتیی 

 شغلی
311 38/2 53/9 985/4 318 555/5 

بیشتر از 

 متوسط

 555/5 318 150/94 80/5 10/2 311 یاحرفهاخلاق 
بیشتر از 

 متوسط
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 موردمطالعهدر روستاهای  یانهیزمتحلیل فضایی ابعاد عملکرد . 9جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته

 تاروس
کار گروهی و 

 ازخودگذشتگی شغلی
 ایعملکرد زمینه یاحرفهاخلاق 

 بندی با مدل آراسرتبه

Si Ki رتبه 

 91 801/5 528/5 18/3 09/2 19/3 آبروان

 35 824/5 520/5 81/3 32/2 88/3 امیرآباد

 0 130/5 509/5 94/4 23/4 58/4 تپه سلام

 3 55/9 500/5 48/4 88/4 28/4 شور علیا تنیل

 8 884/5 541/5 88/2 91/4 14/2 جیم آباد

 1 188/5 543/5 41/2 50/4 98/2 چاهك

 93 840/5 549/5 28/2 88/2 91/2 چهل حجر 

 91 881/5 521/5 52/2 48/2 8/3 دستیردان

 1 849/5 548/5 18/2 50/4 84/2 دیزباد

 98 811/5 521/5 51/2 84/2 19/3 ربا  سفید

 4 128/5 509/5 35/4 21/4 9/4 زرکش

 94 888/5 528/5 99/2 05/2 19/3 ساغروان

 9 55/9 500/5 48/4 20/4 09/4 سالارآباد

 95 185/5 543/5 40/2 58/4 94/2 سلیمانی

 39 824/5 520/5 81/3 20/2 82/3 شترک

 33 853/5 522/5 15/3 88/3 83/3 شهرآباد

 90 882/5 528/5 95/2 80/2 83/3 آبادقاسم

 98 881/5 521/5 55/2 38/2 81/3 کال زرکش

 92 128/5 549/5 22/2 82/2 51/2 میرزاجان کلاته

 34 082/5 529/5 02/3 18/3 49/3 گرجی سفلی

 8 824/5 548/5 14/2 53/4 89/2 گرجی علیا

 2 184/5 504/5 45/4 48/4 28/2 گونجوک علیا

 99 103/5 549/5 28/2 83/2 38/2 آبادمنزل

 32 084/5 523/5 81/3 20/2 23/3 میامی

 - - - 43/2 10/2 38/2 کل
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بیشاتری  نمارا    یاحرفهدهیاران در بعد اخلاق  مجمو ،در ،شودیمطورکه مشاهد  همان

. با توجه به میانیین ابعاد اندکرد شغلی کسب  ازخودگذشتییبعد کار گروهی و  در مقایسه با

و شورای اسلامی روستاها، دهیاار روساتای    از دیدگا  روستاییان، کارشناسان یانهیزمعملکرد 

و دهیاار   یاناه یزمعملکارد   ساط  دارای بالاترین  48/4و  48/4با  سالارآبادشور علیا و  تنیل

اناد. نتاایج   ای شناخته شد عملکرد زمینه سط ترین دارای پایین 02/3روستای گرجی سفلی با 

آماد    باه دسات  شاانون   یآنتروپا  سبراساا گیری چندمعیار  آراس که اوزان ابعاد مدل تصمیم

پاس از آن روساتاهای تنیال     ،9دارای رتباه   ساالارآباد روساتای   کناد کاه  تثیید میاست، نیز 

روساتاهای میاامی و گرجای     ،و از سوی دییر 2و  3 هایدارای رتبه گونجوک علیاشورعلیا و 

 هستند. 34و  32 هایسفلی دارای رتبه

 

 
 موردمطالعهیاران در روستاهای ای دهوضعیت عملکرد زمینه .4شکل 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
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 موردمطالعهای دهیاران در منطقه بررسی اثرگذاری ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد زمینه. 4. 5

، لازم است سازگاری درونی و نیاز  هامؤلفهگیری تحقیق و تبیین پس از ارزیابی مدل انداز 

در الیوسازی معادلا  ساختاری از پایایی سااز  و واریاانس    شود؛ بنابرایناعتبار مدل سنجش 

سازگاری درونی مادل و اعتباار مادل بار ایان اسااس        ،شود. در ادامهشد  استفاد  میاستخراش

تاا ساازگاری    کناد مای سنجید  شد  است. سازگاری درونی یا پایایی ساز  این امکان را فراهم 

پایاایی سااز     ،به عبار  دییار  ؛بررسی شود ،سنجندهایی که یك مفهوم را میدرونی شاخص

( باا چاه دقتای متغیار پنهاان  مکناون( را       هاا شاد   شااخص  متغیرهای مشاهد  ،دهدنشان می

اساتفاد    9از شاخص پایاایی ترکیبای   PLS افزارنرم گیری پایایی مدل درسنجند. برای انداز می

 در ترکیبای  پایایی ضریب شد. مقداربا 1/5شود. مقدار شاخص پایایی ترکیبی باید بیشتر از می

 قباول قابال  ترکیبای  پایاایی  ضرایب این که شودمی ملاحظه شد  است و داد  نشان 95 جدول

 .شودمی و سازگاری درونی مدل تثیید هستند

 

 پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش نتایج. 11جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 یبیپایایی ترک متغیر پنهان سطح

 مرتبه اول

 8414/5 فراشناختی

 8803/5 یانییزش

 8390/5 شناختی

 8201/5 یرفتار

 1841/5 9 یانهیزم

 1349/5 3 یانهیزم

 1438/5 یانهیزمعملکرد  مرتبه دوم

 

های انداز  گیری از دو روش اعتبار همیرا و اعتبار واگارا  برای بررسی اعتبار  روایی( مدل

هاا، سااز  اصالی را تبیاین     شود:. اعتبار همیرا یعنای مجموعاه شااخص   د  می افتراقی( استفا

عناوان  ( را باه AVEشاد    واریانس اساتخراش ( استفاد  از متوسط 9189کنند. فورنل و لارکر  می

                                                           
1. Composite reliability 
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بیاانیر اعتباار همیارای کاافی      0/5معاادل   AVEکنند. حداقل معیاری برای اعتبار همیرا پیشنهاد می

هاایش را  از پراکنادگی شااخص  طور میانیین بایش از نیمای   تواند بهمکنون می است؛ یعنی یك متغیر

درش  99های مادل در جادول   ساز  AVE(. مقادیر 983، ص. 9219تبیین کند  عادل آذر و همکاران، 

 0/5متغیرهاای پنهاان بیشاتر از    شود، میزان اعتبار همیرای تماامی طورکه ملاحظه میشد  است. همان

   شود.همیرای مدل انداز  گیری تثیید میاست و اعتبار 

هاای  کند که یك متغیر باید در مقایساه باا شااخص   معیار فورنل و لارکر این معیار ادعا می

های خاودش داشاته باشاد. از نظار     سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین شاخص

بساتیی آن متغیار باا ساایر     هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم هم AVEآماری، 

بارای ایان آزماون،     دتوانا یا مای  (982، ص. 9219 عادل آذر و همکاران،  متغیرهای مکنون باشد

بارای هار    AVEبا همبستیی بین متغیرهای مکنون مقایسه شود کاه بایاد جاذر     AVEجذر 

طار اصالی،   متغیر مکنون از مقدار همبستیی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی ق

شاود، در  مشاهد  می 93گونه که در جدول دهند. همانبرای هر ساز  را نشان می AVEجذر 

هر متغیر از مقدار همبستیی آن متغیر با سایر متغیرهاا بیشاتر    AVEبررسی تمام متغیرها جذر 

 شود.توان گفت روایی واگرای مدل انداز  گیری تثیید میمی ؛ بنابرایناست
 

 شده متغیرهای پنهان پژوهشج متوسط واریانس استخراجنتای. 11جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 AVE متغیر پنهان سطح

لمرتبه او  

0108/5 فراشناختی  

یانییزش  0994/5  

1504/5 شناختی  

یرفتار  0801/5  

9 یانهیزم  1239/5  

3 یانهیزم  1581/5  

ممرتبه دو یانهیزمعملکرد    8198/5  
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 AVEها و جذر . همبستگی سازه12جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
یفراشناخت شرح  یانگیزش   یشناخت   یرفتار   یانهیعملکرد زم   AVEجذر  

113/5 فراشناختی  
    

113/5  

یانییزش  308/5  198/5  
   

198/5  

491/5 شناختی  328/5  843/5  
  

843/5  

یرفتار  - 594/5  - 934/5  - 923/5  182/5  
 

182/5  

یانهیزمعملکرد   230/5  941/5  910/5  - 389/5  144/5  144/5  

 

گیاری، در ایان قسامت باه بررسای مادل سااختاری        پس از تحلیل و بررسی مدل اناداز  

گیری از تحلیل مسیر، ضریب تعیاین  ، مرحله دوم در رویه هالاند بهر درواقعشود. پرداخته می

ابط بین متغیرها در یك جهت جریاان  . در تحلیل مسیر، رواستهای برازندگی مدل و شاخص

شوند. مفااهیم تحلیال مسایر در بهتارین     نظر گرفته می مسیرهای متمایز در عنوانبهیابند و می

شوند که پیوندهای علّی احتماالی  مسیر تبیین می یعنی نمودار  صور  از طریق ویژگی عمد  آ

بی مادل سااختاری  درونای( از    ارزیاا  منظاور به(. 9281 هومن،  کندمیبین متغیرها را آشکار 

تفکیاك  شود که در ادامه بهمعیارهای اساسی ضریب تعیین و ارزیابی ضرایب مسیر استفاد  می

 شود.بررسی این معیارها گزارش میموردمراحل 

ترین ضریب همبستیی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم در مقایسه باضریب تعیین 

کنناد   ابطه بین دو متغیر مستقل را توضی  داد. این ضریب بیانتوان رمعیاری است که با آن می

، ضاریب  3شاکل  . باا توجاه باه    استوسیله متغیرهای مستقل درصد تغییرا  متغیر وابسته به

از  درصاد  31/91، کناد یما است کاه ایان عادد بیاان      9131/5 ی برابر باانهیزمتعیین عملکرد 

عواملی هستند کاه   بقیهو  استابعاد هوش فرهنیی  ریتثثتحت یانهیزمتغییرا  متغیر عملکرد 

 ،یجا . تنها شاخص برازش مدل در تکنیك حداقل مجاذورا  جز اند در مدل درنظر گرفته نشد

مقاادیر ضاعیف،    عنوانبه 28/5و  30/5، 59/5مقادیر  ،است. برای این شاخص GOFشاخص 
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باا اساتفاد  از   ایان شااخص    (.902 ، ص.9212متوسط و قوی معرفای شاد  اسات  داوری،    

 .شودمیمحاسبه  9های افزونییشاخصو میانیین  میانیین هندسی شاخص 

در محاساابه میااانیین . شااودمحاساابه ایاان شاااخص بااه کمااك جاادول زیاار انجااام ماای  

Communality     اماا   کارد، نباید مقادیر اشتراکی متغیر پنهان مرتباه دوم را در محاسابه دخیال

اول و دوم  هاای هاای متغیرهاای پنهاان مرتباه    2Rمقادیرتمامی باید، 2Rبرای محاسبه میانیین

بنابراین مقدار نیکاویی بارازش در   شود؛ محاسبه  هاآنو مقادیر میانیین  شد  مدنظر قرار گرفته

 با: این مطالعه برابر است
 

3373.01729.0658.0RyCommunalit 2 GOF  
 

 توان گفت که مدل از برازش مناسبی برخوردار است.می GOFاخص با توجه به مقدار ش

 

 
 ها(و ضرایب مسیر )کل داده tای همراه با آماره . مدل تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد زمینه5شکل 

 9211پژوهش،  یهاافتهی: مثخذ

 

مقادیر  داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسطامعن 92همهنین در جدول 

t آمار  آزمون بررسی شد  است. عنوانبه 

 

                                                           
1. Communality 
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 نتایج مدل ساختاری تحقیق. 17جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
شدهضریب مسیر استاندارد مسیر  نتیجه tآماره  انحراف معیار 

یانهیزمعملکرد   ← یبعد فراشناخت   259/5  509/5  195/0  معنادار 

یانهیزم عملکرد  523/5 بعد انییزشی←   585/5  023/5 رغیرمعنادا   

یانهیزمعملکرد   ← بعد شناختی   538/5  584/5  442/5 ررمعنادایغ   

یانهیزم عملکرد   ← بعد رفتاری   341/5  580/5  132/3  معنادار 

 

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براساسساختاری  یهامدلگیری قاعد  کلی تصمیم

درصاد   10باشاد، آن ضاریب در ساط  اطمیناان      18/9 از تربرای ضریبی بیشا  t ریمقادمطلق 

 د،د یما  نشان آزمون نتایجدار است. ا، دو مسیر معن92بر این اساس، در جدول  ؛دار استامعن

مثبات و   ارتبا آنان  یانهیزم عملکرد بین ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنیی دهیاران و

 19/0فراشاناختی هاوش فرهنیای باا ضاریب      . بعاد  دارد وجود موردمطالعه منطقه دردار امعن

داشته و بعد  موردمطالعهدهیاران در منطقه  یانهیزممثبت و معنادار را بر عملکرد  ریتثثبیشترین 

باود    ماؤثر دهیااران   یاناه یزمبر عملکارد   132/3 بیضربعد رفتاری هوش فرهنیی با  ،از آن

دهیااران   یانهیزمرهنیی و عملکرد است. در این مطالعه بین ابعاد شناختی و انییزشی هوش ف

 .  مشاهد  نشد یارابطه

بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکـرد دهیـاران از دیـدگاه کارشناسـان و شـوراهای       .1. 4. 5

 روستا اسلامی

بررسی سازگاری درونی مادل از شااخص پایاایی ترکیبای اساتفاد  شاد و بارای         منظوربه

نتاایج در   .گرفتاه شاد   بهار  شاد   واریانس اساتخراش  شاخص متوسطاز  بررسی اعتبار همیرا

 .شوداراجه می 94جدول 
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 بررسی سازگاری درونی مدل و اعتبار همگرا در گروه کارشناسان و شورا .14جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
یبیپایایی ترک AVE متغیرهای مدل  

یبعد فراشناخت  0140/5  8410/5  

4100/5 بعد انییزشی  4119/5  

1411/5 بعد شناختی  8008/5  

0191/5 بعد رفتاری  8288/5  

یانهیزمعملکرد   8098/5  1918/5  

 

کناد کاه یاك متغیار بایاد در      لارکر(: این معیار ادعا مای -بررسی اعتبار واگرا  معیار فورنل

خاودش   یهاشاخصسایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین  یهاشاخصمقایسه با 

هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین تاوان دوم همبساتیی    AVE ،د. از نظر آماریداشته باش

 .(9219 ،ر و همکارانعادل آذ  آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد

 نیترمهمضریب همبستیی معیار گویاتری است. ضریب تعیین  در مقایسه باضریب تعیین 

کنناد   و متغیر مستقل را توضی  داد. این ضریب بیانتوان رابطه بین دمعیاری است که با آن می

، ضاریب  3شاکل  . باا توجاه باه    استوسیله متغیرهای مستقل درصد تغییرا  متغیر وابسته به

 88/98 ،کندیماست که بیان  9888/5برابر با  در بین کارشناسان و شورا یانهیزمتعیین عمکرد 

عاواملی   بقیاه و  استابعاد هوش فرهنیی  ریثثتتحت یانهیزماز تغییرا  متغیر عملکرد  درصد

 نظر گرفته نشد  است. هستند که در مدل در

 
 در گروه کارشناسان و شورا AVEو جذر  هاسازههمبستگی . 15جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 AVEجذر  یانهیعملکرد زم یرفتار  شناختی  یانگیزش  فراشناختی شرح

 119/5 فراشناختی
    

119/5 

 154/5 318/5 یانییزش
   

154/5 

 888/5 458/5 433/5 شناختی
  

888/5 

 181/5 -925/5 590/5 -538/5 یرفتار
 

181/5 

 132/5 132/5 -348/5 298/5 382/5 942/5 یانهیزمعملکرد 
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 مقدار نیکویی برازش در گرو  کارشناسان و شورا برابر است با:
 

3329.01688.06566.0RyCommunalit 2 GOF
 

 

داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر امعن 98جدول همهنین در 

t آمار  آزمون بررسی شد  است. عنوانبه 

 

 نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه کارشناسان و شورا .16جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استاندارد شده مسیر

 غیرمعنادار 591/5 981/5 -554/5 یانهیزمعملکرد  ← راشناختیبعد ف

 غیرمعنادار 184/5 981/5 985/5 یانهیزمعملکرد  ← یانگیزشبعد 

 غیرمعنادار 293/9 984/5 390/5 یانهیزمعملکرد  ← بعد شناختی

 غیرمعنادار 408/9 909/5 -335/5 یانهیزمعملکرد  ← یرفتاربعد 

 

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براساسساختاری  یهامدلری گیقاعد  کلی تصمیم

درصاد   10باشاد، آن ضاریب در ساط  اطمیناان      18/9از  تربرای ضریبی بیشا  t ریمقادمطلق 

. ضاریب تعیاین   نیساتند دار ا، معن98کدام از مسیرهای جدول بر این اساس، هیچ ؛دار استامعن

 88/98 ،کناد یما اسات کاه بیاان     9888/5برابر با  رادر بین کارشناسان و شو یانهیزمعملکرد 

عاواملی   بقیاه و  استابعاد هوش فرهنیی  ریتثثتحت یانهیزماز تغییرا  متغیر عملکرد  درصد

نظر گرفته نشد  است. نتایج مدل ساختاری در گرو  کارشناسان و شاورا   هستند که در مدل در

وجاود   یارابطاه  یاناه یزمی باا عملکارد   دهد که بین هیچ کدام از ابعاد هوش فرهنینشان می

 ندارد.
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 بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از دیدگاه روستاییان. 2. 4. 5

بررسی سازگاری درونی  اعتبار همیرا( مدل از شااخص پایاایی ترکیبای اساتفاد       منظوربه

. د  کمك گرفتاه شاد  ششد و برای بررسی اعتبار همیرا از شاخص متوسط واریانس استخراش

 .شوداراجه می 91نتایج در جدول 
 

 بررسی سازگاری درونی مدل و اعتبار همگرا در گروه مردم .13جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
یبیپایایی ترک AVE متغیرهای مدل  

یبعد فراشناخت   0102/5  8411/5  

یانییزشبعد   0582/5  814/5  

8833/5 بعد شناختی  8533/5  

رفتاریبعد   0148/5  8311/5  

یانهیزمعملکرد   8120/5  1421/5  

 

کناد کاه یاك متغیار بایاد در      لارکر(: این معیار ادعا مای -بررسی اعتبار واگرا  معیار فورنل

های خاودش  های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین شاخصمقایسه با شاخص

ن باید بیشتر از بالاترین تاوان دوم همبساتیی   هر متغیر مکنو AVEداشته باشد. از نظر آماری، 

 (.  9219آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد  عادل آذر و همکاران، 
 

 در گروه مردم AVEو جذر  هاسازههمبستگی  .18جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 AVEجذر  یانهیعملکرد زم یرفتار  شناختی  یانگیزش  فراشناختی شرح 

 113/5 اختیفراشن 
    

113/5 

 192/5 348/5 یانییزش 
   

192/5 

 838/5 985/5 492/5 شناختی 
  

838/5 

 108/5 -948/5 908/5- -590/5 یرفتار 
 

108/5 

 140/5 140/5 -382/5 910/5 948/5 285/5 یانهیزمعملکرد 
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 نیترمهمضریب همبستیی معیار گویاتری است. ضریب تعیین  در مقایسه باضریب تعیین 

کنناد   توان رابطه بین دو متغیر مستقل را توضی  داد. این ضریب بیانمعیاری است که با آن می

، ضاریب  3. باا توجاه باه شاکل     استوسیله متغیرهای مستقل درصد تغییرا  متغیر وابسته به

درصاد از   9/33 ،کناد یما بیاان  ه اسات کا   339/5 برابر با در بین مردم یانهیزمتعیین عملکرد 

عواملی هستند کاه   بقیهو  استابعاد هوش فرهنیی  ریتثثتحت یانهیزمیرا  متغیر عملکرد تغی

 نظر گرفته نشد  است. در مدل در

 مقدار نیکویی برازش در گرو  مردم برابر است با:
 

3791.02209.06508.0RyCommunalit 2 GOF  
 

ادیر داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقامعن 91همهنین در جدول 

t آمار  آزمون بررسی شد  است. عنوانبه 
 

 نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه مردم. 19جدول 

 9211های پژوهش، مثخذ: یافته
 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استانداردشده مسیر

2122/5 یانهیزمعملکرد  ←بعد فراشناختی   5851/5  9094/8  معنادار 

5920/5 یانهیزم عملکرد ← بعد انگیزشی  581/5  3594/5  غیرمعنادار 

5531/5 یانهیزمعملکرد  ← بعد شناختی  5181/5  5288/5  غیرمعنادار 

3109/5 یانهیزمعملکرد  ← بعد رفتاری  5891/5  28/2  معنادار 

 

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براساسساختاری  یهامدلگیری قاعد  کلی تصمیم

درصاد   10باشاد، آن ضاریب در ساط  اطمیناان      18/9از  تررای ضریبی بیشا ب t ریمقادمطلق 

دار اسات. نتاایج مادل سااختاری در     ا، معن91بر این اساس، دو مسیر در جدول  ؛دار استامعن

 یاناه یزمبین ابعاد اساتراتژی و رفتاار هاوش فرهنیای باا عملکارد        ،دهدگرو  مردم نشان می

دارد. از نظر ماردم بعاد فراشاناختی هاوش فرهنیای باا       دهیاران ارتبا  مثبت و معنادار وجود 

بعد رفتاری  ،دهیاران دارد و بعد از آن یانهیزمارتبا  را با عملکرد  نیتریقو ،2122/5ضریب 



 29                                          ...هوش فرهنییتحلیل فضایی تثثیر ابعاد                       سال بیستم                    

 

دهیاران ارتبا  دارد. بین ابعاد شناختی و  یانهیزمعملکرد  با 3109/5هوش فرهنیی با ضریب 

 . مشاهد  نشد یارابطهدهیاران در پژوهش حاضر  یانهیزمانییزشی هوش فرهنیی و عملکرد 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .6

از  بیشاتر مطلوبی  کمی  نسبتاًدهیاران از هوش فرهنیی  دهد، بیشترنشان مینتایج پژوهش 

دهیاران توسط ماردم، کارشناساان    بیشتر یانهیزممتوسط( برخوردارند. همهنین سط  عملکرد 

و ماردم   بیشترینکه در این بین شوراها  شداز متوسط ارزیابی  بیشترطور میانیین و شوراها به

 .اندداد دهیاران  یانهیزمکمترین امتیاز را به عملکرد 

 هاوش  اثرگاذاری  بررسای باار   اصالی در  ساؤال پاساخ باه    برای تحقیق مراحل کلی مرور

پاساخیویان   همه  با توجه به دیدگا موردمطالعه منطقه در دهیاران یانهیزم عملکرد بر فرهنیی

مثبت و  رابطه درمجمو  ،دهدیم نشان روستا و روستاییان اسلامی شامل کارشناسان، شوراهای

 وجودآنان  یانهیزم عملکرد و دهیاران فرهنیی هوش ابعاد فراشناختی و رفتاری بینمستقیمی 

باه میازان    را یاناه یزمضریب تعیاین عملکارد    ،پاسخیویان همهنتایج حاصل از دیدگا   .دارد

 یاناه یزمدرصاد از تغییارا  متغیار عملکارد      31/91 ،کناد بیان مای که  دهدنشان می 9131/5

 دو میان مستقیم و سویهود یارابطه علاو . بهاست ابعاد هوش فرهنیی آنان ریتثثدهیاران تحت

 شااهد  متغیرها از هریك سط  کاهش یا افزایش صور  در که شودمشاهد  میذکرشد   متغیر

 هوش فرهنیی انداز  هر ت،گف توانیم بنابراین ود؛ب خواهیم دییر نزولی متغیر یا صعودی رسی

 یانهیزم افزایش عملکرد شاهد نسبت همان به ،باشد بیشتردهیار در ابعاد فراشناختی و رفتاری 

 و حقیقتیاان  ی مطالعا هاافتهی. این نتایج با برعکس و بود خواهیم امر مدیریت روستایی در او

همکاااران  و ( و عزیزپااور3595(، امیااری و همکاااران  9219پااور  (، اساالام9212همکاااران  

ابعاد هوش فرهنیی بار عملکارد    ریتثثپاسخیویان در بررسی  همه( همسوست. دیدگا  3592 

 ریتاثث بیشاترین   19/0بعد فراشناختی هوش فرهنیی با ضاریب   ،دهددهیاران نشان می یانهیزم

 ،داشته است و پاس از آن  موردمطالعهدهیاران در منطقه  یانهیزمبر عملکرد مثبت و معنادار را 

باود  اسات. در    مؤثردهیاران  یانهیزمبر عملکرد  132/3 بیضربعد رفتاری هوش فرهنیی با 
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 یارابطاه دهیااران   یانهیزماین مطالعه بین ابعاد شناختی و انییزشی هوش فرهنیی و عملکرد 

 مشاهد  نشد.

روساتا، ضاریب تعیاین     یج حاصل از دیدگا  کارشناساان و شاوراهای اسالامی   نتا براساس

از  درصاد  88/98 ،کناد یما است که بیان  9888/5در بین کارشناسان و شورا  یانهیزمعملکرد 

 بقیاه و  اسات ابعااد هاوش فرهنیای آناان      ریتثثدهیاران تحت یانهیزمتغییرا  متغیر عملکرد 

 گرفته نشد  است. این ضریب در مقایسه باا ضاریب تعیاین   نظر  عواملی هستند که در مدل در

. نتایج مدل سااختاری در  دهدیمدرصد کاهش را نشان  4/5پاسخیویان  کلحاصل از دیدگا  

کدام از ابعااد هاوش فرهنیای باا عملکارد      بین هیچ، دهدگرو  کارشناسان و شوراها نشان می

ضاریب تعیاین    ،ل از دیادگا  روساتاییان  وجود ندارد. در بررسی نتایج حاصا  یارابطه یانهیزم

درصاد از تغییارا     9/33 ،کناد یما است که بیاان   339/5در گرو  روستاییان  یانهیزمعملکرد 

عواملی هستند کاه در مادل    بقیهو  استابعاد هوش فرهنیی  ریتثثتحت یانهیزممتغیر عملکرد 

صال از دیادگا  کال    نظر گرفته نشد  است. این ضاریب در مقایساه باا ضاریب تعیاین حا      در

هاوش فرهنیای بار عملکارد      ریتاثث  یتار یقاو طاور  درصد افزایش به 0پاسخیویان با حدود 

باین   ،دهاد . نتایج مدل ساختاری در گرو  روستاییان نشاان مای  کندیم دییتثدهیاران را  یانهیزم

ناادار  دهیااران ارتباا  مثبات و مع    یاناه یزمابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنیی با عملکرد 

ارتباا  را   نیتار یقو 2122/5بعد فراشناختی هوش فرهنیی با ضریب  ،وجود دارد. از نظر مردم

 باا  3109/5بعد رفتاری هوش فرهنیی باا ضاریب    ،دهیاران دارد و بعد از آن یانهیزمبا عملکرد 

ی اساتفاد   کاربرد دانش فرهنیی و تواناای  ،زیرا از نظر مردم ؛دهیاران ارتبا  دارد یانهیزمعملکرد 

فرهنیای و کناار آمادن دهیاار باا فشاارهای        یهاا تیا موقعاز آن توسط دهیار، رفتار متناسب با 

ناد. باین ابعااد شاناختی و انییزشای هاوش       مؤثراو  یانهیزمفرهنیی بر میزان و کیفیت عملکرد 

 مشاهد  نشد. یارابطهدهیاران در پژوهش حاضر  یانهیزمفرهنیی و عملکرد 

نشاان   موردمطالعاه دهیااران در منطقاه    یاناه یزموش فرهنیی و عملکرد بررسی میانیین ه

هاوش فرهنیای و دهیاار     بیشتریندارای  31/4دهیار روستای کال زرکش با میانیین  ،دهدمی

 یهاا تفااو  دلیال  دارای کمترین هوش فرهنیی هستند. این امار باه   11/3روستای شهرآباد با 

و انعطااو فکاری و    هاا فرهنگمیزان آشنایی با سایر فردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلا ، 
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باا   میانیین رفتار هوش فرهنیی دهیااران  ،تحقیق یهاافتهیکه طبق طوریهب ؛رفتاری آنان است

و باود    کارشناسای طور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلا  به ارشدکارشناسی تحصیلا 

طاور معنااداری بیشاتر از    باه  کارشناسای  باا تحصایلا    میانیین رفتار هوش فرهنیی دهیاران

دهیاار   34و دیپلم است. دهیار روساتای کاال زرکاش در میاان      کاردانیدهیاران با تحصیلا  

 ؛اناد کرد را کسب  33رتبه  شهرآبادو دهیار روستای  98رتبه  یانهیزمدر عملکرد  موردمطالعه،

، از نظار  یشاتر وش فرهنیای ب ها  داشتنگفت دهیار روستای کال زرکش با  توانیمکه طوریهب

بناابراین   ؛دهیار روستای شهرآباد قرار دارددر مقایسه با  نیز در جاییا  بهتری یانهیزمعملکرد 

بار هاوش   البته عالاو   ؛شودیم دییتثذکرشد   متغیر دو میان مستقیم و سویه دو یارابطه وجود

در تحقیاق حاضار باه آن    کاه   مؤثرناد دهیااران   یاناه یزمعوامل دییری بر عملکارد   ،فرهنیی

شاور علیاا باا     تنیل و سالارآباداین در حالی است که دهیاران روستاهای ؛ پرداخته نشد  است

و  اناد کارد  کساب  را  3و  9 هایبا رتبه یانهیزمعملکرد  سط بالاترین  48/4و  48/4میانیین 

باه   34ی با رتباه  اعملکرد زمینه سط ترین پایین 02/3دهیار روستای گرجی سفلی با میانیین 

شور علیا به ایان   تنیلو  سالارآباددهیاران  یانهیزمعملکرد سط  . بالابودن دست آورد  است

شاغلی بیشاتری نشاان     ازخودگذشاتیی و  اندکرد خود را وقف این شغل  هاآندلیل است که 

ماردم متعهاد   گویی به ، خود را به پاسخاندکرد را تا حد امکان رعایت  یاحرفه، اخلاق اندداد 

نقاش   هاا آن. اناد کارد  تالاش بیشاتری    هاا آنبه حاق   یهاخواسته برای برآوردنو  انددانسته

کارگیری دانش فرهنیی خاود،  و با به اندداشتهدر رسیدگی به امور مدیریت روستایی  یترفعال

و فرهنیی مختلف و کنار آمادن باا فشاارهای فرهنیای باه ایجااد        یهاتیموقعمتناسب با رفتار 

تعامال مناسابی باا    بار ماردم   و عالاو   اناد بهبود ارتباطا  در روستا و آسودگی مردم کمك کرد 

 .اندکرد اعضای شورای اسلامی روستا و بخشداری برقرار 

اماا درمجماو     ،از حد متوساط اسات   بیشتردهیاران  همةدر تحقیق حاضر هوش فرهنیی 

را کساب   یشاتری ر  هاوش فرهنیای ب  دییاران نما  در مقایساه باا   دهیارانی که  ،گفت توانیم

و تساهیل باین    کوشای ساخت د  در پیییری وظایف، با رفتارهای خودنظم اندتوانسته، اندکرد 

 بالاتری را نیز از خود نشان دهند.سط   یانهیزمفردی عملکرد 
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گذاری ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهنیای بار   ریتثثبا توجه به اهمیت و  ،طورکلیبه

تقویات هاوش    بارای هرگونه تلاشای  که نتیجه گرفت  توانیم ،دهیاران یانهیزملکرد ابعاد عم

 شاود؛ آنان منجار   یانهیزمبه بهبود عملکرد  تواندیم ،فرهنیی در بین دهیاران شهرستان مشهد

 یهاکارگا مربو  به تقویت هوش فرهنیی با برگزاری  یهابرنامهدر  ،شودیمپیشنهاد  بنابراین

شاود   هاا مؤلفاه این  برکید بیشتری ث، تهایبخشدار ازجمله اندرکاردستهادهای عملی توسط ن

استفاد  دهیاران از دانش فرهنیی خود در تعامل باا   عملی هوش فرهنیی یعنی یهاجنبهکه به 

روستاییانی با پیشینه فرهنیی مختلف، تعدیل و ارزیابی صحت و سقم آن، توانایی کناار آمادن   

و  غیرکلامای های جدید، توانایی تغییر برخورد کلامای،  برخورد با فرهنگبا فشارهای ناشی از 

از این معیار  توانیماست. حتی  سرعت صحبت کردن در تعاملا  فرهنیی خاص و... مربو 

 هاآنلازم برای  یهاآموزشگیری درمورد انتخاب و انتصاب دهیاران و تعیین نو  برای تصمیم

بهتر است نظام جامع جباران   همهنین .خواهد بود مؤثر هاآنرایی کا یارتقا برمند شد که بهر 

عملکرد و کارایی افراد در قالاب سیساتم حقاوق و مزایاا      براساسمبتنی بر پرداخت  ،خدما 

پرداخاات حقااوق   یهاااشاااخصالبتااه بایااد درمااورد معیارهااا و    شااود؛طراحاای و اجاارا  

 انجام شود.  لازم هایرسانیاطلا 

 کتابنامه

. مشاهد:  آخرین وضعیت تقسیما  کشوری شهرساتان مشاهد  (. 9218خراسان رضوی.   استانداری .9

 استانداری خراسان رضوی.

 مازنادران  بهزیساتی  کارکناان  عملکارد  و فرهنیی هوش بین رابطه بررسی. (9219   . پور، اسلام .3

تهاران،   مرکز غرب نور پیام دانشیا  دولتی(. مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه منتشرنشد   پایان

 ایران.

اااادلساااااازی مسااااایری سااااااختاری در    م(. 9219.  قنااواتی، م.، و غلاماازاد ، ر .،ر،  آذ .2
 .انتشارا  نیا  دانش. تهران: Smart PLS افازار نارم مادیریت، کاربرد

: ماوردی  نموناه   هاا دهیااری  نقاش  بر تاکید با توسعه در روستایی مدیریت نقش. (9219 م.  بای، .4
 برناماه  و جغرافیاا  ارشاد رشاته   منتشر نشد  کارشناسای  نامه  پایان رامیان( شهرستان مرکزی شبخ

 مشهد، ایران فردوسی ریزی روستایی(. دانشیا 
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 عملکارد  بار  فرهنیای  هاوش  ریتاثث  بررسی .(9212  و. چراغی، شا  و صادق، س.، م.، حقیقتیان، .0
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