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Abstract 

The theories of urban planning in the 20th century were mainly physical-

oriented and failed due to the lack of public participation. In response to 

this issue, the concept of citizen participation in public decision-making 

was introduced by planners. This research was conducted with the aim of 

investigating the role of communication planning in realizing the 

participation of local communities in Moradabad neighborhood of 

Chabahar. The data of this descriptive-analytical research were collected 

using library-documentary methods and field studies (questionnaire and 

interview). The statistical population of this research consists of the 

residents of Moradabad neighborhood. The participants were selected using 

Cochran's formula to complete the 5-point Likert scale questionnaire. In 

order to analyze the data, one-sample t-test and Pearson's correlation 

coefficient were used (applying SPSS and ArcGIS software to generate the 

map). The results of the social participation indicators for the social trust 

indicator recorded an average of 3.15 (higher than the mean), and the 

average of effort participation indicator was 3.35, the average of social 

connection was 3.2, the average of social belonging was 4.1 for the 

significance level of less than 0.05. The results show that the participation 
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of people and residents in transforming the neighborhood into more livable 

conditions has had a significant impact. Therefore, since the total of the 

scales was at a significance level of less than 0.05 and the total average 

value was 3.43, the final result of this research show a significant 

relationship between communication planning and social participation in 

Moradabad neighborhood of Chabahar.  
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 چکیده 

 نشدنموفق و عمده کالبدمحور بود طوربهشهرسازی  یهاهینظرقرن بیستم وایل در ا

های مردمی تکرد که فقدان مشارک تاین باور را تقوی ها در رسیدن بـه اهدافبرنامه

 ؛تشـده اس ـ  هـا آنهـا موجـب ناکـامی    رنامـه ها و بطرح در طراحی، اجرا و ارزیابی

 ـ عنوانبه تدر واکنش به این موضوع، مفهوم مشارک رونیازا شـهروندان در   تدخال

های مربوط بـه آن در مرکـز توجـه    ریزی در زمینههای عمومی و برنامهگیریتصمیم

ریـزی  امـه نقش برنبررسی هدف  باحاضر پژوهش ت؛ بنابراین ریزان قرار گرفبرنامه

 پژوهش .انجام شدچابهار محله مرادآباد ارتباطی در تحقق مشارکت اجتماعات محلی

 وبـود   یتحلیل ـ-تحقیقـات تویـیفی   وهـا، جـز  گردآوری داده به لحاظ نحوهحاضر 

 مصـاحبه   و نامـه )پرسش میدانی اسنادی و روش-ایکتابخانه اطلاعات از دو روش

 که دادند شکیلت را پژوهش آماری این جامعه ساکنین محله مرادآباد. شدآوری جمع
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 هانامهپرسش تکمیل برای نمونه حجم عنوانبه نفر 020 کوکران فرمول از استفاده با

 هایآزمون از هاداده وتحلیلتجزیه برای. شدند انتخاب لیکرت ایگزینهپنج طیف در

 تولیـد  بـرای  و SPSS افزارنرم محیط همبستگی پیرسون در ضریب و نمونهتی تک

های ها در شاخصتحلیل حایل از یافته .شد گرفته بهره ArcGIS افزارنرم از نقشه

)بیشــتر از  20/0مشـارکت اجتمـاعی بــرای شـاخص اعتمـاد اجتمــاعی بـا میـانگین       

 1/0، ارتباط اجتماعی با میانگین 00/0شاخص تشریک مساعی با میانگین حدوسط ، 

بیانگر آن است کـه   50/5سطح معناداری کمتر از و  2/0و تعلق اجتماعی با میانگین 

درخورتوجهی ریتأثپذیرتر، ر تبدیل محله به شرایط زیستمشارکت مردم و ساکنین د

ها در سطح معناداری کمتـر از  بنابراین با توجه به اینکه مجموع مقیاس داشته است؛

ایـن پـژوهش    ، نتیجه نهاییبود 00/0قرار داشت و مقدار میانگین کل برابر با  50/5

لـه  ارتبـاطی بـا مشـارکت اجتمـاعی در مح     ریـزی بیانگر ارتباط معناداری بین برنامه

 است. مرادآباد 

محلات ناکارآمد، تسهیلگری، ، اجتماعیریزی ارتباطی، مشارکت برنامه: هاواژهکلید

 .مرادآباد چابهار

 مقدمه .7

جـز  مع و چندبعدی که بـه چیده جایند پیفرا عنوانبهجانبه و پایدار تحقق توسعه همه ایولاً

 شـده و همـه مـردم انتظـار     ابعاد و همه نیروهـای یـک اجتمـاع را شـامل    رشد اقتصادی، همه 

 ـربرنامـه شدن از مواهب آن را دارند، مستلزم آن و منتفع شدن دردخیل ایـولی و مـرثری    یزی

ز توسـعه، رویکـرد   شـوندگان ا فـع و منت مرثریند تعاملی میان نیروهای است که در بردارنده فرا

ترکیبی پایین به بالا و بالا به پایین، نگرش محلـی، توانمندسـازی وجوشـش از پـایین جامعـه      

 )راسـل،  توسعه است یزیربرنامهجامعه در فرآیند  مرثرهدف، انتقال دانش، تجربه و مشارکت 

و نـد  دعمده کالبـدمحور بو  طوربهشهرسازی  یهاهینظردر ابتدای قرن بیستم  . 02.ص ،2022

 ـربرنامـه و فرهنگی در فرایند  ابعاد دیگر شهر همچون ابعاد اجتماعی  قـرار  دنظرکمتـر م ـ  یزی

غالـب بـودن   بنابراین در این دوره  ؛ 2015 رفیعیان و معروفی، ؛22 .ص ،2111 ،2تایلرگرفتند )

                                                           
1. Taylor 
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علمـی و   هـا روشمبتنی بـر خردبـاوری یـرف و اعتمـاد بـه علـوم و        یزیربرنامه یهاهینظر

 ـ ریتأثنگری و غفلت از عوامل مختلـف  رایی، این دانش را دچار سطحیگفن ر سـاخت  گـذار ب

پـذیری  ریتأثالگوهای نظام شهرسازی به دلیل  و  00 .ص ،2010 مهدیزاده،است ) کردهشهرها 

الگوی متمرکز و  یزیربرنامهاقتصادی و سیاسی،  یهاحوزهدولتی در  یزیربرنامه یهاهینظراز 

 .   010 .ص ،2055نصیری و همکاران،) تاسداشته آمرانه 

 ـ   هابرنامهاین  نشدنقموف کـرد کـه فقـدان     تدر رسیدن بـه اهداف خود ایـن بـاور را تقوی

 ؛تشـده اس ـ  هـا آنموجـب ناکـامی    هـا برنامهمردمی در طراحی، اجرا و ارزیابی  یهامشارکت

ندان در شــهرو تدخالــ عنــوانبــه تدر واکــنش بــه ایــن موضــوع، مفهــوم مشــارک رونیــازا

ریـزان  مربوط به آن در مرکز توجه برنامـه  یهانهیزمدر  یزیربرنامههای عمومی و گیریتصمیم

ه کننــدتو فراینــدهای تقویــ  02-05 .صیــ ،2012زاده و همکــاران، ســینحگرفــت )قــرار 

بـه علــت گســترده شــدن      زیـرا ؛ زمینه ایـلی توسـعه مطـرح شـد     عنوانبه مردم، تمشارک

 ـربرنامـه ائل محـیط شـهری، تخصصی شدن، مقیاس انتظـارات و مسـ  و ، کمبــود زمــان  یزی

 یهـا طـرح ، از جنبه مشارکت مردمی کاسته شده است. بـه علـت همـین دوری مـردم از     غیره

و بــه نیازهــای    انـد شـهری، شـهرها تنهـا تبلوری کالبدی از تقاضاهای ظاهری افـراد شــده  

از  یافتـه، در جهان توسـعه  نیبنابرا؛  202 .ص ،2010 ،کرمیپردازند )ینم هاآنایـیل و مهـم 

پـایین بـه بـالا را طـی     به این سمت گرایش پیدا کرد که فرایند  یزیربرنامه یلادیم 2105دهه 

گیـری  ، بـاور و شـکل  و با پدید آمدن دوران پسـامدرن و تفکـر پسـااثبات    2125کند. در دهه 

شـهری بیشـتر از   ان ریـز ارزش، برنامـه  عنوانهبفرهنگی و بومی  یهاتفاوتاحترام و اعتقاد به 

و شـده  پایین به بالا ایجـاد  یند از فراو اداره شهر باید در  یزیربرنامهکه  ندپیش اعتقاد پیدا کرد

 یاسـازنده نقـش   توانندیمریزان برنامهو   120.ص ،2010 ،شفیعی زادگان و)شریف طی شود

   . 1521ایفا کنند )فورستر،  یزیربرنامههای یندامختلف در فر یهاراهگری بین در میانجی

 یزیربرنامهجایگزین، نظریه  عنوانبهدر این دوران  یزیربرنامه یهاهینظر نیترمهمیکی از 

 ـربرنامـه بسـط نظریـة کـنش ارتبـاطی در      مختلف آن بود. یهاافتیرهارتباطی و  شـهری   یزی

 یهـا فریـت تأمین عدالت شهری، ایجاد  نوینی را در زمینة توجه به منافع عمومی، یهادگاهید

برابر اجتماعی و اقتصادی، توانمندسازی اقشار محروم شهری، رد تسـلط ابـزاری بـر طبیعـت،     



 شمارۀ چهل و چهارم                                             ایمجلةّ جغرافیا و توسعة ناحیه                                           225

 

کلی طـور بهگرایانه و رد حاکمیت قدرت و پول و  مشارکت مردم، تأکید بر ارتباطات غیرتسلط

است رانی موجب شده جای حکمهرنشینی و حکمروایی بهجای شتأکید بر مفهوم شهروندی به

 ـربرنامـه مختلـف   یهـا میپـارادا ایـن توـوری بـا      .15 .ص ،2011پور و همکـاران،  رضا)  یزی

 ـربرنامهدر نقطه شروع  هاتفاوتمقایسه شده است تا  گرایانه، افزایشی و مشارکتیعقل در  یزی

ت ریزی ارتبـاطی نـه توسـط متخصصـان بـه سـم      برنامهالبته  ؛روشن شوداولین سطح انتزاعی 

گرایانـه وجـود   ریـزی عقـل  مورد برنامهطورکه درآن ،شودشده هدایت میاهداف از پیش تعیین

بـر مشـارکت    بلکـه  ؛شوداساس منافع هدایت میریزی افزایشی مذاکره برد برنامهدارد و نه مانن

 ـربرنامـه کمک کننده در شناسایی اهداف و نیـز ابـزار در    عنوانبهعمومی   کنـد یم ـکیـد  أت یزی

هـای نظـری متفـاوتی    ریـزی ارتبـاطی از سـنت   در برنامـه محققان  . 200.ص ،1511، 2نوستی)

کـه اخـلا    چنان؛ ریـزی دارنـد  یندهای برنامهابرد فرکنند، اما علاقه مشترکی به پیشاستفاده می

دموسـکی  است )جویانه شده و حقیقت   برای ارتباطات باز، تحریف2120گفتمانی هابرماس )

  .  0-0 .صی ،1522 ،1و اولکسی

 ـربرنامـه  زمینـه  در ارتباطی یزیربرنامه نظریهکارگیری مشکلات احتمالی در بهرغم به  یزی

 ارتبــاطی رویکــرد اجتمــاعی یزیــربرنامــه، بایــد گفــت غیررســمی یهــاســکونتگاهمحــلات 

است؛ بنابراین از طریق فراینـد تعـاملی بـین     یزیربرنامهبرای اجرای  یارابطهگرایانه و ساخت

 به حرکـت جامعـه بـه    تواندیم، غیررسمی یهاسکونتگاهتوانمندسازی  یهاپروژهنفعان در ذی

 .ص ،2052 پورمحمدی و خـالقی، کند )سمت سطح بالاتر عملکرد اجتماعی و محیطی کمک 

جامعـه محلـی شـهر چابهـار بـرای ارتقـای        یهـا تیظرفاین پژوهش با هدف سنجش  . 200

 و بـه دنبـال پاسـخ   است  شدهانجام ارتباطی  یزیربرنامهد کارگیری رویکرهمشارکت از طریق ب

ارتباطی زمینه و بسترسازی مناسـب بـرای    یزیربرنامهآیا » کهاست  الاتی از جمله اینبرای سر

برای اجرای طرح توسـعه   در محله مرادآباد شهر چابهارآیا » «است؟ندان ورمشارکت شهتحقق 

پایین به بالا و ظرفیت مشـارکت   داز رویکر  غیره و محله )باز گشایی معابر، جانمایی خدمات

 «.؟است بهره گرفته شده

                                                           
1. Westin 

2. Demoski & Oleksy 



 222                               ... در یارتباط یزیربرنامهبر نقش  یلیتحل                                   سال بیست و یکم

 

 ـ ،2010نتایج سرشماری ســال   براساس رشـدی فراتـر از رشـد     از چابهـار شـهر   تجمعی

و  نــیبیرو یهــامهــاجرتاز  عمــدتاًی تــایــن رشــد جمعی. اســترخــوردار کشــور ب تجمعیــ

طقـه آزاد چابهـار و برجسـته شـدن     من ایتأس ـکـه پـا از    ردی ـگیمت ونش یانشدهبینـیپیش

و جمعیـت مهـاجر سـبب     شـده اسـت  شـهر  این گریبانگیر  موضوع توسعه بندر شهید بهشتی

سـت  نزدیک به یک دهـه ا . اندشدهگیری محلات بدون برنامه و خلاف طرح جامع شهر شکل

ان است، ولی درعمل میزدهی این محلات انجام شده مطالعاتی زیادی برای سامان یهاطرحکه 

 ،ارتبـاطی  یزیربرنامه جوییاز پی هدف بنابراین در این پژوهش د؛انداشتهثیرگذاری ناچیزی تأ

 .استمنظور حل مسوله هببا عمل و اجرا  و دانش پیوند برنامه

 تحقیق نهیشیپ .2

ارتباطی با نظریـه کـنش ارتبـاطی     یزیربرنامهنظریه  هیاولنطفه  ،چنانکه در مقدمه اشاره شد

  با الهام از نظریـه هابرمـاس،   2111فورستر )  شکل گرفته است. جان 2125برماس )هایورگن 

 ـربرنامـه   از 2110) نـز یاو جودیـ   ارتباطی را مطـرح کـرد    یزیربرنامهتووری  ارتبـاطی   یزی

ریـزان بایـد انجـام    از آنچه برنامـه ». وی به تغییر دیدگاه کندیمپارادایم جدید یحبت  عنوانبه

 ؛1551 ،1لـر یه ؛0211 ،2هیلـی )کیـد دارد  أت «؟کننـد یمریزان چه برنامه»اینکه  به بررسی« دهند

  .2111 ،0فورستر ؛2110 ،0زاین

های هابرماس شده درخصوص بسط و تفصیل نظریهس بررسی سابقه مطالعات انجامبراسا 

نسـانی  علـوم ا  یهـا رشتهعام در  طوربه  2002) خواهیعلدر ایران  ،ویژه نظریه کنش ارتباطیبه

 ـربرنامـه در  خـاص  طوربهتوضیح داده است و  و روسـتایی، بـرای نخسـتین بـار      شـهری  یزی

 ـربرنامـه »عنــوان  بـا  در پژوهشـی    2020نسب )الدین افتخاری و بهزادیرکن ارتبــاطی،   یزی

 ـربرنامـه کید بـر  ، با تأیزیربرنامهه ریـظبـه ن یانتقاد یکردیرو  بـه آن  «توسـعه روسـتایی   یزی

قالـب ترجمـه کتـاب و مقـالات توسـط سـایر        زیـادی در  یهـا پـژوهش . تـاکنون  نداپرداخته

                                                           
1. Healey 

2. Hillier 

3. Innes 

4. Forester 
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؛ مـرادی  2015؛ رفیعیـان و معروفـی،   2020 پـور، ؛ عبدی2020 پژوهشگران )محمدی ماکرانی،

اهیـت  اغلـب بـه لحـاظ م    هـا پـژوهش یورت گرفته است. ایـن  و...   2015مسیحی و خلج، 

و مصـاحبه بـوده و    یانامـه پرسـش یـورت  هگردآوری اطلاعات بشناسی کیفی و کمی، روش

گیـری از  استفاده شده است. اینک پژوهش حاضر ضمن بهره یانهیزمتحلیل گفتمانی و وتجزیه

و  شـود یم ـنظر را با توجه به شـرایطی کـه در چابهـار احسـاس     مطالعات گذشته، رویکرد مد

 ـ، ودشیمتوسعه مشاهد  یهابرنامهعمل ی که در زمینه مشارکت و دریهاضعف کـار گرفتـه   ه ب

 است.
 . پیشینه تحقیق7جدول 

 2052توسط نویسندگان،  هابندی دیدگاهمأخذ: جمع
 هاافتهی پدیدآورنده

الدین افتخاری و رکن

 نسبیبهزاد

(2020  

 یهاارزشگرایی، واجد رویکرد عقلایی یهایکاستبه دور از  یزیربرنامهرویکرد ارتباطی در 

توسعه روستایی در کشور است. با طراحی الگویی  یزیربرنامهطلوب یند ملازم برای تحقق فرا

 خواهیم بود. یزیربرنامهمردم در عریه  مرثرمند و نه شاهد نهادینه شدن مشارکت نظامبهی

 محمدی ماکرانی

(2020  

شهری، توانایی خود را در مقایسه با  یزیربرنامهارتباطی در حکم پارادایم جدید  یزیربرنامه

، اما برای کاربردی کردن هر چه بیشتر آن، باید موانع موجود تاس کردهدیگر اثبات  یهامدل

مطالعاتی متعدد  یهانمونهری و عملی و با استفاده از ظدر این مسیر را با اجرای تحقیقات ن

 ت.سازی آن گام برداششناسایی کرد و در مسیر غنی

 رفیعیان و معروفی

(2015  

ه نیم یهاهینظرویژه در شهری به یزیربرنامه یهاهینظرشهری در ابعاد اجتماعی زندگی 

. توجه به مباح  اجتماعی از نیمه دوم قرن بیستم است بودهدنظر نخست قرن بیستم کمتر م

و در اواخر قرن گذشته است شهری گنجانده شده  یزیربرنامه یهاهینظردر  یتریجد طوربه

. این قرار گرفت مدنظرشهری  یزیربرنامه یهاهینظررویکرد ارتباطی در  یجد طوربه

رویکرد در حوزه نظری و عملی دارای نقاط قوت و ضعفی است که به تفصیل در مقاله 

 .استبررسی شده 

 زادگان و شفیعیشریف

(2010  

توسعه در مقیاس خرد کارگیری آن در کشورهای درحالارتباطی امکان به یزیربرنامهماهیت 

 .کندیماحی با مشکلات پیچیده فراهم ویژه نوو به

 ایستگلدی و همکاران

(2010  

 شهر فضای نبودن آراسته که دهدیم نشان هابرماس یورگن ارتباطی کنش نظریهتبیین بر طبق 

 شورای )شهروندان، شهر ایلی ارکان فایله سبب ارتباطی کنش نظریهنظر مدایول  با گرگان

 از شهر  اداره کنندۀ نهاد ترینمهم عنوانبه شهرداری و یعه مدنجامنهاد عالی  عنوانبه شهر

آن ضعف اعتماد است. این فضا مانع مهمی ایلی  مشخصه که فضایی. است شده یکدیگر

 برای تحقیق مشارکت در بعد رسمی و نهادی شده است.
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 هاافتهی پدیدآورنده

 پور و همکارانرضا

(2011  

دارد و زیادی  بسیار وتأثیر مستقیم  نآابعاد و سایر پایداری شهری ارتباطی در کنش تغییرات 

آمده دستهب نتایجشود.  منجرتهران  شهردر پایداری افزایش به  تواندیمارتباطی کنش  تقویت

ارتقای  وارزیابی منظور شهری به یهابرنامهو ها طرح چارچوبی مفهومی در عنوانهب تواندیم

قرار شهری  برنامه ریزان و پژوهشگرانشهری در اختیار پایداری آن بالبه دنو ارتباطی کنش 

 گیرد.

 2نگیبو ال

(1520  

که قادر به مقابله  شودیمبلندمدت کاملاً ضروری تلقی  یزیربرنامهنیروی متقابل برای تحقق 

دار، و مثال، تغییرات آب و هوا، مهاجرت جمعیت، توسعه پای عنوانبهعظیم،  یهاچالشبا 

تواند به محتوا و عنوان قدرت متقابل میاست. مشارکت عمومی به ،تغییر و ثبات اجتماعی

یندهای اسازی مجدد سیاسی فرتیجه به فعالندر؛ ریزی کمک کندهای بلندمدت برنامهدیدگاه

 .کندکه قادر به تقویت پایداری جامعه است، کمک  گیریدموکراتیک تصمیم

 1یو اولکس یدامورسک

(1522  

)حکومت، پایداری، ارتباطات، مشارکت، تاب آوری، نوآوری،  مهمبا استخراج هشت ایل 

جاری  یزیربرنامهگفتمان  همکاری و هماهنگی ، اهمیت پارادایم ارتباطی و مشارکتی را در

یکی از اجزای سازنده اساسی سیاست عنوان هبغم انتقادها، ربهدر اروپا متوجه شدیم که 

 یهارشتهارتباطی به وضوح در تمام  یزیربرنامهایول  .باقی مانده است ارضی اروپا

 .فضایی در اروپا وجود دارد یزیربرنامهشده تحلیل

 0لایهانا مات

(1522  

های کند که در آن این شیوه حکمرانی یک خط سیر را در ترکیبهایی را تحلیل میروش

های ارتباطی بنابراین مانع تحقق آرمان ؛دهدد شکل میحاکمیت نوولیبرالیستی فعلی در فنلان

های نظر از این موانع، آرمانکند که یرفاستدلال می محققنهایت، در .شودهابرماسی می

فنلاند  ریزی رفاهیتواند چالشی برای مدیریت مشروعیت سنتی برنامههابرماسی همچنان می

 .باشد

 0نیوست نیمارت

(1511  

 ،دنکنیمارتباطی فراهم  یزیربرنامه که یهاانیجر ،دهدیمان نشها دادهتحلیل وتجزیه 

نسبت به قدرت با تمرکز مشترک بر انتقاد از قدرت نامشروع متعارض و  یرویکردهای متمایز

های خرد هایی برای چگونگی ظهور قدرت توافقی از طریق عاملیت در شیوهتوسعه ایده

 است. ریزیبرنامه

                                                           
1. Bo Elling 

2. Damurski & Oleksy 

3. Hanna Mattila 

4. Martin Westin 
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 تحقیق شناسیروش .3

، هـا دادهگـردآوری   به لحاظ نحوه ،به هدف از نوع تحقیقات کاربردی با توجه پژوهشن ای

. بـرای گـردآوری   اسـت کیفـی و کمـی    ،و ماهیـت تحقیـق   یتحلیل ـ-تحقیقات تویـیفی  وجز

 .شداستفاده  نامه و مصاحبه )پرسش اسنادی و روش میدانی-یاکتابخانهاطلاعات از دو روش 

تشـکیل   آماری مطالعه حاضـر را  جامعه محلی و ساکنین محلهدیران مریزان، از برنامه یاشبکه

هـای مـرتبط بـا امـور     ادارات و سـازمان  که در ندافرادی بود. کارشناسان در این مطالعه، دادند

 کـه  نـد دبو  ، سازمان بنادر و منطقه آزاد چابهارو شهرسازی راهشهری )شهرداری، فرمانداری، 

نفـر   002کـه   نـد بودهـدف  همچنـین سـاکنین محلـه مورد    و ندداشتکارشناسی  پست سازمانی

در ایـن پـژوهش،    .انتخـاب شـدند   هـا نامـه پرسشمطالعه میدانی و توزیع  نمونه برای عنوانبه

لفـای کرونبـاا از   گیـری آ بـا اسـتفاده از روش انـدازه    هاآنپذیری یا اعتبار هانامهپرسشپایایی 

 اسـت  دهنده پایای زیاداین پژوهش نشان نامهشپایایی پرس .محاسبه شد SPSSافزار طریق نرم

 ـ یهـا دادهتحلیـل  وپژوهش حاضر برای تجزیـه  در  .250/5آلفای کرونباا: )  از دو روش یکم 

 t) آمـار تویـیفی )فراوانـی، دریـد فراوانـی، میـانگین و انحـراف معیـار  و آمـار اسـتنباطی          

 .شداستفاده  تحلیل گفتمانکیفی از  یهادادهبرای تحلیل و   و همبستگی یانمونهتک
 

 و متغیرهای پژوهش هاشاخص. 2جدول 

 2052، پژوهش یهاافتهیمأخذ: 

 
 هاگویه هامؤلفه مفهوم

کنش 

 ارتباطی
 فضای شهری

 و زنـان جملـه از مختلـف اقشار حضور/ دیگران با ارتباط برای لازم فضای وجود

 و محدودیت نبود/ یجمع فضای در آرامش داشتن /جمعـی فضـاهای در کودکـان

/ جمعی درفضاهای دیگـران بـا ارتبـاط و حضور هنگام قدرت نهادهای اجبارنبود 

 یهاسالن فرهنگستان، تواتر، سینما، مانند هنری و فرهنگی مراکز از شهر برخورداری

 فرهنگی مراکز از استقبال میزان /آن مانند و موزه نقاشی، نمایشگاه کنسرت، برگـزاری

 هنـری فرهنگی مراکز در حضور هنگام محدودیت احسـاس نبود/ شـهر در هنـری و

 و هنری، یهاشگاهینما نمـایش، تالارهـای کنسـرت، برگـزاری یهاسالن ماننـد

 آن. مانند
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 هاگویه هامؤلفه مفهوم

 عقلانیت ارتباطی

 امـور در مشارکت به تمایل/ شخصی نفع به توجه بدون دیگران با ارتباط برقراری

 بدون دیگران با ارتباط برقراری به تمایل/ شخصی فـعن بـه توجـه بـدون شـهری

 کسب جای به دیگران بـا ارتبـاط در تفـاهم بـه رسـیدن بـه تمایـل/ فریب و نیرنگ

 شخصی. اهداف و منفعت

 نگرش انتقادی

/ بالادستی مقام از انتقاد امکان/ موجود وضع از انتقاد برای فضا فراهم بودن

 در دفاع فریت و امکان داشتن/ انتقاد یورت در لیشغ جایگاه به نرسیدنآسیب

 بین فرهنگی. هایدیدگاه تقویت/ انتقاد برابر

 مشارکت

 اعتماد اجتماعی
/ همشـهریان و هایمحلهم بین اعتماد/ همکاران و دوستان، خانواده، بین اعتماد

 دولت و عمـومی نهادهـای بـه اعتمـاد

 ارتباط اجتماعی

 فامیـل، خانواده، اعضای با توافق و مفاهمه ایجاد و باحثه،م گفتمان، به تمایل

هم  با توافق و مفاهمه ایجاد و مباحثه گفتمان، بـه تمایـل/ همکـاران و دوسـتان

 در محله برای دلتنگـی و محلـه به خاطرتعلق احساس/ همشهریان و هایامحله

/ هاشهیاند اظهارنظر و ،آزادانه بیان آزادانه، تفکر امکان/ آن ترک به اجبار یورت

 خشونت. و زور بدون توافق و ارتباط ایجـاد بـه تمایـل

 تعلق اجتماعی

 مسوولیت احساس/ شهر و محله مشکلات حل برای تلاش و مسوولیت احساس

 زیبایی و بهداشت درباره مسوولیت احساس/ شهری امکانـات و هازیرساخت درباره

 شهر.

 تشریک مساعی

 و عمومی موضوعات دربارۀ گوناگون یهاگفتمان در حضور و کتمشار به تمایل

 احزاب محله، شوراهای با مشارکت به تمایل ،و غیره  هاانجمن ،هاوتیه) یمذهب

 فرهنگی. و علمی هایانجمن و سیاسی
 

 مطالعهمحدوده مورد .7. 3

 رقی ایـران ش جنوب الیه منتهی در مربع کیلومتر 20201حدود  مساحتی با چابهار شهرستان

شـامل سـه    شهرسـتان  ایـن  گرفته است. قرار هند اقیانوس و عمان دریای گرم هایآب کنار در

 از اسـت.  گرفتـه  قـرار  آن مرکزی بخش غربی جنوب الیه منتهی در چابهار شهر که است بخش

جـه و  در 05و دقیقه عـرض شـمالی    20درجه و  10در  چابهار شهر جغرافیایی، مختصات نظر

شهر، از غرب بـه  شهرستان از شمال به سرباز و نیک اینل شرقی واقع شده است. دقیقه طو 00

 0/22کـه  طـوری ؛ بـه شـو یم ـمحدود  دشتیاریعمان و از شر  به  ، از جنوب به دریایکنارک

گیـری آن در  هر بندری با توجه به موقعیت قراراین ش دارد. عمان دریای با ساحلی خط کیلومتر
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یـنعتی در چابهـار، از   -ندر و استقرار منطقـه آزاد تجـاری  و ایجاد بهای دریای عمان کنار آب

 ـ انی و ترانزیتی نیـز برخـوردار اسـت؛   اهمیت بسیار زیاد بازرگ  راه تـرین کـه نزدیـک  طـوری هب

 تاجیکسـتان،  ازبکسـتان،  ترکمنسـتان، ) مرکزی آسیای خشکی در محصور کشورهای دسترسی

هکتـار   1055مساحت شهر چابهـار   است. آزاد ایهآب و افغانستان به  قزاقستان و قرقیزستان

، 2010 . براسـاس آخـرین سرشـماری در سـال     2021مهندسین مشاور پیراوش معمار، است )

ــار   ــت شــهر چابه ــر و  250001جمعی ــزار نف ــودخــانوار  10210ه ــمار) ب ــوس و سرش ی نف

شـهر   نشـین هکتار وسعت یکی از محلات حاشـیه  00محله مرادآباد با واقع در . 2010مسکن،

ل گرفتـه اسـت. براسـاس    شهر چابهار و در اراضی دولتی شک شر محله در  . ایناستچابهار 

 اسـت نفـر   0005جمعیت محله مرادآباد ، 2010شماری در سال شده از طرح تمامنتایج احصاء

براساس طرح . محله سکونت دارنددر این نفر در  0/0بعد خانوار  با خانوار 2211که در قالب 

 210خـانوار دارای سرپرسـت مـرد و     2550، مجمـوع خانوارهـا  گیری از ی و نمونهشمارتمام

 . 2055آباد، سعه محله مراددفتر تو) استدارای سرپرست زن   درید 22/1(خانوار 
 

 
 استان سیستان و بلوچستان و کشور . موقعیت محله مرادآباد در شهرستان چابهار،7شکل 

 2052نویسندگان، ترسیم  مأخذ: 
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 کاربری زمین در محله .7. 7. 3

گری و توسـعه محلـی مرادآبـاد مجمـوع کاربریهـای      براساس برداشت کالبدی دفتر تسهیل

دریـد از کـل    0/00. کاربری مسکونی بـا  است هکتار 0/00احتساب شبکه معابر  محله بدون

در محلـه مرادآبـاد بـه غیـر از     مساحت محله بیشترین میزان را به خود اختصـاص داده اسـت.   

هـای آموزشـی، درمـانی، مـذهبی و     در سایر کاربری ،خدماتی-های مسکونی و تجاریکاربری

 عـالی  معیـار شـورای   سرانه حداقل به های خدماتی نسبتشهری شاهد کمبود سرانه سیساتأت

هنـری و  -رهنگیپارک و فضای سبز، ف یهایکاربرهستیم.  محله در این معماری و شهرسازی

 انتظامی در این محله وجود نـدارد و محلـه فاقـد هرگونـه فضـای تفریحـی و گـذران        -اداری

 .فراغت استاوقات
 

 کاربری اراضی محله مرادآباد .3 جدول

 2052های پژوهش، یافته مأخذ:
 سیساتتأ مذهبی درمانی آموزشی تجاری مسکونی 

 112 2105 000 0500 15010 102222 مساحت

 1/5 1/5 2/5 2/5 1/0 0/00 ه موجودسران

 2-1 1/5-0/5 2-0/2 1-0 0/1 05 سرانه استاندارد
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 کاربری اراضی محله مرادآباد. نقشه 2شکل 

 2052مأخذ: ترسیم نویسندگان، 

 تحقیقمبانی نظری  .4

 ارتباطی یزیربرنامهرهیافت . 7. 4

 ـربرنامـه نظریـه   منبع فکری و فلسفی نیترمهم هـای  در نظریـه اتبـاطی در شهرسـازی    یزی

مـرادی  دارد )ریشـه   متعلق به مکتب انتقادی فرانکفورت و ،سوف آلمانیفیلیورگن هابرماس، 

در دهـه   . یورگن هابرماس نظریـه خـود را بـرای اولـین بـار      10 .ص ،2021 مسیحی و خلج،

و معتقد است تمـدن بشـری توانـایی     مطرح کرد نظریه کنش ارتباطیدر کتابی با عنوان  2125

ایـن موفقیـت را در ارتبـاط     ویگریز از خودبیگانگی و سایر تبعـات جامعـه یـنعتی را دارد.    

همچنـین وجـود عریـه     .دانـد یم ـو شاه کلید آن را کنش ارتباطی انسـان   کندیمجو وجست

و  رفیعیــاندانــد )یمــحــوزه عمــومی شــهروندان را عامــل پایــداری ایــن کــنش عمــومی یــا 

ســت تــا بــا فایــله گــرفتن از رویکردهــای ا ایــن نظریــه بــر آن  .220 .ص ،2015معروفــی،

کـه از  باشـد  محـور  به سوی رویکرد اجتماع یاروزنهپیشین،  یهادههباورانه خردگرایانه و فرد

نظریـه  واقـع  در. کندیماستفاده  یزیربرنامهکید بر مقیاس محلی در پایین به بالا با تأ یندهایافر
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 ـربرنامـه ارتباطی بر پایه اندیشـه اندیشـمندانی قـراردارد کـه ضـمن انتقـاد از        یزیرمهبرنا  یزی

کیـد  ویکـرد عقلانیـت ارتبـاطی هابرمـاس تأ    عقلانی از بالا به پایین  بر ر یزیربرنامه) گراخرد

در ایـن    .000 .ص ،2002 پـور، ، بـه نقـل از عبـدی   1 .ص ،2010 ،و پرتـوی  مشفقی) کندیم

 ـ  تواندیم یزیربرنامهایلی این است که ایده  ،نظریه کـارگیری افـزایش کیفیـت و    هاز طریـق ب

بخـش خصویـی    نـدگان ینماو  هـا یاس ـیسریـزان،  رتباط بین بـازیگران ماننـد برنامـه   کمیت ا

 اسـت  آنیکی از مفروضات زیربنایی ایـن نظریـه    . 0 .ص ،1515، 2)ماتیلا دباش ترکیدموکرات

 ـربرنامـه  یهاروشبا استفاده از  توانیمرا  یزیربرنامهکه مشروعیت  مبتنـی بـر مشـورت     یزی

تـوجهی را بیـان   درخورتـه  نک  2110هیلـی )  .عمومی، فراگیر، عقلانـی و تـوافقی افـزایش داد   

بلکـه بـا شـناختی     ؛رونـد ینمعقلانی و فنی در این رویکرد کنار  یهاروشاینکه آن و  کندیم

پور و همکاران، هاشم) ابندییممشارکتی توسعه -یسترهای اجتماعی و رویکرد تعاملعمیق از ب

 ـربرنامـه کـه     تصریح می کند2110ابنز )  .2110هیلی، ؛ به نقل از0 .ص ،2011 ارتبـاطی   یزی

 قیاسـی و منطقـی؛   یهـا روشتـا   اسـت پـژوهش کیفـی و تفسـیری     یهاروشبیشتر به دنبال 

خـاص و مبتنـی بـر زمینـه      خواهان درک ،هاگزارههمچنین به جای عمومیت بخشیدن به همه 

 . 2110 اینز، به نقل از، 05.ص ،2015 یعی،)شف هستند

 ارتباطی یزیربرنامهمشارکت و . 2. 4

کارشناسان  دهندگان،یک است که طی آن شهروندان، توسعهسیستمات ییندافر، مشارکت

هیه منظور تخود را به هایغیردولتی تجربیات، دانش و نظر یهاسازمانمختلف، مقامات و 

 . این یک ویژگی متمایز از حکومت معایر استگذارندیمبرنامه اقدام مشترک به اشتراک 

نگــرش  دو تنیدگــیدرهــم حایــل مشــارکتی ریــزیرنامهب . 110 ، ص.1520 ،1بو)

 ایمنطقه اقتصــادی جغرافیــای و نهــادگــرا شناســیجامعه یعنــی نظــری متمایــز

 کــه هســتند ارتباطی یزیربرنامه در مبنایــی نظــری رویکردهای ایــنقع وادر. اســت

 نندیبیم تــدارک را یزیربرنامه در افض درباره یتحلیل ایرویکرده و هاسبک اری،اعتب بــه

نوعی واکنـش نظری را ی مشارکتی و کنـش ارتباط یزیربرنامه . 01 .ص ،2021 ر،آلمندینگ)

                                                           
1. Mattila 

2. BO 
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ت و واکنــش بــه دریاف وا گذاری عمومــی در فضترانه در سیاسسالارد فنبــه رویک

نفعان در ارکت ذیری و نبود ِزمینــه حضور و مشهپوزیتیویســتی از مسائل ش یهالیتحل

 ،2010 کار،یزدانیان و کشترد )ک تلقی توانیمی با امور زندگط های مرتبگیریفرایند تصمیم

باطی توجه خود را بـر ضـرورت اداره مردمـی شــهرها و پیروان نظریه کنـش ارت  .200 .ص

ر فضای ه دو حضور فعال تمام افراد جامع یگرایارکت بــه دور از یورتشاز مت حمای

و یافتن الگوهای مشارکتی و رفتاری مناسب  هانهیزماد و در پی ایج اندکردهعمومی معطوف 

ائل شهروندان در مس ارکتریان مشگیری جکلنــد. لازمه شـهستور بــا این زمینه حض

وجود بستری برای  ،زادی کـه نسبت بــه فضا حق دارنــد، قبل از هرچیرمثابه اف شــهری به

مشــارکت  رهبام درو موضوعات مه شدهتوجــهذاری است. از مسائل کان تأثیرگحضور و ام

ان، فقدان حــوزه یرا هریو چگونگی تحقــق آن در جامعه شزان می ،شناســیو نیــز آسیب

موجود در جامعه  یهاحوزهر دیگــر، حاکمیت حوزه حکومتی بر دیگ ریعمومی و از منظ

  .220 .ص ،2020 ،واهخعلی)ت اس

 ارتباطی، شبکه روابط و مشارکت یزیربرنامه. 3. 4

 تولیـد سرمایه اجتماعی  توانندیمکه  کنندیمایجاد  ییهاشبکهارتباطی  یزیربرنامهنهادهای 

پیوندی هستند که از  ییهارهیزنج، هاشبکهدر تعریف هیلیر،  . 105.ص ،1551 ،2اولسوننند )ک

و  هـا تی ـظرفبـه منـابع مـادی و دانـش و قـدرت دسـت یابنـد.         تواننـد یم ـمردم  هاآنطریق 

هـای جمعـی،   ، شـامل تـوان  شـود یم ـتولیـد   ییهـا شـبکه نهادی که توسط چنـین   یهاهیسرما

کـه ایـن    انـد ییهاعریهو  هانهیزماز  متأثرکنشگران است که  یهاتلافائارتباطات، اتحادها و 

واقـع   . در1550 هیلر، به نقل از ،00 .ص ،2015، خیابانیو  )شفیعی اندآمدهکنشگران دور هم 

همکاری و همیاری  تواندیمکه  آوردیمرا فراهم  یاشبکهیندهای خوب مشارکت عمومی، فرا

 ـ ان متنـوع در جامعـه را افـزایش دهـد؛    نفعکنندگان و ذیبین شرکت  ینـدها یافرکـه  طـوری هب

شـان  ه منجر به اجرای بهترل دو طرف کقبوکنندگان در تعریف اهداف موردهمکارانه به شرکت

از دسـتیابی بـه تفـاهم میـان     هـدف    .00 .ص ،1521 ،1ساسـمان ) کنـد یم ـ، کمـک  شـود یم ـ

                                                           
1. Olsson 

2. Sussmann 
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به پخشـایش قـدرت در    یاشبکهدگاه و دی ستا هاقدرتکنندگان، ایجاد تعادل میان مشارکت

مراتب میان سـاختارها و یکسـان شـدن قـدرت     ی اجتماعی و درنتیجه کاهش سلسلهساختارها

اسطه همکـاری و  وبهو  نیستقدرت در جایی که اطلاعات تمرکزگرا  ؛شودیممنجر  هاآنمیان 

 شـود یم ـایجـاد   افتد و شبکه در یک اجتماع محلی یا زمینه سیاسـی محلـی  ارتباط از رونق می

  .255-11 .صی ،2012)کریمی،

 
 یاشبکهمدل قدرت  .3 شکل

 10، ص. 1551، 2: اینز و بوهرخذأم
 

 ارتباطی یزیربرنامهحوزه عمومی و  .4. 4

کالهــون، )ـته اســت سای زیهدر فضا هاانسانا ی فعال مرزندگی اجتماعی مستلزم درگی

دن به وفا  اجتماعی به حوزه عمومی نیاز داریم برای رسیاز نظر هابرماس،  . 022 ، ص.1550

به   دور از هر نوع سلطه )زر و زور و تزویر، خردمندانه و آزادانه بتوانند هاانسانآن  که در

، هابرماسبه نظر  . 10 .ص ،2022)بهرامی، بپردازند و در روابط خود تصمیم بگیرند گووگفت

آن هر عاملی که بتواند افکار عمومی  ه دراز زندگی اجتماعی است ک حوزه عمومی، قلمروی

                                                           
1. Innes&Booher 
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ا در ارتباط ب  .00 .ص ،2012)کریمی، ابدییمگیری کند، مجال شکلرا به هم نزدیک 

سخن گفت که در جریان ِفضا قراردادن افراد  یهایاز امکان توانیمی حوزه عموم یهاتیظرف

 ،رندیگیمر از بافت تأثی افرادی که و هاگروهری ور برای دربرگیحگوموکلی گفترا بــه ش

اط با بدر ارت .دکنیما اســتقبال در فض هاآنارض از جای سرکوب و تعو به آوردمیم فراه

حبیــب میان فضای و عامل در فضا، بن وژهمثابــه سرد بهو چگونگی حضور ف تعمومیـ

ای و فض کنندیمی کار جمعدسته طوربهر مثابه فضایی که در آن افراد کنار یکدیگبه یانجمن

آن  رای ازمثابه رقابت بابتی اســت و حضور در آن بهای رقو افتراقی که فض آگونیســتیک

 . 222 .ص ،2021ر، آلمندینگگذارد )یماوت ، تفشودیمردن کِخود کردن فضا تلقی

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .4 شکل

 2052های پژوهش، مأخذ: یافته
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 های تحقیقیافته .5

از تعـداد   دهـد یمنشان  یهاافتهی، میدانی یهایبررساز حایل توییفی  یهادادهاساس بر

. میانگین بودند زن درید 2/12 مرد ودرید  1/02  سرپرست خانوار عمدتاً) دهندهپاسخ 002

 دریـد  0/02 هـا آنو از مجمـوع   درید بـود کـه   0/00با  سال 02دهندگان حدود سنی پاسخ

درید، شـغل   2/00لیسانا و دیپلم با درید مجرد بودند. بیشترین تحصیلات،  0/12متأهل و 

و بیشترین   1/20)سال  25میانگین سکونت در محل بیش از درید،  0/01با  آزادبیشتر افراد، 

و  درید 0/02درید، حا تعلق به محله  1/02بودن با  دلیل سکونت در محله قوم و خویش

 .شددرید حایل  2/0ن با ملک موروثی و ساکت و دنج بود

 وضعیت شاخص کنش ارتباطی برای تحقق مشارکت در محله مرادآباد. 7. 5

چابهـار   کنش ارتباطی در محله مرادآباد شهر یهامرلفهوضعیت میدانی،  یهاافتهیاساس بر

حـداقل و   2)ها براساس طیف لیکرت امتیازدهی گویهو در آن  ذکر شده است 0که در جدول 

بـه  سطح نگـرش مـردم    ،عکا استپایین و بر کنش ارتباطیامتیاز کمتر گویای  و  حداکثر 0

کـه   عقلانیـت ارتبـاطی   مرلفـه هـای  جز گویهبه ساکنین محله مرادآباد کنش ارتباطی یهامرلفه

نگـرش   فضـای شـهری و   مرلفههای دو ، میانگین گویهاست  0از حد متوسط )میانگین بیشتر 

 گـران ید بـا  ارتباط برای لازم فضای محله وجوداین در  .است  0انتقادی کمتر از حد متوسط )

 هنگـام  محـدودیت    و احســاس 0/1) هنـری  و فرهنگـی  مراکـز  از شـهر  برخورداری  ،0/1)

 ـ  یهامرلفهاز ،  2/1) یفرهنگ مراکز در حضور  نشاخص فضای شهری هستند که حـاکی از ای

حـال در  ر پی نداشته است. درعـین ضایت ساکنان را دواقعیت است که وضعیت این متغیرها ر

 بـه   ، تمایـل 0) یشخصنفـع  بـه توجـه بـدون شـهری امـور در مشارکت به تمایلمحله این 

 در تفــاهم  بــه  رســیدن  بــه  تمایـل   و2/0) بیفر و نیرنگ بدون دیگران با ارتباط برقراری

کنـد  بیـان مـی   که بوده است  1/0شخصی ) اهداف و منفعت کسب جایبه دیگران بـا ارتبـاط

 مرادآباد در حد متوسط رو به زیـاد  به شاخص عقلانیت ارتباطی محله وضعیت نگرش ساکنین

موجـود   وضع از انتقاد برای فضا میانگین فراهم بودن ،های نگرش انتقادیوضعیت گویه .است
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انتقـاد   یـورت  در شغلی جایگاه بهنرسیدن  آسیب ، 1/1) بالادستی مقام از انتقاد  ، امکان1/1)

 .است  0/1انتقاد ) برابر در دفاع فریت و امکان   و داشتن0/1)

، اسـتفاده شـد   یانمونهاز آزمون تی تک هاشاخصبا توجه به اینکه برای بررسی معناداری 

و  -T 000/5بـا مقـدار    شده، شاخص فضای شـهری بررسی یهاشاخصنتایج حایل در میان 

در وضعیت نامناسبی قـرار   5/ 50از طح معناداری کمتر از حدوسط ، با س کمتر) 10/1میانگین 

و میـانگین   T 000/1مناسـبی بـوده و بـا     نسـبتاً دارد. شاخص عقلانیت ارتبـاطی در وضـعیت   

شاخص نگرش انتقادی دارای  مجدداً است، اما بوده 0/ 1شاخص بیشتر از حد ملاک و معادل 

کلی و بـا توجـه بـه    طوربهبنابراین  ؛بوده است 12/1نگین او می -T 112/5وضعیت نامناسب با 

 نتیجه گرفـت کـه   توانیمقرار دارد،  50/5که در سطح معناداری کمتر از  نتایج مجموع مقیاس

لازم را بـرای بهبـود    یهـا نـه یزمکـنش ارتبـاطی نتوانسـته اسـت      یهاشاخصنتایج حایل از 

 .توسعه محله فراهم کند یهاشاخص

 
 کنش ارتباطی یهاشاخص یانمونهتک t ونآزم از حاصل میانگین .4 جدول

 2052های پژوهش، مأخذ: یافته

انحراف از 

 میانگین خطا

انحراف 

 معیار
 سؤالات فراوانی میانگین

 دیگران با ارتباط برای لازم فضای وجود 002 0/1 050/5 501/5

 ماسین مانند هنری و فرهنگی مراکز از شهر برخورداری 002 0/1 011/5 500/5

 هنـری فرهنگی مراکز در حضور هنگام به محدودیت احسـاس 002 22/1 012/5 500/5

 شخصی نفع به توجه بدون دیگران با ارتباط برقراری 002 11/1 000/5 502/5

 نفـع شخصی بـه توجـه بـدون شـهری امـور در مشارکت به تمایل 002 0 010/5 502/5

 فریب و نیرنگ بدون دیگران با ارتباط ریبرقرا به تمایل 002 2/0 020/5 500/5

501/5 020/5 1/0 002 
 کسب جایبه دیگران بـا ارتبـاط در تفـاهم بـه رسـیدن بـه تمایـل

 شخصی اهداف و منفعت

 موجود وضع از انتقاد برای فضا فراهم بودن 002 1/1 000/5 502/5

 بالادستی مقام از انتقاد امکان 002 10/1 012/5 502/5

 انتقاد یورت در شغلی جایگاه به نرسیدنآسیب 002 00/1 021/5 500/5

 انتقاد برابر در دفاع فریت و امکان داشتن 002 02/1 025/5 501/5
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 آبادساکنین محله مراد کنش ارتباطی یهاشاخص وضعیت .5 جدول

 میانگین

 55سطح اطمینان 

 درصد

اختلاف 

از 

 میانگین

سطح 

 داریمعنا
  T درجه آزادی

 حد پایین حدبالا

 فضای شهری -000/5 000 55/5 -/512 500/5 -250/5 10/1

 عقلانیت ارتباطی 000/1 000 52/5 -/520 520/5 -220/5 1/0

 نگرش انتقادی -112/5 000 50/5 -/525 520/5 -250/5 12/1

 

 مشارکت ساکنین محله مرادآباد یهاشاخصوضعیت . 2. 5

آورده محله مرادآبـاد شـهر چابهـار    برای  0جدول  درارکت مش یهامرلفهوضعیت  بررسی

امتیـاز   و حـداکثر  اسـت   0حـداقل و   2ها براساس طیف لیکرت )است. امتیازدهی گویه شده

 سـنجش آن است که  گویایپژوهش  یهاافتهیعکا است. کم و بر مشارکت دهندهنشانکمتر 

میانگین  شده،سنجش مرلفه در چهارساکنین محله مرادآباد  مشارکت یهامرلفهبه نگرش مردم 

 ینکمتـر و   2/0) یمسـاع تشـریک   مرلفـه به میانگین بالاترین . است  0از حد متوسط ) بیشتر

 نهادهــای  بـه اعتمـاد کمترین . در محله مرادآباد،استمربوط   0)اعتماد اجتماعی میانگین به 

 و دوسـتان  خانواده، بین اداعتم   و بیشترین2/1ری و شورای شهر  )شهردا) یدولت و عمـومی

 ـ    اعتماد اجتمـاعی  یهامرلفهاز   0/0) همکاران واقعیـت اسـت کـه     نهسـتند کـه حـاکی از ای

در حـال  است. درعین مطلوب هادهای دولتی در وضعیتجز اعتماد به نهبوضعیت این متغیرها 

 ایجــاد  هبـ ـ تمایــل  است کـه بیانگر این  ارتباطی اجتماعی مرلفههای وضعیت گویهمحله این 

 بیـان ، آزادانه تفکر و گویه امکانمیانگین    بیشترین2/0خشونت ) و زور بدون توافق و ارتباط

وضـعیت  . در کمتـرین میـانگین را دارد   ، 1/0شـهر ) در محلـه و   هاشهیاند اظهارنظر و آزادانه

کاربری گران در جانمایی ریزان و تسهیلبرنامه با مشارکت به تمایل، تشریک مساعیهای گویه

ریـزان و  برنامـه  با مشارکت به و تمایل  0/0)آموزشی، بهداشتی و فضای سبز  محله )خدماتی 

 میـانگین  بیشـترین   ،2/0)سـازها  واختنشینی سران در اجرای تعریض خیابان و عقبگتسهیل

 احسـاس   و 1/0)شـهر   نگهداری زیبـایی  و بهداشت رعایت درباره مسوولیت احساس بوده و

 .است  0/0)شهر  و محله مشکلات حل برای تلاش و مسوولیت
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 شاخص مشارکت یانمونهتک  tآزمون از حاصل میانگین. 6 جدول

 2052های پژوهش، مأخذ: یافته

انحراف از 

 میانگین خطا

انحراف 

 معیار
 سؤالات فراوانی میانگین

 همکاران و دوستان، خانواده، بین اعتماد 002 05/0 010/5 500/5

500/5 000/5  همشـهریان و هایمحلهم  بین اعتماد 002 2/0 

 شهرداری و شورای شهر ) یدولت و عمـومی نهادهـای بـه اعتمـاد 002 25/1 010/5 505/5

500/5 000/5  0/0 002 
 خانواده، اعضای با توافق و مفاهمه ایجاد و مباحثه، گفتمان، به تمایل

 همکـاران و دوسـتان، فامیـل،

500/5 051/5  1/0 002 
 و هایامحلههم  با توافق و مفاهمه ایجاد و، مباحثه، گفتمان بـه تمایـل

 همشهریان

500/5 011/5  0/0 002 
 به اجبار یورت در محله برای دلتنگـی و محلـه به خاطر تعلق احساس

 آن ترک

50/5 020/5  در محله و شهر هاشهیاند اظهارنظر و، آزادانه بیان، آزادانه تفکر امکان 002 1/0 

500/5 002/5  خشونت و زور بدون توافق و ارتباط ایجـاد بـه تمایـل 002 20/0 

500/5 002/5  شهر و محله مشکلات حل برای تلاش و مسوولیت احساس 002 0/0 

505/5 051/5  شهری امکانـات و هازیرساخت محافظت از درباره مسوولیت احساس 002 0/0 

500/5 005/5  شهر نگهداری زیبایی و بهداشت رعایت درباره مسوولیت احساس 002 11/0 

502/5 120/5 2/0 002 
خیابان ران در اجرای تعریض ریزان و تسهیلگبرنامه با مشارکت به تمایل

 سازهاونشینی ساختو عقب

501/5 002/5  0/0  002 
 خدماتیگران در جانمایی کاربرریزان و تسهیلبرنامه با مشارکت به تمایل

 آموزشی، بهداشتی و فضای سبز محله )

500/5 001/5 2/0  002 
 موضوعات دربارۀ گوناگون یهاگفتمان در حضور و مشارکت به تمایل

  ...و هـاانجمـن، هاوتیه) یمذهب و عمومی

505/5 002/5  0/0  002 
 علمی یهاانجمن و، سیاسی احزاب، محله شوراهای با مشارکت به تمایل

 فرهنگی و

 

 

 

 

 



 210                               ... در یارتباط یزیربرنامهبر نقش  یلیتحل                                   سال بیست و یکم

 
 مشارکت یهاشاخص یانمونهتک t آزمونمعناداری  .1 جدول

 2052های پژوهش، مأخذ: یافته

 میانگین
 اختلاف از درصد 55سطح اطمینان 

 میانگین

 سطح

 داریمعن

 درجه

 آزادی
T شاخص 

 حد پایین حدبالا

 اعتماد اجتماعی 211/2 000 50/5 200/5 022/5 -550/5 20/0

 ارتباط اجتماعی 200/1 000 50/5 -200/5 250/5 -052/5 00/0

 تعلق اجتماعی 221/2 000 52/5 -200/5 250/5 -020/5 1/0

 تشریک مساعی 002/0 000 55/5 120/5 005/5 -/510 2/0

 

 شـده مشارکت ساکنین محله مراد آبـاد سـنجش و تحلیـل     یهاشاخص که قسمتدر این 

استفاده شد. نتایج آزمون تی  یانمونهتک از آزمون تی هاشاخص معناداری برای بررسی ،است

از  )بیشـتر  20/0و میـانگین   T 111/2بـا مقـدار    اعتمـاد اجتمـاعی  شـاخص   برای یانمونهتک

نشان  دیگر شاخصسه د. بررسی میانگین قرار دار 5/ 50از معناداری کمتر  سطحدر   حدوسط

 بیشـترین کـه  چرابـوده اسـت؛   بسـیار خـوبی   در وضعیت  تشریک مساعیکه شاخص  دهدیم

 اسـت. بـوده   2/0میانگین گزارش شده و اختلاف میانگین این شـاخص بیشـتر از حـد مـلاک     

 ـتأو حد بالا و پایین آزمون نیـز ایـن موضـوع را     002/0آن شده گزارش Tمقدار همچنین   دیی

ن بـرای  که در مشاکت ساکنی ارتباط اجتماعی و تعلق اجتماعییعنی  دیگر شاخص دو .کندیم

از حـد   دارای میـانگین بیشـتر  ، توجهی دارنـد درخور ریتأث پذیرترمحله به شرایط زیستتبدیل 

کـه در   بنابراین با توجه به نتایج مجموع مقیاساست؛  50/5متوسط و سطح معناداری کمتر از 

 00/0 برابـر بـا  کـه  چهار شاخص مقدار میانگین کل قرار دارد و  50/5سطح معناداری کمتر از 

بهبـود  لازم را برای  یهانهیزم اندتوانستهمشارکت  یهاشاخص یجه گرفت کهنت توانیم ،است

 .توسعه محله فراهم کنند یهاشاخص

با یکدیگر، از آزمــون   هاشاخصبرای پی بردن به میزان همبستگی و ارتباط  ،علاوه بر این

ر و هـا بـا یکــدیگ   پیرسون استفاده شد که درنتیجه، ارتبـاط همبسـته غالـب شـاخص     آمـاری

بـه دســت آمــد. ایــن      هاآنها و همبستگی مثبت بودن سطح معناداری شاخصبالا همچنـین

یورت تصـادفی، بلکـه   نه به اینکه اول ،سرالاتکه پاسخ افراد به  دهدیمآماری نشان  تحلیـل
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و افزایش یا  اندبا یکدیگر در ارتباط همبسته هاشاخص دوم اینکهاندیشه بوده است،  با فکـر و

برای  .استگـذار ریتأثر افزایش یا کاهش میزان و مقدار شاخص دیگـر بیک شاخص  اهشکـ

از آزمـون همبسـتگی پیرسـون    نیـز  شناسایی رابطة بین کنش ارتباطی با مشـارکت شـهروندان   

معنـادار اسـت و ضـریب     دریـد  55/5بـا سـطح اطمینـان    که  دهدیمنشان  . نتایجاستفاده شد

بین دهندۀ همبستگی زیاد که نشانبوده  001/5برابر با  له مرادآبادمحپیرسون این رابطه درمورد 

مشارکت شهروندان این شـهر   برکاهش یا افزایش کنش ارتباطی  عبارتی؛ بهاین دو مفهوم است

 کـنش ارتبـاطی و ابعـاد مختلـف     تأثیر مستقیم و بسیار زیادی دارد. در این پژوهش ارتباط بین

، ارتباط اجتمـاعی طة بین کنش ارتباطی با ابعاد اعتماد اجتماعی، راب وشد نیز ارزیابی  مشارکت

 دهـد یم. نتایج نشان آزمون همبستگی پیرسون سنجیده شد با و تشریک مساعی تعلق اجتماعی

 .معنادار است درید 51/5رابطة بین کنش ارتباطی با همة ابعاد پایداری در سطح اطمینان  که
 

 نش ارتباطی و مشاکت شهروندان محله مرادآبادتحلیل استنباطی ارتباط ک .8 جدول

 2052های پژوهش، مأخذ: یافته
 مشارکت شهروندان 

 کنش ارتباطی
 001/5 ضریب همبستگی

 51/5 سطح معناداری

 

 ارتباطی یزیربرنامهکردن عملیاتی برایپیوند برنامه و اجرا . 3. 5

بـا توجـه بـه     .استدانش با عمل و اجرا پیوند برنامه و دنبال ه بارتباطی  یزیربرنامه ایولاً

، مشخص در این محله کنش ارتباطی و بررسی چگونگی ابعاد انی نظریببا بیان ماینکه تاکنون 

سنجش نگرش ساکنین محدوده  با توجه به ارتباطی یزیربرنامه یهامرلفهو  هاشاخص شد که

 و میــزان یگچگــون یدرپــ ادامــهدر ، اســتثیرگــذار تأمشــارکت شــهروندان  بــرمطالعــه مورد

با توجه به اینکـه   مطالعه هستیم.در واقعیت و محدوده موردده شبیان یهاشاخصشدن ییااجر

تنظیم رابطه شـفاف، درسـت و واقعـی بـا اهـالی       به ورود به جامعه محلیگری با دفاتر تسهیل

اهالی محلـه  اقدام در راستای جلب مشارکت  نیتریاساسترین و مهم، این اندبرقرار کردهمحله 

 اثرگذار و معتمـد محلـه شناسـایی    افراد ،گیری با اهالیدر ارتباطکه طوریهب شود؛یممحسوب 
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 یهـا تـلاش از  هـا هیهمسـا محل و  امور محله اثر گذارند و اهالی براین افراد به نحوی  .ندشد

 از نتـایج و در پـژوهش حاضـر   اینـک مـا نیـز     .شـنوی دارنـد  و حـرف  برنـد یماستفاده  هاآن

بـا اهـالی و افـراد     وگوهـا در بح  و گفتچنانکه  ؛میابردهگران بهره دستاوردهای این تسهیل

، بازگشایی اندبودهگران در پی اقدام آن موضوع محله که تسهیل نیترمهم ،در گام اول ،اثرگذار

 ـن ایـن برنامـه عـلاوه   کـرد منظور عملیاتیو تعریض معابر برای عبور و مرو بوده است که به ر ب

هماهنگی نهادی بین شهرداری، راه و شهرسازی و مشاور طراحی، جلـب اعتمـاد و مشـارکت    

نظـر  اجتماع محلی روی این موضوع اتفا  ور مهم بود بسیااهالی برای تعریض و عقب نشینی 

 داشتند.

 

 

 

 

 

 اجتماعی یهاگروهدهی بسیج اجتماعی در قالب سامانتصاویری از  .5شکل 

 ی اجتماعیهاگروهساماندهی بسیج اجتماعی در قالب  تصاویری از .5شکل 

 2052نویسندگان،  میدانی یهایبررسخذ: مأ

 

یـورت  بهگوی محلی اثرات مثبت طرح مسیرگشایی ومتعدد گفت هاینشست با برگزاری

زیرساختی که بـه دنبـال مسیرگشـایی ایجـاد      تشویقی و امکانات یهاطرح. شدیماعلام  مکرر

 ایـلی بحـ    ترتیب موضوع مسیرگشایی به بدین شد؛یمامعه محلی تشریح برای ج، شدندیم

بـا ایجـاد   . بـه ایـن مسـوله حسـاس شـدند     محله تبدیل شد و مردم  یهاییگردهماجلسات و 

کـه   دادنـد شکل را در بین اهالی محله مرادآباد بسیج اجتماعی گران تسهیل سازیحساسیت و جریان

. کردنـد مشـارکت در اجـرای طـرح اعـلام     پیگیـری و  برای خود را نفرات زیادی آمادگی  از میان آنان

هدف از ایجاد بسیج اجتماعی، استفاده از نیروهای محلی، بسـیج امکانـات محلـی و جلـب مشـارکت      

افراد داوطلب و افراد اثرگذار در  بر این اساس، ؛ان استفعال مردم محله برای حل مسائل و مشکلاتش
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بین و همیار اجرای پروژه رابط مختلف دهی شدند و در مراحل اماناجتماعی محلی س یهاگروهقالب 

 .کردندیمعنوان بازوهای اجرایی شهرداری ایفای نقش مردم و نهادهای متولی بودند و به

 
 

 

 

 

 
 

 محله مرادآباد معابربازگشایی  تعریض وتصاویری از . 6 شکل

 2052میدانی نویسندگان،  یهایبررسخذ: مأ
 

توسعه محلی مرادآبـاد در راسـتای پیشـبرد اهـداف و عملیـاتی       گریتسهیل همچنین دفاتر

. ایـن  نـد با نهادهای متـولی بود  ستمرو م مرثرعمرانی نیازمند برقراری ارتباط  یهاپروژهکردن 

شـهرداری، شـورای شـهر، اداره بـر ،      ،دولتی اعم از استانداریدولتی و غیر ارتباط با نهادهای

گـری بـا   جلسـات مشـترک دفتـر تسـهیل     دنبال آنه و ب شکل گرفت... ای وشرکت آب منطقه

سنجی، ایجاد انسجام و همـاهنگی برگـزار   ها، امکانربط با هدف شناسایی ظرفیتنهادهای ذی

هـای مختلـف   بخشـی فعالیـت دسـتگاه   هنگی بـین ایجـاد همـا   . خروجی این جلسـات بـه  شد

 ـ ،غیـره   شهرداری، اداره بر ، شرکت آب و فاضلاب و) ر در پـروژه مسیرگشـایی معـابر    درگی

ها و نهادهـای دولتـی و   هدایت و جذب بودجه سالانه دستگاه برایگری تسهیل، محله مرادآباد

ایجاد شـبکه همکـاری   ،  ...گاز و ،بر  ،آب) محله هیاولهای تأمین زیرساخت منظوربهعمومی 

تقسیم وظایف و پرهیز  و هاپروژهبه تفکیک  هاآننهادهای محلی و دولتی با هدف تعیین سهم 

 .شد، منجر کاری از موازی
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 اجرای خدمات زیربنایی )آب و برق(تصاویری از  .1 شکل

 2052میدانی نویسندگان،  یهایبررسخذ: مأ
 

و   محـور اجتمـاع ) گـری اجتمـاعی  به اقدامات اساسی در دو بخش تسهیل توجهبا رونیازا

حله مرادآباد و جلب مشارکت آنان در انجام پروژه رایزنی با جامعه محلی، همراه کردن اهالی م

ادهـای  نه هـا و برنامـه  و شناسایی منابع، ظرفیت  نهادمحور) گری نهادیمسیرگشایی و تسهیل

گری های مختلف شکل گرفت. سپا رایزنی و تسهیلبین دستگاهبخشی متولی، هماهنگی بین

هـا و  و جذب بودجه سـالانه دسـتگاه   هدایت برای و غیره با مقامات استانی، نمایندگان مجلا

 ـاول یهـا رساختیزتأمین  منظوربهربط ذینهادهای دولتی و عمومی    ...گـاز و  ،بـر   ،آب) هی

 با اجرای موفق و دقیق دو بخش مـذکور توسـط تـیم   نهایت درمحله مرادآباد یورت پذیرفت. 

ایط بـرای اجـرای   شر ،گری و همراهی جامعه محلی و دستگاههای محلی و استانیدفتر تسهیل

 .شدپروژه مسیرگشایی معابر محله مرادآباد غربی مهیا 
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 شده و تخریبی محله مرادآبادموقعیت معابر تعریض .8شکل 

 2052نویسندگان، ترسیم مأخذ: 

 گیرینتیجه .6

 ،یداقت، یمیمیت، مشروعیت و گویایی بر دارا بودن چهار ویژگیی علاوهرویکرد ارتباط

عنـوان ایـول   -ت و آموزش اسـت کـه ایـن معیارهـا بـه     مشارک، یلی ارتباطشامل سه معیار ا

ای و توسـعه  ریـزی محلـه  ینـد برنامـه  فرا یهاضرورتارتباطی، از  یزیربرنامهاساسی رویکرد 

جوامعی که نهادهای غیردولتی، اقتصادی و  درو غیررسمی و مناطق حاشیه نشین سکونتگاهای

ی به اهداف توسعه شهری و ارتقـای کیفیـت زنـدگی را    دستیاب دنتوانیم ،مدنی ضعیف هستند

ارتبـاطی   یزیربرنامهکارگیری رهیافت هب ریتأثبررسی با هدف  حاضر پژوهش. دنآوریمفراهم 

   .شدانجام  محله مرادآبادساکنین در تحقق مشارکت 
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یندی متناسب با سطح درک و ذهنیـت سـاکنین   گیری فراشکل ،دهدهای پژوهش نشان مییافته

بـه رسـمیت   خصـوص  بـه مشکلات و  برطرف کردندر راستای  هاآنجلب اعتماد  برایمحله 

از عنایـر  اسـت.   شـده مشارکت مردم  یهاحلقهسبب ایجاد  ،شناختن هویت محله و مالکیت

بـا هـدف   شده تر در محله پژوهشدفااین  ایتأسکه  اندبودهگری دفاتر تسهیل ،یندمهم این فرا

 ـنهادهـای  ایجاد شبکه روابط بـین    ، ...، اداره آب، بـر  و راه و شهرسـازی شـهرداری،  ) یدولت

، باعـ  بـروز همراهـی و مشـارکت مـردم در      مهندسین مشاور  و سـاکنین محلـه  ) یخصوی

 شـده دهی و مسیرگشایی معـابر محلـه مرادآبـاد    جمله ساماناز عمرانی یهاپروژهاجرایی شدن 

در برابـر   هـا آن ی ایسـتادگی و تقابـل  جـا بـه  ، مـردم فتن منفعت گر است. این طرح با در نظر

در تعـریض معـابر و تخریـب واحـدهای     را  هـا آنو همراهـی  همسـویی  طرح، اجرایی شدن 

بعدی مشکلات زیربنایی  یهاگامدر در پی داشته است. برای بازگشایی معابر مزاحم مسکونی 

 نیتـر مهـم . دان ـشـده برطـرف  نیز با همین همراهی و همگـامی  محله جمله آب و بر  دیگر از

بین نهادهای متـولی توسـعه محلـه بـا سـاکنین      ، ایجاد اعتماد این اقداماتانجام  برایسازوکار 

چنانکـه   و نظرخواهی مردم بـوده اسـت؛   همراهیو اجرا، در بیشتر مراحل طرح ریزی  و محله

گویـان و تحلیـل معنـاداری    سـنجش نگـرش پاسـخ    براسـاس  ،میـدانی  یهایبررسبا توجه به 

اسـتفاده شـد، نتـایج حایـل از      یانمونـه از آزمون تی تک مشارکت اجتماعی که یهاشاخص

های تشریک مساعی، ارتبـاط  وسط و شاخص از حد اعتماد اجتماعی با میانگین بیشترشاخص 

ن بیانگر آن است که مشـارکت سـاکنی   50/5اجتماعی و تعلق اجتماعی سطح معناداری کمتر از 

بنابراین با توجه به  داشته است؛توجهی درخور ریتأثپذیرتر، تبرای تبدیل محله به شرایط زیس

 بیشـتر  قرار داشت و مقدار میانگین کل /50ها در سطح معناداری کمتر از اینکه مجموع مقیاس

ارتباطی با مشارکت اجتمـاعی   یزیربرنامه، در کل بیانگر ارتباط معناداری بین بود از حد وسط

بـا   ر تحقـق مشـارکت  ی ارتباطی بزیربرنامه ریتأثتحقیق در زمینه . نتایج استدر مجله مرادآباد 

و  یافتخـار  نیالـد رکـن مطالعـات  ازجملـه   ی خارجی و داخلـی همسوسـت؛  هاپژوهشنتایج 

 نـه یبه ییالگـو  یبا طراح کهطوری؛ به 2010شریف زادگان و شفیعی )   و2020) نسبیبهزاد

 ـماهو  بود میخواه یزیربرنامهم در عریه مرد مرثرمند و شدن مشارکت نظامنهیشاهد نهاد  تی

 دهی ـچیبا مشکلات پ ینواح ژهیوخرد و به اسیآن در مق یریکارگامکان به یارتباط یزیربرنامه



 شمارۀ چهل و چهارم                                             ایمجلةّ جغرافیا و توسعة ناحیه                                           200

 

 یزیربرنامهتحقق  یبرا ارتباطی یزیربرنامه ، 1520)بو الینگ  پژوهشمطابق با  .کندیمفراهم 

مثـال،  عنـوان بـه  م،یعظ ـ یهـا چالشبه مقابله با که قادر  شودیم یتلق یبلندمدت کاملاً ضرور

 .اسـت  یو ثبـات اجتمـاع   ریی ـو تغ دار،ی ـتوسـعه پا  ت،ی ـآب و هـوا، مهـاجرت جمع   راتییتغ

 ـاستخراج هشت ایل مهـم )حکومـت، پا   با  1522) یو اولکس یدامورسک ارتباطـات،   ،یداری

را  یو مشـارکت  یاطارتب ـ میپارادا تی ، اهمیو هماهنگ یهمکار ،ینوآور ،یآورمشارکت، تاب

 ـ  رغمبهکه  دریافتنددر اروپا  یجار یزیربرنامهدر گفتمان   یاز اجـزا  یک ـیعنـوان  هانتقادهـا، ب

 ـ یاروپا بـاق  یارض استیس یسازنده اساس قبلـی داخلـی و    یهـا پـژوهش . نتـایج  اسـت  دهمان

 ـ  کنـد است و بیان مـی خارجی بر اعتبار نتایج پژوهش حاضر افزوده  د کـارگیری رویکـر  هکـه ب

 .شودمیارتباطی باع  کارایی مشارکت شهروندان  یزیربرنامه

تـدوام و اسـتمرار مشـارکت    بـرای   کـه  رسـد یم ـبه نظر این پژوهش  یهاافتهیبا توجه به 

گـو جـذب   وایجاد فضاهای شهری که مردم را برای تعامل و گفت ،در توسعه محلهشهروندان 

آنچــه   رسدیمبه نظر  رونیازا ؛ضرورت دارد کند،کند و بتواند افکار عمومی را به هم نزدیک 

 ـرنـگ  ا کمی تهـته وجود نداشری گذشفکـ یهامیپارادا ات ودر نظری  تر، نبـود بس ـ اسـت  ودهب

ر انتزاعی مشــــارکت  مباع  تحقق ا تواندیمروزه آنچه ام و تتحقق اِیول مشارکتی بوده اس

 هـا، سـینما  خانـه قهـوه  ها،ها، پارککتابخانه) یعمومزیرا در حوزه  ؛است یشود، حـوزه عموم

و کـرده  بحـ   امـر عمـومی   دربـاره  ها و اجبارهـا،  و...  افراد در وضعیتی آزاد، دور از تحمیل

و بدین وسیله، امکان رسیدن به توافق گروهی واقعـی را  کنند مییکدیگر را ارزیابی  هایهنظری

 .کنندیم ترگرناجتماعی را پر یهامشارکتو زمینه  رسانندبه حداکثر می
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