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Abstract 

One of the main potentials of any region is tourism. The preservation and 

development of tourism at World Heritage (WH) sites has always been a key issue. 

Iran, thanks to its natural resources and historical background, has tremendous 

tourism potential. The city of Sari, the capital of Mazandaran province with its 

moderate Caspian climate, is one of the most attractive tourist destinations. Sari 

County has many natural, cultural, economic, social, and sports attractions; however, 

scant attention has been paid to the development of tourism in this area. This research 

aims to achieve regional balance and promote the capabilities of Sari by managing 

development and utilizing the existing potentials in the region, the most prominent 

of which is tourism in Mazandaran province and the city of Sari. In this applied 

research, a descriptive methodology has been adopted. The statistical population 

consists of experts and specialists in the field of tourism in Sari City, of whom 45 

were selected through purposive cluster sampling. The main data collection 

instrument was a questionnaire distributed among 45 tourism specialists and experts. 

The fuzzy DEMATEL method was used for data analysis. The findings showed that 

the "climate" index has the greatest impact on improving tourism in Sari with an 

emphasis on regional development, followed by the "globalization and competition" 

index. Additionally, the effect of the "Link to modern global technology (Internet)" 
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index is also greater than that of other indices. Finally, a model is designed for 

tourism in Sari with a focus on regional development. 
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 چکیده

توان از  منطقهیکی  مهم هر  توسعمی  ،های  باشد. حفاظت و  آن  در  گردشگری    ۀتواند گردشگری 

علمی کلیدی و فوری بوده است. کشور ما به لطف   ۀ( همیشه یک مسئلWHهای میراث جهانی ) سایت 

یکی از   ،گردشگری بالایی است که در این میان  ظرفیت تاریخی دارای    ۀوجود مواهب طبیعی و پیشین

بهپرجاذبه ساری  شهر  آنها  میترین  شمار  به  خزری  معتدل  اقلیم  با  مازندران  استان  مرکز  رود. عنوان 

اما   ؛های طبیعی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی و ورزشی بوده است شهرستان ساری سرشار از جاذبه

است تا متأسفانه چندان که شایسته است گردشگری در این ناحیه رشد نکرده است. این پژوهش بر آن  

های موجود در منطقه که بارزترین آن در استان مازندران و شهر گیری از توانبا هدایت توسعه و بهره

 
 

ای« استخراج شده  این مقاله از رساله با عنوان »تدوین الگوی گردشگری شهر ساری در راستای محوریت توسعۀ منطقه.  1
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های شهر ساری ای در این استان و ارتقاء توانبه تعادل و توازن منطقه  ، های گردشگری است ساری توان

 ،آماری  ۀکاربردی است. جامع  ،دست یابد. پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ هدف

زمین در  که    ۀخبرگان و متخصصان  بوده  در شهر ساری  میان جامعه    45گردشگری  از   با روشخبره 

نامه آوری اطلاعات در پژوهش حاضر، پرسشاند. ابزار جمعای هدفمند انتخاب شدهگیری خوشهنمونه

گردشگری توزیع شده است. برای تحلیل   ۀنفر از متخصصان و خبرگان در زمین  45بوده است که میان  

رگذاری شاخص ها نشان داده است که میزان تأثیاستفاده شده و یافته  1اطلاعات از روش دیمتل فازی 

با محوریت توسع  «اقلیم» بهبود گردشگری شهر ساری  بیشتر نسبت به سایر شاخص  ایمنطقه  ۀبر  ها 

میزان تأثیرپذیری شاخص  ،بعدی قرار دارد. همچنین مرحلۀ در  «شدن و رقابت جهانی»و شاخص   است 

فنّ» به  )اینترنتاتصال  جهانی  نوین  شاخص  «(اوری  سایر  از  بیشتر  نیز  برای است ها  نیز  درنهایت   .

 ای، الگویی طراحی شده است. منطقه ۀگردشگری شهر ساری با محوریت توسع

 . ای، ساریمنطقه ۀمتوازن، توسع ۀصنعت گردشگری، توان اقتصادی، توسع: واژگان کلیدی
 

 . مقدمه 1

ناموزون    ۀتوسع  ،های کنونی ساختار مناطق در کشور مااصلی و ضعف  هاییکی از مشکل

از امکانات است    نبودنبرخوردارخوبی  بهتعادل و در پی آن،    نداشتنهاست که موجب  سکونتگاه

اکنون شاهد عواقب    بنابراین،  .شودمییافتگی  تشدید عدم توسعه  باعث  دوباره  ،این چرخه  ۀنتیج  و

مهاجرت افزایش  تخریب محیطروزافزونی چون  در   ها،  و  زندگی  پایین  و سطح  فقر  زیست، 

ریزی مناطق آشکار امری مهم در برنامه  ،روکیفیت نامطلوب زندگی مردم هستیم. ازاین  ،نتیجه

زیادی به دنبال ایجاد یک   انای است و دیری است محقق تعادل و توازن منطقه  همان که شودمی

 ،شده برای حل این معضلاتیکی از راهکارهای مناسب عنوان  حقق آنند. مطلوب برای ت  ۀبرنام

تواند به های درونی هر منطقه میهای درونی مناطق است. رشد و باروری ظرفیتوجه به ظرفیت

تواند موجبات تعادل و توازن ریزی صحیح میها کمک نموده و با برنامهرشد تمامی سکونتگاه

 ، ص. 1399پوراصغر و کاشف مبارکه، ابراهیمی خوسفی و کشتکار،  در منطقه را فراهم نماید )

25  .) 

 
1. Fuzzy dematel 
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تواند گردشگری و توریسم در آن باشد. هر منطقه با  های مهم هر منطقه مییکی از توان

برای رشد گردشگری داشته   پتانسیل خوبی  توجه به شرایط خاص خود ممکن است 

های گردشگری  ظرفیت   ۀتوان با توسعمی  ، رویباشد که نیازمند توجه و ارتقاء است. ازاین

نمودن ریزی صحیح به دنبال متعادلو ارتقاء صنعت گردشگری در مناطق مستعد با برنامه

گیری از استعدادهای موجود در  که با بهرهنحویها بود؛ بهتوسعه و توازن در سکونتگاه

های گردشگری را به  نقاط گوناگون یک منطقه، هر سکونتگاه سهم قابل قبولی از توان

وازن در تمامی سطح منطقه  موجب رشد و توسعه مت  ،خود اختصاص داده و بدین ترتیب 

 (.243 ، ص.1402گردد )مودودی ارخودی و فردوسی، 

ها و ایجاد درآمد در دولت و نیز در  زیرساخت  ۀگردشگری نقش مهمی در توسع  ،همچنین

و همچنین و غیراشتغال   ،بخش خصوصی  مستقیم  به صورت  بر  گردد. علاوهمستقیم می  زایی 

تواند داشته محیطی و غیره میثیر وسیعی در ابعاد اجتماعی، فرهنگی، زیستأاقتصاد، گردشگری ت 

فرهنگ مردم را    که مستقیماًنحوی(. به124  ، ص.1402پور و سنجری کنارصندل،  باشد )الیاس

ثیر قرار داده و موجب ایجاد تغییرات زیادی در جهت مثبت یا منفی در محیط زندگی أتحت ت 

موجود این است که چطور باید از آثار    ۀمسئل  ،وجوداما بااین  ؛گرددساکنان و محیط زیست می

نحوی که این به  ؛ر مقیاس منطقه بهره برد و از نتایج منفی آن کاستمثبت و فواید گردشگری د

،   1)مارینلو   سطوح مورد استفاده قرار گیرد  ۀآثار و عواید به تمام منطقه سود رسانده و در هم

 .(231  ، ص.2021، مارتینیو بوتری، گابرینی 

ای در راستای  گیری از گردشگری پایدار منطقهچگونگی بهره  ۀآشکار است که مسئل  نابراین،ب

گردشگری با محوریت   ۀشده در زمینبخشی به کل منطقه مغفول مانده و مطالعات انجامتعادل 

بهرهمنطقه  ۀ توسع نیز  و  آن  ای  از  منطقهتعادل   برایگیری  نمیبخشی  کفایت  نظر  ای  به  و  کند 

 رسد این مسئله نیازمند مطالعات بیشتری است.می

تاریخی بسیار کهن و    ۀکشور ما به لطف وجود مواهب طبیعی متعدد و متنوع و پیشین

از   یکی  میان  این  در  که  است  بالایی  گردشگری  ارزش  پتانسیل  دارای  ارزشمند 

عنوان مرکز استان مازندران و یکی از شهرهای شمالی  ترین آنها شهر ساری بهپرجاذبه

 
1. Marinello 
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رود که در این پژوهش مورد تحقیق و مطالعه  کشور با اقلیم معتدل خزری به شمار می

 (.39 ، ص.1398فرد، گیرد )دعاگویان و اسدیقرار می

به قطبمازندران  از  یکی  از عنوان  بسیاری  توجه  مورد  کشور  مهم  بسیار  گردشگری  های 

گردشگران بوده است که مقصد اکثر این گردشگران غرب استان بوده است و این درحالی است 

های طبیعی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی و  که شرق استان شهرستان ساری سرشار از جاذبه

های توریستی در اما متأسفانه چندان که شایسته است گردشگری و فعالیت  ؛ورزشی بوده است

ناحیه رشد نکرده است پتانسیلکافی ظرفیتناشناخت    .این  و  استان ها  های موجود در شرق 

توجهی دوری از ساحل دریا، بی  ، بعد مسافت  ،کمبود امکانات و خدمات گردشگری  ،مازندران

تفکر سنتی مردم از سفر به   و  ریزی صحیحدم برنامهع  ،هامسئولین جهت شناسایی این ظرفیت

می  برایمازندران   دریا  از  توسعاستفاده  عدم  دلایل  از  باشد    ۀ تواند  منطقه  این  در  گردشگری 

 (.172 ، ص.1394)فیروزجائیان، صالحی و غلامرضازاده، 

جاذبه دارای  که  است  مازندران  استان  جذاب  و  مهم  شهرهای  از  یکی  ساری  های  شهر 

گردشگری وجود دارد   ۀدر حوز  مشکلاتی حال، در این شهر نیز  گردشگری متنوعی است. بااین

ترافیک شدید در فصل تابستان و روزهای تعطیل: در   -1توان به این موارد اشاره کرد:  که می

دلیل جاذبه به  تعطیل، شهر ساری  و روزهای  تابستان  از  فصل  یکی  به  های گردشگری خود، 

شود. این مسئله باعث شده که ترافیک  مقاصد پرطرفدار برای تفریح و سفر مسافران تبدیل می

کمبود  -2گردشگران و شهروندان محلی شود.   یرضایتناو باعث    به وجود آید شدیدی در شهر  

گ  مناطق  از  بسیاری  در  رفاهی:  مانند  امکانات  رفاهی  امکانات  کمبود  ساری،  شهر  ردشگری 

های مناسب وجود دارد. این مسئله باعث ها و اقامتگاهها، رستورانهای عمومی، پارکینگتوالت

می  یرضایتنا بازدیدکنندگان  تعداد  کاهش  و  برای    -3شود.  گردشگران  کافی  اطلاعات  نبود 

گردشگران: در بسیاری از مناطق گردشگری شهر ساری، نبود اطلاعات کافی برای گردشگران 

های گردشگری  سختی بتوانند به جاذبهشود که گردشگران بهوجود دارد. این مسئله باعث می

ریزی  نبود برنامه  -4گردشگری مناسبی نداشته باشند.    ۀمورد نظر خود دسترسی پیدا کنند و تجرب

گردشگری    ۀمناسب برای توسع  ریزیگردشگری: در شهر ساری، نبود برنامه  ۀمناسب برای توسع

به این شهر  در  و خدمات گردشگری  امکانات  که  بدون باعث شده است  و  نامناسب  صورت 
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عنوان گردشگری در شهر ساری به  ۀشود که تجرب. این مسئله باعث میانجام شودریزی  برنامه

 یک مقصد گردشگری مطلوب، کاهش یابد. 

های  گیری از تواناین پژوهش نیز در این مسیر بر آن است تا با هدایت توسعه و بهره  ،روازاین

های گردشگری است به موجود در منطقه که بارزترین آن در استان مازندران و شهر ساری، توان

هدف   بنابراین،های شهر ساری دست یابد.  ای در این استان و ارتقاء توانتعادل و توازن منطقه

های آن این پژوهش نیز جذب گردشگران به استان و استفاده از این پتانسیل برای تمامی بخش

نحوی که عواید حاصل از آن در کل سطح استان پخش شود و بتوان با استفاده از آن به است به

 ای دست یافت.منطقه ۀارتقاء صنعت گردشگری در ساری با رویکرد توسع
 

 . پیشینة تحقیق 2

  ای انجام شده که به منطقه  ۀگردشگری و توسع  رۀداخلی و خارجی فراوانی دربا  های پژوهش

 پردازیم:آنها می زمرور برخی ا

  ۀ های گردشگری در توسعخود با عنوان نقش خوشه ۀ(، در مقال1401معرفی و همکاران ) -

یافته های تحقیق ارتباط بین کنند که  اشاره میگردشگری قم(،    ۀ موردی: خوش  ۀای )نمون منطقه

. کندیید میأای ت پذیری منطقههای گردشگری با افزایش رقابتافزایش شدت روابط در خوشه

بر توسعه و تحریک رقابتؤعوامل م  ،همچنین به ترتیب درجپذیری منطقهثر  ثیر در أت   ۀای را 

( روابط 4( روابط اقتصادی و  3( روابط مکانی جغرافیایی؛  2( روابط اجتماعی؛  1عامل:    4قالب  

 د. نکنسازمانی معرفی می- نهادی

-  ( ازکیا  و  مقال1394آقاجانی  در  تحلیل جامعه  ۀ(،  عنوان  با  ت خود  ثیرات صنعت  أشناختی 

د که  ن ای استان گیلان )مورد مطالعه: شهرستان رشت( نشان می دهمنطقه  ۀگردشگری بر توسع

تغییر    :ثیرات متفاوت عبارتند ازأت   ۀای با درجمنطقه  ۀثیر صنعت گردشگری بر توسعأعامل ت   24

مدیریت گردشگری، بهبود    ۀهای گردشگری، ایجاد درآمد، نحوسبک زندگی، کمبود زیرساخت

تغییر روابط شخصی، افزایش کیفیت زندگی، آثار زیست محیطی مدیریت ضایعات و پسماند، 

ارتقا آلودگی،  اهمیت  ءمانند  محیطی،  جامعکیفیت  جاذبه  ۀدادن  طبیعی،  منابع  به  های  محلی 

های  اندازهای طبیعی، معرفی جاذبهسازی محیط زیست و چشم فرهنگی، آمیختگی فرهنگی، به
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های گردشگری، زای گردشگران، زیرساختمحیطی، فعالیت تنشساخت، آلودگی زیستانسان

میزبان، افزایش مشارکت مردم محلی، کمبود تسهیلات لازم برای گردشگری،   ۀبرداشت جامع

فرهنگ معرفی  کارآفرینی،  و  اشتغال  طبیعی. ایجاد  های  جاذبه  معرفی  و  محلی  و  بومی  های 

 .یید کردأسازی رگرسیون به روش کمی را تهای کیفی تحقیق، مدل یافته

گردشگری، به بررسی    ۀخود با عنوان به سوی تعریف خوش  ۀ (، در مقال2013)  1کاچنیوسکا   -

پذیری مقصد براساس  های کوچک و متوسط و رقابتوری شرکتها بر بهرهمشکل تأثیر خوشه

مطالع از  استفاده  با  اقتصادی  همچنین  ۀتئوری  و  میدانی  کار  روش  و  ادبیات    ۀمطالع  ،موردی 

ناپذیر از سبک زندگی ما و در پرداخت. او به این نتیجه رسید که گردشگری به یک جزء جدایی

کنندگان آن در سراسر  یک صنعت جهانی تبدیل شده است که تولیدکنندگان و مصرف  ،نتیجه

تنها  دهد که مسافران نهگردشگری نشان می  ۀرسد روندهای آینداند. به نظر میجهان پراکنده شده

کنند، اهمیت که از آن بازدید می  ای مکانی  ۀ به »آنجا« بودن، بلکه به مشارکت، یادگیری و تجرب

داد که مناطق گردشگری لهستان )مناطق مقصد( برای مقابله با    نتایج نشان  ،دهند. همچنینمی

انتظارات گردشگری مدرن بسیار ضعیف بوده و به رویکردی نوآورانه و تحلیل دقیق پتانسیل 

عددی   برتری  دارند.  نیاز  در  SMEگردشگری  هماهنگی تلاشTDAها  لهستانی،  با های  های 

ها برای همکاری )تسلط SMEبر این، نگرانی  کند. علاوههدف تشکیل خوشه را بسیار دشوار می

روابط رقابتی بر روابط تعاونی(، سطح پایین اعتماد اجتماعی و عدم تمایل به همکاری با مقامات  

ها  LTOها و  RTOکند. شایان توجه است که آیا  محلی، شروع ابتکارات جدید را بسیار دشوار می

شروع   ۀتوانند نقطشگری با هم تفاوت دارند( میهای گردها از خوشه)اگرچه در بسیاری از جنبه

 طرح خوشه یا حتی کارگزار موقت خوشه باشند.

ای،  منطقه  ۀخود با عنوان همکاری در گردشگری و توسع  ۀ( در مقال 2018)  2کاستا و لیما   -

گردشگری    ۀافزایی که توسعآوردن هم دستاهمیت همکاری برای به  ،نفعاند که ذیندهنشان می

کنند  ای از مزایای همکاری را شناسایی میکنند. آنها مجموعهکند درک میو قلمرو را تضمین می

 
1. Magdalena Kachniewska 

2. Teresa Costa & Maria João Lima  



145                        ...         توسعه تی با محور یگردشگر یالگو نییتب                                    دوم سال بیست و  

اما لزوماً مانع تمایل آنها به همکاری    ؛و از برخی از مشکلات مرتبط با آن آگاهی جمعی دارند

 شود.نمی

ای )مورد مطالعه:  منطقه  ۀخود با عنوان گردشگری و توسع  ۀ( در مقال2015)  1راجرسون   -

در این مناطق نشان داده است را  ، ماهیت و رشد گردشگری  آفریقای جنوبی(  ۀدیدمناطق آسیب

 ۀانداز توسعکه عمدتاً گردشگری داخلی است و بر بازدید از دوستان و اقوام متمرکز است. چشم

های بالقوه برای گردشگری تفریحی بستگی دارد. چالش  به استفاده از دارایی ،ای درنهایتمنطقه

ای به رهبری گردشگری اولیه در آفریقای جنوبی شناسایی شده منطقه  ۀهای کلیدی برای توسع

 است.  
 

 تحقیق شناسی. روش 3

. در بخش  استتحلیلی  –از بعد هدف، کاربردی و از بعد ماهیت توصیفیپژوهش حاضر  

آوری شده است. بخشی از مطالعات از  نظری، اطلاعات مورد نیاز از طریق منابع مختلف جمع

آوری شد و بخش دیگر  ها جمعای و استفاده از اسناد و مدارک و گزارشطریق مطالعات کتابخانه

ارگان به  مراجعه  نظیربا  و   :هایی  مشاور  مهندسین  آمار،  مرکز  گردشگری،  و  فرهنگی  میراث 

دانشکدهکتابخانه مطالعهای  و  متخصصین  شهر،  مردم  شهرسازی،  و  معماری  اسناد   ۀهای 

 .شدتهیه و تدوین  مربوط، هایوگزارش

ای نیز  ها در پژوهش حاضر از حیث مطالعات کتابخانهبرای گردآوری داده  شدهابزار استفاده

نقشه، کتفیش  :شامل نمودار،  به لحاظ مطالعات    غیره، مقالات و  هابابرداری، جدول،  و  بوده 

 نامه بوده است. پرسش :آوری اطلاعات شاملمیدانی، ابزار جمع

برای تحلیل اطلاعات نیز از تکنیک دیمتل فازی استفاده شده است. تکنیک دیمتل فازی یک  

تصمیم مدل روش  برای  که  است  فازی  تصمیمگیری  در  تردید  و  قطعیت  عدم  ها  گیریسازی 

گزارهاستفاده می به هر  تکنیک،  این  در  مجموعشود.  داده   ۀای یک  نسبت  احتمالات  از  فازی 

 
1. Christian M Rogerson 
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دمپستر  ؛شودمی ترکیب  قوانین  از  استفاده  با  هر  ، مجموعه1شافر -سپس  برای  احتمالات  از  ای 

 .دشومی  انجامگیری  آید. در نهایت، با استفاده از این احتمالات، تصمیمگزاره به دست می

صورت  به  ،های گردشگری در پژوهش حاضربر اساس مطالعات نظری، معیارها و شاخص

 . است 1  ۀشکل شمار

 
 ای منطقه   ةهای گردشگری پژوهش با رویکرد توسعمعیارها و شاخص  .1شکل 

 1402ترسیم: نگارندگان، 

 قلمرو تحقیق  .1. 3

ارتباطی،   راه  سر  بر  شهر  این  است.  ساری  شهرستان  و  مازندران  استان  مرکز  ساری  شهر 

های شرقی استان مازندران و استان خراسان تجاری، گردشگری و زیارتی مرکز ایران با بخش

اداری آن از اهمیت و -علت موقعیت سیاسیاز طرف دیگر به    ؛ ویژه شهر مشهد( قرار دارد)به

 
1. Dempster-Shafer theory 



147                        ...         توسعه تی با محور یگردشگر یالگو نییتب                                    دوم سال بیست و  

(. شهر ساری به دلیل نزدیکی به تهران 83  ، ص.1395ای برخوردار است. )حسینی،  اعتبار ویژه

ترین . از نزدیکاستای برخوردار  و قرارگرفتن در مسیر ارتباطی خراسان رضوی از موقعیت ویژه

شهر در غرب، نکا در شرق، جویبار در شمال و توان به شهرهای قائمشهرهای اطراف ساری می

. از لحاظ موقعیت طبیعی، این شهر در جنوب دریای مازندران و در کردکیاسر در جنوب اشاره  

های جنوبی و جنوب  ای و نسبتاً مسطح شهرستان ساری قرار گرفته و تنها قسمتجلگه  ۀمنطق 

به کوه آن  تپغربی  و  منتهی میماهورهای کم  ۀها  از پرآب  ۀد. رودخانشوارتفاع  که  ترین تجن 

، با انشعابات خود از ارتفاعات جنوبی شهرستان سرچشمه گرفته و پس  استاستان    هایرودخانه

د. از لحاظ توپوگرافی کن از عبور از بخش شرقی شهر به سمت شمال و دریای خزر حرکت می

استقرار یافته و شیب عمومی شهر از جنوب به   0- 100ارتفاعی    ۀعمومی شهر ساری در طبق 

موقعیت   2  ۀ(. شکل شمار24:  1394شمال و بسیار ملایم است )مهندسین مشاور مازندطرح،  

 دهد.  جغرافیایی شهر در منطقه را نشان می

 
 موقعیت شهر ساری در منطقه. 2شکل 

 1402ترسیم: نگارندگان، 
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 تحقیق . مبانی نظری4

پیشران تأثیر  تحت  گردشگری  مؤلفهصنعت  نهادی،  -های سیاسیهای خاصی همچون 

گرفته، روند تحولات آن    محیطی و کالبدی شکلفرهنگی، زیست - اقتصادی، اجتماعی

این    ،باشد. همچنینهای گوناگون میاثرگذاری و اثرپذیری این پیشران  ۀمنوط به نحو 

آیندپیشران که  بوده  همدیگر  با  گوناگونی  ارتباطات  دارای  ترسیم    ۀها  را  صنعت  این 

 (.69 ، ص.1399پناه، کنند )عزتمی

به شهری  گردشگری  وزنمدیریت  یک  چ  ۀعنوان  در  به  ه تعادلی  دستیابی  ارچوب 

می شهری  پایدار  بنا  گردشگری  شهری  گردشگری  مدیریت  ناکارآمدی  هرگونه  باشد. 

پیچیدگی جریان گردشگری در عصر حاضر پیامدهای منفی بسیاری را به دنبال دارد. 

مطرح  ،روازاین مباحث  به  توجه  با  شهری  گردشگری  مدیریت  بررسی  شده  اهمیت 

شهرها   در  گردشگری  جریان  پیامدهای  و  وضعیت  سنجش  برای  مناسب  راهکارهای 

 (. 110 ، ص.1397باشد )عینالی و همکاران، می

با یک نگاه کلی با توجه به تعامل عوامل متفاوت اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، علمی، امنیتی  

و تکنولوژیکی در توسعه، کارکردهای صنعت گردشگری، کارکرد کامل توسعه هستند. صنعت 

های مرتبط با آن و نیز  های پیشین و پسین فعالیتبودن زنجیرهگردشگری با توجه به طولانی

خدماتطولانی فرایند  بنگاهبودن  افراد،  مسافر،  به  بخش  رسانی  اجتماعی  و  اقتصادی  های 

بودن این د. با توجه به گستردهکنهای دولتی فراوانی را به خود مشغول میخصوصی و دستگاه

آورد. نتایج و کارکردهای متفاوتی را در جامعه به عهده داشته و نتایج متفاوتی به وجود می  ،حیطه

گذاری، ارزآوری، صادرات پنهان و ادی در تولید درآمد، ایجاد اشتغال، سرمایهکارکردهای اقتص

ها، بالابردن افزایش رشد اقتصادی، کارکردهای اجتماعی و فرهنگی در ایجاد ارتباط بین ملت

نوازی، تقویت باورها و معرفی  سطح فرهنگ و اطلاعات عمومی و انتظارات، دگرپذیری و مهمان

ها و کردن برخی عناصر فرهنگی، کارکردهای علمی در انتقال تکنولوژی، تعامل نگرشو یگانه

ها، معرفی محصولات و دستاوردهای صنعتی و علمی و کارکردهای سیاسی در ارتباط بین دولت

بینافزایش قدرت چانه بر ؤ نمودن عوامل مایالمللی، افزایش و ریشهزنی، افزایش مقبولیت  ثر 

تماعی در داخل جامعه از اهم کارکردهای صنعت گردشگری هستند  اج- افزایی اقتصادیامنیت

 (.79 ، ص.1399، عزت پناه)



149                        ...         توسعه تی با محور یگردشگر یالگو نییتب                                    دوم سال بیست و  

های زندگی بشری را در خود  ترین جلوهترین و متنوعاین در حالی است که شهر که پیچیده

بدون مدیریت یک بی  ۀ پارچدارد،  )سامان میشهری  احمدپورشود  و   ، ص.1398،  صفرآبادی 

یک71 مدیریت  ب  ۀپارچ (.  فرایند  در هشهری  انسانی  و  مادی  منابع  کارآمد  و  مؤثر  کارگیری 

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع، امکانات و هدایت و کنترل آن است )صادقیها و نوری، برنامه

 (. 4 ، ص.1400

برنامه ادبیات  میمرور  نشان  گردشگری  درریزی  عمده  رویکرد  چهار  تاکنون  که  بارۀ دهد 

 ریزی بخش گردشگری وجود داشته است: برنامه

 داند. های اقتصادی میدیدگاه رشدگرا که گردشگری را ابزاری برای بهبود شاخص -1

فیزیکی  -2 پدید-رویکرد  را یک  که گردشگری  در   ۀفضایی  استفاده  مورد  منبع  و  فضایی 

 داند. دهی فضا میسامان

مفید    -3 جوامع  زیستی  شرایط  بهبود  شکوفایی  برای  را  گردشگری  که  اجتماعی  دیدگاه 

 داند. می

توسع  -4 اجرای   ۀرویکرد  راستای  در  توانمند  ابزاری  مثابه  به  را  گردشگری  که  پایدار 

رود دهد و رویکردی جدید به شمار میپایدار مورد بررسی و تحلیل قرار می  ۀهای توسعسیاست

 (.43 ، ص.1402)داوری و امینی، 

در مباحث گردشگری یک رویکرد دیگر که توجه خبرگان گردشگری را جلب کرده،  

جهت قابلیت انطباق ریزی استراتژیک گردشگری بهریزی استراتژیک است. برنامهبرنامه

عملیاتی    ۀهای گردشگری دارد. بیشتر جنبای با سایر برنامهتفاوت ویژه  ،با شرایط بحرانی

  (.49، ص. 2018، 1)وانگ دهددارد و رویدادهای خلاف انتظار را مد نظر قرار می

برنامه برنامهاهمیت  رویکردهای  سایر  به  نسبت  گردشگری  استراتژیک  ریزی  ریزی 

اجتماعی  -ریزی، به عوامل محیطی و فرهنگیرو است که این نوع برنامهگردشگری ازاین

توسع و  منابع  دقیق  تحلیل  میکنترل  ۀبراساس  بیشتری  تاکید  برنامهنشده،  ریزی  ماید. 

پیش به  بلندمدت  نگرش  با  گردشگری  میاستراتژیک  آینده  ازاینبینی  و   ، روپردازد 

اطلاعاتی را در خود دارد که برای اقدامات درازمدت مدیران بسیار مفید خواهد بود و  

ریزی استراتژیک به  بخشد. برنامهاقدامات واحدهای مختلف را در یک مسیر جهت می

 
1. Wang 
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خلاق عمل کنند و بدین گونه سرنوشت خود    ۀدهد که با شیو ها این امکان را میسازمان

 (. 329 ، ص.1402زاده،  بابادی و بافقیرا رقم بزنند )

پذیری فراوان  با توجه به اتکای بیش از حد اقتصاد ایران به صادرات نفت خام و آسیب 

صنعت    ۀهای اقتصادی و غیراقتصادی، توسعآن در اثر تغییرات قیمت نفت و سایر شوک 

پذیری را بکاهد و سیاستگذاران اقتصادی را  تواند این آسیب گردشگری تا حد زیادی می

بودن سطح  آمدن بر مشکلات جاری، از قبیل کمبود درآمدهای ارزی، پاییننیز در فائق

پایین جامعه،  و  درآمد  )طلعتی  کند  کمک  بیکاری،  مشکل  و  غیرنفتی  صادرات  بودن 

 (. 32 ، ص.1402حیدری، 

توان دارای  ساری  جاذبهشهر  و  بالقوه  قابلیتهای  و  است  گردشگری  متعدد  های  های 

های جغرافیایی و . موقعیت و ویژگیدبخشی را برای توسعه و گسترش این صنعت داراطمینان

گردشگری به این   ۀاقلیمی آثار قابل توجه تاریخی، فرهنگی و طبیعی پتانسیل بالایی را در زمین

 ۀتوسع  بنابراین،د.  کنپذیر مطرح میتوریست  ۀعنوان یک منطق به  آن را  منطقه بخشیده است و

اما دستیابی به این  ؛این شهر باشد  ۀثیرگذار در رشد و توسعأمهم و ت  ی تواند عاملگردشگری می

صحیح و متمرکزی که قابلیت بازخورد   ۀپذیر خواهد بود که برنامها، زمانی امکانمزایا و پتانسیل

 ا شرایط جدید را داشته باشد ارائه شود. و تطبیق ب

توسعه  ، اساسنبرای راهبرد  به  خوشهتوجه  میای  ضروری  برای  ای  راهبرد  این  که  نماید 

در راستای تقویت توان رقابتی و ابزاری جهت   1990بار توسط مایکل پورتر در دهه  نخستین

، 1402آبادی، مرادی و بابایی،  ای مورد توجه قرار گرفته است )شاهپذیری منطقهارتقاء رقابت

های  ای نقش محوری و بارزی در سیاستهای خوشهاز آن پس، توسعه از طریق فعالیت(.  63  ص.

، 2017،  1)کوجاوا ویژه مناطق گردشگری ایفا نموده است  به  ،اقتصادی و صنعتی کشورها و مناطق

های  وکار کوچک و متوسط نسبت به بنگاههای کسبموفقیت بنگاه  ،به بیان دیگر  ؛(194ص.  

بنگاهکسب این  از  تا  است  شده  موجب  بزرگ  بهوکار  توسع ها  و  رشد  محرک  موتور   ۀ عنوان 

دهد که علت موفقیت . مطالعات نشان می(43، ص.  2022و همکاران،    2)لیو   اقتصادی یاد شود

 
1. Kujawa 

2. Liu 
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SMEباشد که با پیوستگی مشترک با ای آنها میهای بزرگ در عملکرد خوشهها نسبت به بنگاه

   (.409، ص.  2022، 1)محمد  منابع به وجود آمده است

ای جایگزین  خوشه  ۀدر حال حاضر در بیشتر کشورهای دنیا راهبرد توسع  ،مبنابرهمین

توسع  سنتی  راهبردهای  بر  عملکرد    ۀتمرکز  راهبرد  چراکه  است؛  شده  مناطق  اقتصاد 

طیف، ایجاد  وکار هممکانی واحدهای کسب جواری و همای با مزایای حاصل از همخوشه

ای، ایجاد اشتغال منطقه  ۀفرصت و تهدیدهای مشترک و نظایر آن منجر به رشد و توسع

فرد، زنجانی و سارلی، زاده، سمیعگردد )قاسمهای منطقه می بالابردن ارزش  ،و درنهایت 

 (. 40 ، ص.1402

  باشد های صنعتی میهای گردشگری، متأثر از ادبیات خوشهبا توجه به این که ادبیات خوشه

توان مرز ؛ لذا در بیشتر نقاط مشترک بوده و نمی(524، ص.  2017،  جاوو  ، پاتریشیا    2)مانوئل 

میان خوشه نظری  ادبیات  نظر  از  و خوشهمشخصی  صنعتی  نمودهای  تعیین  گردشگری   های 

وکار کوچک و متوسط ای از واحدهای کسبخوشه به مجموعه.  (82، ص.  2023،  3)رستمووا

جغرافیایی تمرکز یافته، دارای روابط همکاری تخصصی بوده و   ۀ شود که در یک منطقاطلاق می

های مشترک برخوردارند )نادری، ابراهیمبای سلامی، فلاح شمس و قالیباف ها و فرصتاز چالش

وکار خرد، متوسط و حتی ها تعداد زیادی از واحدهای کسبعموماً خوشه(.  5  ، ص.1401اصل،  

توانند در سطح روستا، شهر و یا شهرستان پراکنده گیرند که از نظر جغرافیایی میبزرگ را دربرمی

خوشه تعریف  به  توجه  با  میباشند.  صنعتی،  اینتوان خوشههای  نیز  را  گردشگری  گونه های 

خوشه همانند  نمود.  مشخصهتعریف  صنعتی،  خوشهای  اصلی  »تمرکز    ۀهای  گردشگری، 

در »همکاری  بخشی«،  و  »چالش  ۀ ارائ  جغرافیایی  و  گردشگر«  برای  مکمل  و خدمات  ها 

 (  3  ۀشکل شمار. ) (62، ص.  2023، 4)گو و کانگ   های مشترک« استفرصت

 
1. Mohammed 
2. Manuel, Patricia & Joao 

3. Rustamova 

4. Go & Kang 
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 گردشگری  ةها و عناصر فعال در یک خوششبکه  .3شکل 

 .(51، ص. 2005، 1)داسی مأخذ: 

 

جایی، اماکن اقامتی، ههای مسافرتی و جابآژانس  ،دهدنیز نشان می  1  ۀطورکه شکل شمارهمان

های مسافرتی و تورلیدرها، انواع ها، شرکتانواع مراکز نمایشگاهی و بازرگانی، تجاری، رستوران

...( هست و  تاریخی، ورزشی  ... در کنار محصول اصلی گردشگری )مذهبی،  و   ۀ صنایع دستی 

 .  (51، ص. 2005)داسی،  دهندگردشگری را شکل می ۀاصلی خوش
 

 های تحقیق یافته . 5

در این    ای منطقه  ۀبررسی عوامل اثرگذار بر گردشگری شهر ساری با محوریت توسع  برای

پژوهش از روش دیمتل فازی استفاده شده است که مراحل آن در ادامه ارائه شده است. جدول  

 دهد.های مورد بررسی در این روش را نشان میشاخص  1 ۀشمار
 

 

 
1. Da C 
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 ای منطقه  ة های گردشگری پژوهش با رویکرد توسعمعیارها و شاخص  .1جدول 

 1402خذ: نگارندگان، أم

 منبع  نماد شاخص  شاخص  نماد معیار  معیار 

 1C توان اقتصادی 

 ثروت 
1E 

 1400عباسی کشکولی و همکاران، 

 1399آبادی و همکاران، شاه 2E شدن و رقابت جهانی

 1399جعفری و همکاران،  3E میزان اشتغال 

 4E میزان درآمد 

؛  1399رفیعی دارائی و همکاران، 

 1398نژاد و همکاران، بامری

های  ظرفیت

 گردشگری 
2C 

 5E Cheng & Zhong, 2019 وهوا( اقلیم )آب

 1398سیدجباری و همکاران،  6E فرهنگی مقصد  ۀسرمای

اوری نوین اتصال به فنّ

 جهانی )اینترنت( 
7E 1394پور و همکاران، صفایی 

های  جاذبه

 گردشگری 
3C 

 1398احمدی و همکاران،  8E رویداد 

عدم تخریب  

های زمین  کاربری

 طبیعی ۀویژه در حوزبه

9E 
 1396ملکی و همکاران، 

 4C میزان خدمات 

 1393زاده دلیر و همکاران، حسین 10E دسترسی 

 1398زاده، حسام و آقائی 11E اماکن اقامتی 

 

اهمیت    ۀدهندنشان  «میزان اشتغال »توان گفت که شاخص  ، می1  ۀبا توجه به جدول شمار

های شغلی تواند به ایجاد فرصتگردشگری می  ۀ تأمین اشتغال برای جوامع محلی است. توسع

های مختلف اقتصادی شهر ساری کمک کند و به افزایش درآمد جوامع محلی و کاهش  در بخش

 بیکاری منجر شود. 

نیز به اهمیت تأمین درآمد برای جوامع محلی و افزایش درآمد شهر    «میزان درآمد»شاخص  

توسع دارد.  اشاره  می  ۀساری  فروش  گردشگری  از طریق  درآمد شهر ساری  افزایش  به  تواند 

 ها، خدمات گردشگری و افزایش تقاضا برای خدمات رفاهی و غذایی کمک کند. سوغاتی

منابع فرهنگی، تاریخی و طبیعی   ۀبه اهمیت حفظ و توسع «فرهنگی مقصد ۀسرمای »شاخص 

این منابع و    ۀای باشد که به حفظ و توسعگونهگردشگری باید به  ۀشهر ساری اشاره دارد. توسع

 به جذب گردشگران به دلیل این منابع کمک کند.
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دارد.   «رویداد»شاخص   اشاره  ساری  شهر  در  گردشگری  رویدادهای  برگزاری  اهمیت  به 

مانند متنوع  رویدادهای  نمایشگاهجشنواره  :برگزاری  کنسرتها،  و  میها  جذب  ها  به  تواند 

 های اقتصادی در شهر ساری کمک کند.گردشگران و تحریک فعالیت

به اهمیت حفظ و حفاظت   «طبیعی  ۀویژه در حوزهای زمین بهعدم تخریب کاربری»شاخص  

ای باشد که به حفظ و گونهگردشگری باید به  ۀاز محیط زیست شهر ساری اشاره دارد. توسع

 به جذب گردشگران کمک کند. ،حال حفاظت از منابع طبیعی شهر ساری و درعین

  ۀبه اهمیت دسترسی به شهر ساری برای گردشگران اشاره دارد. توسع  «دسترسی»شاخص  

ای باشد که به دسترسی آسان و راحت به شهر ساری برای گردشگران گونهگردشگری باید به

 کمک کند.

  ۀخدمات اقامتی برای گردشگران اشاره دارد. توسع  ۀبه اهمیت ارائ «  اماکن اقامتی»شاخص  

کیفیت در شهر ساری و امکانات اقامتی متنوع و با  ۀای باشد که به ارائ گونهگردشگری باید به

 جذب گردشگران کمک کند. 

های منتخب تأثیرگذار بر گردشگری شهر ساری  در گام اول، بعد از آنکه عوامل و شاخص

ها تجمیع شده و نتایج  شناسایی شدند، پاسخ خبرگان به این شاخص  ایمنطقه  ۀبا محوریت توسع

 ارائه شده است.  2 ۀدر جدول شمار 11×  11صورت یک ماتریس آن به 

های منتخب تأثیرگذار بر گردشگری شهر  با استفاده از این روش، ماتریس مرتبط با شاخص

  ۀشدتوان نرمال کرد. درنهایت، با استفاده از مقادیر نرمال ای را میمنطقه  ۀساری با محوریت توسع

 توان به تحلیل و بررسی تأثیر هر شاخص بر گردشگری شهر ساری پرداخت.ها، میشاخص
 

 گیریتصمیم   ةماتریس اولی .2جدول 

6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.75 0.5 0.25 0.5 0.25 0 0.375 0.125 0 0.625 0.375 0.125 0.375 0.125 0 0 0 0 1E 

1 0.875 0.625 0.875 0.75 0.5 0.625 0.375 0.25 1 0.875 0.625 0 0 0 1 0.875 0.625 2E 

0.75 0.625 0.375 0.25 0 0 0.5 0.25 0 0 0 0 0.875 0.75 0.5 0.875 0.75 0.5 3E 

1 0.875 0.625 0.5 0.25 0 0 0 0 0.375 0.125 0 0.5 0.25 0.125 0.25 0 0 4E 

0.75 0.5 0.25 0 0 0 0.75 0.5 0.25 1 0.875 0.625 1 0.875 0.625 1 0.875 0.625 5E 
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6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0 0 0 0.625 0.375 0.125 0.875 0.625 0.375 0.75 0.5 0.25 1 0.75 0.5 1 0.75 0.5 6E 

1 0.75 0.5 0.375 0.125 0 0.625 0.375 0.25 0.375 0.125 0 0.5 0.25 0 0.625 0.375 0.25 7E 

0.5 0.25 0 0.625 0.375 0.125 1 0.75 0.5 0.5 0.25 0 0.375 0.125 0 0.75 0.5 0.25 8E 

1 1 0.75 1 0.75 0.5 1 1 0.75 0.875 0.75 0.5 0.75 0.5 0.25 0.625 0.375 0.125 9E 

0.75 0.625 0.375 0.75 0.5 0.25 0.75 0.5 0.25 0.625 0.375 0.25 0.625 0.375 0.25 0.625 0.375 0.25 10E 

1 0.75 0.5 1 1 0.75 0.75 0.5 0.25 0.625 0.375 0.125 1 0.75 0.5 0.75 0.5 0.25 11E 

 

 گیری تصمیم ةماتریس اولی .2جدول  ةادام

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته 

11E 10E 9E 8E 7E  

1 0.875 0.625 1 0.75 0.5 0.375 0.125 0 0.375 0.125 0 0.75 0.625 0.375 1E 

0.75 0.5 0.25 0.625 0.5 0.375 1 0.875 0.625 0.875 0.625 0.375 1 0.875 0.625 2E 

0.625 0.5 0.375 0.75 0.5 0.25 0.75 0.5 0.25 1 0.875 0.625 1 1 0.75 3E 

0.875 0.625 0.375 0.75 0.5 0.25 1 0.875 0.625 1 0.875 0.625 1 0.875 0.625 4E 

1 0.875 0.625 1 0.75 0.5 0.75 0.5 0.25 1 0.75 0.5 0.625 0.375 0.25 5E 

1 0.75 0.5 1 0.875 0.625 1 0.875 0.625 0.875 0.625 0.375 1 0.75 0.5 6E 

0.75 0.625 0.375 0.375 0.125 0 0.75 0.625 0.375 1 0.75 0.5 0 0 0 7E 

0.625 0.375 0.25 1 0.75 0.5 1 0.875 0.625 0 0 0 1 0.75 0.5 8E 

0.875 0.625 0.375 0.75 0.5 0.25 0 0 0 1 1 0.75 1 1 0.75 9E 

0.75 0.625 0.375 0 0 0 1 0.875 0.625 0.75 0.5 0.25 0.5 0.25 0 10E 

0 0 0 0.5 0.25 0.125 1 0.875 0.625 1 1 0.75 0.875 0.75 0.5 11E 

 

شمار جدول  در  که  ماتریسی  بعدی  گام  می  2  ۀدر  نرمالایز  است  شده  ماتریس  شوارائه  که  د 

 نشان داده شده است. 3جدول شماره نرمالایزشده در 
 شده در روش دیمتل فازی ماتریس نرمال  .3جدول 

6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.082 0.055 0.027 0.055 0.027 0.000 0.041 0.014 0.000 0.068 0.041 0.014 0.041 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000 1E 

0.110 0.096 0.068 0.096 0.082 0.055 0.068 0.041 0.027 0.110 0.096 0.068 0.000 0.000 0.000 0.110 0.096 0.068 2E 

0.082 0.068 0.041 0.027 0.000 0.000 0.055 0.027 0.000 0.000 0.000 0.000 0.096 0.082 0.055 0.096 0.082 0.055 3E 

0.110 0.096 0.068 0.055 0.027 0.000 0.000 0.000 0.000 0.041 0.014 0.000 0.055 0.027 0.014 0.027 0.000 0.000 4E 
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6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.082 0.055 0.027 0.000 0.000 0.000 0.082 0.055 0.027 0.110 0.096 0.068 0.110 0.096 0.068 0.110 0.096 0.068 5E 

0.000 0.000 0.000 0.068 0.041 0.014 0.096 0.068 0.041 0.082 0.055 0.027 0.110 0.082 0.055 0.110 0.082 0.055 6E 

0.110 0.082 0.055 0.041 0.014 0.000 0.068 0.041 0.027 0.041 0.014 0.000 0.055 0.027 0.000 0.068 0.041 0.027 7E 

0.055 0.027 0.000 0.068 0.041 0.014 0.110 0.082 0.055 0.055 0.027 0.000 0.041 0.014 0.000 0.082 0.055 0.027 8E 

0.110 0.110 0.082 0.110 0.082 0.055 0.110 0.110 0.082 0.096 0.082 0.055 0.082 0.055 0.027 0.068 0.041 0.014 9E 

0.082 0.068 0.041 0.082 0.055 0.027 0.082 0.055 0.027 0.068 0.041 0.027 0.068 0.041 0.027 0.068 0.041 0.027 10E 

0.110 0.082 0.055 0.110 0.110 0.082 0.082 0.055 0.027 0.068 0.041 0.014 0.110 0.082 0.055 0.082 0.055 0.027 11E 

 

 شده در روش دیمتل فازی ماتریس نرمال  .3جدول  ةادام

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   

11E 10E 9E 8E 7E  

0.110 0.096 0.068 0.110 0.082 0.055 0.041 0.014 0.000 0.041 0.014 0.000 0.082 0.068 0.041 1E 

0.082 0.055 0.027 0.068 0.055 0.041 0.110 0.096 0.068 0.096 0.068 0.041 0.110 0.096 0.068 2E 

0.068 0.055 0.041 0.082 0.055 0.027 0.082 0.055 0.027 0.110 0.096 0.068 0.110 0.110 0.082 3E 

0.096 0.068 0.041 0.082 0.055 0.027 0.110 0.096 0.068 0.110 0.096 0.068 0.110 0.096 0.068 4E 

0.110 0.096 0.068 0.110 0.082 0.055 0.082 0.055 0.027 0.110 0.082 0.055 0.068 0.041 0.027 5E 

0.110 0.082 0.055 0.110 0.096 0.068 0.110 0.096 0.068 0.096 0.068 0.041 0.110 0.082 0.055 6E 

0.082 0.068 0.041 0.041 0.014 0.000 0.082 0.068 0.041 0.110 0.082 0.055 0.000 0.000 0.000 7E 

0.068 0.041 0.027 0.110 0.082 0.055 0.110 0.096 0.068 0.000 0.000 0.000 0.110 0.082 0.055 8E 

0.096 0.068 0.041 0.082 0.055 0.027 0.000 0.000 0.000 0.110 0.110 0.082 0.110 0.110 0.082 9E 

0.082 0.068 0.041 0.000 0.000 0.000 0.110 0.096 0.068 0.082 0.055 0.027 0.055 0.027 0.000 10E 

0.000 0.000 0.000 0.055 0.027 0.014 0.110 0.096 0.068 0.110 0.110 0.082 0.096 0.082 0.055 11E 

 

درایه  ۀدر مرحل بهبعدی،  اول، دوم و سوم در قالب هر جدول  صورت جداگانه قرار  های 

 (6تا    4 ۀگیرند. )جداول شمارمی
 

 ( HLشده )ماتریس های اول از ماتریس نرمال درایه  .4جدول 

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   
11E 10E 9E 8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.068 0.055 0.000 0.000 0.041 0.027 0.000 0.000 0.014 0.000 0.000 1E 

0.027 0.041 0.068 0.041 0.068 0.068 0.055 0.027 0.068 0.000 0.068 2E 

0.041 0.027 0.027 0.068 0.082 0.041 0.000 0.000 0.000 0.055 0.055 3E 

0.041 0.027 0.068 0.068 0.068 0.068 0.000 0.000 0.000 0.014 0.000 4E 
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11E 10E 9E 8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.068 0.055 0.027 0.055 0.027 0.027 0.000 0.027 0.068 0.068 0.068 5E 

0.055 0.068 0.068 0.041 0.055 0.000 0.014 0.041 0.027 0.055 0.055 6E 

0.041 0.000 0.041 0.055 0.000 0.055 0.000 0.027 0.000 0.000 0.027 7E 

0.027 0.055 0.068 0.000 0.055 0.000 0.014 0.055 0.000 0.000 0.027 8E 

0.041 0.027 0.000 0.082 0.082 0.082 0.055 0.082 0.055 0.027 0.014 9E 

0.041 0.000 0.068 0.027 0.000 0.041 0.027 0.027 0.027 0.027 0.027 10E 

0.000 0.014 0.068 0.082 0.055 0.055 0.082 0.027 0.014 0.055 0.027 11E 

 

 (HMشده )ماتریس های دوم از ماتریس نرمال درایه  .5جدول 
11E 10E 9E 8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.096 0.082 0.014 0.014 0.068 0.055 0.027 0.014 0.041 0.014 0.000 1E 

0.055 0.055 0.096 0.068 0.096 0.096 0.082 0.041 0.096 0.000 0.096 2E 

0.055 0.055 0.055 0.096 0.110 0.068 0.000 0.027 0.000 0.082 0.082 3E 

0.068 0.055 0.096 0.096 0.096 0.096 0.027 0.000 0.014 0.027 0.000 4E 

0.096 0.082 0.055 0.082 0.041 0.055 0.000 0.055 0.096 0.096 0.096 5E 

0.082 0.096 0.096 0.068 0.082 0.000 0.041 0.068 0.055 0.082 0.082 6E 

0.068 0.014 0.068 0.082 0.000 0.082 0.014 0.041 0.014 0.027 0.041 7E 

0.041 0.082 0.096 0.000 0.082 0.027 0.041 0.082 0.027 0.014 0.055 8E 

0.068 0.055 0.000 0.110 0.110 0.110 0.082 0.110 0.082 0.055 0.041 9E 

0.068 0.000 0.096 0.055 0.027 0.068 0.055 0.055 0.041 0.041 0.041 10E 

0.000 0.027 0.096 0.110 0.082 0.082 0.110 0.055 0.041 0.082 0.055 11E 

 

 ( HUشده )ماتریس های سوم از ماتریس نرمال درایه  .6جدول 
11E 10E 9E 8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.110 0.110 0.041 0.041 0.082 0.082 0.055 0.041 0.068 0.041 0.000 1E 

0.082 0.068 0.110 0.096 0.110 0.110 0.096 0.068 0.110 0.000 0.110 2E 

0.068 0.082 0.082 0.110 0.110 0.082 0.027 0.055 0.000 0.096 0.096 3E 

0.096 0.082 0.110 0.110 0.110 0.110 0.055 0.000 0.041 0.055 0.027 4E 

0.110 0.110 0.082 0.110 0.068 0.082 0.000 0.082 0.110 0.110 0.110 5E 

0.110 0.110 0.110 0.096 0.110 0.000 0.068 0.096 0.082 0.110 0.110 6E 

0.082 0.041 0.082 0.110 0.000 0.110 0.041 0.068 0.041 0.055 0.068 7E 

0.068 0.110 0.110 0.000 0.110 0.055 0.068 0.110 0.055 0.041 0.082 8E 

0.096 0.082 0.000 0.110 0.110 0.110 0.110 0.110 0.096 0.082 0.068 9E 

0.082 0.000 0.110 0.082 0.055 0.082 0.082 0.082 0.068 0.068 0.068 10E 

0.000 0.055 0.110 0.110 0.096 0.110 0.110 0.082 0.068 0.110 0.082 11E 

 

مرحل  در  فرمول   ۀسپس  از  که  است  لازم  و      HM*(I-(HM-1و    I)*HL)-HL-1های  بعدی 
1-HU)-HU*(I  گام باید  قسمت  این  در  شود.  ابتدا  استفاده  شود.  اجرا  ترتیب  به  فرمول  های 

های قطر اصلی آن یک و  که درایه  11×11گیریم، یک ماتریس  ( را در نظر میIماتریس همانی )

 .(7  ۀ. )جدول شماراستهای آن صفر درایه ۀبقی
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 (Iماتریس همانی )ماتریس   .7جدول 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته 

11E 10E 9E 8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1E 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2E 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3E 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4E 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5E 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
6E 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7E 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8E 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9E 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10E 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11E 

 

و    HLهای  شدن ماتریس همانی، باید تفاوت ماتریس همانی را با ماتریسبعد از مشخص

HM    وHU  بعدی، هر    ۀ محاسبه کرد و سپس معکوس سه ماتریس اخیر محاسبه شده و در مرحل

سه   ،که درنهایت  شوددر سه ماتریس معکوس ضرب می  HUو    HMو    HLهای  یک از ماتریس

های اول و دوم و سوم با یکدیگر ادغام شده و ماتریس نهایی فازی شده ماتریس مربوط به درایه

 د.  شوتشکیل می 8  ۀرح جدول شماربه ش

 

 شده ماتریس فازی  .8جدول 

6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.472 0.133 0.042 0.364 0.083 0.011 0.386 0.076 0.010 0.380 0.093 0.020 0.371 0.074 0.011 0.351 0.064 0.011 1E 

0.653 0.234 0.103 0.522 0.173 0.072 0.548 0.153 0.054 0.542 0.190 0.088 0.460 0.104 0.024 0.591 0.207 0.096 2E 

0.542 0.180 0.067 0.395 0.079 0.016 0.460 0.117 0.021 0.371 0.076 0.014 0.472 0.154 0.067 0.501 0.168 0.074 3E 

0.571 0.201 0.092 0.424 0.104 0.016 0.416 0.093 0.024 0.415 0.088 0.013 0.443 0.105 0.028 0.444 0.088 0.018 4E 

0.636 0.193 0.061 0.441 0.096 0.021 0.565 0.160 0.050 0.548 0.187 0.086 0.564 0.189 0.088 0.596 0.203 0.094 5E 

0.575 0.143 0.036 0.516 0.137 0.034 0.589 0.175 0.066 0.534 0.148 0.046 0.574 0.174 0.073 0.606 0.187 0.078 6E 

0.515 0.165 0.070 0.368 0.076 0.011 0.430 0.112 0.043 0.371 0.073 0.009 0.396 0.088 0.011 0.432 0.108 0.039 7E 

0.520 0.132 0.025 0.431 0.108 0.026 0.509 0.159 0.071 0.422 0.094 0.011 0.425 0.084 0.012 0.485 0.128 0.039 8E 
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6E 5E 4E 3E 2E 1E  

0.662 0.253 0.116 0.541 0.177 0.071 0.593 0.222 0.108 0.537 0.178 0.072 0.544 0.160 0.051 0.563 0.160 0.044 9E 

0.539 0.173 0.065 0.442 0.127 0.042 0.483 0.139 0.046 0.435 0.115 0.042 0.449 0.117 0.043 0.474 0.124 0.045 10E 

0.645 0.217 0.087 0.529 0.198 0.099 0.555 0.165 0.055 0.502 0.139 0.036 0.553 0.177 0.075 0.561 0.166 0.055 11E 

 

 شدهماتریس فازی .8جدول  ةادام

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   

11E 10E 9E 8E 7E  

0.484 0.166 0.080 0.461 0.141 0.063 0.444 0.101 0.018 0.453 0.101 0.018 0.482 0.149 0.054 1E 

0.614 0.191 0.065 0.571 0.172 0.070 0.661 0.238 0.105 0.664 0.218 0.082 0.671 0.246 0.109 2E 

0.516 0.160 0.066 0.502 0.146 0.048 0.551 0.174 0.058 0.584 0.209 0.095 0.581 0.227 0.110 3E 

0.544 0.167 0.063 0.505 0.142 0.047 0.581 0.210 0.097 0.592 0.210 0.097 0.586 0.209 0.096 4E 

0.643 0.221 0.099 0.612 0.193 0.081 0.646 0.199 0.065 0.681 0.225 0.091 0.642 0.192 0.068 5E 

0.656 0.209 0.085 0.623 0.203 0.091 0.683 0.237 0.104 0.684 0.214 0.078 0.691 0.228 0.092 6E 

0.480 0.147 0.057 0.422 0.088 0.016 0.500 0.159 0.061 0.532 0.171 0.074 0.431 0.097 0.022 7E 

0.518 0.137 0.047 0.525 0.159 0.067 0.574 0.196 0.090 0.486 0.110 0.026 0.579 0.186 0.076 8E 

0.634 0.208 0.077 0.591 0.177 0.058 0.574 0.163 0.046 0.687 0.265 0.124 0.680 0.266 0.124 9E 

0.526 0.166 0.063 0.425 0.089 0.020 0.571 0.203 0.092 0.559 0.168 0.055 0.531 0.145 0.030 10E 

0.531 0.133 0.034 0.553 0.145 0.043 0.655 0.237 0.104 0.668 0.252 0.118 0.651 0.229 0.093 11E 

 

د و پس از آن لازم  شوزدایی میپیشین، فازی  ۀشده در مرحلبعدی ماتریس فازی  ۀ در مرحل

نمایش    9  ۀدول شمارکه در ج  دست آورده  است که میزان جمع سطری و ستونی ماتریس را ب

 داده شده است. 
 شده زدایی ماتریس فازی  .9جدول 

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   
فازی  

 زدایی
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 D 

E1 0.374 0.395 0.417 0.410 0.390 0.538 0.563 0.489 0.481 0.549 0.594 5.200 

E2 0.725 0.503 0.665 0.630 0.625 0.798 0.825 0.785 0.809 0.673 0.714 7.751 

E3 0.606 0.567 0.399 0.503 0.425 0.642 0.733 0.716 0.640 0.577 0.611 6.418 

E4 0.478 0.490 0.444 0.457 0.459 0.699 0.720 0.726 0.717 0.577 0.638 6.406 

E5 0.727 0.687 0.668 0.644 0.479 0.732 0.744 0.813 0.748 0.728 0.782 7.753 
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فازی  

 زدایی
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 D 

E6 0.718 0.678 0.607 0.687 0.576 0.637 0.824 0.801 0.830 0.751 0.779 7.888 

E7 0.490 0.423 0.393 0.493 0.393 0.615 0.470 0.637 0.590 0.453 0.563 5.521 

E8 0.547 0.452 0.451 0.608 0.476 0.569 0.689 0.532 0.699 0.621 0.590 6.235 

E9 0.635 0.624 0.641 0.741 0.645 0.825 0.853 0.859 0.650 0.681 0.749 7.903 

E10 0.542 0.514 0.498 0.554 0.507 0.636 0.587 0.645 0.700 0.461 0.619 6.262 

E11 0.646 0.660 0.563 0.640 0.664 0.771 0.786 0.832 0.802 0.622 0.589 7.577 

R 6.488 5.994 5.745 6.367 5.638 7.462 7.795 7.835 7.666 6.694 7.229  

 

کنیم که در  را محاسبه می  Rو    Dبعدی حاصل جمع و تفاوت میان متغیرهای    ۀ در مرحل

 نشان داده شده است.  10ۀ  دول شمارج

 

 شده زادییحاصل جمع و تفاوت میان مجموع سطر و ستون ماتریس فازی. 10جدول 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته 

 ثروت 
شدن جهانی

 و رقابت

میزان  

 اشتغال

میزان  

 درآمد 

 اقلیم 

وهوا( )آب  

 ةسرمای

فرهنگی  

 مقصد 

اتصال به  

فناوری نوین  

جهانی 

 )اینترنت( 

 رویداد

عدم تخریب  

های زمین کاربری 

طبیعی ۀویژه در حوز هب  

 دسترسی 
اماکن 

 اقامتی 

D+R 11.688 13.745 12.163 12.773 13.391 15.35 13.316 14.07 15.569 12.956 14.806 

D-R -1.288 1.757 0.673 0.039 2.115 0.426 -2.274 
-

1.600 
0.237 -0.432 0.348 

 

شاخص تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  بررسی  مبرای  با  ؤهای  ساری  شهر  گردشگری  بر  ثر 

توسع میمنطقه  ۀمحوریت  روشای،  از  ابتدا  توان  روش،  این  در  کرد.  استفاده  مختلفی  های 

مشاخص توسعؤهای  با محوریت  گردشگری شهر ساری  بر  میمنطقه  ۀثر  شناسایی    ؛شوندای 

آن بر سایر شاخص تأثیر  بر آن تأثیر سایر شاخص  ،ها و همچنینسپس برای هر شاخص،  ها 

عنوان ماتریس تأثیرات شناخته گیرند که بهشود. این اطلاعات در یک ماتریس قرار میمحاسبه می

توان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر شاخص را بر روی سایر  شود. با استفاده از این ماتریس، میمی

تعداد » تأثیر مثبتی بر شاخص    «اماکن اقامتی»ثال، اگر شاخص  عنوان مها بررسی کرد. بهشاخص
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اماکن »توان از این ماتریس استفاده کرد تا ببینیم که تغییر در شاخص  داشته باشد، می  «گردشگران

توان خواهد داشت. با استفاده از این روش، می  «تعداد گردشگران»چه تأثیری بر شاخص    «اقامتی

تأثیرپذیری شاخص و  تأثیرگذاری  بررسی  تحلیل و  مبه  با  ؤهای  بر گردشگری شهر ساری  ثر 

گردشگری در این شهر کمک    ۀای پرداخت و درنهایت، به بهبود و توسعمنطقه  ۀمحوریت توسع

 کرد.

  ۀ گانهای یازدهثیرپذیری شاخصأثیرگذاری و ت أمیزان ت   10ۀ  با توجه به جدول شمار  ،درنهایت

ها به روشنی مشاهده اخصنیز میزان اثرات ش   4  ۀپژوهش مشخص شده است. در شکل شمار

 . دشومی

 
 ایمنطقه  ةثر بر گردشگری شهر ساری با محوریت توسعؤهای م ثیرپذیری شاخص أثیرگذاری و تأت .4شکل 

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   
 

ها به سمت  yدر راستای محور  طورکه مشخص است هرچه شاخص  همان  4  ۀدر شکل شمار

ت    ایمنطقه  ۀثیرگذاری بیشتری بر بهبود گردشگری شهر ساری با محوریت توسعأبالاتر باشد، 

پایینyداشته و هرچه شاخص در راستای محور   دارد. ها  بیشتری  تأثیرپذیری  باشد، میزان  تر 

بر بهبود گردشگری    «اقلیم»میزان تأثیرگذاری شاخص    4  ۀو شکل شمار  11  ۀمطابق با جدول شمار
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توسع محوریت  با  ساری  شاخص  ای منطقه  ۀشهر  سایر  به  بیشتر  نسبت  شاخص است  ها  و 

 بعدی قرار دارد.  مرحلۀدر  «شدن و رقابتجهانی»

نیز از سایر    «(اوری نوین جهانی )اینترنتاتصال به فنّ »میزان تأثیرپذیری شاخص    ،همچنین

 .  استها بیشتر شاخص

توان به روابط میان شده نیز میزداییماتریس فازی  ۀارزش آستان  ۀبا محاسب   ،از طرفی دیگر

 ها نشان داده شده است.روابط میان شاخص 11 ۀبرد. در جدول شمارها پیشاخص
 

 ای منطقه  ةثر بر گردشگری شهر ساری با محوریت توسعؤهای ممیان شاخص  ةرابط .11جدول 

1402های پژوهش، مأخذ: یافته   
میان   ةرابط

 هاشاخص
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 

E1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

وهوای منطقه برای جذب گردشگران اهمیت آب  ۀ دهندوضوح نشاندرواقع به  «اقلیم» شاخص  

می خود،  زیبای  و  ملایم  هوای  و  آب  داشتن  با  ساری  شهر  مقاصد  است.  از  یکی  به  تواند 

وهوایی اما باید توجه داشت که در صورت تغییرات آب  ؛تبدیل شود  ۀ مردمگردشگری مورد علاق 

 خواهد داشت.   تأثیرات منفی  شدید، بر روی تعداد بازدیدکنندگان و درنتیجه درآمد گردشگری 

نیز به اهمیت رقابت با دیگر مقاصد گردشگری در سطح جهان   «شدن و رقابتجهانی»شاخص  

گردشگری در شهر    ۀخدمات و امکانات برتر نسبت به آنها اشاره دارد. درواقع، توسع  ۀو ارائ

دیگر مقاصد گردشگری رقابت کند و بتواند بازدیدکنندگان را    ای باشد که باگونهساری باید به

 به خود جذب کند.



163                        ...         توسعه تی با محور یگردشگر یالگو نییتب                                    دوم سال بیست و  

خدمات و اطلاعات    ۀ نیز به اهمیت ارائ  «(اوری نوین جهانی )اینترنتاتصال به فنّ»شاخص  

ریزی سفر خود به اینترنت نیاز  به گردشگران اشاره دارد. در عصر حاضر، گردشگران برای برنامه

های گردشگری، امکانات رفاهی و خدمات موجود در جاذبه ۀدارند و باید اطلاعات کافی دربار

 ۀتواند به بهبود تجرباوری نوین جهانی میشهر ساری در دسترس آنها باشد. بنابراین، اتصال به فنّ 

 گردشگری در شهر ساری کمک کند.
 

 گیری. نتیجه6

توسعؤعوامل م بر  به  ۀثر  از فرصتعنوان بهرهگردشگری در قرن بیست و یکم  های  گیری 

در بخش ارزشمند  بهتجاری  تعریف میهای خدماتی  اکنون گردشگری  ویژه گردشگری  شود. 

از مهم  همچون توسعیکی  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی   ۀترین صنایع  بزرگ  پایدار، فرصت 

گردشگری پایدار   ۀ آورد. رقابت در توسعبرای کلان شهرها و مادرشهرهای جهانی به وجود می

ارائ به  توجه  گردشگران،    ۀبا  که  مسئلهنیازهای  است  مدیریت   بایدای  و  گردشگری  مدیریت 

مجموعه و نظامی از عناصر    ،. گردشگریکندریزی  برنامهبرای آن  و  دهد  اهمیت    به آن  شهری

با    استپیوسته  همبه تمامی مراحل  تعامل  که در  این عناصر،  هستندهم در  از جمله  توان  می. 

آن برخوردارند. آنچه    ۀ یند گردشگری و توسعاکه از نقشی حیاتی در فر   را نام برد ها  زیرساخت

توسع در  استفادزیرساخت  ۀ که  است،  توجه  قابل  است.   ۀ جامع  ۀها  تسهیلات  این  از  میزبان 

توسع  ۀتوسع  ،گونهبدین به  منجر  در جامع  ۀگردشگری  خصوص جوامع  به  ،میزبان  ۀفرابخشی 

می  شهری افزایش  را  بومی  مردم  زندگی  از  رضایت  میزان  و  کاربردهای    .دهدشده  واقع،  در 

میزیرساخت  ۀچندمنظور گردشگری  در  هزینها  پرداخته  به  منافع زیرساخت  ۀتواند  که  ها 

زات گردشگری  گیرد، یاری رساند. تسهیلات و تجهیاجتماعی گردشگری را دربرمی-اقتصادی

های مهم گردشگری مطرح عنوان یکی از زیرساختاما به  ؛عامل جذب گردشگر به شهر نیست

 ۀمطالعاتی که در زمینشود و نقش مهمی در افزایش ماندگاری و رضایت گردشگران دارد.  می

، تبریزی و جعفرپیشه (1393گردشگری توسط محققین گوناگون مانند رفیعی دارائی و براتی )

گردشگری دارای آثار وسیعی در   ۀدهد که توسعو مانند آنها انجام شده است، نشان می( 1401)

اشتغال  رونق  ایجاد  موجب  که  است  گوناگون  سرمایهجریانبه  ،ابعاد  اقتصادی، انداختن  های 
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پی افزایش تقاضای سفر خارجی و به دنبال آن افزایش امنیت در  افزایش درآمدهای خارجی در

 . شودمیکشور 

های منتخب با استفاده از روش دیمتل  در بررسی وابستگی میان شاخص ،در پژوهش حاضر

است   شده  مشخص  شاخص  که  فازی  محور  هرچه  راستای  باشد، yدر  بالاتر  سمت  به  ها 

داشته و هرچه  ایمنطقه ۀثیرگذاری بیشتری بر بهبود گردشگری شهر ساری با محوریت توسعأت 

تر باشد، میزان تأثیرپذیری بیشتری دارد. میزان تأثیرگذاری  ها پایینyشاخص در راستای محور  

توسع  «اقلیم» شاخص   با محوریت  بهبود گردشگری شهر ساری  سایر    ایمنطقه  ۀ بر  به  نسبت 

 ، بعدی قرار دارد. همچنین  مرحلۀدر    «شدن و رقابتجهانی»و شاخص    است ها بیشتر  شاخص

ها بیشتر  نیز از سایر شاخص  «(ن جهانی )اینترنتاوری نویاتصال به فنّ»میزان تأثیرپذیری شاخص  

پیشنهاد شده ای  منطقه  ۀالگوی گردشگری شهر ساری با محوریت توسع  5  ۀ. در شکل شماراست

 است. 
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