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Abstract

One of the main potentials of any region is tourism. The preservation and
development of tourism at World Heritage (WH) sites has always been a key issue.
Iran, thanks to its natural resources and historical background, has tremendous
tourism potential. The city of Sari, the capital of Mazandaran province with its
moderate Caspian climate, is one of the most attractive tourist destinations. Sari
County has many natural, cultural, economic, social, and sports attractions; however,
scant attention has been paid to the development of tourism in this area. This research
aims to achieve regional balance and promote the capabilities of Sari by managing
development and utilizing the existing potentials in the region, the most prominent
of which is tourism in Mazandaran province and the city of Sari. In this applied
research, a descriptive methodology has been adopted. The statistical population
consists of experts and specialists in the field of tourism in Sari City, of whom 45
were selected through purposive cluster sampling. The main data collection
instrument was a questionnaire distributed among 45 tourism specialists and experts.
The fuzzy DEMATEL method was used for data analysis. The findings showed that
the "climate"” index has the greatest impact on improving tourism in Sari with an
emphasis on regional development, followed by the "globalization and competition"
index. Additionally, the effect of the "Link to modern global technology (Internet)"
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index is also greater than that of other indices. Finally, a model is designed for
tourism in Sari with a focus on regional development.
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E: E, Es Es Es Es
E: 0 0 0 0 0.125 | 0.375 | 0.125 | 0.375 | 0.625 0 0.125 | 0.375 0 0.25 0.5 0.25 05 | 0.75
E, | 0.625 | 0.875 1 0 0 0 0.625 | 0.875 1 025 | 0375 | 0625 | 05 0.75 | 0.875 | 0.625 | 0.875 1
Es 0.5 075 | 0875 | 05 0.75 | 0.875 0 0 0 0 0.25 0.5 0 0 0.25 | 0.375 | 0.625 | 0.75
E4 0 0 025 | 0125 | 0.25 0.5 0 0.125 | 0.375 0 0 0 0 0.25 05 | 0.625 | 0.875 1
Es | 0.625 | 0.875 1 0.625 | 0.875 1 0.625 | 0.875 1 0.25 0.5 0.75 0 0 0 0.25 05 | 0.75
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= E, Es E,4 Es Es
E¢ 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75 | 0.375 | 0.625 | 0.875 | 0.125 | 0.375 | 0.625 0 0 0
=4 0.25 | 0.375 | 0.625 0 0.25 0.5 0 0.125 | 0.375 | 0.25 | 0.375 | 0.625 0 0.125 | 0.375 0.5 0.75 1
Esg 0.25 0.5 0.75 0 0.125 | 0.375 0 0.25 0.5 0.5 0.75 1 0.125 | 0.375 | 0.625 0 0.25 0.5
Eo | 0.125 | 0.375 | 0.625 | 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 | 0.875 | 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1
Eyp | 025 | 0375 | 0.625 | 0.25 | 0.375 | 0.625 | 0.25 | 0.375 | 0.625 | 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 | 0375 | 0.625 | 0.75
Eu | 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.125 | 0.375 | 0.625 | 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1
VEY ey slaasl sl
E; Es = Eo Eu
E: 0.375 | 0.625 0.75 0.125 | 0.375 0 0.125 | 0.375 0.5 0.75 0.625 | 0.875 1
E, 0.625 | 0.875 1 0.375 | 0.625 | 0.875 | 0.625 | 0.875 1 0.375 0.5 0.625 0.25 0.5 0.75
E; 0.75 1 1 0.625 | 0.875 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.375 0.5 0.625
E4 0.625 | 0.875 1 0.625 | 0.875 0.625 | 0.875 1 0.25 0.5 0.75 0.375 | 0.625 | 0.875
Es 0.25 | 0.375 | 0.625 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.625 | 0.875 1
Es 0.5 0.75 1 0.375 | 0.625 | 0.875 | 0.625 | 0.875 1 0.625 | 0.875 1 0.5 0.75 1
E; 0 0 0 0.5 0.75 0.375 | 0.625 | 0.75 0 0.125 | 0.375 | 0.375 | 0.625 0.75
Es 0.5 0.75 1 0 0 0.625 | 0.875 1 0.5 0.75 1 0.25 0.375 | 0.625
Eo 0.75 1 1 0.75 1 0 0 0 0.25 0.5 0.75 0.375 | 0.625 | 0.875
Eio 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 | 0.625 | 0.875 1 0 0 0 0.375 | 0.625 0.75
Eu 0.5 0.75 | 0.875 0.75 1 0.625 | 0.875 1 0.125 0.25 0.5 0 0 0
g}‘“"JsL‘ "y b}ﬁ"_;c J{_YLAJJ Ca.w‘ ol 6‘)\ Y Z)Lo.j: J}J}- DL LY u.m_,]?l.o 6.a\~ tg DL
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E1 Ez E3 ES EG
E; | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.014 | 0.041 | 0.068 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.027 | 0.055 | 0.082
E, | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.055 | 0.082 | 0.096 | 0.068 | 0.096 | 0.110
E; | 0.055 | 0.082 | 0.096 | 0.055 | 0.082 | 0.096 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.082
E, | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.014 | 0.027 | 0.055 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.068 | 0.096 | 0.110
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= =) Es = Es Es
Es | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.082
Es | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.068 | 0.096 | 0.014 | 0.041 | 0.068 | 0.000 | 0.000 | 0.000
E; | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.055 | 0.082 | 0.110
Es | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.014 | 0.041 | 0.068 | 0.000 | 0.027 | 0.055
Ey | 0.014 | 0.041 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.096 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.082 | 0.110 | 0.110
Ei | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.068 | 0.082
E;; | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.014 | 0.041 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.055 | 0.082 | 0.110

6B Jress By 55 0dddle i e jle ¥ J o bl
VEY ey slaasl sl
= Es E, Eio Eu

E; 0.041 | 0.068 | 0.082 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110

E, 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.041 | 0.068 | 0.096 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.041 | 0.055 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.082

Es 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.055 | 0.068

E, | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.068 | 0.096

Es 0.027 | 0.041 | 0.068 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110

Es 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.041 | 0.068 | 0.096 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.055 | 0.082 | 0.110

E; 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.041 | 0.068 | 0.082 | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.041 | 0.068 | 0.082

Eg 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.027 | 0.041 | 0.068

Eq 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.068 | 0.096

Eyo | 0.000 | 0.027 | 0.055 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.041 | 0.068 | 0.082

E;; | 0.055 | 0.082 | 0.096 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.014 | 0.027 | 0.055 | 0.000 | 0.000 | 0.000
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E1 E> Es E4 Es Es E7 Es Eg E1o Eu
E: | 0.000 | 0.000 | 0.014 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.041 | 0.000 | 0.000 | 0.055 | 0.068
E> | 0.068 | 0.000 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.068 | 0.068 | 0.041 | 0.068 | 0.041 | 0.027
Es | 0.055 | 0.055 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.041 | 0.082 | 0.068 | 0.027 | 0.027 | 0.041
Es | 0.000 | 0.014 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.068 | 0.068 | 0.068 | 0.068 | 0.027 | 0.041
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E:1 E> Es E4 Es Es E7 Es Eq E1o Eu

Es | 0.068 | 0.068 | 0.068 | 0.027 | 0.000 | 0.027 | 0.027 | 0.055 | 0.027 | 0.055 | 0.068

Ee | 0.055 | 0.055 | 0.027 | 0.041 | 0.014 | 0.000 | 0.055 | 0.041 | 0.068 | 0.068 | 0.055

E7 | 0.027 | 0.000 | 0.000 | 0.027 | 0.000 | 0.055 | 0.000 | 0.055 | 0.041 | 0.000 | 0.041

Es | 0.027 | 0.000 | 0.000 | 0.055 | 0.014 | 0.000 | 0.055 | 0.000 | 0.068 | 0.055 | 0.027

Eg | 0.014 | 0.027 | 0.055 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.082 | 0.082 | 0.000 | 0.027 | 0.041

Eio | 0.027 | 0.027 | 0.027 | 0.027 | 0.027 | 0.041 | 0.000 | 0.027 | 0.068 | 0.000 | 0.041

Eu | 0.027 | 0.055 | 0.014 | 0.027 | 0.082 | 0.055 | 0.055 | 0.082 | 0.068 | 0.014 | 0.000

HM s 5b) saidbo i s 5l 5l £33 sbalys 0 Jd>=

E1 E> Es E4 Es Es E7 Es Eq E1o Eu

E: | 0.000 | 0.014 | 0.041 | 0.014 | 0.027 | 0.055 | 0.068 | 0.014 | 0.014 | 0.082 | 0.096

E> | 0.096 | 0.000 | 0.096 | 0.041 | 0.082 | 0.096 | 0.096 | 0.068 | 0.096 | 0.055 | 0.055

Es | 0.082 | 0.082 | 0.000 | 0.027 | 0.000 | 0.068 | 0.110 | 0.096 | 0.055 | 0.055 | 0.055

E4 | 0.000 | 0.027 | 0.014 | 0.000 | 0.027 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.055 | 0.068

Es | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.055 | 0.000 | 0.055 | 0.041 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.096

Ee¢ | 0.082 | 0.082 | 0.055 | 0.068 | 0.041 | 0.000 | 0.082 | 0.068 | 0.096 | 0.096 | 0.082

E7 | 0.041 | 0.027 | 0.014 | 0.041 | 0.014 | 0.082 | 0.000 | 0.082 | 0.068 | 0.014 | 0.068

Es | 0.055 | 0.014 | 0.027 | 0.082 | 0.041 | 0.027 | 0.082 | 0.000 | 0.096 | 0.082 | 0.041

Ey | 0.041 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.000 | 0.055 | 0.068

Eiwo | 0.041 | 0.041 | 0.041 | 0.055 | 0.055 | 0.068 | 0.027 | 0.055 | 0.096 | 0.000 | 0.068

Eir | 0.055 | 0.082 | 0.041 | 0.055 | 0.110 | 0.082 | 0.082 | 0.110 | 0.096 | 0.027 | 0.000
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E:1 E> Es E4 Es Es E7 Es Eq E1o Eu

E1 | 0.000 | 0.041 | 0.068 | 0.041 | 0.055 | 0.082 | 0.082 | 0.041 | 0.041 | 0.110 | 0.110

E2 | 0.110 | 0.000 | 0.110 | 0.068 | 0.096 | 0.110 | 0.110 | 0.096 | 0.110 | 0.068 | 0.082

Es | 0.096 | 0.096 | 0.000 | 0.055 | 0.027 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.082 | 0.082 | 0.068

Es4 | 0.027 | 0.055 | 0.041 | 0.000 | 0.055 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.082 | 0.096

Es | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.082 | 0.000 | 0.082 | 0.068 | 0.110 | 0.082 | 0.110 | 0.110

Es | 0.110 | 0.110 | 0.082 | 0.096 | 0.068 | 0.000 | 0.110 | 0.096 | 0.110 | 0.110 | 0.110

Ez | 0.068 | 0.055 | 0.041 | 0.068 | 0.041 | 0.110 | 0.000 | 0.110 | 0.082 | 0.041 | 0.082

Es | 0.082 | 0.041 | 0.055 | 0.110 | 0.068 | 0.055 | 0.110 | 0.000 | 0.110 | 0.110 | 0.068

Ey | 0.068 | 0.082 | 0.096 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.110 | 0.000 | 0.082 | 0.096

Eiwo | 0.068 | 0.068 | 0.068 | 0.082 | 0.082 | 0.082 | 0.055 | 0.082 | 0.110 | 0.000 | 0.082

En | 0.082 | 0.110 | 0.068 | 0.082 | 0.110 | 0.110 | 0.096 | 0.110 | 0.110 | 0.055 | 0.000
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E: E, Es Es Es =
E: | 0.011 | 0.064 | 0.351 | 0.011 | 0.074 | 0.371 | 0.020 | 0.093 | 0.380 | 0.010 | 0.076 | 0.386 | 0.011 | 0.083 | 0.364 | 0.042 | 0.133 | 0.472
E, | 0.096 | 0.207 | 0.591 | 0.024 | 0.104 | 0.460 | 0.088 | 0.190 | 0.542 | 0.054 | 0.153 | 0.548 | 0.072 | 0.173 | 0.522 | 0.103 | 0.234 | 0.653
E; | 0.074 | 0.168 | 0.501 | 0.067 | 0.154 | 0.472 | 0.014 | 0.076 | 0.371 | 0.021 | 0.117 | 0.460 | 0.016 | 0.079 | 0.395 | 0.067 | 0.180 | 0.542
E, | 0.018 | 0.088 | 0.444 | 0.028 | 0.105 | 0.443 | 0.013 | 0.088 | 0.415 | 0.024 | 0.093 | 0.416 | 0.016 | 0.104 | 0.424 | 0.092 | 0.201 | 0.571
Es | 0.094 | 0.203 | 0.596 | 0.088 | 0.189 | 0.564 | 0.086 | 0.187 | 0.548 | 0.050 | 0.160 | 0.565 | 0.021 | 0.096 | 0.441 | 0.061 | 0.193 | 0.636
E¢ | 0.078 | 0.187 | 0.606 | 0.073 | 0.174 | 0.574 | 0.046 | 0.148 | 0.534 | 0.066 | 0.175 | 0.589 | 0.034 | 0.137 | 0.516 | 0.036 | 0.143 | 0.575
E; | 0.039 | 0.108 | 0.432 | 0.011 | 0.088 | 0.396 | 0.009 | 0.073 | 0.371 | 0.043 | 0.112 | 0.430 | 0.011 | 0.076 | 0.368 | 0.070 | 0.165 | 0.515
Es | 0.039 | 0.128 | 0.485 | 0.012 | 0.084 | 0.425 | 0.011 | 0.094 | 0.422 | 0.071 | 0.159 | 0.509 | 0.026 | 0.108 | 0.431 | 0.025 | 0.132 | 0.520
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E; E> Es E,4 Es Es
Eo | 0.044 | 0.160 | 0.563 | 0.051 | 0.160 | 0.544 | 0.072 | 0.178 | 0.537 | 0.108 | 0.222 | 0.593 | 0.071 | 0.177 | 0.541 | 0.116 | 0.253 | 0.662
Eio | 0.045 | 0.124 | 0.474 | 0.043 | 0.117 | 0.449 | 0.042 | 0.115 | 0.435 | 0.046 | 0.139 | 0.483 | 0.042 | 0.127 | 0.442 | 0.065 | 0.173 | 0.539
E;; | 0.055 | 0.166 | 0.561 | 0.075 | 0.177 | 0.553 | 0.036 | 0.139 | 0.502 | 0.055 | 0.165 | 0.555 | 0.099 | 0.198 | 0.529 | 0.087 | 0.217 | 0.645
o.\.i‘sju w;\s A d}.\:.- P
VEY tags slaasl sl
E; =) Eio En
E; | 0.054 | 0.149 | 0.482 | 0.018 | 0.101 | 0.453 | 0.018 | 0.101 | 0.444 | 0.063 | 0.141 | 0.461 | 0.080 | 0.166 | 0.484
E, | 0.109 | 0.246 | 0.671 | 0.082 | 0.218 | 0.664 | 0.105 | 0.238 | 0.661 | 0.070 | 0.172 | 0.571 | 0.065 | 0.191 | 0.614
E; | 0.110 | 0.227 | 0.581 | 0.095 | 0.209 | 0.584 | 0.058 | 0.174 | 0.551 | 0.048 | 0.146 | 0.502 | 0.066 | 0.160 | 0.516
E, | 0.096 | 0.209 | 0.586 | 0.097 | 0.210 | 0.592 | 0.097 | 0.210 | 0.581 | 0.047 | 0.142 | 0.505 | 0.063 | 0.167 | 0.544
Es | 0.068 | 0.192 | 0.642 | 0.091 | 0.225 | 0.681 | 0.065 | 0.199 | 0.646 | 0.081 | 0.193 | 0.612 | 0.099 | 0.221 | 0.643
Es | 0.092 | 0.228 | 0.691 | 0.078 | 0.214 | 0.684 | 0.104 | 0.237 | 0.683 | 0.091 | 0.203 | 0.623 | 0.085 | 0.209 | 0.656
E; | 0.022 | 0.097 | 0.431 | 0.074 | 0.171 | 0.532 | 0.061 | 0.159 | 0.500 | 0.016 | 0.088 | 0.422 | 0.057 | 0.147 | 0.480
Es | 0.076 | 0.186 | 0.579 | 0.026 | 0.110 | 0.486 | 0.090 | 0.196 | 0.574 | 0.067 | 0.159 | 0.525 | 0.047 | 0.137 | 0.518
Es | 0.124 | 0.266 | 0.680 | 0.124 | 0.265 | 0.687 | 0.046 | 0.163 | 0.574 | 0.058 | 0.177 | 0.591 | 0.077 | 0.208 | 0.634
Ei | 0.030 | 0.145 | 0.531 | 0.055 | 0.168 | 0.559 | 0.092 | 0.203 | 0.571 | 0.020 | 0.089 | 0.425 | 0.063 | 0.166 | 0.526
E;p | 0.093 | 0.229 | 0.651 | 0.118 | 0.252 | 0.668 | 0.104 | 0.237 | 0.655 | 0.043 | 0.145 | 0.553 | 0.034 | 0.133 | 0.531
pY d‘ )‘ s J}&Q;a Q;.’.‘b‘)é‘)b ‘U“":“':f 2.1>JA BE) o.l,;‘uéjb J\%JSLA 6,\.1.’ :&.1>JA BE)
ol 4 z)udj,uz,“swiwag\)w;u@fﬁué%@?owsxw
ol ol 6205
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