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Abstract 
Today, the underlying driver of urban issues is the problems that the 

administrative bodies of the cities and metropolises, such as municipalities, struggle 

with, and the failure in informing the public and clarifying performance, legality, 

consensus and collective wisdom of authorities, participation, etc., have undermined 

their performance. This research aims to elaborate on the status of good urban 

governance using the mixed method in the new city of Golbahar. To investigate the 

status of good governance dimensions in the new city of Golbahar, 385 

questionnaires were distributed among citizens, 48 questionnaires were submitted to 

municipal and city council experts, and semi-structured interviews were conducted 

with 10 officials of the new cities. Then, adopting a mixed approach, which merges 

quantitative (descriptive-analytical) and qualitative methods, the status of good 

urban governance indicators in Golbahar was evaluated. The results derived from 

the analysis of good urban governance indicators suggest that their average scores, 

with the exception of legality, transparency and strategic vision, were below average 

as reported by citizens (within the relative range of 2.5 to 3.5). Moreover, the results 

of qualitative analysis revealed that the main flaws and inadequacies plaguing 

governance in the management system of the new city of Golbahar are lack of 

motivation and sense of belonging to the place in the citizens, non-transparency of 

the laws and the citizens' mistrust in the authorities. 
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 چکیده

زند، معضلاتی است که نهادهای مدیریتی  ل و مشکلات شهری دامن می ئ امروزه آنچه که به مسا 

رسانی  نارسایی در اطلاع   و   ها درگیر هستند ها با آن شهرهای کشور مثل شهرداری شهرها و کلان 

شفاف  عملکردی،  و  مسئول سازی  جمعی  خرد  و  اجماع  و  موجب  قانونمندی  و...  مشارکت  ن، 

  شهری   خوب   حکمروایی   جایگاه   هدف از پژوهش حاضر تبیین   . ها شده است کاهش عملکرد آن 

ابعاد  به   است. گلبهار   جدید   شهر   در   آمیخته   روش   از   استفاده   با  موجود  وضعیت  بررسی  منظور 

گلبهار  جدید  شهر  در  خوب  تعداد  پرسش   385تعداد    ، حکمروایی  و  شهروندان  برای    48نامه 

نفر از کارشناسان    10با  و همچنین    شد نامه برای کارشناسان شهرداری و شورای شهر توزیع  پرسش 

که حاصل تلفیق    آمیخته و سپس با رویکرد    ساختار انجام شد حوزۀ شهرهای جدید مصاحبۀ نیمه 

های حکمروایی خوب  وضعیت شاخص   ، و کیفی است   تحلیلی(   -   )روش توصیفی های کمی روش 

های حکمروایی خوب شهری  آمده از تحلیل شاخص دست ه . نتایج ب شد   شهری در گلبهار ارزیابی 
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دهند  که    ۀ نشان  است  آن   همۀ این  میانگین  ب نمرات  و  جز شاخص ه ها  شفافیت  قانونمندی،  های 

پایین  از متوسط  بینش راهبردی که از دیدگاه شهروندان در حد    ۀ اند، در محدود گزارش شده تر 

نقص  بیشتر  های کیفی نشان داد که  همچنین نتایج تحلیل هستند.   -   3/    5تا    2/    5  - نسبی متوسط 

نارسایی  دست و  آن  با  گلبهار  جدید  شهر  مدیریتی  نظام  در  حکمروایی  ابعاد  که  گریبان  به هایی 

  نداشتن قوانین و اعتماد  شفاف نبودن    ، شهروندان نداشتن  حس تعلق مکانی  انگیزه و    نبود هستند؛  

 است.  ن  شهروندان به مسئول 

 

 گلبهار   ، آمیخته روش    ، شهرهای جدید   ، حکمروایی خوب شهری   : کلیدی واژگان 

 

 . مقدمه1

های  نشینی، آلودگیجمله افزایش جمعیت، حاشیهامروزه شهرها با مشکلات روزافزونی از

رند. دا  یتر کنندهشهرها وضعیت نگراندر این میان کلان  و  هستند. مواجه  محیطی، فقر و ..زیست

این امر    هستند وشهرها نیز با انواع مشکلات مدیریتی مواجه  در کلان  ویژه، بهمدیران شهری

های  دستهکنشگران شهری شامل    .داشته استهمراه  به  نارضایتی مسئولن رده بال و شهروندان را

میزان قدرت و نفوذ خواهان افزایش  در صورت امکان    یک حکومتی، خصوصی و عمومی ، هر

  یتوان دو رویکرد حکومت شهر برحسب میزان قدرت و نفوذ این عناصر می  در جامعه هستند.

تواند  یکی از عواملی که می  (.3  ، ص.1373کاظمیان،  )  و حکمروایی شهری را تشخیص داد

ویژه در شهرهای جدید ایفای  هها بگیری یک سیستم مدیریتی قوی در شهرنقش اساسی در شکل

به اداره و تنظیم امور طور کلی بهی خوب،  یحکمروا ، حکمروایی خوب شهری است.کند نقش

رابط و  ملی  و  و    ۀمحلی  دارد  حاکمان  شهروندان  فراوان  م   وتوجه  ازجمله  هایی  لفهؤدارای 

 ۀدر فرایند ادار ها  مجموعۀ آن  اثربخشی، بینش راهبردی و... است که  ،ییامشارکت، شفافیت، کار 

و   مفید  بود.  شهرها  خواهند  ایناثرگذار  از  هدف  راستا،  این  وضعیت   ،بررسی  در  تحلیل 

. استهای حکمروایی خوب شهری با رویکرد مدیریت شهری در شهر جدید گلبهار  شاخص

شهریدهه  در خوب  حکمروایی  رویکرد  اخیر  اثربخشبه  ،های  و هزینهکم  ،ترینعنوان  ترین 

در شیوه  است  پایدارترین  مطرح شده  شهرها  فعلی  آنجاکهاز  .مدیریت  نظام  ها  شهرداری  ،در 

این سازمان   ق این رویکرد درتحقّ  ، شهری دارند  امور   ۀریزی و اداربرنامه  ترین نقش را درمهم
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 به شمار آید  ،گیر شهرهاستمشکلات فعلی که گریبان  عنوان راهکاری برای گریز ازتواند بهمی

تر شدن مداوم  و بزرگ  نشینی رشد شتابان شهر  (.1  ، ص.1394  )کاظمی دارافشانی و شفیعی،

همراه با استمرار مدیریت ناقص و ناتوان حکمروایی شهری، تقاضای   ،شهرهای ایرانکلان  ۀانداز

بیشتر  شهرها را  معضلات مدیریتی کلان  ،رسان و ...های خدماتروزافزون شهروندان از دستگاه

عطف تحولت جمعیتی  ۀگذشته که نقط  ۀطی سه ده»ند:  هست  معتقدبعضی  است. چنانچه  کرده  

تر شده و کشور جمعیتی بزرگ  ۀ های عمدشهرها و قطبکلان  ۀتدریج اندازهر ایران است، بد

شهری شده و نقش شهرهای   ۀتعمیق روزافزون شکاف در نظام شهری و گسیختگی شبک دچار

است رفته  بین  از  تعادل  ایجاد  در  کوچک  و  ص.1391  ،)رحمانی«  میانی  شکل م.  (  102  ، 

بلکه   ،شودبه اندازه و ابعاد  شهر و... ختم نمی   شهرها صرفاًهای بزرگ جمعیتی در کلانقطب

بر مشکلات قبلی   ،افزایش غیر متعارف جمعیت شهرهادلیل  بههای کیفی زندگی  کاهش شاخص

آلود جمعیت شهری تخریب شدید  شکوئی بر این باور است که افزایش شتاب  چهافزاید. اگرمی

و یا اینکه تغییرات جمعیتی   ،(  196، ص.  1392  ،)شکوئی  خواهد داشت در پی  کیفیت زندگی را  

زمر استاصلی  ۀدر  شهری  تغییر  و  شهرنشینی  عوامل  ص.1390  ،)خمر  ترین   ،  227)، 

کلان برای  آن  که دستاوردهای  داشت  اذعان  باید  دارد.  همراه  به  بیشتری  مشکلات  شهرها 

مشکلاتی  کلان نیست.  مستثنی  پدیده  این  از  نیز  مشهد  ازقبیل شهرگرایی  مانند  شهر  ناسالم 

گزینی آلودگی صوتی و جدایی  ،آلودگی هوا  ،کترافی  تراکم شدید  ،کمبود مسکن  ،نشینیآلونک

شهر مانند سایر  در سیستم شهری این کلان  شدید اجتماعی بین قشرهای مختلف جامعه شهری

شهرهای جدید    (.440  ، ص.1391  ،)شکوئی  های جهان سوم خلل ایجاد کرده استشهرکلان

د. انموفق نبوده  ریز جمعیتیچنان که باید در پذیرش سرآنشهرهای بزرگ  در مجاورت کلان

مکان به  شهر باتوجه  پای  جدید  یابی  بر  اقتصادی،  ۀگلبهار  کالبدی   مطالعات   و  اجتماعی، 

به   ،معقول با مادرشهر مشهد  ۀوضعیت دسترسی و فاصلرسد  به نظر میهمچنین    محیطی،زیست

در   یابی به اهداف،آن در دست  گذشت نزدیک به دو دهه از شروع احداث رسد که با  نظر می

موفق نبوده است و براساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال    ،شدهبینیزمانی پیش  بازۀ

)سرشماری عمومی   است   تن بوده  36,877، جمعیت شهر گلبهار در این سال، بالغ بر  1395

های مهم دربارۀ شهر جدید گلیهار این است که چرا از پرسش(.  1395،  نفوس و مسکن کشور
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شهر مشهد، به شده به سوی کلانها و نواحی روستایی روانهنشهرستا حداقل جمعیت مهاجر  

همچنین چرا بخشی از سرریز  اند؟  شهر مشهد است، جذب نشدهاین شهر که در جوار کلان

شده نشین مشهد افزوده  روز بر جمعیت حاشیهو روزبه اند  جمعیتی مشهد روانۀ این شهر نشده

  مانند   دچار مسائل و مشکلاتی  ،پذیری چرا این شهر جدید از بدو احداث و جمعیتیا  ؟  است

نبود زیرساختنبود زیرساخت بهداشتی،  تفریحی، درمانی،  مناسب  مناسب های خدماتی  های 

شهری، نبود تعامل شهری و برونتجاری و اقتصادی، نبود امکانات مناسب حمل و نقل درون

 سازنده و مناسب میان شهروندان و مسئولن مدیریتی شهر)شهرداری و شورای شهر( و...( است؟ 

بخش هویتی و احساس تعلق خاطر شهروندان در این اینکه چرا عناصر الهام  پرسش دیگر  و

ی برای  شده برای شهروندان شادابی و نشاطضعف اساسی دارد و فضای طراحی  ،شهر جدید

یا و مولد شغل، آموزش و...  زا  است و  و شهر شکل خوابگاهی صرف به خود گرفته  آنان نداشته

طور مستقیم یا غیرمستقیم با مسائل و مشکلات این شهر  هتواند بیکی از مفاهیمی که می  نیست؟

داشتن  با  الگو  این  که  توضیح  این  با  است.  شهری  خوب  حکمروایی  باشد؛  مرتبط  جدید 

تواند در کاهش و حل مشکلات پیش  گویی و... می مندی، پاسخمشارکت، قانون  مانندهایی  لفهؤم

 ،ثر باشد. درواقع، اگر شهروندان یک شهر به یکدیگر اعتماد داشته باشند ؤروی شهرهای جدید م 

میان   ای تعامل سازندهشود پذیری خود را بال ببرند و این امر باعث میمشارکت  ۀتوانند روحیمی

و احساس  احساس مسئولیت    ،شهر زندگی خودبه  وجود آید و مردم  ه  بمسئولن  شهروندان و  

تواند با این مسائل و مشکلات در این راستا، یکی از مفاهیم مهمی که میداشته باشند.  تعلق خاطر  

باشد داشته  غیرمستقیم  یا  مستقیم  اخیر  ،ارتباط  که  است  شهری  اکثر    اًحکمروایی  توجه 

برنامهیمطالعات جغرافیایی شهر های  نظران حوزهصاحب را جلب ای  ریزان شهری و منطقه، 

مندی حکمروایی شهری مبتنی بر رضایت  ،های محلیدر حکومت  با این توضیح کهکرده است.  

به آن   حکمرانان بایستیو  کمترین پاسخ به حداقل مطالبات حقوق شهروندی بوده    ،شهروندان

با آن اقدام کنند بانک جهانیتوجه و متناسب  ای از حکمروایی شهری مطلوب را مجموعه  ،. 

فردیروش اداره میعمومی و خصوصی می  ،نهادی  ،های  را  مردم  امور مشترک  که  کند  داند 

اصلی تحقیق این   ۀ شده، مسئل(. با توجه به موارد گفته1  ص.،  1390  ،و همکاران  زادهابراهیم)

تم مدیریتی شهر گلبهار چگونه است که وضعیت موجود ابعاد حکمروایی خوب شهری در سیس
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نظر  ه  بشده آن است که  مطرح  ۀفرضی  ؟شودمیی جهت بهبود آن پیشنهاد  است؟ و چه راهکارهای

های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان و کارشناسان در رسد وضعیت شاخصمی

   شود.می  شهر جدید گلبهار در سطح نامطلوب ارزیابی

 

   تحقیق ۀپیشین .2

مفهوم حکمروایی خوب را    1973پردازی است که در سال  اولین نظریه  1برایان مک للین 

باید به روندهای تغییر در شهر   «حکومت شهری »(. از نظر او  5  ، ص.1386مطرح کرد )کاظمی،  

باشد، به اجتماع مسئول    3تر ها متناسبباشد، اقداماتش با مسائل شهری و تحول آن  2پاسخگوتر 

عنوان بخش مهمی از نظام یادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و سرانجام نقش هو ب  و پاسخگوتر 

ارتباطات در   ۀبینی، کشف و استقبال از آینده ایفا کند. این فرایندها به وجود شبکمهمی در پیش

ارتباطات میان   ۀریزی آن و همچنین شبکهای برنامههای رسمی حکومت و نظامداخل سازمان

، ص. 1388پور و اسدی  های شهری آن بسیار متکی است )برکها و اجتماع و نظامآن سازمان

)هابیتات (. مرکز سکونتگاه1 انسانی سازمان ملل متحد  به  ( مهم4های  ترین سازمانی است که 

ی در جهان یتشریح اصول حکمروایی مطلوب شهری پرداخته است. از نظر این سازمان حکمروا

 تنیده و متعامل کثیری در آن دخیلبسیار پیچیده و دشوار است و عوامل درهم  ،امروز  ۀشدشهری

با افراد ذیهستند به. مدیران شهری  وابسته، اهداف مشترک و هم نفع متعدد، منابع و اقدامات 

 ۀهای جامعمرزهای نامشخص میان بخش خصوصی و عمومی، رسمی و غیررسمی و بخش

ی  مدنی و دولتی سروکار داشته و با چالش هماهنگی بیشتر، مذاکره و ایجاد اجماع بین همه

. این نهاد برای تحقق حکمروایی (1، ص.  2001،  5)هبیتات   هستندنفعان و کنشگران  مواجه  ذی

توانمندسازی« را برگزیده است. این رویکرد از راهبردهای متعددی    6شهری خوب، »رویکرد 

و سهیم کردن   8گیری ها، منابع و حق تصمیماز مسئولیت  7تشکیل شده که عبارتند از: تمرکززدایی 

 

1. Brian Mc Laughlin 

2. More Responsive 

3. More Relevant 

4. Habitat 

5  . Habitat 

6. Enabling Approach 

7. Decentralization 

8. Subsidiarity 
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ویژه زنان در طراحی، اجرا همدنی ب  ۀ؛ تشویق مشارکت جامع1پذیری محاسبه  ؛آن با مقامات محلی

ت  بر  نظارت  اقدام  هامیمصو  اولویت  ها و  تعیین  از و  وسیعی  شمار  از  استفاده  محلی؛  های 

نفعان و تمامی ذی  2سازی های بخش خصوصی برای رسیدن به اهداف عمومی؛ ظرفیتشرکت

امکانات    ۀشهری؛ توسع  ۀهای توسعگیری و جریانعاملان شهری برای مشارکت کامل در تصمیم

از حکمروایی خوب و توسعوریاو فن اینترنتی برای حمایت  شهری پایدار.   ۀهای ارتباطی و 

امور شهری با مشارکت و   ۀتوان شیوه و فرایند اداردرمجموع حکمروایی خوب شهری را می

منظور نیل به شهر سالم، باکیفیت و قابلیت سه بخش دولتی، خصوصی و مدنی به  ۀتعامل سازند

عنوان با  پژوهشی  در    2005جان پیر در سال  پایدار شهری تعریف کرد.    ۀ زندگی بال و توسع

های  ها و قدرتکند که رژیمبحث می  «ای؛ آشکارسازی مسائل پیچیدهحکمرانی شهری مقایسه»

شوند. حکومت   فرهنگی حکمرانی شهری تعریف  -عنوان یک مدل خاص تاریخیشهری باید به

ی لّ های ع مکانیسمای در کمک به دانشمندان در کشف العادهدارای پتانسیل فوق ،تطبیقی شهری

،  2005،  3)پیر است  و گردانندگان اصلی تغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در سطح شهر  

استواردهمچنین  (.  447ص.   پژوهشی    4کندی  »طراحی شاخصبا  در  های حکمروایی عنوان 

چالش ذکر  به   ، ونکوور«  در  آن  ارزیابی  و  شهروندان  مشارکت  اهمیت  خوب:  های  شهری 

: تعریف مفهوم، انتخاب سنجه، انتخاب  ه استگونه بر شمردها را اینو آنپرداخته  سازی  شاخص

براساس  ها. همچنین ضمن اشاره به شاخصنمونه و ارزیابی شاخص های حکمروایی خوب 

کرده بررسی    2005تا    1984معیارهای سازمان ملل، مشارکت در انتخابات را در ونکوور از سال  

، ص. 2006،  5)استورات   کرده استو این شاخص را شاخص خوبی برای حکمروایی معرفی  

 ۀبررسی نقش و اهمیت سرمای »  با عنوان  1390در سال    نتایج پژوهشی که در زاهدان(.  197

بیانگر  ،به انجام رسیده «کید بر حکمروایی خوب شهریأ اجتماعی در پویایی اقتصاد شهری با ت 

پدید که  انجمن  ۀسرمای  ۀاین مطلب است  در  را  و اجتماعی که خود  مردمی  های خودجوش 

ثری داشته باشد  ؤتواند در پویایی اقتصاد شهری نقش مدهد میمدنی نشان می  ۀدرنهایت جامع

 

1. Accountability 

2. Building Capacity 

3  . Pierre 

4. Kennedy Steward 

5  . Stewart 
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 زادهتوانسته است در تحقق حکمروایی خوب شهری گامی به جلو بردارد) ابراهیمزمینه  و در این  

های اجتماعی مردمی توجه (. در جایی که به نهادهای مدنی و شبکه1، ص.  1390،  و همکاران

 گر شده است.های مربوطه )پویایی اقتصاد شهر( جلوهفعالیت ۀآثار مثبت آن در حوز ،شده

 

 تحقیقشناسی . روش3

کمی  های تحقیق  ازآنجاکه روش.  موردی است  ۀیا مطالع  1پژوهش حاضر از نوع موردکاوی

های تولید کال و نظام  ۀدهندل و عناصر تشکیلئهای مساتوانند پیچیدگیتنهایی نمیو کیفی به

روش  »عنوان  با  و از آن  شده  ها استفاده  ، ترکیب این روشکنندمطالعه    نقص  خدمات را بدون

های تحقیق آمیخته گسترش یافته گذشته استفاده از روش  ۀیاد شده است. در ده  «تحقیق آمیخته

این میان روش  (.19- 36  ، ص.1387  )بازرگان هرندی،  است بهدر  آمیخته  تحقیق  عنوان های 

موقعیتی را برای پژوهشگران به وجود آورده که براساس   ،های کمی و کیفیرویکردی از روش

پژوهشی  ۀشده در یک مطالعکارگرفتههای بهها و روشها، مدل ها، طرحتوانند متدولوژیآن می

مصاحبه انجام  دهند.  قرار  هم  کنار  در  را  با صاحبواحد  تخصصی  از های  استفاده  با  نظران 

نیمساخت  ۀ مصاحب از    ، یافتهساختیافته و  از شاخص  تکنیک دلفیاستفاده  های  برای اطمینان 

 در پژوهش حاضر   .آن استهای  ویژگیهای نهایی پژوهش از  شده و شناسایی شاخصاستخراج

 کلی  دید   یک   به   توانمی  کیفی  و  کمی  هاییافته  ترکیب   با  استفاده شده است.  آمیختهاز روش  

. نیست   پذیرامکان  تنهاییبه  کیفی  یا  کمی  هایروش  از  یکهیچ  با  که  یافت  دست  هایافته  درمورد

  خاص  جوانب  میان  هایتفاوت و  هاشباهت سازیشفاف در ترکیبی های پژوهش این  از  گذشته

نفر  385  2در بخش کمی، رقم نمونه براساس فرمول کوکران.  است  کنندهکمک بسیار  پدیده  یک

برآورد   همچنین  شده  از شهروندان  و  کارشناسان شهری  48از  است  و  مدیران  از  برای    ،نفر 

بررسی وضعیت موجود مفاهیم حکمروایی خوب شهری و نظام مدیریت شهری در بستر شهر  

استنباطی    ؛شده استنهادهای مدیریتی نظرسنجی  و   آلفای    تکنیک آماری آزمون  ازدر بخش 

باخ بی  T-test  ،کرون  تاوی  همبستگی  و ضریب  متغیره  افزار  -تک  نرم  از  استفاده  با  کندال 

در بخش کیفی به ارزیابی مفاهیم حکمروایی است.    شده  گرفتهبهره    Excelو    SPSS22   آماری

 

1  . Case Study 

2  . Cochran 

https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
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نفر از کارشناسان و   10تعداد  ویژه در شهر جدید گلبهار پرداخته شده است و  هخوب شهری ب

  1ند که در جدول  اهمصاحبه انتخاب شد  ۀ عنوان نمونخبرگان مدیریت شهری و دانشگاهی به

 آمده است:
  شوندگانمشخصات مصاحبه  .1جدول 

 1398مطالعات میدانی نگارندگان،  مأخذ: 

 سازمان مربوط  گروه سازمانی ردیف

 شهرداری گلبهار  معاونت درآمد  1

 شهرداری گلبهار  معماری و شهرسازی   2

 شهرداری گلبهار  روابط عمومی  3

 شهرداری گلبهار  معماری و شهرسازی  4

گلبهار شهرداری  عمران و سازه  5  

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری  6
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای جدید 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری  7
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای جدید 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری  8
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای جدید 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری  9
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای جدید 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری  10
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای جدید 

 

ر گرفته  حجم نمونه با توجه به »اشباع نظری« در نظ  و  انجام    1برفی گلوله  ۀگیری به شیونمونه

شود، بلکه  نمی  گفته  2در این روش به افراد نمونه، آزمودنی   (.1، ص.  1389)آریان،    شده است 

با  (. در این مقاله 3، ص.  1389شود )عابدی،  گفته می  5، یا همکار4، مطلع 3کننده ، شرکتآنان  به  

ابزار    ،حاضرمصاحبه انجام شده است. در تحقیق    10در مجموع  توجه به اصل اشباع نظری،  

 

1  . Snowball 

2  . Subject 

3  . Participant 

4. Informant 

5  . Colleague 
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های  ال ؤهمراه برخی س ساختاریافته، بههای انفرادی نیمهآوری اطلاعات، استفاده از مصاحبهجمع

کدگذاری استفاده شده است. قابل   ۀهای ویژها از رویهتحلیل داده  ۀدر مرحل   باشد.محرک می

صورت ه این  جداسازی ذهنیت محقق تقویت شده است. ب  اهای این تحقیق نیز باتکا بودن یافته

های کیفی در دو قالب طبقات توصیفی و فضای نتیجه که خود بر مبنای طبقات توصیفی یافتهکه  

 شوند.  گیرد، ارائه میشکل می

  کیلومتری   45در  پژوهش انتخاب شده است. این شهر   ۀشهر جدید گلبهار به عنوان عرص

درجه   36موقعیت جغرافیایی در  گلبهار از نظر    شمال غرب مشهد قرارگرفته است. شهر جدید

طول شرقی قرار گرفته و ارتفاع شهر از سطح    ۀدقیق   10درجه و    59عرض شمالی و    ۀدقیق   33و  

  شهری   ۀ(. وسعت اراضی محدود12، ص.1384،  زاده و همکارانابراهیممتر است )  1250دریا  

 کند.شطرنجی تبعیت می  -  هزار هکتار است و طراحی آن از بافتی خطی  4000گلبهار حدود  

ن مشاور مهرازان، اشهری تشکیل شده است )مهندس  ۀناحی  4منطقه و  2  شده ازطراحی  ۀمحدود

هزار نفر    400هزار نفر و قابل توسعه تا    200(. طرح جامع گلبهار برای جمعیت  39  .، ص1377

طرح جامع شهرهای جدید به تصویب شورای    ۀعنوان اولین مصوببه  1372  /4  /   7در تاریخ  

جمعیت   1385و براساس نتایج سرشماری  روند توسعه    ۀدر ادام   .ی شهرسازی ایران رسیدعال

جمعیت و    (1385فوس و مسکن،  ن)سرشماری عمومی    نفر رسیده است  7039گلبهار    شهر جدید

هزار   40،سهم مسکن مهر این شهر  هزار نفر بوده است.  35حدود    1393پایان سال    این شهرتا

 است.   واحد
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   موقعیت شهر جدید گلبهار .1 شکل

 49-35 ، صص.1397 الدینی و همکاران،سیف مأخذ: 

 مبانی نظری تحقیق .4

وجود  ه های اخیر و دراثر فرایندهای جهانی شدددن ببا توجه به تغییر و تحولتی که در دهه

  ، تمرکززدایی توان به ها میترین آنکه ازجمله مهمیافته  ای  ی نیز ابعاد تازهیآمده اسدت، حکمروا

  ، 2001ت، اهای فرایندمحور اشداره کرد )هابیتحاکمیت چندسدطحی و سدیاسدت ،مشدارکت جامعه

المللی بده شدددرح  طورکلی، ابعداد حکمروایی خوب شدددهری ازنظر تحقیقدات بینه(. بد116  .ص

 آمده است.  1جدول  
 

 

 

 

 

 

 

 



 67           ...                جایگاه حکمروایی خوب شهری با استفاده از  نییتب                                دوم سال بیست و  

 المللی های حکمروایی خوب شهری ازنظر تحقیقات بین شاخص . 2 جدول

 501 - 499 .ص، ص 1386 پور،برک  مأخذ:
 شده برای حکمرواییهای مطرحویژگی کننده سازمان مطرح

 بانک جهانی 

بین،  بینی، آشکار و روشنگذاری قابل پیشسیاست

کننده  مدنی مشارکت ۀقانونمندی، فرآیندهای شفاف و جامع 

 در امور عمومی

 سازمان ملل 

بودن،  گوپذیرا بودن و پاسخمشارکت، قانونمندی، شفافیت، 

گیری توافقی، عدالت، اثربخشی و کارآیی، مسئولیت و  جهت

 گویی، بینش راهبردی پاسخ

های حاصل از انجام اقدامات نمونه در سند آموخته

 کشورهای آسیایی

بودن،   گوگویی، پذیرا بودن و پاسخمسئولیت و پاسخ

های خصوصی و دولتی،  نوآوری، مدیریت، همکاری بخش

کنش متقابل شهروندان و حکومت محلی، مدیریت  

 منابع انسانی  ۀغیرمتمرکز، توسع 

با عنوان »ارتباط بخش خصوصی و   UNDPکنفرانس 

 دولتی در مدیریت محیط زیست شهری« 

پذیر، قانونمند، در  مسئول، اثربخش، عدالت مشارکتی، شفاف،

ها بر  های محروم، در نظرگرفتن اولویتنظر گرفتن نظر گروه

 جامعه  ۀتوافق گسترد ۀپای

 مشروعیت، مسئولیت و کارآمدی  ۀدرج المللی علوم اداریبین  ۀسسؤگروه تحقیق م

 

دومی در  درهمچنین  متحد  ملل  کنفرانس  چون  گاهتسکون  بارۀن  معیارهایی  انسانی،  های 

مشارکت بودن،  فراگیر  بودن،  قانونپاسخگو  بودن،  بهجو  داشتن،  شفافیت  و  بودن  عنوان مدار 

هفت حکمروایی خوب،    ،مختلف  هایدیدگاههای حکمروایی خوب مطرح شد. از برآیند  ویژگی

   دارد: ویژگی به شرح زیر

   1پاسخگویی –  1

   2شفافیت -  2

   3مشارکت -  3

  4انصاف و دربرگیرندگی -  4

 

1  . Responsiveness 

2. Transparency 

3. Participation   

4  . Fairness and Inclusion 
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 1گراییاجماع -  5

 2کارایی و کارآمدی -  6

   .(53 –  52 .ص، ص1388تاجدار،   و  )تقوایی  3پیروی از قانون -  7

یی خوب شهری  اصلی را برای حکمروا ۀ توان هشت مشخصبراساس مرور مبانی نظری می

مشارکت گرفت:  نظر  اجماعدر  مسئولیت،  و محوری،  اثربخشی  پاسخگویی،  شفافیت،  پذیری، 

منصفانه و همه بودن.  بودن  گیرکارایی،  قانون  پیرو حکومت  از ها که  این شاخص  و  برگرفته 

صورت جدول زیر و در قالب چارچوب نظری هاستانداردهای مختلف و منابع گوناگون است ب

 است. بیان شده  پژوهش 
 

 های حکمروایی خوب شهری ابعاد و شاخص  .3 جدول

 1398مأخذ: مطالعات نگارندگان، 

 منابع  هاشاخص بعد ردیف

 مشارکت  1

است که آیا شهردار منتخب بومی است یا  انتخاب شهردار: این شاخص حاکی از آن  

 خیر. 

کنندگان اعم از  دهندگان بر حسب جنسیت : شامل درصد کل شرکت مشارکت رأی 

مرد و زن نیز درصد رأی دهندگان زن و مرد در انتخابات نسبت به سطح اقتدار  

 محلی. 

 های عام فراهم کردن فرصت برای مشارکت

 

پور و  )صفایی 

  سایر همکاران، 

 (. 126  ، ص 1392

 قانونمندی  2
طرفانه حمایت صورت عادلنه و بیهای قانونی بهارچوبهچعملی شدن 

 طرفانه ها و اجرای بیویژه اقلیتکامل از حقوق بشر و به

)تقوایی و  

، 1388تاجدار، 

 (45-58 .صص

 شفافیت  3

 شفاف بودن شهرداری در استفاده از بودجه 

 صورت شفافانتشار گزارش از عملکرد شهرداری به

 در دسترس و شفاف بودن قوانین شهرداری

پور و  )صفایی   

  سایر همکاران، 

 ( 126  ، ص. 1392

 پاسخگویی 4

عدالت  توجه دولت به شهروندان از لحاظ اصول اخلاقی، قوانین ومقررات،

ها  مشارکت دادن آن  کارایی در تولید، جویی در منابع،صرفه  برابری، و

 وتوانمند کردن ارباب رجوع  

پور و  )صفایی 

  سایر همکاران، 

 ( 126  ، ص. 1392

 

1  . Consensus 

2  . Efficiency and Effectiveness 

3  . Follow the Law 
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 منابع  هاشاخص بعد ردیف

 کسب رضایت ارباب رجوع هر دستگاه  

 عدالت 5

 هایی برای به حداقل رساندن نارضایتی مردم از اوضاع ایجاد زمینه

 ایجاد حس تعهد به جامعه و داشتن سهم در آن 

 های برابر افراد از فرصت  ۀهمبرخورداری 

) حکیمی،  

  44 ، ص.1376

.) 

  )بختیاری،

 ( 79 ، ص.1382

 اثربخشی 6
 نهاد در جهت کارآیی اقتصادی های مردمحرکت سازمان

 بها دادن به نقش شهروندان

)تقوایی و  

، 1388تاجدار، 

 (45-58 ص.ص

7 
مسئولیت  

 پذیری

 تعهد به انجام کاری و پذیرفتن مسئولیت انجام آن  

 مسئولیت انسان در برابر محیط زیست 
- 

8 
بینش 

 راهبردی

مدت و درازمدت مناسب شهرداری و شورای شهر های میانداشتن برنامه

 برای شهر و شهروندان

  )بختیاری،

 ( 79 ، ص.1382

 

 های تحقیق. یافته5

 های توصیفی یافته .  1.  5

آمده    4جدول  در  کننده در نظرسنجی  توصیفاتی از اطلاعات شهروندان و کارشناسان شرکت

 : است
 توزیع پاسخگویان بر حسب سن و جنس .4 جدول

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 جنس

 ردیف
 درصد  فراوانی 

 سن 

 فراوانی 

 کارشناسان شهروندان کارشناس  شهروند کارشناس  شهروند

 25 23 کمترین 3/83 1/62 40 239 مرد 

 60 72 بیشترین 7/16 9/37 8 146 زن
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 های تحلیلی یافته. 2. 5

 تحلیل کمی .  1.  2.  5

 های حکمروایی خوب شهری در گلبهار بررسی توصیفی وضعیت شاخص 

براساس طیف  پرسشهای  ازآنجاکه سؤال  لیکرت طراحی شدهگزینه  5نامه  اند که حد  ای 

مقدار آن   نامطلوب؛ بسیار  ۀگزین در تفسیر آن،؛ بنابراین در نظر گرفته شده است 3عدد متوسط  

تا    5/3)  مطلوب  ۀ(، گزین5/3تا  2/ 5)  متوسط  ۀ(، گزین5/2تا   5/1) نامطلوب  ۀگزین(،  5/1تا  1)  بین

حکمروایی خوب   ۀگان   8( در نظر گرفته شده است. ابعاد  5تا    4/ 5)  مطلوب   بسیار  ۀگزین( و  5/4

از میان تمام ابعاد حکمروایی خوب شهری    ؛ بر این اساسشدسنجش    دشهری در وضعیت موجو

هایی مل در گویهأ کسب کرده است. با ت   3/    47شاخص قانونمندی بیشترین میانگین را با عدد  

های  »به اجرا گذاشتن چارچوب  ۀتوان دریافت که گوی اند میکه به سنجش این شاخص پرداخته

بیشترین   3/    08طرفانه در شهرداری شهر جدید گلبهار« با عدد  صورت عادلنه و بیقانونی به

سایر سنجه بین  در  را  میمیانگین  نشان  که  است  کرده  و ها کسب  دیدگاه شهروندان  از  دهد 

گذاری از جایگاه بهتری برخوردار است. قانون  ۀکارشناسان شهری در شهر جدید گلبهار مقول

اند که کسب کرده  2/    47  پذیری میانگین یکسانی را با عدددرمقابل، ابعاد شفافیت و مسئولیت

نسبت میزان  نسبتکمترین  بعد مشارکت  کارشناسان،  ازنظر  است.  ابعاد  ابعاد به سایر  به سایر 

دهد  را گزارش می  2  /  75گیری توافقی با اندکی اختلاف با میانگین  و بعد جهت  2/    67میانگین  

دهد کارشناسان شهری این دو بعد را در حکمروایی خوب شهری نظام مدیریتی که نشان می

کمتر   گلبهار  جدید  همهدر  شهر  عدالت  بعد  درمقابل،  دارند.  رتبنظر  با  ، 3/    29  ۀجانبه 

لحاظ میانگین در حکمروایی بهترین وضعیت را به 3/  24 ۀ پذیری و قانونمندی با رتبولیتئمس

طور کلی نتایج بررسی ابعاد حکمروایی خوب شهری در نظام  هخوب شهری کسب کرده اند. ب 

   :آمده است 5مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت موجود به شرح جدول 
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نتایج بررسی ابعاد حکمروایی خوب شهری در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت   .5 جدول

 موجود 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 متغیر 

میانگین وضعیت موجود شاخص های  

حکمروایی خوب شهری از دیدگاه  

 شهروندان

میانگین وضعیت موجود شاخص های حکمروایی 

 خوب شهری از دیدگاه مدیران 

 75/2 90/2 گیری توافقی جهت

 29/3 72/2 جانبه عدالت همه

 24/3 47/3 قانونمندی 

 68/2 80/2 مشارکت 

 92/2 17/3 اثربخشی و کارایی 

 93/2 47/2 شفافیت 

 24/3 47/2 پذیری مسئولیت

 02/3 49/2 بینش راهبردی 

 

 تک نمونه   T.Testآزمون 

های تحقیق  طور کلی و سپس جزئی، شاخصابتدا بهمنظور آزمون فرضیه، بهدر این قسمت 

 که در ادامه نتایج آن آورده شده است. شدندبررسی 
 

 آزمون فرض آماری مربوط به کل ابعاد حکمروایی خوب شهری  .6جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 نام متغیر 
پاسخ 

 دهندگان

درجه 

 آزادی
 میانگین

اختلاف  

 میانگین

مقدار  

 Tآماره 

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین
 حد بال 

متغیرهای  

حکمروایی  

 مطلوب 

 -269/0 -428/0 000/0 -63/8 792/0 651/2 385 شهروندان 

 مدیران 
48 005/3 494/0 079/0 038/0 138/0- 149/0 

 

که  براساس   داد  نشان  مدیران  و  شهروندان  نظرات  بررسی  از  حاصل  نتایج  جدول،  این 

آماری   ۀو در جامع  48و    385آزادی    ۀدرج  079/0و    -  639/8عدد    Tترتیب، مقدار آماره  به

معن جامع  000/0داری  اشهروندان سطح  در  معن   ۀ و  مدیران سطح  . است  038/0داری  اآماری 
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  95)در سطح اطمینان    0/ 05آماری شهروندان کمتر از    ۀداری در جامعاکه سطح معن ازآنجایی

آماری شهروندان حد بال و   ۀو در جامعاست    05/0آماری مدیران بیشتر از    ۀدرصد( و در جامع

بال مثبت و حد پایین منفی    ۀپایین منفی و در جامع نتیجه ، میاستآماری مدیران حد  توان 

. است  دار اگرفت ازنظر شهروندان، این اختلاف در جهت منفی است و ازنظر مدیران اختلاف معن

دهد که ازنظر  بنابراین نتایج حاصل از آزمون فرضیه که در جدول آورده شده است نشان می

پذیری و پاسخگویی، شهروندان، مشارکت، اثربخشی و کارایی، شفافیت، قانونمندی، مسئولیت

حکمروایی خوب   ۀکنندجانبه و بینش راهبردی از عوامل تعییندالت همهگیری توافقی، ع جهت

می ارزیابی  متوسط  حد  در  جدید  شهرهای  مدیریت  نظام  ازنظر    د؛شودر  دیگر،  عبارت  به 

متوسط)براساس طیف  شهروندان، وضعیت شاخص در سطح  های حکمروایی خوب شهری، 

ها براساس طیف  ( و ازنظر مدیران هم، وضعیت این شاخص5/3تا    5/2متوسط؛    ۀلیکرت؛گزین

، مقدار آنبر  افزون  .  شودارزیابی می  در سطح متوسط  (2/ 5تا    3/  5متوسط؛    ۀلیکرت ) گزین

نتایج نشان میه  ب  016/0کندال مقدار  -ضریب همبستگی تاوی بی دهد که دست آمده است. 

دلیل اینکه مقدار اند. بهها را بهتر از شهروندان ارزیابی نمودهطور کلی مدیران وضعیت شاخصهب

.Sig    تر است، پس این بزرگ  05/0حاسبه شده است و این مقدار از  م  0/ 386در این تحقیق

اصلی پژوهش متشکل از   ۀباید گفت فرضی  دار نیست.امعن  05/0ضریب همبستگی در سطح  

 . آمده است 7محاسبات آن در جدول  جفرعی بوده است که نتای   ۀهشت فرضی
 

 فرضیات فرعی پژوهش  .7 جدول

 1398نگارندگان،  مأخذ: مطالعات میدانی 

 

 از دیدگاه مدیران 

 

 از دیدگاه شهروندان

 فرضیه عنوان

 یید أت

 نشدن
 یید أت میانگین

 یید أت

 نشدن
 یید أت میانگین

* 2/80  * 2.68  
رسد مشارکت در سطح نامطلوب نظر میه ب 

 د.شوارزیابی 
H1 

* 3/17  * 92/2  
رسد اثربخشی و کارایی در سطح نظر میه ب 

 .شود نامطلوب ارزیابی
H2 
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 از دیدگاه مدیران 

 

 از دیدگاه شهروندان

 فرضیه عنوان

 یید أت

 نشدن
 یید أت میانگین

 یید أت

 نشدن
 یید أت میانگین

* 2/93   2/47 * 
رسد شفافیت در سطح نامطلوب ارزیابی نظر میه ب 

 د.شو
H3 

* 3/24   2/47 * 
رسد قانونمندی در سطح نامطلوب نظر میه ب 

 د.شوارزیابی 
H4 

* 3/48  * 2/59  
رسد مسئولیت و پاسخگویی در سطح نظر میه ب 

 د.شونامطلوب ارزیابی 
H5 

* 2/75  * 2/90  
گیری توافقی در سطح  رسد جهتنظر میه ب 

 د.شونامطلوب ارزیابی 
H6 

* 02/3  * 2/72  
جانبه در سطح رسد عدالت همهنظر میه ب 

 د.شونامطلوب ارزیابی 
H7 

* 02/3   2/49 * 
رسد بینش راهبردی در سطح نامطلوب  نظر میه ب 

 دشوارزیابی 
H8 

 

شود ازنظر شهروندان سه بعد حکمروایی خوب شهری  در جدول ملاحظه میطور که همان

بینش راهبردی در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت   ،یعنی شفافیت قانونمندی و 

اند و ابعاد دیگر گزارش شده  3/ 5تا    2/ 5تر از حد نسبی میانگین  یعنی پایین  ؛نامطلوب هستند

محدود در  شهری  متوسط  ۀحکمروایی خوب  در حد  و  میانگین  از هستند  نسبی  مقابل،  در   .

اند. عدم  دیدگاه مدیران تمامی ابعاد حکمروایی خوب در وضعیت متوسط و به بال گزارش شده

یید هم بیانگر خلاف آن أاصلی پژوهش و عدم ت   ۀهمسو بودن با فرضی ۀدهندیید فرضیه نشانأت 

 است. 

 تحلیل کیفی .  2.  2.  5

های حکمروایی خوب شهری، نتایج حاصل از  منظور تحلیل کیفی وضعیت شاخصهاینک ب

 است:شهرهای جدید به شرح زیر   ۀکارشناسان حوز از نفر10آمده از  عملههای ببررسی

نظر از  مدیران و کارشناسان صاحب  ۀهای حاصل از مصاحبه که اشاره به درک و تجربیافته

آن در پیشرفت  های حکمروایی خوب شهری در شهر جدید گلبهار و موانع  وضعیت شاخص



 ششم ای                                              شمارۀ چهل و  مجلّۀ جغرافیا و توسعۀ ناحیه                                                   74

 

راهکارها    ئۀارادارد همراه با  ساختار مدیریت شهری شهر جدید گلبهار در قالب طبقات توصیفی  

 شود.بررسی می

 مشارکت 

ریزی  جایگاه مشارکت مردم در برنامهدهد که ها نشان میهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

های شهری به ها و برنامهبه طوری که موفقیت پروژهاست  و مدیریت امور شهری بسیار مهم  

بندی  ها و اولویتها بستگی خواهد داشت و تعیین نیازها، خواستنقش مردم و نحوۀ دخالت آن

جدول زیر   .پذیر استبا مشارکت مردم امکان  ...فضایی و  ،ها در ابعاد اجتماعی، فرهنگیپروژه

 دهد.را نشان می مشارکت  وضعیت کیفی شاخص

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت مشارکت  .8جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

افق 

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه

  افق درونی، عنصر متغیر

 ( اجزای کانون توجه)

 مشارکت 

انگیزه نداشتن شهروندان و حس 

 آنان به شهر  نداشتن تعلق مکانی

نداشتن  زندگی طولنی ۀجدید گلبهار و سابقمهاجرپذیر بودن شهر  

 شهروندان در این شهر 

 قومی و حس ضعیف هوبت شهری  ه نبودنیکپارچ

 گرایی ضعیف گسیختگی روابط میان شهروندان و محلهازهم

قوانین و اعتماد   نبودن شفاف

ن در شهروندان به مسئول نداشتن

 شهر جدید گلبهار

های مسئولن در تهیه و اجرای طرحنامحرم دانستن مردم ازسوی  

 ها  شهری و سایر پروژه ۀتوسع 

 ن از مشارکت مردم و صوری بودن مشارکت ولئ ابزاری مس  ۀاستفاد

گذاران بخش خصوصی و مردم برای انجام  سرمایهنداشتن تمایل 

 نداشتن آنان اعتماددلیل بههای شهری پروژه

 

گرفته، وضعیت مشارکت؛ موانع و راهکارهای ارتقای آن در  های صورتبراساس مصاحبه

طبق دسته  ۀدو  بتوصیفی  توصیفی  طبقات  در  است.  شده  منظم  و  بیشتر  آمده  دستهبندی 

حس تعلق مکانی   ،انگیزهنداشتن  هستند که  بر این باور  شوندگان با بیان مفاهیم مختلف  مصاحبه

ن در شهر جدید  شهروندان به مسئول   نداشتنقوانین و اعتماد  نبودن  شفاف    شهروندان،  نداشتن
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ضعیف تا سطح متوسط ارزیابی سطح  ده است تا مشارکت در شهر جدید گلبهار  سبب شگلبهار  

 .شودشود و این عامل تا حدودی مانع از مشارکت شهروندان نیز می

 ثربخشی و کارایی ا 

 دهد. وضعیت کیفی شاخص اثربخشی و کارایی را نشان می 9جدول 

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت اثربخشی و کارایی . 9جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

اثربخشی و  

 کارآیی

نا کارآمدی و ناتوانی ساختارهای  

جدید   اداری و اجرایی و قانونی

 گلبهار 

برای به   را فرایندها و نهادها به دلیل مختلف حمایت لزم

 های شهری  ندارند  نتیجه رساندن پروژه

.. در .شفافیت لزم در قوانین موجود در شهرداری و نبود 

  گیری هاتصمیم

اعتماد شهروندان را به   ،های اجراییشفافیت در دستگاهنبود 

  های مدیریتی شهر و شهرداری از بین می برودمجموعه

 اجرایی فساد اداری و تخلفات 

کاری  تضاد منافع و موازی

شهر   ساختارهای اداری و اجرایی

 جدید گلبهار 

نظام حکمروایی خوب در نظام مدیریتی شهر   نداشتن استقرار

 جدید گلبهار 

 گلبهار  مسکن مهر ۀاتلاف منابع، سرمایه و پول در پروژ

متوازن حقوق شهروندی و همچنین مدیریت   ۀعدم توسع

 شهری ضعیف  ۀیکپارچ

 

مصاحبهیافته از  حاصل  کیفی  میهای  نشان  در    همۀ  دهدها  شهری  مدیریت  متخصصان 

  های شهری ند که یکی از موانع اصلی برای اثربخشی و کارایی طرحاهشهرهای جدید بیان کرد

کنندگان هستند. به عبارتی مشارکت اجرایی و قانونینا کارآمدی و ناتوانی ساختارهای اداری و 

های  معتقد بودند که فرایندها و نهادها به دلیل مختلف حمایت لزم برای به نتیجه رساندن پروژه

 شهری را ندارند. 
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 شفافیت 

  ریزی و مدیریت امور شهری،عنوان یکی از ابعاد دیگر حکمروایی خوب در برنامهشفافیت به

  10کند. جدول  زمینه را برای بروز فساد فراهم می  نبودن  . به این دلیل که شفافاست  بااهمیت

 دهد. وضعیت کیفی شاخص شفافیت را نشان می

 

 وضعیت شفافیت  ۀطبقات توصیفی و فضای نتیج .10جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

افق 

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) درونی، عنصر متغیرافق 

 شفافیت 

نقش ساختارهای قانونی و  

سیاسی و اجرایی در عدم 

 در گلبهارشفافیت 

 کنند فرایندها و نهادها به دلیل مختلف شفاف عمل نمی

ها در  گیریتصمیم ،شفافیت لزم در قوانین موجود در شهرداری و ..نبود 

ها  ی و نظر مردم و مشارکت آنأ درنظرگیری رسطح مدیران و بدون 

 .پذیردصورت می

اعتماد شهروندان را به  ،های اجراییدستگاهشفاف نبودن عملکرد 

 .دهدهای مدیریتی شهر و شهرداری کاهش میمجموعه

مدیریت شهر  در دستگاه های اجرایی  نبودن عملکرداز تبعات شفافیت 

توان رفتارهای رانتی در  می، شرکت عمرانو   شهرداریجدید گلبهار مثل 

 .مواردی نظیر کیفیت قوانین و ضعف حاکمیت قانون نام برد

 سازی از سطح کلان تا خرد در کشور شفافنبود 

ضعف نهادهای مشارکتی در  

 شفافیت درنبود 

 شهر جدید گلبهار

  ،خود ۀتوجهی به آیندشهروندان از حقوق شهروندی خود و بیآگاه نبودن 

 .کندکاری مسئولن فراهم میزمینه را برای پنهان

های  نظام حکمروایی خوب در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار زمینه نبود

 . را فراهم می کندشفاف نبودن 

هم فضای   های گروهی مثل رادیو، تلویزیون، مطبوعات و اخیراًرسانه

 . نقش دارندشفاف نبودن مجازی در 

برای بروز فساد    را های مردمی زمینهن و ضعف انجمنکاری مسئولپنهان

 کند. فراهم می

  

متخصصان مدیریت شهری در شهرهای  همۀ  شود  در این جدول ملاحظه میطور که  همان 

مطلوبی ندارد ند که شفافیت در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار وضعیت  اهجدید بیان کرد

 ؛گیر شهر گلبهار نیست بلکه کل نظام اجرایی کشور با آن درگیر است و این معضل تنها گریبان
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، ساختارهای قانونی و نبودن  کنندگان معتقد بودند که یکی از دلیل شفافبه عبارتی مشارکت

  اجرایی است.

 قانونمندی 

مداری یکی دیگر از ارکان مهم  قانوندهد که  ها نشان میهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

به معنای خط مشی زندگی افراد و با هدف  و اساسی حکمروایی خوب شهری است که عموماً

در جوامع مدرن   ویژههها در جامعه ببرحسب فعالیت  و  باط در جامعه تدوینضبرقراری نظم و ان

 شود.تجاری، کیفری و... تقسیم می  (،..حقوق و مقرارت شهری و.)  امروزی به حقوق اداری

 دهد.وضعیت کیفی شاخص قانونمندی را نشان می 11جدول 
 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت قانونمندی  .11جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه
 (جزای کانون توجه)اافق درونی، عنصر متغیر

 مداری قانون

از  شهروندان  نداشتن آگاهی کافی

در شهر جدید  قوانین و مقررات

 گلبهار 

 نداشتن کافی از قوانین آگاهی ندارند و این آگاهی ۀاندازه  افراد ب 

موجب سوء  ...حقوق و قوانین شهری و  ازها و ناآگاهی آن

 .شودها میبرداشت آن

پذیرش    در برابرمقاومت شهروندان   ۀآگاهی ناکافی از قوانین نتیج

 عمومی قانون است 

های اجرایی مدیریتی شهر جدید  در دستگاهنبودن  از تبعات شفاف

توان رفتارهای رانتی در  شرکت عمران می و  گلبهار مثل شهرداری

 . مواردی نظیر کیفیت قوانین و ضعف حاکمیت قانون نام برد

پاسخگویی مناسب و نداشتن  

اعتمادی شهروندان به قوانین بی

 در شهر جدید گلبهار 

وقتی که ما در نهادهای اجرایی یک سیستم پاسخگویی مناسب  

کند و احساس  مداری مردم کاهش پیدا مینداشته باشیم، قانون

 کنند قوانین ناکارآمد هستند می

  طرف باشد و تمام اقشار جامعه را دربرگیردقانون باید بی

ادارات   ۀکارگیری برخی نیروهای غیر متخصص در مجموعهب 

  دیابباعث شده است تا پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع کاهش 

دهد و  می ویاعتمادی رمناسب، بیناپاسخگویی   ۀدر نتیج

 .دارددر پی گریزی و بدبینی مردم را قانون ،اعتمادیبی
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شهرهای جدید در گلبهار این    ۀدر حوزن  اکارشناسان و متخصصهای  دیدگاهبندی  با جمع

مردم  آگاهی است و    ۀ مداری نتیجپژوهش به این نکته رسیده است که در بسیاری از موارد قانون

احقاق حقوق تمامی است  در این سیستم  دارند. آنچه که در این سیستم مهم    را  نقش اصلی

مسئول ذی و  مردان سیاست  موقعیت  تغییر  و  و نفعان  متعامل  به  انحصار  حالت  از  اجرایی  ن 

 جو است.مشارکت

 پاسخگویی و مسئولیت 

مصاحبه و  مشاهدات  صورتبراساس  متخصصهای  و  مدیران  و  کارشناسان  از  ن  اگرفته 

وضعیت کیفی   12جدول    موانع آن بررسی شده است.  و  وضعیت پاسخگویی  ،شهرهای جدید

 دهد.را نشان میپذیری پاسخگویی و مسئولیتشاخص 
 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت پاسخگویی و مسئولیت پذیری  .12جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت  

 ( )کانون توجه
 (اجزای کانون توجه)افق درونی، عنصر متغیر

پاسخگویی و  

 پذیری مسئولیت

گریزی  و قانون نبودن شفاف

و نقش آن در کاهش  

در   پاسخگویی و مسئولیت

 شهر جدید گلبهار

های  برخی مسئولین با قانون گریزی به  سادگی از زیر بار مسئولیت

 .بزرگ شانه خالی کرده اند

برخی  ۀشکنی و سوءاستفادگریزی مردم، قانوناز عوامل عمدۀ مسئولیت

  .مسئول دولتی و اجرایی است   هایاز مقام

پذیر است و تمام پرسنل و  نظامی پاسخگو و مسئولیتنظام اداری سالم 

ن دهند، مسئولنحو خوبی انجام مینیروهای همکار وظایف خود را به

 کنند صورت شفاف عمل میهمه به

مداری است و دلیل ضعف این پاسخگویی از تبعات شفافیت و قانون

 .نهادینه نشدن فرهنگ پرسشگری در کشور است ،سیستم در ادارات

سالری و  شایستهنبودن 

فساد و نقش آن در کاهش  

پاسخگویی و مسئولیت در  

 شهر جدید گلبهار

ها و ورود برخی افراد غیر متخصص  سالری در استخدامشایستهنبودن 

های خصوصی رسان و محدود کردن بخشهای خدمتبه پست

های خدمتی  زمینه را برای کاهش پاسخگویی در دستگاه اقتصادی و... 

 کند نتیجه ضعف سیستم پاسخگویی فراهم میشهرها و در

 کاهش یافته است  فرهنگ پاسخگویی

  نلسازی عملکرد مسئو ها و مطبوعات مستقل در راستای شفافرسانه

   وجود ندارد
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  ۀشود این است که یک رابط دریافت میآنچه که از ابعاد حکمروایی خوب شهری تاکنون  

  برها  ای که ضعف در هرکدام از آنگونهه  ها برقرار است؛ بای بین تمام آن متقابل و چندسویه

تأثیر  ابعاد   شفافیت    ؛گذاردمیدیگر  در  گریزی  قانون  ،گذاردمیتأثیر  مداری  قانونبر  ضعف 

از ارکان اصلی احساس رضایتمندی  پاسخگویی  کند وای برای عدم پاسخگویی فراهم میزمینه

عواملی  از  و  است  می  افراد  نتیجهکه  را  آن  نسازد  تواند  و نبود  بخش  گرایی  تخصص 

 سالری در دستگاه های اداری است.شایسته

 گیری توافقی جهت 

اعمال مدیریت صحیح در شهرها    ۀلزمدهد که  ها نشان میهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

موفقیت نهادهای مدیریتی   ۀلزم   داشتن نگاهی جامع و علمی به مسائل است.   ،شهرهاو کلان

تک عدم  تصمیمشهر  و  امور  در  تصمیمگیریروی  است.  جمعی  خرد  به  دادن  بها  و  های  ها 

حافظه و خرد دیگران    ،هوش  ،مشورت و استفاده از دانش  ،خرد جمعی  ۀخردمندانه هم بر پای 

 دهد.را نشان میگیری توافقی جهتوضعیت کیفی شاخص  13جدول   شود.گرفته می
 

 گیری توافقیطبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت جهت  .13جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

گیری  جهت

 توافقی 

لزوم هماهنگی میان نهادهای  

 ۀمدیریتی شهر در تهی 

در   شهری ۀهای توسعطرح

 شهر جدید گلبهار

قبل  از  ۀیک نسخ ،دلیل شرایط خاص خودهشهر جدید گلبهار ب 

)از   خواهی از شهرداری و شورابدون مشورت ای بوده است.پیچیده

شروع   را شرکت عمران ساخت و سازهاقبل وجود نداشته است( 

 .ده استرک

پراکندگی در  ،مقابل وحدت نظر در مدیریت شهری  ۀنقط

نهادهای با شهرهایی که  شهر است و معمولً  ۀادارهادربارۀ دیدگاه

هم شرکت عمران و  ، شوند مثل شهر جدید گلبهارمختلف اداره می

  آن دخیل هستند ۀهم شهرداری و... در ادار

ریزی و همچنین نظارت و گذاری و برنامهتفکیک وظایف سیاست

مواقع اتفاق نیفتاده است و این از عوامل اصلی بر سر  بعضی اجرا در 

 شهری است  ۀگیری توافقی و روند مدیریت یکپارچراه جهت
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 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

گیری توافقی را در آنچه که کار جهتای نیست. اجماع نظر کار ساده

وجود   کندمدیریتی شهر جدید گلبهار سخت و دشوار می ینهادها 

چندین طرف با مواضع گوناگون مثل شهرداری، شرکت عمران،  

 بخشداری و... است 

لزوم اعتماد به شهروندان و  

ها ی محلی در  تقویت انجمن

در شهر   راستای خرد جمعی

 جدید گلبهار 

جدید گلبهار بدون در گیری توافقی در نهادهای مدیریتی شهر جهت

های محلات شهر  های محلی در شهر و شورای یارینظرگیری انجمن

 . کاری سخت و دشوار است

باید اعتماد را در ابعاد اجتماعی و نهادی در شهر جدید گلبهار تقویت  

 .شودهایی دیده میسفانه در این زمینه هنوز ضعفأمتکرد و

کاری و بروکراسی  هنوز موازی ،شهرهای کشور ما ۀسفانه در ادارأمت

این باعث سردرگمی شهروندان شده است.  وجود دارد وپیچیده 

 .کنندشهروندان با دیدن این معضلات کمتر به نهادها اعتماد می

 

شددهری در   ۀگیری توافقی از تبعات یک نظام با مدیریت یکپارچدرنتیجه باید گفت، جهت

های اجرایی و یک حکومت با حکمروایی خوب اسدت که  برآیند آن عملکرد مناسدب دسدتگاه

اجماع در خرد    نبود شدهری اسدت، به این دلیل که  ۀهای توسدعوری بالی طرحمدیریتی و بهره

 کند.اعتمادی به قوانین فراهم میجمعی زمینه را برای بروز فساد و بی

 محوریعدالت

ریزی  مدیران شهری و کارشناسان برنامهدهد که  ها نشان میهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

ملاح  باید  برنامهظشهری  تمام  در  را  عدالتی  طرحات  و  توسعها  و    ۀهای  شهرها  در  شهری 

ها  شهرهای بزرگ کشور در نظر بگیرند و نگاه عدالتی باید از وظایف غیر قابل انکار آنکلان

 دهد. وضعیت کیفی شاخص عدالت را نشان می 14 جدول باشد . 
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 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت عدالت محوری . 14جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت  

 ( )کانون توجه
 (اجزای کانون توجه)افق درونی، عنصر متغیر

 محوری عدالت

توزیع احساس تبعیض در 

امکانات و خدمات شهری 

  در شهر جدید گلبهار

  ؛مند هستندای و مهم گلایهبرخی از امکانات پایهنبودن شهروندان از 

دانند  حتی مسبب اصلی را نهادهای مدیریتی خود شهر گلبهار نمی

 دانند بلکه دولت می

ای امکانات و خدمات شهری مثل  ض در توزیع منطقهیاحساس تبع 

 ... بیمارستان و

 ۀسفانه امکان ادارأل در شهر جدید گلبهار، متئبا افزایش پیچیدگی مسا

  انفرادی و آمرانه فراهم شده است صورت، بهامور

محیط  فراهم آوردن ریزی شهری در قالب علم جغرافیا برنامهکوشش 

کوشد  میو در این مسیر  است زندگی در شهرها برای زیست مناسبی 

  کند توزیع امکانات و خدمات شهری را تحلیل فضایی ۀتا نحو

های جامع لزوم بازبینی طرح

و تفصیلی شهر جدید  

گلبهار در راستای  

 محوری عدالت

شهر جدید گلبهار   ۀهای توسع عدالت شهری باید طرح برقراری برای

  .و بازبینی انجام شود  روزبه

است  در واقعیت اکنون بعد از گذشت چندین سال این شهر نتوانسته  

به اهداف اصلی خود دست یابد و رشد جمعیتی آن نسبت به  

 .خود بسیار محدود است  ۀانداز آیندچشم

در شهر جدید گلبهار نیاز به یک سیستم مدیریتی قدرتمند محلی 

ها  مشورتی قوی طرحاست که بتواند با دیدگاه عقلایی و تکیه بر تیم 

اند به چالش  شهر در نظر گرفته ۀکه از قبل برای توسعرا هایی و پروژه

  بکشد

 

  کنندۀمینأدهد عدالت فضایی و عدالت اجتماعی در شهرها ت که جدول نشان می  همچنان 

بدون هرگونه تبعیض    ،منافع تمام شهروندان ازطریق گسترش منابع و امکانات در تمام سطح شهر

توسعاست و طرح ابزاری هستند که دولت  ۀهای  منظور بهها را  آن  ،های ملی و محلیشهری 

 ند. کنشهرها تهیه می ۀ هماهنگی در گسترش و توسع
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 بینش راهبردی 

شهری در دنیا مطرح    ۀ های توسعها و برنامهطرح  بیشتر  نهاییعنوان هدف  آنچه که امروزه به

مسئل  شودمی این  و  است  شهری  زندگی  کیفیت  وضعیت  طرح  ۀارتقای  در  و حیاتی  ها 

انجام  های بلندمدت از رهگذر بینش راهبردی و استراتژیک نهادهای مدیریتی شهرها  اندازچشم

 شود.  می
 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت بینش راهبردی  .15جدول 

 1398مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان،  

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون  

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

بینش  

 راهبردی 

ها و  گیریروزمرگی تصمیم

شهر جدید  ۀهای توسعبرنامه

  گلبهار

  یهاها و برنامهجمله گلبهار طرحشهرهای ایران من بیشتردر 

یعنی فقط بحث التیام   ،اندشهری دچار روزمرگی شده ۀتوسع 

 . موقت به معضلات شهری است

وجود ه  مشهد ب شهر شهر گلبهار برای حل معضلات شهری کلان

چنان که باید نتوانست باری از دوش   آمد و هنوز هم آن

 .شهر مشهد برداردکلان

شهر جدید گلبهار هم که براساس طرح جامع شهری که در  

خود را ایجاد کرده است    ۀمهرازان توسع  1374 – 1372های سال

  بینش راهبردی درست بوده استدون ب اغلب  و

برد و نیاز به بینش  ها را از بین میزمان کارایی طرحسفانه گذر أمت

 . ردی دارندبراه

ضعف   ، علتمدیریتی نداشتن ثبات

 بینش راهبردی در نهادها 

شهر ابتدا باید شرایط و   ۀهای توسع منظور اجرای بازنگری طرحهب 

و با    شودهای آن فراهم شود و نکات مبهم آن برطرف زیرساخت

 کرد. شهر را روشن  ۀانداز توسعیک بینش باز و راهبردی چشم

موارد  از گلبهار در بسیاری ۀمدیریت در منطق نداشتن ثبات

ای در  های بلندمدت توسعهموجب ناتمام ماندن فرایندها و طرح

 شود. میشهر   هایهمحرومیت در محلاز بین نرفتن محل و 

 

های درازمدت  پیگیری برنامهدهد که درواقع،  ها نشان میهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

تفکربه بودن  حاکم  و  پیوسته  برنامه  طور  اجرایی و  و  مدیریتی  نهادهای  در  استراتژیک  ریزی 

است که عمر مدیریتی این نهادها بسیار کوتاه نباشد و با بسترسازی لزم  وابسته به این  شهرها  
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های  طرح  ۀفکری در تهی ها را نیز در هممدیریتی شهر آن  ۀجهت اعتمادسازی مردم به مجموع

استفادهکرداستراتژیک شهر دعوت   از طرح. چراکه  نهایی  برنامهکنندگان  و  های شهر مردم  ها 

 هستند.
 

 هاپیشنهاد گیری ونتیجه .6

های کمی و  بنابر هدف پژوهش که تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری با تلفیق روش

های حکمروایی دهد، وضعیت کلی شاخصها نشان میکیفی در شهر جدید گلبهار است؛ یافته

 ،شود. با این توضیح که ازنظر شهروندان و مدیراندر وضعیت ضعیف تا متوسط ارزیابی می

متوسط است. در این خصوص تحلیل کیفی نیز    ۀشاخص مشارکت با تحلیل کمی در محدود

 و شفاف شهروندان نداشتن حس تعلق مکانی انگیزه و  ننبودمشارکت،  ۀدهد در حوزنشان می

ه است تا  شدن در شهر جدید گلبهار باعث شهروندان به مسئول نداشتن قوانین و اعتماد  نبودن 

همچنین شاخص متوسط ارزیابی شود.  تا سطح  ضعیف  سطح  مشارکت در شهر جدید گلبهار  

های کیفی . یافتهاستیی به حد مطلوب نرسیده است و در وضعیت متوسط  ااثربخشی و کار

رایندها و نهادها به دلیل مختلف حمایت لزم برای  دهد که فید این مطلب بوده و نشان میؤم

پروژه نتیجه رساندن  و  به  ندارند  را  اجرای طرحهای شهری  و  تهیه  در  توسعمسئولن   ۀهای 

متوازن   ۀتوسعنبودن    باعثاین امر  دانند که  ها مردم را نامحرم خود میشهری و سایر پروژه

شفافیت هم است.  شده  شهری    ۀمدیریت یکپارچ   ضعیف شدن  حقوق شهروندی و همچنین 

ریزی و مدیریت امور شهری در وضعیت عنوان یکی از ابعاد دیگر حکمروایی خوب در برنامهبه

ساختارهای قانونی و   ،نبودن  یکی از دلیل شفافنامطلوب گزارش شده است. از نگاه کیفی  

است. و   اجرایی  است  شده  گزارش  نامطلوب  وضعیت  در  نیز  قانونمندی  کمی  دیدگاه  از 

پاسخگویی و    ن و مقرراتآگاهی کافی شهروندان با قوانینادهد که  های کیفی هم نشان میتحلیل

نامطلوب بودن اعتمادی شهروندان به قوانین در شهر جدید گلبهار در  و بیمسئولن  مناسب  نا

پذیری نیز از نگاه شهروندان و مدیران پاسخگویی و مسئولیت  وضعیت قانونمندی نقش دارند.

در گریزی  شفافیت و قانوننبودن    ،در حد متوسط ارزیابی شده است و دلیل آن از نگاه کیفی

سالری و فساد و نقش آن در کاهش پاسخگویی و مسئولیت شایستهنبودن    شهر جدید گلبهار و

ازنظر    ۀلزم  گیری توافقی کهجهتگزارش شده است.   موفقیت نهادهای مدیریتی شهر است 
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شهروندان و مدیران در وضعیت متوسطی است و به حد مطلوب نرسیده است. در این راستا  

لزوم هماهنگی میان نهادهای مدیریتی شهر  دهد  و نشان میکرده  یید  أهای کیفی آن را ت تحلیل

لزوم اعتماد به شهروندان و تقویت در شهر جدید گلبهار و    شهری  ۀهای توسعطرح  ۀدر تهی

باید فراهم شود.   های محلی در راستای خرد جمعیانجمن برای رسیدن به وضعیت مطلوب 

های کیفی در محوری هم در حالت مطلوب نبوده است. تحلیلهای کمی، عدالتبراساس تحلیل

مند ای و مهم گلایهبرخی از امکانات پایهنداشتن  شهروندان از وجود  دهد  این خصوص نشان می

دانند بلکه در برخی موارد حتی مسبب اصلی را نهادهای مدیریتی خود شهر گلبهار نمی  ،هستند

در شهر جدید گلبهار نیاز به یک سیستم مدیریتی قدرتمند محلی است   .داننددولت میمسبب را  

که از قبل برای  را  هاییها و پروژهکه بتواند با دیدگاه عقلایی و تکیه بر تیم مشورتی قوی طرح

 اند به چالش بکشد. شهر در نظر گرفته  ۀتوسع

حکمروایی خوب شهری    ۀگان  8های  بندی مباحث پژوهش باید گفت، شاخصجمعبرای  

  قانونمندی   که بر این اساس از میان تمام ابعاد حکمروایی خوب شهری شاخص   شد سنجش  

پذیری کسب کرده است. درمقابل، ابعاد شفافیت و مسئولیت  3/  37بیشترین میانگین را با عدد 

اند که کمترین میزان نسبت به سایر ابعاد است. کسب کرده  2/    47  میانگین یکسانی را با عدد

گیری توافقی و بعد جهت  2/    68ازنظر کارشناسان، بعد مشارکت نسبت به سایر ابعاد میانگین  

کمی را دارا    ۀرتب  ،در وضعیت موجود  که  دهدرا گزارش می  2/    75با اندکی اختلاف با میانگین  

نشان می که  نظام  هستند  در حکمروایی خوب شهری  را  بعد  دو  این  کارشناسان شهری  دهد 

/   29  جانبه با میانگیننظر دارند. درمقابل، بعد عدالت همهدر  مدیریتی شهر جدید گلبهار کمتر  

حکمروایی   ۀبیشترین میانگین را در مقول  3/    24پذیری و قانونمندی با میانگین  ولیتئمس  ،  3

کرده کسب  شهری  درخوب  فرضی  اند.  وضعیت   ۀادامه  بودن  نامطلوب  بر  مبنی  پژوهش 

های حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان و کارشناسان در شهر جدید گلبهار شاخص

ها در سطح متوسط و دهد که بسیاری از شاخصهای کمی نشان میکه نتایج تحلیل  ده شد آزمو

 .شودیید میأپژوهش ت   ۀطور کلی فرضیهبنابراین ب د؛هستن ها نامطلوببرخی شاخص

روند پژوهش نتایج تحلیل کیفی مفاهیم حکمروایی خوب شهری در قالب طبقات    ۀدر ادام

هایی که  نقص و نارساییبیشتر  توان نتیجه گرفت  د و میش ه  ئارا   هایی صورت جدول ه  توصیفی ب
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 انگیزه ونبودن  گریبان هستند بهنظام مدیریتی شهر جدید گلبهار با آن دستابعاد حکمروایی در  

مکانی تعلق  اعتماد نبودن    شفاف   ؛ شهرونداننداشتن    حس  و  به   نداشتن   قوانین  شهروندان 

کاری  تضاد منافع و موازی  ؛ناکارآمدی و ناتوانی ساختارهای اداری و اجرایی و قانونی  ؛نمسئول 

اجرایی و  اداری  کافی    ؛ ساختارهای  مقررات  ازشهروندان  نداشتن  آگاهی  و  نبودن   ؛قوانین 

 ۀ های توسعها و برنامهگیریروزمرگی تصمیم   ؛سالری و نقش آن در کاهش پاسخگوییشایسته

و... زمیناست  شهر  در  شاخص  ۀ.  وضعیت  تحقیقات  بررسی  شهری  خوب  حکمروایی  های 

آن   نتایج  که  است  شده  انجام  ایران  در  نیز  یافتهدیگری  با  است. همسو  پژوهش حاضر  های 

بررسی حکمروایی خوب شهری در »عنوان  با  ای  عنوان مثال، موحد و سایر همکاران مقالههب

نتایج  اند و  انجام داده  1393در سال    «شهرداری تهران(  19  ۀهای شهری )مورد مطالعه منطق محله

درصد    24های آماری حاکی از آن است که تنها  مدل تاپسیس و آزمون  ۀحاصل از پژوهش بر پای

دهد که های تحقیق نشان می. همچنین یافتههستند ها دارای وضعیت حکمروایی خوباز محله

از سطح متوسط   -19/  8645متغیر حکمروایی خوب شهری مقدار  T –TEST  با توجه به آزمون

سطح حکمروایی   ،نمونههای  دهد که در محلهتر بوده و این موضوع نیز نشان میینیها پامیانگین

این زمینه   تحلیل »عنوان  با  تحقیق دیگری  حسینی  خوب در حد مناسبی نیست. همچنین در 

های حکمروایی خوب شهری با تأکید بر نظرات شهروندان و مدیران در تربت حیدریه شاخص

سال   شاخص یافته  .استداده  انجام    «1395در  کلی  امتیاز  که  است  آن  گویای  تحقیق  های 

که گویای  است    35/2و ازنظر کارشناسان برابر با    98/1حکمروایی از نظر شهروندان برابر با  

 . است وضعیت نامطلوب حکمروایی شهری از نظر هر دو گروه

موفق هب مهم  موانع  مینبودن    طورکلی،  را  گلبهار  جدید  پیششهر  نادرست  یینیتوان  های 

میل ماندگاری در شهر،   ننارضایتی شهروندان و نبودهای مناسب،  زیرساخت  نجمعیتی، نبود

های نامناسب کیفیت صخشا  و  روابط منسجم اجتماعی و حس همسایگی میان شهروندان  ننبود

 زندگی دانست. 

راهکارهای زیر    ،در راستای ارتقای وضعیت حکمرانی خوب شهری در شهر جدید گلبهار

 شود: پیشنهاد می
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اجرای    -1 و  یکپارچایجاد  هماهنگ  ۀ مدیریت  و  سازمانشهری  بین  در  سازی  درگیر  های 

رسانی به شهر جدید گلبهار که این مهم در گرو استقرار خرد جمعی در مدیریت و خدمت

 سیستم مدیریت شهری است؛ 

گروه  -2 نقش  سمنتقویت  و  محلی  و های  پذیرش  راستای  در  گلبهار  جدید  شهر  در  ها 

 دهی به شهروندان به مشارکت در سرنوشت خود؛ فرصت

رسان به شهروندان شهر جدید  ها و نهادهای مدیریتی و خدمتکاری سازمانپرهیز از موازی  -3

ایجاد همکاری متقابل    و  هاسازی وظایف آنشفاف  ،هاحل کردن اختلاف بین آن  ،گلبهار

 بین شهرداری و شرکت عمران شهر جدید گلبهار؛

؛ زایی بال زاینده و با قدرت اشتغال   ،پاک  ،عنوان صنعتی پویاتوجه به صنعت گردشگری به  -4

به این شهر  را  ای که اکثر شهروندان شهر جدید گلبهار دلیل اصلی مهاجرت خود  به گونه

  بدانند. جدید هوای پاک این منطقه و سکوت و آرامش این شهر

 کاران با وجدان؛ ها در شهر جدید گلبهار با پیمانمسکن مهر و ساختن مسکن  ۀپیگیری دوبار  -5

گونه  -6 به  شهری  خوب  حکمروایی  نظام  استقرار  برای  بستر  کردن  نهاد فراهم  سه  که  ای 

اقتصادیمردمی)گروه محلی(،  سیاسی  های  و  خصوصی(  بخش  و  در    )بازار  )دولت( 

 صورت شفاف عمل کنند؛ههمکاری متقابل با هم ب

های مشارکتی و درک اهمیت نقش مشارکت شهروندان ریزیبه برنامه  دادن  لزوم اهمیت  -7

برنامه صورتریزیدر  گروههای  تشکیل  و  همگرفته  جدید  های  شهر  در  همکار  و  فکر 

 گلبهار. 
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