
___________________________ 
 84/63/8268تاریخ تصویب:                    42/60/8931تاریخ دریافت: 

 

 

 
Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) 

 

https://doi.org/10.22067/jgrd.2023.50494.00 

 مطالعۀ موردی-مقالۀ پژوهشی
  

 20 یاپیپ ۀ، شمار 8269 هارب، 8 ۀشمار ،ومدو  ستیسال ب ،یا هیناح ۀو توسع ایجغراف ۀمجلّ
 

در شهر جدید  ترکیبی آمیختهتبیین جایگاه حکمروایی خوب شهری با استفاده از روش 

 گلبهار
 

 (ایران مشهد، ،اسلامی آزاد دانشگاه مشهد، واحد جغرافیا، گروه دکتری، دانشجوی)روشنایی حامد

hamed-roshanaei@mshdiau.ac.ir 

 (مسئول نویسنده ایران، مشهد، ،اسلامی آزاد دانشگاه مشهد، واحد جغرافیا، گروه یاردانش) احمدیان محمدعلی

hmadian@ferdowsi.um.ac.ir 

 (ایران مشهد، مشهد، فردوسی دانشگاه جغرافیا، گروه استادیار،) خوارزمی امیدعلی

kharazmi@um.ac.ir 
 

 1ـ  23صص 

 چکیده

منی زنن ، معتنلاتی اسنت کنه       امروزه آنچه که به مسایل و مشکلات شهری دامن  

 رها و کلانشهرهای کشور مثل شهرداری ها با آنها درگیر هستن نهادهای م یریتی شه

نارسایی در اطلاع رسانی و شفاف سازی عملکردی، قانونمن ی و اجمناع و رنرد    و

هن ف از   .جمعی مسئولی ، مشارکت و... موجب کناه  عملکنرد آنهنا شن ه اسنت     

 در آمیخته روش از استفاده با شهری روب حکمروایی جایگاه پژوه  حاضر تبیی 

به منظور بررسنی وضنعیت موجنود ابعناد حکمرواینی       گلبهار می باش . ج ی  شهر

 21پرسشننامه بنرای شنهرون ا  و تعن اد      913تع اد  ،روب  در شهر ج ی  گلبهار

و شورای شهر توزیع گردی  و  همچنی  تع اد  پرسشنامه برای کارشناسا  شهرداری

صاحبه نیمه سارتار قرار گرفتن  و نفر از کارشناسا  حوزه شهرهای ج ی  مورد م 86

 تحلیلنی   -)روش توصیفیکه حاصل تلفیق روش های کمی آمیختهسپس با رویکرد 
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وضعیت شارص های حکمروایی رنوب شنهری در گلبهنار ارزینابی      ،و کیفی است

 ب شنهری نشنا   حکمرواینی رنو  گردی . نتایج ب ست آم ه از تحلیل شارص های 

ای  است که کلیه نمرات میانگی  آنها  بجز شارص های قانونمن ی، شفافیت  دهن ه

و بین  راهبردی که از دی گاه شهرون ا  در ح  پایی  تر از متوسن  گنزارش شن ه    

تایج تحلینل هنای    . همچنی  ن 9.3تا  4.3ان ، در مح وده نسبی متوس  می باشن ) 

ایی که ابعاد حکمروایی در نظام م یریتی نارسایی ه عم ه نقص وکیفی نشا  داد که 

فق ا  انگیزه و عن م وجنود حنس    شهر ج ی  گلبهار با آ  دست به گریبا  هستن ؛ 

 شهرون ا  به مسنئولی ، ع م شفافیت قوانی  و ع م اعتماد   ،تعلق مکانی شهرون ا 

 باشن . می

 گلبهار. ،هآمیختروش  ،شهرهای ج ی  ،حکمروایی روب شهری :کلیدواژه ها

 . مقدمه1

امروزه شهرها با مشکلات روزافزونی از جمله افزای  جمعینت، حاشنیه نشنینی، آلنودگی     

وضعیت نگنرا  کننن ه تنر     شهرهاکلان. مواجه ان  که در ای  میا  های زیست محیطی، فقر و ..

ن  نیز با انواع مشکلات م یریتی مواجه منی باشن   شهرهاکلانرن . م یرا  شهری رصوصاً در دا

کنشنگرا  شنهری    .شهرون ا  را  به دنبال داشته است که ای  امر نارضایتی مسئولا  رده بالا و

که شامل حکومتی، رصوصی و عمومی می باش ، هر ک ام در صورت امکا  به دنبنال بیشنینه   

بر حسب میزا  ق رت و نفوذ این  عناصنر منی     سارت  میزا  ق رت و نفوذ در جامعه هستن .

 ، ص.8939)کاظمینا ،   ایی شهری را تشخیص دادو حکمرو یشهرد حکومت توا  دو رویکر

یکی از عواملی که می توان  نق  اساسی در شکل گیری ین  سیسنتم من یریتی قنوی در      . 9

 شهر هنا بنویژه در شنهرهای ج ین  ایفنای نقن  نماین ، حکمرواینی رنوب شنهری اسنت.           

و رابطنه شنهرون ا  و حکومنت     به اداره و تنظیم امنور محلنی و ملنی    کلاًحکمروائی روب، 

مشارکت، شفافیت، کارآیی و اثربخشنی،     توجه فراوا  دارد که دارای مولفه هایی چو کنن گا

بین  راهبردی و... است که می توان  در فراین  اداره شهرها مفین  و تاثیرگنرار باشن . در این      

شنهری بنا   حکمرواینی رنوب    هنای شنارص بررسی و تحلیل  وضنعیت   راستا، ه ف از ای 

اریر رویکرد حکمرواینی   هایدهه در. باش می ت شهری در شهر ج ی  گلبهار م یری رویکرد
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شنهرها   من یریت  درو پای ارتری  شیوه  کم هزینه تری  ،تری روب شهری به عنوا  اثربخ  

 برنامنه رینزی   درشهرداری ها مهمتری  نق  را  ،از انجایی که در نظام فعلی .مطرح ش ه است

به عنوا  راهکناری بنرای    توان میسازما   ای  درشهری دارن  تحقق ای  رویکرد  امور و اداره

محسننوب شننود)کاظمی دارافشننانی و  ،فعلننی کننه گریبننانگیر شهرهاسننت مشننکلات ازگریننز 

 شنهرهای کلانو بزرگتنر شن   من اوم انن ازه       . رش  شتابا  شهر نشینی8 ، ص.8932شفیعی،

ینی شنهری، تقاضنای روز افنزو      نناقص و نناتوا  حکمروا  همراه با استمرار من یریت   ،ایرا 

را متاعف نموده  شهرهاکلانمعتلات م یریتی  ،ر مات رسا  و ... هایدستگاهشهرون ا  از 

ر ایرا  طی سه دهه گرشته که نقطه عطف تحولات جمعیتی د "است. چنانچه برری معتق ن : 

 هنای دههبزرگتر ش ه و کشور در  و قطب های عم ه جمعیتی شهرهاکلاناست، بت ریج ان ازه 

 اریر باعث تعمیق روزافزو  شکاف در نظام شهری و گسیختگی شبکه شنهری شن ه و عمنلاً   

 864 ، ص.8938 ،) رحمانی "نق  شهرهای میانی و کوچ  در ایجاد تعادل از بی  رفته است

. رنتم نمنی   صرفا به ان ازه و ابعاد  شهر و.. شهرهاکلانشکل قطب های بزرگ جمعیتی در  . م

کاه  شارص های کیفی زن گی ناشی از افزای  غیر متعارف جمعیت شهرها بنر  بلکه  ،شود

مشکلات قبلی می افزای . اگر شکوئی بر ای  باور است که افزای  شتاب آلود جمعیت شهری 

  و یا اینکه  830، ص. 8934،دنبال رواه  داشت ) شکوئی تخریب ش ی  کیفیت زن گی را به

، 8936 ،ل شهرنشینی و تغییر شهری اسنت ) رمنر  عیتی در زمره اصلی تری  عوامتغییرات جم

مشکلات بیشنتری بنه همنراه دارد. باین  اذعنا        شهرهاکلاندستاوردهای آ  برای  ،  443 ص.

مشنه  نینز از این  پ ین ه مسنتثنی نیسنت. این  کلانشنهر هماننن  سنایر            کلانشنهر داشت که 

کمبنود   ،قبینل آلونن  نشنینی   شهرگرایی ناسالم از  کلانشهرهای جها  سوم از مشکلاتی چو 

آلودگی صوتی و ج ایی گزینی ش ی  اجتماعی بی   ،آلودگی هوا ، ترافی تراکم ش ی  ،مسک 

شنهرهای ج ین  در     . 226، ص.8938 ،برد ) شکوئی جامعه شهری رنج میقشرهای مختلف 

بنا    .موفنق نبنوده انن    یجمعیتریز سرآنچنا  که بای  در پریرش مجاورت کلانشهرهای بزرگ 

زیسنت   ،اجتمناعی، کالبن ی   ،بر پایه مطالعات اقتصنادی  گلبهار ج ی  شهریابی توجه به مکا 

رسن  کنه بنا    همچنی  وضعیت دسترسی و فاصله معقول با مادرشهر مشه  به نظر می ،محیطی

بیننی  در افق زمانی پنی   آ  در دستیابی به اه اف، گرشت نزدی  به دو دهه از شروع اح اث
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جمعینت  ، 8933است و براساس سرشماری عمومی نفنوس و مسنک  سنال    ده ش ه موفق نبو

)سرشماری عمنومی نفنوس و مسنک     است ت  بوده 90٬133شهر گلبهار در ای  سال، بالغ بر 

شهر ج ی  گلبهار ای  است که چرا ای   رصوص دراز نکات قابل توجه  کی . ی8933، کشور

ح اقل جمعیت مهناجر شهرسنتا  هنا و ننواحی      ،لانشهر مشه شهر نتوانسته است در جوار ک

بخشنی از   سنته نتوانروستایی روانه ش ه به سوی ای  کلانشهر  را جنرب نماین و و ینا اینکنه     

سرریز جمعیتی مشه  را در رود پریرا باش  و روز به روز بر جمعینت حاشنیه نشنی  مشنه      

دچار مسنائل   ،ح اث و جمعیت پریریو و اینکه چرا ای  شهر ج ی  از ب و اش ه استافزوده 

و مشکلاتی چو  نبود زیرسارت های رن ماتی مناسنب تفریحنی، درمنانی، به اشنتی، نبنود       

زیرسارت های مناسب تجاری و اقتصادی، نبود امکانات مناسب حمنل و نقنل درونشنهری و    

اری و برونشهری، نبود تعامل سازن ه و مناسب میا  شهرون ا  و مسئولا  م یریتی شهر)شهرد

اینکه چرا عناصنر الهنام بخن  هنویتی و احسناس تعلنق رناطر         و شورای شهر  و...  استو

شهرون ا  در ای  شهر ج ی  ضنعف اساسنی دارد و فتنای طراحنی شن ه بنرای شنهرون ا         

ینا  نتوانسته شادابی و نشاط را به ارمغا  آورد و شهر شکل روابگاهی صرف به رود گرفتنه؛ زا 

ی که می توان  بطور مستقیم یا غیر مستقیم با یکی از مفاهیم نیستو و مول  شغل، آموزش و...

ای  مسائل و مشکلات ای  شهر ج ی  مرتب  باش ؛ حکمروایی روب شنهری اسنت. بنا این      

توضیح که؛ ای  الگو با داشت  مولفه هایی چو  مشارکت، قنانو  منن ی، پاسنخگویی و... منی     

ی ج ین  منوثر باشن . در واقنع، اگنر      توان  در کناه  و حنل مشنکلات پنی  روی شنهرها     

می توانن  روحیه مشارکت پریری رنود را   ،شهرون ا  ی  شهر به یک یگر اعتماد داشته باشن 

بالا ببرن  و ای  امر باعث می گردد تعامل سازن ه میا  شهرون ا  و مسولا  بوجود آی  و مردم 

ا راطر به شهر رنود پین    احساس مسئولیت نماین  و احساس تعلق ،در قبال شهر زن گی رود

کنن .  در ای  راستا، یکی از مفاهیم مهمی که منی توانن  بنا این  مسنائل و مشنکلات ارتبناط        

مورد توجنه اکثنر    اًاریرمستقیم و یا غیر مستقیم داشته باش ؛ مقوله حکمروایی شهری است که 

قنرار  ای ، برنامنه رینزا  شنهری و منطقنه     یشنهر صاحبنظرا  حوزه های مطالعات جغرافیایی 

حکمرواینی شنهری مبتننی بنر      ،یدر حکومنت هنای محلن    ؛هگرفته است. با این  توضنیح کن   

کمتری  پاسخ به ح اقل مطالبات حقوق شهرون ی بوده که حکمراننا    ،شهرون ا  من یرضایت
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بایستی مورد توجه و اق ام مناسب قرار دهنن . بانن  جهنانی حکمرواینی شنهری مطلنوب را       

صوصی می دان  که امور مشنتر  منردم   عمومی و ر ،نهادی ،دیمجموعه ای از روش های فر

بنا توجنه بنه منوارد گفتنه       . 8 ص.، 8936اسماعیل زاده،  ،زارع ،ابراهیم زادهرا اداره می کن  )

ش ه، مسئله اصلی تحقیق ای  است که وضعیت موجنود ابعناد حکمرواینی رنوب شنهری در      

ی جهنت بهبنود آ  پیشننهاد منی     رهنای سیستم م یریتی شهر گلبهار چگونه استو و چه راهکا

بنظنر منی رسن  وضنعیت     »در ای  راستا فرضیه ای که مطرح گردی ه عبارت اسنت از:   گرددو

شارص های حکمروایی روب شهری از دین گاه شنهرون ا  و کارشناسنا   در شنهر ج ین       

 گردد. می گلبهار در سطح نامطلوب ارزیابی 

  تحقیقپیشینه  .3

مفهوم حکمروایی رنوب را   8339ه پردازی است که در سال نظری اولی  8برایا  م  لالی 

باین  نسنبت بنه رونن های      "حکومت شنهری " . از نظر او 3 ، ص.8910مطرح کرد )کاظمی، 

باشن ،   9باش ، اق امات  با مسائل شهری و تحول آنهنا  متناسنب تنر    4تغییر در شهر پاسخگوتر

مهمی از نظام ینادگیری اجتمناعی بهتنر     نسبت به اجتماع مسئول و پاسخگوتر  و بعنوا  بخ 

نق  مهمی در پی  بینی، کشف و استقبال از آین ه ایفا کن . این  فراینن     عمل کن  و سرانجام

ها به وجود شبکه ارتباطات در دارل سازمانهای رسمی حکومت و نظام های برنامه رینزی آ   

 های شنهری آ  بسنیار متکنی   ا  ها و اجتماع و نظام و همچنی  شبکه ارتباطات میا  آ  سازم

هنای انسنانی سنازما  ملنل متحن         . مرکز سنکونتگاه 8، ص. 8911است )بر  پور و اس ی 

  مهمتری  سازمانی است که به تشریح اصول حکمرواینی مطلنوب شنهری پردارتنه     2)هابیتات

بسیار پیچی ه و دشوار اسنت   ،است. از نظر ای  سازما  حکمروائی در جها  شهری ش ه امروز

ان . م یرا  شهری بنا افنراد ذینفنع متعن د،     کثیری در آ  دریل عوامل در هم تنی ه و متعامل و

منابع و اق امات به هم وابسته، اه اف مشتر  و مرزهای نامشخص میا  بخن  رصوصنی و   

                                                           
1. Brian Mc Laughlin 

2. More Responsive 

3. More Relevant 

4. Habitat 
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های جامعه م نی و دولتنی سنروکار داشنته و بنا چنال       عمومی، رسمی و غیررسمی و بخ 

مواجننه  –ی ذینفعننا  و کنشننگرا  هبننی  همنن -و ایجنناد اجمنناع همنناهنگی بیشننتر، مننراکره 

رویکننرد ». این  نهنناد بنرای تحقننق حکمرواینی شننهری رنوب،      8، ص. 4668، 8)هبیتاتانن  

را برگزی ه است. ای  رویکرد از راهبردهای متع دی تشکیل ش ه کنه عبارتنن     4«توانمن سازی

و سنهیم کنرد  آ  بنا مقامنات       2ینری گها، منابع و حق تصنمیم از مسئولیت 9از: تمرکز زدایی

؛ تشویق مشارکت جامعه م نی بویژه زنا  در طراحی، اجنرا و نظنارت   3محلی، محاسبه پریری

هنای  و اق امات و تعیی  اولویت های محلی؛ استفاده از شمار وسیعی از شنرکت میمات صبر ت

املا  تمنامی ذینفعنا  و عن    0ازیبخ  رصوصی برای رسی   به اه اف عمومی؛ ظرفینت سن  

ارکت کامل در تصمیم گیری و جریا  های توسعه شهری؛ توسنعه امکاننات و   شهری برای مش

ف  آوری های ارتباطی و اینترنتی برای حمایت از حکمروایی روب و توسعه شنهری پاین ار.   

ی امور شهری با مشنارکت  توا  شیوه و فراین  ادارهدر مجموع حکمروایی روب شهری را می

ی سه بخ  دولتی، رصوصی و م نی به منظور نیل به شهر سالم، باکیفینت و  و تعامل سازن ه

حکمراننی   "پژوهشنی تحنت عننوا     قابلیت زن گی بالا و توسعه پای ار شهری تعریف کنرد.  

انجنام گردین ه    4663توس  جا  پیر در سنال   "شهری مقایسه ای؛ آشکارسازی مسائل پیچی ه

ای  به عنوا  ین  من ل   م ها و ق رت های شهری بچنی  بحث می کن  که رژیاست. ای  مقاله 

دارای  ،حکومنت تطبیقنی شنهری    فرهنگی حکمرانی شهری تعرینف شنون .   -راص تاریخی

پتانسیل فوق العاده ای در کم  به دانشمن ا  در کشنف مکانیسنم هنای علنی و گرداننن گا       

 . 223 ، ص.3466، 3)پیراصلی تغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در سطح شهر می باشنن  

طراحی شارص های حکمروایی شنهری رنوب: اهمینت    »همچنی  در پژوهشی تحت عنوا  

انتشار یافته است، بنه   1که توس  کن ی استوارد« مشارکت شهرون ا  و ارزیابی آ  در ونکوور

                                                           
1  . Habitat 

2. Enabling approach 

3. decentralization 

4. subsidiarity 

5. accountability 

6. Building capacity 

7  . Pierre 

8. Kennedy Steward 
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وم، انتخاب ذکر چالشهای شارص سازی می پردازد و آنها را اینگونه بر می شمرد: تعریف مفه

ها. همچنی  ضم  اشاره به شارص های حکمرواینی   ب نمونه و ارزیابی شارصسنجه، انتخا

تنا   8312روب بر اساس معیارهای سازما  ملل، مشارکت در انتخابات را در ونکوور از سنال  

مورد بررسی قرار می ده  و ای  شارص را شارص روبی برای حکمروایی معرفی می  4663

نقن  و  "ه در زاه ا  در رصوص بررسی ژوهشی کنتایج پ . 833، ص. 4660، 8)استوراتکن 

اهمیت سرمایه اجتماعی در پویایی اقتصاد شهری با تاکی  بر حکمروایی روب شهری در سال 

به انجام رسی ه بیانگر ای  مطلب است که؛ پ ی ه سرمایه اجتماعی که رود را در انجم   8936

اد ی توانن  در پوینایی اقتصن   معه م نی نشا  می ده  من های رودجوش مردمی و در نهایت جا

شهری نق  موثری داشته باش  و در ای  راستا  توانسنته اسنت در تحقنق حکمرواینی رنوب      

کنه    . در جنایی 8. ، ص8936اسماعیل زاده،  ،زارع ،شهری گامی به جلو بردارد ) ابراهیم زاده

زه فعالینت  آثار مثبت آ  در حو ،به نهادهای م نی و شبکه های اجتماعی مردمی توجه گردی ه

 ه ) پویایی اقتصاد شهر   جلوه گر ش ه است.های مربوط

 تحقیق. روش شناسی 2

از آنجا که روش هنای تحقینق   . یا مطالعه موردی است 4پژوه  حاضر از نوع مورد کاوی

کمی و کیفی به تنهایی نمی توانن  پیچی گی های مسایل و عناصر تشنکیل دهنن ه نظنام هنای     

مطالعه قرار دهن ، ترکیب ای  روش ها مورد استفاده  مورد نقص  و ولی  کالا و ر مات را بت

قرار گرفته و از آ  تحت عنوا  روش تحقیق آمیخته یاد ش ه است. در دهه گرشته اسنتفاده از  

در این     .83-90 ، ص.8913روش های تحقیق آمیخته گسترش یافته اسنت)بازرگا  هرنن ی،  

بنرای   موقعیتی را ،ردی از روشهای کمی و کیفییکرومیا  روش های تحقیق آمیخته به عنوا  

آ  می توانن  متن ولوژی هنا، طنرح هنا، من ل هنا و       پژوهشگرا  به وجود آورده که بر اساس 

روش های به کار گرفته ش ه در ی  مطالعه پژوهشی واح  را در کنار هم قنرار دهنن . انجنام    

ارت یافتنه و ننیم سنارت    مصاحبه های تخصصی با صاحب نظرا  با استفاده از مصناحبه سن  

                                                           
1  . Stewart 

2  . case study 
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هنای اسنتخراش شن ه و شناسنایی     بنرای اطمیننا  از شنارص    تکنین  دلفنی  استفاده از  ،یافته

 آمیختنه از روش  در پنژوه  حاضنر   .تهای نهایی پنژوه  از رصوصنیات آ  اسن   شارص

 یافتنه  منورد  در کلی دی  ی  به توا  می کیفی و کمی های یافته ترکیب با استفاده ش ه است.

 گرشنته . نیست پریر امکا  تنهایی به کیفی یا کمی های روش از ی  هیچ با که یافت دست ها

 ین   رناص  جوانب میا  های تفاوت و شباهتها سازی شفاف در ترکیبی های پژوه  ای  از

نفنر   913 8کرا اساس فرمول کورقم نمونه بر در بخ  کمی،  . است کنن ه کم  بسیار پ ی ه

نفنر از من یرا  و کارشناسنا  شنهری     21از شهرون ا  برآورد گردی ه است و همچنی  تعن اد  

جهت بررسی وضعیت موجود مفاهیم حکمروایی روب شهری و  نظنام من یریت شنهری در    

ی  تکندر بخ  استنباطی با استفاده  بستر شهر و نهادهای م یریتی مورد نظرسنجی گرفته ان ؛

ا بن کنن ال  -ضریب همبستگی تناوی بنی  ت  متغیره  و  T-test ،آلفای کرو  باخ آماری آزمو 

در بخ  کیفی به ارزیابی صورت گرفته است.  Excel وSPSS22  استفاده از نرم افزار آماری

 86تعن اد  مفاهیم حکمروایی روب شهری بویژه در شهر ج ی  گلبهار پردارته شن ه اسنت و   

حبه انتخناب  شگاهی بنه عننوا  نموننه مصنا    و ربرگا  م یریت شهری و داننفر از کارشناسا  

 می آی :8ش ن  که در ج ول 
 

  شوندگانمشخصات مصاحبه .1جدول 

 سازمان مربوطه گروه سازمانی ردیف

 شهرداری گلبهار معاونت درآم  8

 شهرداری گلبهار معماری و شهرسازی  4

 شهرداری گلبهار رواب  عمومی 9

سازیو شهر معماری 2  شهرداری گلبهار 

 شهرداری گلبهار عمرا  و سازه  3

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 0
عتویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای ج ی 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 3
عتویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای ج ی 

                                                           
1  . Cochran 

https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
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 سازمان مربوطه گروه سازمانی ردیف

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 1
عتویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای ج ی 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 3
عتویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای ج ی 

 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 86
عتویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه 

 شهرهای ج ی 

 

در « اشباع نظنری »حجم نمونه با توجه به ست. انجام ش ه ا8برفیگیری به شیوه گلولهنمونه

اطلاق نمنی    4در ای  روش به افراد نمونه، آزمودنی  .8، ص. 8913)آریا ،  شودر گرفته مینظ

، 8913شنود )عابن ی،   ، گفتنه منی  3، یا همکار2،  مطلع9شود، بلکه به افراد نمونه، شرکت کنن ه

در  مصاحبه انجام ش ه اسنت.  86مجموعا  با توجه به اصل اشباع نظری، . در ای  مقاله 9ص. 

های انفرادی نیمه سنارتاریافته، بنه   آوری اطلاعات، استفاده از مصاحبهتحقیق حاضر ابزار جمع

هنای وینژه ک گنراری    ها از روینه در مرحله تحلیل داده باش .همراه برری سوالات محر  می

وسیله ج اسازی ذهنینت محقنق   ز بههای ای  تحقیق نیاست. قابل اتکا بود  یافتهاستفاده ش ه 

یافته های کیفی در دو قالب طبقات توصیفی و فتای نتیجه ت. ب ینصورت که تقویت ش ه اس

 که رود بر مبنای طبقات توصیفی شکل می گیرد، ارائه می شون .  

-کیلنومتری  23در شهر ج ی  گلبهار به عنوا  عرصه پژوه  انتخاب ش ه است. ای  شنهر 

درجنه   90از نظر موقعیت جغرافیایی در  قرارگرفته است. شهر ج ی گلبهارشمال غرب مشه ، 

دقیقه طول شنرقی قنرار گرفتنه و ارتفناع شنهر از       86درجه و  33دقیقه عرض شمالی و  99و 

سنعت  و  .84، ص.8912، منروی  نگهبنا   رهنمنا،  زاده، ابنراهیم )متنر اسنت    8436سطح دریا 

 -و طراحنی آ  از بنافتی رطنی   ار هکتار اسنت  هز 2666ح ود  گلبهار شهریاراضی مح وده 

ناحیه شهری تشکیل شن ه اسنت    2منطقه و 4طراحی ش ه از ح ودهم .کن شطرنجی تبعیت می

                                                           
1  . Snowball 

2  . Subject 

3  . Participant 

4. Informant 

5  . Colleague 
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هزار نفر و  466طرح جامع گلبهار برای جمعیت  .  93 .ص، 8933)مهن سی  مشاور مهرازا ، 

صنوبه طنرح جنامع شنهرهای     به عنوا  اولی  م 3/2/34هزار نفر در تاریخ  266قابل توسعه تا 

و بر اساس نتنایج  در ادامه رون  توسعه  .ج ی  به تصویب شورای عالی شهرسازی ایرا  رسی 

نفر  رسی ه است)سرشماری عمومی تفوس  3693جمعیت شهر ج ی گلبهار  8913سرشماری 

هزار نفر بنوده اسنت .سنهم     93ح ود  8939ل جمعیت ای  شهرتاپایا  ساو   8913و مسک ، 

 .هزار واح می باش  26مهر ای  شهر مسک 
 

 

 
 (.93-23: 1231)سیف الدینی و همکاران، .موقعیت شهر جدید گلبهار .1شکل

 .مبانی نظری تحقیق9

های اریر و در اثر فراین های جهانی شن   بوجنود   با توجه به تغییر و تحولاتی که در دهه

 8توا  به : از جمله مهمتری  آنها میآم ه است، حکمروانی نیز با ابعاد تازه ای مواجه ش ه که 

های فراین محور سیاست – 2حاکمیت چن سطحی و  – 9مشارکت جامعه  – 4تمرکززدایی  –
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 . بطنورکلی، ابعناد حکمرواینی رنوب شنهری از نظنر       880 .ص ،4668، تااشاره کرد )هابیت

 آم ه است.      8تحقیقات بی  المللی به شرح ج ول 
 

 ز نظر تحقیقات بین المللیایی خوب شهری اشاخص های حکمرو. 3جدول

 ویژگی های مطرح شده برای حکمروایی سازمان مطرح کننده

 بان  جهانی

سیاستگراری قابل پی  بینی، آشکار و روش  بی ، قانونمن ی، 

فرآین های شفاف و جامعه م نی مشارکت کنن ه در امور 

 عمومی

 سازما  ملل

بود  و پاسخ ه بود ،  مشارکت، قانونمن ی، شفافیت، پریرا

افقی، ع الت، اثربخشی و کارآیی، مسئولیت و جهت گیری تو

 پاسخ گویی، بین  راهبردی

سن  آمورته های حاصل از انجام اق امات نمونه در 

 کشورهای آسیایی

مسئولیت و پاسخ گویی، پریرا بود  و پاسخ ه بود ، نوآوری، 

متقابل م یریت، همکاری بخ  های رصوصی و دولتی، کن  

شهرون ا  و حکومت محلی، م یریت غیرمتمرکز، توسعه منابع 

 انسانی

ارتباط بخ  رصوصی و »با عنوا   UNDPکنفرانس 

 «دولتی در م یریت محی  زیست شهری

مشارکتی، شفاف،مسئول، اثربخ ، ع الت پریر، قانونمن ، در 

نظر گرفت  نظر گروه های محروم، در نظرگرفت  اولویت ها بر 

 توافق گسترده جامعهپایه 

 درجه مشروعیت، مسئولیت و کارآم ی گروه تحقیق موسسه بی  المللی علوم اداری

  .368-233 ، ص.8910مارر)بر  پور،

 

انسنانی، معیارهنایی چنو :     هایگاهتسکون  کنفرانس ملل متح  در مورد همچنی  در دومی

ود  و شفافیت داشنت ، بنه عننوا     م ار بجو بود ، قانو پاسخگو بود ، فراگیر بود ، مشارکت

ختلنف حکمرواینی رنوب،    های حکمروایی رنوب مطنرح شن . از برآینن  نظنرات م     ویژگی

 – 8 .34 ، ص.8911ویژگننی بننه شننرح زیننر داشننته باشنن . )تقننوایی، تاجنن ار،  3بایسننت مننی

 0 4گراییاجماع - 3  8انصاف و دربرگیرن گی - 2  9مشارکت - 9  4شفافیت - 4 8پاسخگویی

  .39ص.  ،)هما . 2پیروی از قانو  - 3 9کارآم یرایی و کا -

                                                           
1  . responsiveness 

2  . transparency 

 . 3participation  
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ینی رنوب   بر اساس مرور مبانی نظری می توا  هشت مشخصنه اصنلی را بنرای حکمروا   

پنریری، شنفافیت، پاسنخگویی،    ، اجمناع محنوری، مسنئولیت   در نظر گرفت: مشارکت شهری

رص هنا کنه   شنا  این   اثربخشی و کارایی، منصفانه و همه گیر و پیرو حکومت قنانو  بنود .  

برگرفته از استان اردهای مختلف و مننابع گونناگو  اسنت بصنورت جن ول زینر و در قالنب        

   چارچوب نظری پژوه  ذکر گردی ه است.

 
 ابعاد و شاخص های حکمروایی خوب شهری .2جدول

 منابع شاخص ها بعد ردیف

 مشارکت 8

 ش ه بومی است یا ریر. انتخاب شهردار: ای  شارص حاکی از آ  است که آیا شهردار منتخب

مشارکت رأی دهن گا  بر حسب جنسیت : شامل درص  کل شرکت کنن گا  اعم از مرد و ز  نیز 

 درص  رأی دهن گا  ز  و مرد در انتخابات نسبت به سطح اقت ار محلی.

 فراهم کرد  فرصت برای مشارکتهای عام

 

)صفایی پور و سایر 

 ، ص8934همکارا ،

840.  

 قانونمندی 4
 های قانونی به صورت عادلانه و بیطرفانه به اجرا گراشته شون .وبرچچا

 حمایت کامل از حقوق بشر و به ویژه اقلیت ها و اجرای بی طرفانه

)تقوایی و تاج ار، 

-31 ، ص.8911

23  

 شفافیت 9

 شفاف بود  شهرداری در استفاده از بودجه

 انتشار گزارش از عملکرد شهرداری به صورت شفاف

 فاف بود  قوانی  شهرداریرس و شدر دست

)صفایی پور و سایر  

 ، ص.8934همکارا ،

840  

 پاسخگویی 2

توجه دولت به شهرون ا  از لحاظ اصول ارلاقی، قوانی  ومقررات،ع الت 

وبرابری،صرفه جویی در منابع،کارایی در تولی ،مشارکت داد  آنها وتوانمن  کرد  

 ارباب رجوع. 

 ر دستگاه کسب رضایت ارباب رجوع ه

)صفایی پور و سایر 

 ، ص.8934همکارا ،

840  

 عدالت 3

 ایجاد زمینه هایی برای به ح اقل رسان    نارضایتی مردم از اوضاع.

تتمی  اینکه اعتای جامعه احساس کنن  سهمی در جامعه دارن  و رود را ج ای از 

 جامعه احساس نکنن .

 اشن .های برابر برروردار بهمه افراد بای  از فرصت

: 8930) حکیمی، 

22 .  

: 8914)بختیاری،

33  

 اثربخشی 0
 حرکت سازما  های مردم نهاد در جهت کارآیی اقتصادی.  

 بها داد  به نق  شهرون ا .

)تقوایی و تاج ار، 

-31 ، ص8911

                                                                                                                                                    
1  . Fairness and inclusion 

2  . Consensus 

3  . Efficiency and effectiveness 

4  . Follow the law 
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 منابع شاخص ها بعد ردیف

23  

3 
مسئولیت 

 پذیری

 تعه  به انجام کاری  و  پریرفت  مسئولیت انجام آ  

 محی  زیست  مسئولیت انسا  در برابر
 

1 
بینش 

 راهبردی

داشت  برنامه های میا  م ت و درازم ت مناسب شهرداری و شورای شهر برای شهر  

 و شهرون ا 

، 8914)بختیاری،

  33 ص.

 

 . یافته های تحقیق3

 یافته های توصیفی

ابت ا توصیفاتی از اطلاعات  شنهرون ا  و کارشناسنا  شنرکت کننن ه در نظرسننجی طبنق       

 ی :می آ 2ج ول 
 

 توزیع پاسخگویان بر حسب سن و جنس .9جدول

 جنس

 ردیف
 درصد فراوانی

 سن

 فراوانی

 کارشناسان شهروندان کارشناس شهروند کارشناس شهروند

 43 49 کمتری  9/19 8/04 26 493 مرد

 06 34 بیشتری  3/80 3/93 1 820 ز 

 

 یافته های تحلیلی 

 تحلیل کمی

 در گلبهارهای حکمروایی خوب شهری  بررسی توصیفی وضعیت شاخص

انن  کنه حن     گزینه ای لیکرت طراحی ش ه 3از آنجا که سؤالات پرسشنامه بر اساس طیف 

مق ار آ  بنی )   بسیارنامطلوب؛در نظر گرفته ش ه است، لرا در تفسیر آ ،گزینه  9متوس  ع د 

تنا   9/ 3وب؛)  ، گزینه مطل3/9تا 3/4؛) متوس  ، گزینه 3/4تا  3/8؛) نامطلوب ، گزینه 8/ 3تا 8
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گانه حکمرواینی  1ابعاد   در نظر گرفته ش ه است.  3تا  3/2هم؛)  بسیارمطلوب  و گزینه  3/2

مینا  تمنام ابعناد     از ای  اساسرد سنج  قرار گرفت؛ بر مو دموجوروب شهری در وضعیت 

 کسنب کنرده  9.23حکمروایی روب شهری شارص قانونمن ی بیشتری  مینانگی  را بنا عن د    

سنج  ای  شارص پردارته ان  می توا  دریافت که گوینه  است. با تامل در گویه هایی که به 

به اجرا گراشت  چارچوب های قانونی به صورت عادلانه و بنی طرفاننه در شنهرداری شنهر      »

بیشتری  میانگی  را در بی  سایر سنجه ها کسنب کنرده اسنت کنه      9.61با ع د « ج ی  گلبهار

ین گاه شنهرون ا  و کارشناسنا  شنهری در شنهر ج ین  گلبهنار مقولنه         نشا  منی دهن  از د  

قانونگراری از جایگاه بهتری برروردار است. در مقابنل، ابعناد شنفافیت و مسنئولیت پنریری      

ه ان  که کمتری  میزا  نسبت به سایر ابعاد اسنت. از  کسب کرد 4.23میانگی  یکسانی را با ع د

گیری توافقی بنا   و بع  جهت 4.01سایر ابعاد میانگی  نظر کارشناسا ، بع  مشارکت نسبت به 

را گزارش می ده  که نشا  می ده  کارشناسنا  شنهری این      4.33ان کی ارتلاف با میانگی  

دو بع  را در حکمروایی روب شهری  نظام م یریتی شهر ج ی  گلبهار را کمتر من نظر رنود   

مسولیت پنریری و قانونمنن ی بنا رتبنه      ، 9.43دارن . در مقابل، بع  ع الت همه جانبه با رتبه 

بهتری  وضعیت را به لحاظ میانگی  در مقوله حکمروایی روب شهری کسب کرده انن .   9.42

بطور کلی نتایج بررسی ابعاد حکمروایی روب شهری در نظام م یریتی شهر ج ی  گلبهنار در  

      می آی :  3)وضعیت موجود به شرح ج ول 

   
وایی خوب شهری در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت ابعاد حکمر نتایج بررسی .3جدول

 موجود

 متغیر

میانگین وضعیت موجود شاخص های 

حکمروایی خوب شهری از دیدگاه 

 شهروندان

میانگین وضعیت موجود شاخص های حکمروایی 

 خوب شهری از دیدگاه مدیران

 33/4 36/4 جهت گیری توافقی

 43/9 34/4 عدالت همه جانبه

 42/9 23/9 قانونمندی

 01/4 16/4 مشارکت

 34/4 83/9 اثربخشی و کارایی
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 متغیر

میانگین وضعیت موجود شاخص های 

حکمروایی خوب شهری از دیدگاه 

 شهروندان

میانگین وضعیت موجود شاخص های حکمروایی 

 خوب شهری از دیدگاه مدیران

 39/4 23/4 شفافیت

 42/9 23/4 مسئولیت پذیری

 9.64 4.23 بینش راهبردی

 

 تک نمونه T.Testآزمون 

به منظور آزمو  فرضیه، ابت ا به طور کلی و سنپس جزئنی، شنارص هنای      در ای  قسمت

 ار گرفتن  که در ادامه نتایج آ  آورده ش ه است.تحقیق  مورد بررسی قر
 

 آزمون فرض آماری مربوط به کل ابعاد حکمروایی خوب شهری .6جدول 

 نام متغیر
پاسخ 

 دهندگان

درجه 

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین

مقدار 

 Tآماره 

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین
 حد بالا

متغیرهای 

 حکمروایی مطلوب

 -403/6 -241/6 666/6 -09/1 334/6 038/4 913 شهرون ا 

 823/6 -891/6 691/6 633/6 232/6 663/9 21 م یرا 

 

مطابق ای  ج ول، نتایج حاصل از بررسی نظرات شنهرون ا  و من یرا  نشنا  داد کنه بنه      

و در جامعنه آمناری    21و  913درجنه آزادی   633/6و  -093/1عن د    Tترتیب، مق ار آمناره  

 691/6و در جامعه آمناری من یرا  سنطح   معننی داری       666/6داری  شهرون ا  سطح معنی

)در سنطح   63/6داری در جامعه آماری شنهرون ا  کمتنر از   باش . از آنجایی که سطح معنیمی

منی باشن  و در جامعنه آمناری      63/6درص   و در جامعه آماری م یرا  بیشنتر از   33اطمینا  

ماری م یرا  ح  بالا مثبت و حن  پنایی  منفنی    شهرون ا  ح  بالا و پایی  منفی و در جامعه آ

ون ا ، ای  ارتلاف در جهت منفنی اسنت و از نظنر    توا  نتیجه گرفت از نظر شهرباش ، میمی

بنابرای  نتایج حاصل از آزمو  فرضنیه کنه در جن ول آورده     .باش می  دارام یرا  ارتلاف معن

ربخشنی و کنارایی، شنفافیت،    دهن  کنه  از نظنر شنهرون ا ، مشنارکت، اث     ش ه است نشا  می

قانونمن ی، مسئولیت پریری و پاسخگویی، جهت گیری توافقی، ع الت همنه جانبنه و بینن     
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هبردی از عوامل تعیی  کنن ه حکمروایی روب در نظام من یریت شنهرهای ج ین  در حن      را

متوس  ارزیابی منی گنردد. بنه عبنارت دیگنر، از نظنر شنهرون ا ، وضنعیت شنارص هنای           

  3/9تا 3/4گزینه متوس ؛ وب شهری، در سطح  متوس )بر اساس طیف لیکرت؛حکمروایی ر

تنا   9/ 3گزینه متوس ؛   هم، وضعیت ای  شارص ها بر اساس طیف لیکرت ) و از نظر م یرا

-ارزیابی می گردد.  علاوه بر ای ، مق ار ضریب همبستگی تناوی بنی   در سطح متوس    3/4

تایج نشا  می ده  کنه بطنور کلنی من یرا  وضنعیت      ب ست آم ه است. ن 680/6کن ال مق ار 

در این  تحقینق    Sigیل اینکنه مقن ار .  شارص ها را بهتر از شهرون ا  ارزیابی نموده ان . به دل

در   بزرگتر است، پس ای  ضنریب همبسنتگی   63/6محاسبه ش ه است و ای  مق ار از  910/6

شکل از هشت فرضنیه فرعنی   بای  گفت فرضیه اصلی پژوه  مت معنی دار نیست. 63/6سطح 

 آم ه است: 3ت که نتایچ محاسبات آ  در ج ول بوده اس
 

 فرضیات فرعی پژوهش را نشان می دهد .1جدول

 ز دیدگاه مدیرانا

 
 از دیدگاه شهروندان

 عنوان
فرض

عدم  یه

 تایید
 تایید میانگین

عدم 

 تایید
 تایید میانگین

*   * 4.01  
امطلوب ارزیابی بنظر می رس  مشارکت در سطح ن

 گردد.
H1 

*   * 34/4  
بنظر می رس  اثربخشی و کارایی در سطح نامطلوب 

 ارزیابی گردد.
H2 

*     * 
بنظر می رس  شفافیت در سطح نامطلوب ارزیابی 

 گردد.
H3 

*     * 
بنظر می رس  قانونمن ی در سطح نامطلوب ارزیابی 

 گردد.
H4 

*   *   
بنظر می رس  مسئولیت و پاسخگویی در سطح 

 نامطلوب ارزیابی گردد.
H5 

*   *   
بنظر می رس  جهت گیری توافقی در سطح 

 نامطلوب ارزیابی گردد.
H6 

*   *   
بنظر می رس  ع الت همه جانبه در سطح نامطلوب 

 ارزیابی گردد.
H7 
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 ز دیدگاه مدیرانا

 
 از دیدگاه شهروندان

 عنوان
فرض

عدم  یه

 تایید
 تایید میانگین

عدم 

 تایید
 تایید میانگین

*     * 
بردی در سطح نامطلوب بنظر می رس  بین  راه

 ارزیابی گردد
H8 

 

همچنانکه در ج ول ملاحظه می شود از نظر شهرون ا  سه بع  حکمروایی روب شنهری  

قانونمن ی و بین  راهبردی در نظام م یریتی شهر ج ین  گلبهنار در وضنعیت     ،یعنی شفافیت

ان  و ابعاد دیگنر   گزارش ش ه 3/9تا  3/4نامطلوب هستن  یعنی پایی  تر از ح  نسبی میانگی  

حکمروایی روب شهری در مح وده نسبی میانگی  و در ح  متوس  می باشنن . در مقابنل، از   

در وضعیت متوس  و به بالا گنزارش شن ه انن .     دی گاه م یرا  تمامی ابعاد حکمروایی روب

ع م تایی  فرضیه نشا  دهن ه همسو بود  با فرضیه اصلی پنژوه  و عن م تایین  هنم بینانگر      

 ف آ  است.رلا

 تحلیل کیفی

این  بمنظور تحلیل کیفی وضعیت شارص های حکمروایی روب شهری، نتنایج حاصنل   

 نفر کارشناسا  حوزه شهرهای ج ی  به شرح زیر می آی .86از بررسی های بعمل آم ه از 

های حاصل از مصاحبه که اشاره به در  و تجربه م یرا  و کارشناسنا  صناحبنظر از   یافته

ص های حکمروایی روب شهری در شهر ج ی  گلبهار و موانع  ارتقنای آ  در  وضعیت شار

ج ی  گلبهار در قالب طبقات توصیفی و ارایه راهکارهنا بررسنی   سارتار م یریت شهری شهر 

 می شود.

 مشارکت

جایگاه مشنارکت منردم در برنامنه    یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشا  می ده  که 

و برنامنه   هری بسیار مهم می نمای  به طوری کنه موفقینت پنروژه هنا    ریزی و م یریت امور ش

های شهری به نق  مردم و نحوۀ درالت آنها بستگی رواه  داشت و تعیی  نیازهنا، رواسنتها   
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با مشنارکت منردم  امکنا     ...و اولویت بن ی پروژه ها در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و فتایی و 

 را نشا  می ده . مشارکت ج ول زیر وضعیت کیفی شارص .پریر است

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت مشارکت .8جدول 

افق 

 بیرونی
 (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه

  افق درونی، عنصر متغیر

 (اجزای کانون توجه)

 مشارکت

فق ا  انگیزه و ع م وجود حس 

تعلق مکانی شهرون ا  در شهر 

 ج ی  گلبهار

گلبهار و ع م وجود شهرون ا  با سابقه  مهاجرپریر بود  شهر ج ی 

 زن گی طولانی

 ع م یکپارچگی قومی و حس ضعیف هوبت شهری

 از هم گسیختگی رواب  میا  شهرون ا  و محله گرایی ضعیف

ع م شفافیت قوانی  و ع م اعتماد  

شهرون ا  به مسئولی  در شهر ج ی  

 گلبهار

شهری و سایر پروژه ها  مسئولا  در تهیه و اجرای طرح های توسعه

 مردم را نامحرم رود می دانن 

 استفاده ابزاری مسولی  از مشارکت مردم و صوری بود  مشارکت

گرارا  بخ  رصوصی و مردم برای انجام ع م تمایل سرمایه

 های شهری در نتیجه ع م اعتمادپروژه

 

کارهنای ارتقنای آ    براساس مصاحبه های صورت گرفته، وضعیت مشارکت؛ مواننع و راه 

بن ی و منظم ش ه است. در طبقنات توصنیفی ب سنت آمن ه اغلنب      در دو طبقه توصیفی دسته

شون گا  با بیا  مفاهیم مختلف معتق  هستن  که فقن ا  انگینزه و عن م وجنود حنس      مصاحبه

تعلق مکانی شهرون ا  و ع م شفافیت قوانی  و ع م اعتماد  شهرون ا  به مسنئولی   در شنهر   

گلبهار باعث گردی ه است تا مشارکت در شهر ج ی  گلبهار ضعیف تا در سطح متوس   ج ی 

 .شودارزیابی شود و ای  عامل تا ح ودی مانع از مشارکت شهرون ا  نیز می

 ثربخشی و کاراییا

 ج ول زیر وضعیت کیفی شارص اثربخشی و کارایی را نشا  می ده .
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 یت اثربخشی و کاراییطبقات توصیفی و فضای نتیجه وضع. 3جدول 

 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

ثربخشی و ا

 کارآیی

نا کارآم ی و ناتوانی سارتارهای اداری و 

 ج ی  گلبهار اجرایی و قانونی

فراین ها و نهادها به دلایل مختلف حمایت لازم برای به نتیجه 

 های شهری را ن ارن  پروژهرسان   

ع م وجود شفافیت لازم در قوانی  موجود  در شهرداری و یا.. 

  در تصمیم گیری ها

ع م شفافیت در دستگاه های اجرایی اعتماد شهرون ا  را به 

  مجموعه های م یریتی شهر و شهرداری از بی  می برود

 فساد اداری و تخلفات اجرایی

ازی کاری سارتارهای اداری و تتاد منافع و مو

 شهر ج ی  گلبهار اجرایی

ع م استقرار نظام حکمروایی روب در نظام م یریتی شهر 

 ج ی  گلبهار

 گلبهار اتلاف منابع، سرمایه و پول در پروژه مسک  مهر

ع م توسعه متواز  حقوق شهرون ی و همچنی  م یریت 

 یکپارچه شهری ضعیف

 

کلیه متخصصنا  من یریت شنهری در    ز مصاحبه ها نشا  می ده  یافته های کیفی حاصل ا

 شهرهای ج ی  بیا  کردن  که یکی از موانع اصلی برای اثربخشی و کارایی طرح هنای شنهری  

هسنتن . بنه عبنارتی مشنارکت      نا کارآم ی و ناتوانی سنارتارهای اداری و اجراینی و قنانونی   

ینل مختلنف حماینت لازم بنرای بنه نتیجنه       کنن گا  معتق  بودن  که فراین ها و نهادها بنه دلا 

 های شهری را ن ارن . رسان   پروژه

 شفافیت

شفافیت هم به عنوا  یکی از ابعاد دیگر حکمروایی روب در برنامه ریزی و م یریت امور 

شهری، بسیار مهم می نمای . به ای  دلیل که ع م شفافیت زمینه را برای بروز فساد فنراهم منی   

 عیت کیفی شارص شفافیت را نشا  می ده .کن . ج ول زیر وض
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 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت شفافیت .11جدول 

افق 

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

 شفافیت

نق  سارتارهای قانونی و 

سیاسی و اجرایی در ع م 

 در گلبهارشفافیت 

 ادها به دلایل مختلف شفاف عمل نمی کنن فراین ها و نه

تصمیم گیری  ،ع م وجود شفافیت لازم در قوانی  موجود  در شهرداری و یا..

ها در سطح م یرا  و ب و  درنظرگیری رای و نظر مردم و مشارکت آنها 

 .صورت می پریرد

ع م شفافیت در دستگاه های اجرایی اعتماد شهرون ا  را به مجموعه های 

 . یریتی شهر و شهرداری کاه  می ده م

از تبعات ع م شفافیت در دستگاه های اجرایی م یریتی شهر ج ی  گلبهار 

مثل شهرداری،شرکت عمرا  و.. را می توا  رفتارهای رانتی در مواردی نظیر 

 ...کیفیت قوانی  و ضعف حاکمیت قانو  نام برد

 رع م شفاف سازی  از سطح کلا  تا ررد در کشو

ضعف نهادهای مشارکتی در 

 ع م شفافیت در

 شهر ج ی  گلبهار

ع م اگاهی شهرون ا  از حقوق شهرون ی رود و بی توجهی به آین ه رود 

 .زمینه را برای پنها  کاری مسئولا  فراهم می کن 

ع م استقرار نظام حکمروایی روب در نظام م یریتی شهر ج ی  گلبهار زمینه 

 راهم می کن های ع م شافیت را ف

رسانه های گروهی مثل رادیو، تلویزیو ، مطبوعات و اریرا هم فتای 

 مجازی در ع م شفافیت نق  دارن 

پنها  کاری مسئولی  و ضعف انجم  های مردمی زمینه برای بروز فساد  

 فراهم می آورد

  

های همچنانکه در ای  ج ول ملاحظه می شود کلیه متخصصا  م یریت شنهری در شنهر   

ج ی  بیا  کردن  که شفافیت در نهادهای م یریتی شهر ج ی  گلبهار وضعیت مطلنوبی نن ارد   

و ای  معتل تنها گریبانگیر شهر گلبهار نیست. بلکه کل نظام اجرایی کشور با آ  درگیر اسنت  

به عبارتی مشارکت کنن گا  معتق  بودن  که یکی از دلایل ع م شفافیت، سارتارهای قانونی و 

   یی است.اجرا
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 قانونمندی

قانونم اری یکنی دیگنر از ارکنا     یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشا  می ده  که 

مهم و اساسی حکمروایی روب شهری است که عموما به معنای رن  مشنی زنن گی افنراد و      

با ه ف برقراری نظم و انظباط در جامعه ت وی  می شود. بنر حسنب فعالینت هنا در جامعنه      

ر جوامع م ر  امروزی به حقوق اداری)حقنوق و مقنرارت شنهری و..  تجناری،     بخصوص د

 ج ول زیر وضعیت کیفی شارص قانونمن ی را نشا  می ده . کیفری و... تقسیم می شود.
 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت قانونمندی .11جدول 

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه
 (جزای کانون توجها)غیرافق درونی، عنصر مت

 

 قانونم اری

 

ع م آگاهی کافی شهرون ا  با 

در شهر ج ی    قوانی  و مقررات

 گلبهار

افراد بان ازه کافی از قوانی  آگاهی ن ارن  و ای  ع م آگاهی و 

ناآگاهی آنها نسبت به حقوق و قوانی  شهری و غیره  موجب سو ء 

 .برداشت در آنها  می شود

از قوانی  نتیجه مقاومت شهرون ا  از پریرش عمومی  آگاهی ناکافی

 قانو  است

از تبعات ع م شفافیت در دستگاه های اجرایی م یریتی شهر ج ی  .

گلبهار مثل شهرداری، شرکت عمرا  و.. را می توا  رفتارهای رانتی 

 در مواردی نظیر کیفیت قوانی  و ضعف حاکمیت قانو  نام برد

و بی  ع م پاسخگویی مناسب

اعتمادی  شهرون ا  به قوانی   در 

 شهر ج ی  گلبهار

و قتی که ما در نهادهای اجرایی ی  سیستم پاسخگویی مناسب 

ن اشته باشیم، قانونم اری مردم کاه  پی ا می کن  و احساس می 

 کنن  قوانی  ناکارآم  هستن 

  قانو  بای  بی طرف باش  و تمام اقشار جامعه را در بر گیرد

بکارگیری برری نیروهای غیر متخصص در مجموعه ادارات باعث 

  ش ه است تا پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع را کاه  ده 

در نتیجه ع م پاسخگویی مناسب، بی اعتمادی رخ می ده  و بی 

 اعتمادی قانو  گریزی و ب بینی مردم را به دنبال دارد

 

ر حوزه شنهرهای ج ین  در گلبهنار این      با جمع بن ی نظرات کارشناسا  و متخصصی  د

پژوه  به ای  نکته رسی ه است که در بسیاری از موارد قانونمن اری نتیجنه آگناهی اسنت و     
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مردم نق  اصلی در ای  سیستم را دارن . آنچه که در ای  سیستم مهم می نمای  احقاق حقنوق  

الت انحصار به متعامنل  تمامی ذینفعا  و تغییر موقعیت مردا  سیاست و مسئولی  اجرایی از ح

 و مشارکت جو است.

 پاسخگویی و مسئولیت

براساس مشاه ات و مصاحبه های صورت گرفته از کارشناسا  و من یرا   و متخصصنی    

ج ول زیر وضنعیت کیفنی    وضعیت پاسخگویی؛ موانع آ  بررسی ش ه است. ،شهرهای ج ی 

 را نشا  می ده .پاسخگویی و مسئولیت پریری شارص 

 
 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت پاسخگویی و مسئولیت پذیری .13جدول 

 افق بیرونی
افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه
 (اجزای کانون توجه)افق درونی، عنصر متغیر

پاسخگویی 

و مسئولیت 

 پریری

فق ا  شفافیت و قانو  گریزی 

و نق  آ  در کاه  

در  پاسخگویی و مسئولیت

 شهر ج ی  گلبهار

مسئولی  با قانو  گریزی به  سادگی از زیر بار مسئولیت های  برری

 .بزرگ شانه رالی کرده ان 

از عوامل عم ۀ  مسئولیت گریزی مردم، قانو  شکنی و سوءاستفاده 

  برری از مقام مسئولی   دولتی و اجرایی است

نظام اداری سالم نظامی  پاسخگو و مسئولیت پریر است و تمام پرسنل و 

وهای همکار وظایف رود را به نحو روبی انجام می دهن ، مسئولی  نیر

 همه به صورت شفاف عمل می کنن 

پاسخگویی از تبعات شفافیت و قانونم اری است و دلیل ضعف ای  

 نهادینه نش   فرهنگ پرسشگری در کشور است ،سیستم در ادارات

فق ا  شایسته سالاری و فساد 

و نق  آ  در کاه  

یی و مسئولیت در پاسخگو

 شهر ج ی  گلبهار

ع م شایسته سالاری در استخ ام ها و ورود برری افراد غیر متخصص 

به پست های ر مت رسا  و مح ود کرد  بخ  های رصوصی 

اقتصادی و... زمینه را برای کاه  پاسخگویی در دستگاه های ر متی 

 شهرها و در نتیجه ضعف سیستم پاسخگویی فراهم می کنن 

 ه  فرهنگ پاسخگوییکا

ع م وجود رسانه ها و مطبوعات مستقل در راستای شفاف سازی 

 عملکرد مسئولی 
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آنچه که از ابعاد حکمروایی روب شهری تاکنو  دریافت می شود ای  است که ی  رابطنه  

متقابل و چن سویه ای بی  تمام آنها برقرار است؛ بگوننه ای کنه ضنعف در هنر کن ام از آنهنا       

را در دیگر ابعاد می گرارد. ضعف در شفافیت تاثیرش را در قانونم اری می گنرارد و  تاثیرش 

از ارکنا  اصنلی    پاسنخگویی  قانو  گریزی زمینه ای برای ع م پاسخگویی فنراهم منی کنن  و   

احساس رضایتمن ی افراد است و از عواملی کنه منی توانن  آ  را نتیجنه بخن  نسنازد عن م        

 در دستگاه های اداری است.تخصص گرایی و شایسته سالاری 

 جهت گیری توافقی

لازمه اعمنال من یریت صنحیح در    یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشا  می ده  که 

داشت  نگاهی جامع و علمنی بنه مسنائل اسنت.لازمه موفقینت نهادهنای        ،شهرها و کلانشهرها

رد جمعنی اسنت .   م یریتی  شهر  ع م تکروی در امور و تصمیم گیری ها و بهنا داد  بنه رن   

حافظنه و   ،هنوش  ،مشورت و استفاده از دان  ،تصمیم های رردمن انه هم بر پایه ررد جمعی

را نشنا   جهت گیری تنوافقی  ج ول زیر وضعیت کیفی شارص  ررد دیگرا  گرفته می شود.

 می ده .
 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت جهت گیری توافقی .12جدول 

افق 

 بیرونی

نصر ثابت )کانون افق درونی، ع

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

 جهت

گیری 

 توافقی

لزوم هماهنگی میا  نهادهای 

م یریتی شهر در تهیه طرح های 

در شهر ج ی   توسعه شهری

 گلبهار

شهر ج ی  گلبهار ب لیل شرای  راص رود ی  نسخه از قبل پیچی ه ای 

شهرداری و شورا)از قبل وجود ب و  مشورت رواهی از  بوده است. 

 .ن اشته است  توس  شرکت عمرا  سارت و سازها شروع ش ه است

پراکن گی در آرا و نظرات در  ،نقطه مقابل وح ت نظر در م یریت شهری

اداره شهر است و معمولا شهرهایی که توس  نهادهای مختلف اداره می 

شهرداری و...  شون  مثل شهر ج ی  گلبهار که هم شرکت عمرا  و هم

  در اداره آ  دریل هستن 

تفکی  وظایف سیاستگراری و برنامه ریزی و همچنی  نظارت و اجرا در 

پاره ای از مواقع اتفاق نیفتاده است و ای  از عوامل اصلی بر سر راه 

 جهت گیری توافقی و رون  م یریت یکپارچه شهری است
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افق 

 بیرونی

نصر ثابت )کانون افق درونی، ع

 (توجه
 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر

ر جهت گیری توافقی را در آنچه که کااجماع نظر کار ساده ای نیست. 

نهادها م یریتی شهر ج ی  گلبهار سخت و  دشوار می نمای  وجود 

چن ی  طرف با مواضع گوناگو  مثل شهرداری، شرکت عمرا ، 

 بخش اری و... است

لزوم اعتماد به شهرون ا  و 

تقویت انجم  ها ی محلی در 

در شهر  راستای ررد جمعی

 ج ی  گلبهار

ر نهادهای م یریتی شهر ج ی  گلبهار ب و  در جهت گیری توافقی د

نظرگیری انجم  های محلی در شهر و شورای یاری های محلات شهر 

 کاری سخت و دشوار است

بای  اعتماد را در ابعاد اجتماعی و نهادی در شهر ج ی  گلبهار تقویت 

 کنیم که متاسفانه در ای  زمینه هنوز ضعف هایی دی ه می شود

در اداره شهرهای کشور ما هنوز موازی کاری و بروکراسی متاسفانه 

پیچی ه داریم که ای  باعث سردرگمی شهرون ا  ش ه است. شهرون ا  با 

 .دی   ای  معتلات کمتر به نهادها اعتماد می کنن 

 

در نتیجه بای  گفت، جهت گیری توافقی  از تبعات ی  نظام با من یریت یکپارچنه شنهری    

مروایی روب اسنت کنه  برآینن   آ  عملکنرد مناسنب دسنتگاه هنای        در ی  حکومت با حک

اجرایی و م یریتی و بهره وری بالای طرح های توسعه شهری است، بنه این  دلینل کنه عن م      

 اجماع در ررد جمعی زمینه را برای بروز فساد و بی اعتمادی نسبت به قوانی  فراهم می کن .

 عدالت محوری

م یرا  شهری و کارشناسا  برنامنه  ها نشا  می ده  که  یافته های کیفی حاصل از مصاحبه

ریزی شهری بای  ملاحتات ع التی را در  تمام برنامنه هنا و طنرح هنای توسنعه شنهری در       

شهرها و  کلانشهرهای بزرگ  کشور در نظر بگیرن  و نگاه ع التی بای  از وظنایف غینر قابنل    

 را نشا  می ده .            ج ول زیر وضعیت کیفی شارص ع التانکار آنها باش  . 
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 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت عدالت محوری. 19جدول 

افق 

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه
 (اجزای کانون توجه)افق درونی، عنصر متغیر

ع الت 

 محوری

احساس تبعیض در توزیع 

امکانات و ر مات شهری در 

  شهر ج ی  گلبهار

م وجود برری از امکانات پایه ای و مهم گلایه من  هستن  شهرون ا  از ع 

حتی مسبب اصلی را  نهادهای م یریتی رود شهر گلبهار نمی دانن  بلکه 

 دولت می دانن 

احساس تبیعض در توزیع منطقه ای امکانات و ر مات شهری مثل 

 ... بیمارستا  و

سفانه امکا  اداره امور با افزای  پیچی گی  مسایل در شهر ج ی  گلبهار، متا

  انفرادی و آمرانه  فراهم ش ه است

برنامه ریزی شهری در قالب علم جغرافیا سعی بر آ  دارد که محی  زیست 

مناسبی را جهت زن گی در شهرها فراهم آورد و در ای  مسیر سعی بر آ  

  دارد تا نحوه توزیع امکانات و ر مات شهری  را تحلیل فتایی نمای 

م بازبینی طرح های جامع و لزو

تفصیلی شهر ج ی  گلبهار در 

 راستای ع الت محوری

برای اینکه ع الت شهری برقرار شود بای  طرح های توسعه شهر ج ی  

  .گلبهار به روز شود و بازبینی انجام شود

در واقعیت اکنو  بع  از گرشت چن ی  سال ای  شهر نتوانسته به اه اف 

و رش  جمعیتی آ  نسبت به چشم ان از آین ه رود اصلی رود دست یاب  

 بسیار مح ود است

در شهر ج ی  گلبهار نیاز به ی  سیستم م یریتی ق رتمن  محلی است که 

بتوان  با دی گاه عقلایی و تکیه بر تیم مشورتی قوی طرح ها و پروژه هایی 

  که از قبل برای توسعه شهر در نظر گرفته ان  را به چال  بکش 

 

همچنانکه ج ول نشا  می ده  ع الت فتایی و ع الت اجتماعی در شهرها تامی  مننافع   

تمام شهرون ا  از طریق گسترش منابع و امکانات در تمام سطح شهر  ب و  هر گونه تبعنیض  

طرح های توسعه شهری ابزاری هستن  که توس  دولت های ملی و محلی بنه منظنور   است و 

 شهرها تهیه می شون . هماهنگی در گسترش و توسعه

 بینش راهبردی

آنچه که امروزه به عنوا  ه ف نهایی اکثر طرح ها و برنامنه هنای توسنعه شنهری در دنینا      

مطرح می گردد ارتقای وضعیت کیفیت زن گی شهری است و ای  مسئله حیاتی در طرح ها و 
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یریتی شنهرها  چشم ان از های بلن  م ت از رهگرر بین  راهبردی و استراتژی  نهادهنای من   

 گنجان ه می شود. 

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت بینش راهبردی .13جدول 

 (اجزای کانون توجه) افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

بین  

 راهبردی

روزمره گی ش   تصمیم گیری ها و 

شهر ج ی   برنامه های توسعه شهر

  گلبهار

کثر شهرهای ایرا   منجمله گلبهار طرح ها و برنامه ها توسعه در ا

شهری دچار روزمرگی ش ه ان  یعنی فق  بحث التیام موقت به 

 معتلات شهری است

شهر گلبهار برای حل معتلات شهری کلانشهر مشه  بوجود آم  

و هنوز هم آنچنا  که بای  نتوانست باری از دوش کلانشهر مشه  

 بردارد

ج ی  گلبهار هم که بر اساس طرح جامع شهری که در سال شهر 

مهرازا  توسعه رود را ایجاد کرده است که اغلب فاق   32-34های 

  بین  راهبردی درست بوده است

متاسفانه گرر زما  کارایی طرح ها را از بی  می برد و نیاز به بین  

 راهیردی دارن 

ع م ثبات م یریتی باعث ضعف 

 دی در نهادهابین  راهبر

بمنظور اجرای بازنگری طرح های توسعه شهر ابت ا بای  شرای  و 

زیرسارت های آ  فراهم شود و نکات مبهم آ  برطرف گردد و با 

  ی  بین  باز و راهبردی چشم ان از توسعه شهر را روش  نمود

ع م ثبات م یریت در منطقه گلبهار در بسیاری موارد موجب ناتمام 

ن ها و طرح های بلن م ت توسعه ای در محل و ع م مان   فرای

   رفع محرومیت در محلات شهر می گردد

 

پیگینری برنامنه هنای    یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشا  می دهن  کنه در واقنع،    

درازم ت به طور پیوسته و حاکم بود  تفکرو برنامه ریزی استراتژی  در نهادهای من یریتی و  

بنا بسنتر   ط بر ای  است که عمر م یریتی ای  نهادها بسنیار کوتناه نباشن  و    اجرایی شهرها منو

سازی  لازم جهت اعتمادسازی مردم به مجموعه م یریتی شهر آنها را نیز در همفکری در تهیه 

طرح های استراتژی  شهر دعوت نمود. چرا که استفاده کنن گا  نهنایی از طنرح هنا و برنامنه     

 های شهر همانا مردم هستن .



 43          ...                 با استفاده یروب شهر ییحکمروا گاهیجا  ییتب                                    ومدسال بیست و 

 

 هاپیشنهاد .نتیجه گیری و6

بنا بر ه ف پژوه  که تحلیل جایگاه حکمروایی روب شهری با تلفیق روش های کمنی  

و کیفی در شهر ج ی  گلبهار است؛ یافته ها نشنا  منی دهن ، وضنعیت کلنی شنارص هنای        

حکمروایی در وضعیت ضعیف تا متوس  ارزیابی می شود. با ای  توضیح که از نظر شهرون ا  

ا  شارص مشارکت با تحلیل کمی در مح وده متوس  است. در ای  رصوص تحلینل  و م یر

کیفی نیز نشا  می ده  در حوزه مشارکت، فق ا  انگینزه و عن م وجنود حنس تعلنق مکنانی       

شهرون ا  و ع م شفافیت قوانی  و ع م اعتماد  شهرون ا  به مسئولی   در شهر ج ی  گلبهنار  

طح متوسن  ارزینابی   ر ج ی  گلبهار ضنعیف تنا در سن   باعث گردی ه است تا مشارکت در شه

همچنی  شارص اثربخشی و کارآیی به ح  مطلوب نرسی ه است و در وضعیت متوسن   شود. 

راین ها و نهادها به دلایل می باش . یافته های کیفی موی  ای  مطلب بوده و نشا  می ده  که ف

مسئولا  در تهینه و  ی را ن ارن  و های شهر مختلف حمایت لازم برای به نتیجه رسان   پروژه

عن م   اجرای طرح های توسعه شهری و سایر پروژه ها مردم را نامحرم رود می دانن  که باعث

توسعه متواز  حقوق شهرون ی و همچنی  م یریت یکپارچه شهری ضنعیف گردین ه اسنت.    

یت امنور  شفافیت هم به عنوا  یکی از ابعاد دیگر حکمروایی روب در برنامنه رینزی و من یر   

یکنی از دلاینل عن م شنفافیت     لوب گزارش ش ه است. از نگاه کیفنی  شهری در وضعیت نامط

از دی گاه کمی قانونمن ی نیز در وضنعیت ننامطلوب    رود سارتارهای قانونی و اجرایی است.

ع م آگاهی کنافی شنهرون ا  بنا    گزارش ش ه است و تحلیل های کیفی هم نشا  می ده  که 

ع م پاسخگویی مناسب و بی اعتمادی  شنهرون ا  بنه قنوانی   در شنهر      و  قوانی  و مقررات

پاسنخگویی و مسنئولیت    ج ی  گلبهار در ع م مطلوبینت وضنعیت قانونمنن ی نقن  دارنن .     

پریری نیز از نگاه شهرون ا  و م یرا  در ح  متوس  ارزیابی شن ه اسنت و دلینل آ  از نگناه     

سالاری و فسناد و  فق ا  شایسته   ی  گلبهار ودر شهر جفق ا  شفافیت و قانو  گریزی کیفی 

لازمنه   جهت گیری توافقی کنه نق  آ  در کاه  پاسخگویی و مسئولیت گزارش ش ه است. 

موفقیت نهادهای م یریتی  شهر است از نظر شهرون ا  و م یرا  در وضعیت متوسنطی اسنت   

ی  نمنوده و نشنا  منی    و به ح  مطلوب نرسی ه است. در ای  راستا تحلیل های کیفی آ  را تای

در شنهر   لزوم هماهنگی میا  نهادهای م یریتی شهر در تهیه طنرح هنای توسنعه شنهری    ده  
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 لزوم اعتماد به شهرون ا  و تقویت انجم  ها ی محلی در راستای ررد جمعیج ی  گلبهار و 

برای رسی   به وضعیت مطلوب بای  فراهم شود. بر اساس تحلیل های کمی، ع الت محنوری  

شهرون ا  حلیل های کیفی در ای  رصوص نشا  می ده  در حالت مطلوب نبوده است. تهم 

از ع م وجود برری از امکانات پاینه ای و مهنم گلاینه منن  هسنتن  حتنی مسنبب اصنلی را          

در شنهر  نهادهای م یریتی رود شهر گلبهار نمی دانن  بلکه در برری موارد دولت می داننن  و  

یستم م یریتی ق رتمن  محلی است که بتوان  با دین گاه عقلاینی و   ج ی  گلبهار نیاز به ی  س

تکیه بر تیم مشورتی قوی طرح ها و پروژه هایی که از قبل برای توسعه شهر در نظر گرفته ان  

 را به چال  بکش .

گانه حکمروایی روب شهری 1در جمع بن ی از مباحث پژوه  بای  گفت، شارص های 

عناد حکمرواینی رنوب شنهری     ای  اسناس  از مینا  تمنام اب    مورد سنج  قرار گرفت که بر

در مقابل، ابعاد شفافیت کسب کرده است. 9.23بیشتری  میانگی  را با ع د  قانونمن یشارص 

کسب کرده ان  که کمتری  میزا  نسبت بنه   4.23و مسئولیت پریری میانگی  یکسانی را با ع د

و بعن    4.01نسبت به سنایر ابعناد مینانگی      سایر ابعاد است. از نظر کارشناسا ، بع  مشارکت

را گزارش می ده  در وضعیت موجنود   4.33جهت گیری توافقی با ان کی ارتلاف با میانگی  

رتبه کمی را دارا هستن  که نشا  می ده  کارشناسنا  شنهری این  دو بعن  را در حکمرواینی      

رنن . در مقابنل، بعن     روب شهری  نظام م یریتی شهر ج ی  گلبهار را کمتنر من نظر رنود دا   

بیشنتری    9.42مسولیت پریری و قانونمنن ی بنا مینانگی      ، 9.43مه جانبه با میانگی ع الت ه

ادامه فرضیه پژوه  مبنی بر  در میانگی  را در مقوله حکمروایی روب شهری کسب کرده ان .

نامطلوب بود  وضعیت شنارص هنای حکمرواینی رنوب شنهری از دین گاه شنهرون ا  و        

ا  در شهر ج ی  گلبهار مورد آزمو  قرار گرفت که نتایج تحلیل های کمی نشا  منی  کارشناس

ده  که بسیاری از شارص ها در سطح متوس  و بررنی شنارص هنا ننامطلوب منی باشنن .       

 بنابرای  بطور کلی فرضیه پژوه  تایی  می گردد.

الب طبقات در ادامه رون  پژوه  نتایج تحلیل کیفی مفاهیم حکمروایی روب شهری در ق

ال ارایه گردی  و می توا  نتیجه گرفت عم ه نقص و نارسایی هایی که توصیفی بصورت ج و

فقن ا   ابعاد حکمروایی در نظام م یریتی شهر ج ی  گلبهار با آ  دسنت بنه گریبنا  هسنتن ؛     
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عن م شنفافیت قنوانی  و عن م اعتمناد        ،انگیزه و ع م وجنود حنس تعلنق مکنانی شنهرون ا      

نا کارآم ی و نناتوانی سنارتارهای اداری و اجراینی و قنانونی، تتناد       سئولی ،شهرون ا  به م

منافع و موازی کاری سارتارهای اداری و اجرایی، ع م آگاهی کنافی شنهرون ا  بنا قنوانی  و     

روزمره گنی شن   تصنمیم     مقررات، فق ا  شایسته سالاری و نق  آ  در کاه  پاسخگویی،

رسنی وضنعیت شنارص هنای     و... می باشن . در زمیننه بر گیری ها و برنامه های توسعه شهر 

حکمروایی روب شهری تحقیقات دیگری نیز در ایرا  انجام ش ه است که نتایج آ  همسو بنا  

یافته های پژوه  حاضر است. بعنوا  مثال، موح  و سایر همکنارا  مقالنه ای تحنت عننوا      

شنهرداری   83منطقنه   بررسی حکمروایی روب شهری در محله های شهری )منورد مطالعنه  "

نتایج حاصله از پژوه  بر پایه م ل تاپسیس و آزمو  انجام داده ان  و  8939در سال  "تهرا  

درص  از محله ها دارای وضعیت حکمروایی رنوب   42های آماری حاکی از آ  است که تنها 

ینر  متغT –TEST می باشن . هم چنی  یافته های تحقیق نشا  می ده  که با توجه بنه آزمنو   

از سطح متوس  میانگی  ها پائی  تر بنوده و این     -83/ 1023  حکمروایی روب شهری مق ار

موضوع نیز نشا  می ده  که در محله های نمونه سنطح حکمرواینی رنوب در حن  مناسنبی      

تحلینل شنارص    "نیست. همچنی  در ای  زمینه تحقیق دیگری توس  حسینی تحنت عننوا    

  بر نظرات شنهرون ا  و من یرا  در تربنت حی رینه در     های حکمروایی روب شهری با تأکی

تحقینق گوینای آ  اسنت کنه امتیناز کلنی شنارص         یافته هنای  .انجام ش ه است "8933سال 

منی باشن  کنه     93/4و از نظر کارشناسا  برابنر بنا    31/8حکمروایی از نظر شهرون ا  برابر با 

 ی باش . گویای وضعیت نامطلوب حکمروایی شهری از نظر هر دو گروه م

م ع م موفقیت شهر ج ی   گلبهار را می توا  پی  یینی های نادرسنت  بطورکلی، موانع مه

جمعیتی، نبود زیرسارت های مناسب، نارضایتی شهرون ا  و نبنود مینل مانن گاری در شنهر،     

نبود رواب  منسجم اجتماعی و حس همسایگی میا  شهرون ا ، شاحص های نامناسب کیفیت 

 زن گی دانست.

راستای ارتقای وضعیت حکمرانی روب شهری در شهر ج ی  گلبهار راهکارهای زینر   در

 پیشنهاد می شود: 
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ایجاد و اجرای م یریت یکپارچه شهری و هماهنگ سازی بنی  سنازما  هنای درگینر در      -8

م یریت و ر مت رسانی به شهر ج ی  گلبهار که ای  مهم در گرو استقرار رنرد جمعنی   

 ی است؛در سیستم م یریت شهر

تقویت نق  گروه های محلی و سم  ها در شهر ج ین  گلبهنار در راسنتای پنریرش و      -4

 فرصت دهی به شهرون ا  به مشارکت در سرنوشت رود؛

پرهیز از موازی کاری سازما  ها و نهادهای م یریتی و ر مت رسا  به شنهرون ا  شنهر    -9

ظایف آنها؛ ایجناد همکناری   ج ی  گلبهار و حل کرد  ارتلاف بی  آنها و شفاف سازی و

 متقابل بی  شهرداری و شرکت عمرا  شهر ج ی  گلبهار؛

زاین ه و با ق رت اشنتغال زاینی    ،پا  ،توجه به صنعت گردشگری به عنوا  صنعتی  پویا -2

؛ به گونه ای که اکثر شهرون ا  شهر ج ی  گلبهار دلیل اصلی مهاجرت رنود بنه این     بالا

 و سکوت و آرام  ای  شهر دانسته ان .   منطقه شهر ج ی  را  هوای پا  ای 

پیگیری دوباره مسک  مهر و سارت  مسک  ها در شهر ج ی  گلبهار بنا پیمنا  کنارا  بنا      -3

 وج ا ؛

فراهم کرد  بستر برای استقرار نظام حکمروایی روب شهری به گوننه ای کنه سنه نهناد      -0

سیاسنی) دولنت  در    مردمی)گروه های محلنی ، اقتصنادی)بازار و بخن  رصوصنی  و    

 همکاری متقابل با هم بصورت شفاف عمل کنن ؛

لزوم اهمیت به برنامه ریزی های مشارکتی و در  اهمیت نق  مشنارکت شنهرون ا  در    -3

برنامه ریزی های صورت گرفته و تشکیل گروه های همفکنر و همکنار در شنهر ج ین      

 گلبهار.
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