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 چکیده 

ریزی بهینه کاربری ریزان در امر برنامهریزی شهری وعدم توجه و اهتمام کافی برنامهحضور بازیگران گوناگون در عرصه برنامه

در واقع  شود.های کاربری اراضی میبه ایجاد تعارض بین کنشگران و از پی آن عدم تحقق برنامهاراضی به صورت بالقوه منجر

های توسعه شهری در ایران در خصوص شناخت منافع کنشگران مختلف، تعارضات فی مابین و به تبع آن طرح ریزینظام برنامه

باشد. های اساسی میریزی کاربری اراضی واجد کاستیدهی و مدیریت منافع فوق در فرآیند تدوین برنامهها و جهتمنافع آن

می  ریزی کاربری اراضی شهریرض کنشگران در فرآیند برنامهمدیریت تعامدل مفهومی  ارایههدف از انجام پژوهش حاضر 

 اطلاعات؛ مطالعه آوریجمع شده است. روش انجام داده بنیاد نظریه رویکرد و باشد. پژوهش حاضر در زمره تحقیقات کیفی

بنیادی به صورت توام های کیفی با استفاده از روش فراترکیب و روش تحلیل داده. باشدمی ساختارمند نیمه مصاحبه اسنادی و

مبتنی بر سوالات مطرح شده در فرایند مصاحبه،  صورت پذیرفته است. Nvivoافزار ها با استفاده از نرمانجام و کدگذاری داده

کد اولیه  74ها، ارجاع ارائه گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کدها بر اساس تشابه در طی چندین مرحله تلخیص داده 764

. بر اساس نتایج تحقیق پیش رو ابتدا مدل مفهومی اولیه تعارض منافع کنشگران شهری در فرآیند برنامه ریزی گردیداستخراج 

 منافع سازمانی (، تعارض بین افزاییای)برهمتعارض ارزشی، تعارض اقتصادی، تعارض رویهمولفه  6کاربری اراضی متشکل از 

داده های برگرفته از نظرات کنشگران نی تدوین گردید. سپس مبتنی بر گریزی و تعارض سازماخصوصی، مشارکت و عمومی

مدل نهایی تعارض مولفه های دخیل در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی و رویکرد داده بنیاد، مدل مفهومی اولیه تدقیق و 

 ارایه گردید. زیرمولفه مرتبط  91مولفه مدل اولیه و  6مشتمل بر منافع کنشگران شهری 

 مدیریت تعارض، کنشگران، کاربری اراضی شهری، داده بنیاد:  اژگان کلیدیو

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explaining the Conceptual Model of Stakeholder Conflict 

Management in Urban Land Use Process Using grounded Theory 

 

abstract 

The presence of various actors in the field of urban planning and the lack of sufficient attention and 

diligence of planners in the field of optimal land use planning , potentially leads to conflict between 

actors and consequently the non-realization of land use plans. in Iran, the planning system and 

consequently urban development plans in terms of recognizing the interests of various actors, conflicts 

between their interests , direction and management of the above interests have confronted fundamental 

shortcomings. The main purpose of this article is to present a conceptual model of conflict 

management of actors' interests in the process of urban land use planning.This study is a qualitative 

research and the grounded theory method has been used in this research. Due to analyze the qualitative 

data ,"metha analaysis method" and "grounded theory"  have been used together. The data collection 

in this reaserch is based on Documentary based research and semi-structured interviews.Nvivo 

software was used for qualitative data analysis and coding .Based on documentary studies and the use 

of meta-analysis method, the initial conceptual model of conflict management of actors in the urban 

land use process was presented. The components of value conflict consist of economic conflict, 

procedural conflict (inter-organizational synergy), conflict of public and private interests, participation 

avoidance and organizational conflict are introduced as the basic conceptual model. Grounded Theory 

is used To Explanation the component of the final conceptual model .Based on the interview 

questions, 467 referrals were submitted. By multiple revisions and merge of codes based on their 

similarity and during several stages of data summarization, 40 initial codes were extracted. 

Considering the components presented in the conceptual model, interview questions were developed 

and after summarizing the data, the final conceptual model was presented. 

Conflict management,urban actors, urban land use, grounded theory 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  .1

 محیط در آگاهانه متعدد بوده و هدف آن دخالت کنشگران پیچیده در مواجهه با اجتماعی فعالیت یک عنوانبه برنامه ریزی

باشد)کاظمیان و همکاران، انسان می زندگی برای مناسب مکانی و حصول یابی به منفعت همگانیدر راستای دست زیست

 سیستمی که متوجه قدرت دولت مرکزیپارادایم برنامه ریزی شهری در طول زمان با گذر از رویکردهای سنتی و (. 9917

نفع های ذی، به سمت پارادایم دیگری مبتنی بر عقلانیت ارتباطی، فرآیندهای پایین به بالا و در نظرگرفتن نقش گروههبود

ن در اوایل قرن بیستم تاکید اگرچه نگاه کالبدی برنامه ریزا(. 9917 سو داده است )مجیدی خامنه و همکاران،وتغییر سمت

و فیروزنیا و قرنی  9914داشته است )رفیعیان و معروفی، برنامه ریزی فرایند در فرهنگی و اجتماعی تری به ابعادکم

شده و عقلانیت  فراهم شهرسازی در اجتماعی هایجنبه به پرداختن اولیه هایزمینه بیستم قرن دوم نیمه ( ،در9917آرانی،

گیری پارادایم سوم برنامه ریزی نظام برنامه ریزی به سمت شکل ارتباطی جایگزین عقلانیت ابزاری گردید. در نتیجه این تغییر،

، گریگری یا میانجیمذاکره ،های مشارکت عمومیگذاری عمومی، الگوسیاستهایی نظیر کلیدواژهسوق پیدا کرد که در آن 

 . ( موضوعیت پیدا کردند9917 ،عارض و کنشگران )صرافی و همکارانت

 داری،، سیاسی، سرمایههای مردمیگروهچون برگیرنده کنشگران متعددی هم فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی شهری در

باشد که هریک اهداف، های خصوصی و عمومی و... می، بخششهری توسعه هایبرنامه مجریان و ریزان برنامه گذاران،سیاست

-هایی است که به نوعی بر شهرها، پروژهن در برگیرنده کلیه افراد و گروهکنند . این کنشگراها و منافع خود را دنبال میخواسته

پذیرند. کنشگران شهری همچنین به گذارند و از آن تاثیر میهای شهری، مناسبات شهروندان و ماهیت شهر تاثیر میها و طرح

های عمومی و چه به صورت خاص گذاریترین مولفه نظام برنامه ریزی چه به صورت عام در برنامه ریزی و سیاستن مهمعنوا

های توسعه شهری و فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی، در مراحل تهیه و تنظیم، در برنامه ریزی شهری و در لوای طرح

نمایند. های مذکور ایفا میها و برنامهغیر قابل کتمان در تحقق پذیری طرح برداری و نظارت نقش اساسی وتصویب، اجرا، بهره

های اجرایی، سطح میانی ها و برنامهها از سطح خرد و در مقیاس طرحبرداری طرحبه همین علت در فرآیند تهیه تا اجرا و بهره

بایست به طور جد مد ی تفصیلی و جامع میهاهای موضوعی و موضعی و نیز در سطح کلان و در تهیه طرحو در تنظیم طرح

ها، منافع و علایق ایشان و نیز رفع تعارضات احتمالی که از مشخصات نظر قرار گیرند و در راستای کاربست نظرات، خواست

(. نادیده گرفتن کنشگران 9919باشد مورد کنکاش دقیق قرار گیرند )سرخیلی، رفیعیان و تقوایی ،اصلی برنامه ریزی می

منجر به بروز تعارضات اساسی در برنامه های مورد قبول و احترام ایشان، هنجارها و ارزش ها، علایق، منافع،خواست هری،ش

شود. شناسایی و تشخیص کنشگران، میزان ریزی شهری به طور عام و در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی به طور خاص می

-ها، بررسی و تحلیل تعارضها و برنامه های کاربری اراضی، علایق، منافع و انتظارات آنها بر طرحتاثیرگذاری و تاثیرپذیری آن

بایست به طور جد مورد توجه برنامه ریزان و از موضوعات کلیدی بوده که می "مدیریت تعارضات  "های محتمل و نهایتا 

کلیه کنشگران دخیل در برنامه  میاناحتمالی  ترین مولفه در کاستن از تعارضاتتصمیم گیران قرار گرفته و به عنوان مهم

 ریزی کاربری اراضی و به عنوان چراغ هدایت برنامه ریزان ایفای نقش نماید .



 

 

های صورت گذرد و نتایج بررسیهای جامع و تفصیلی میریزی کاربری اراضی در ایران در قالب طرحاز برنامه قرن نیم حدود

 های مذکورپذیری بسیار پایین برنامهبینی شده، تحققها در دستیابی به اهداف پیشطرحگرفته نمایانگر عدم موفقیت این 

آبادی و باشد )زنگیهای کاربری اراضی میهای تبعی ناشی ازعدم اجرا و تحقق پذیری برنامه( و بحران9914)عزیزی و آراسته ،

های ها و برنامهدر نظام برنامه ریزی کشور ما طرحنان های کاربری اراضی، همچرغم ناکارآمدی برنامه( .علی9919دیگران،

د .)وحیدی برجی و همکاران، شونهای توسعه شهری و مبتنی بر رویکرد پوزیتیویستی تهیه میکاربری اراضی در قالب طرح

ضات منافع ، تعارران در خصوص شناخت منافع کنشگرانهای توسعه شهری در ایریزی و به تبع آن طرح. نظام برنامه(9916

های برنامه ریزی و پایه های اساسی بودهها و مدیریت منافع فوق در فرآیند تدوین برنامه ریزی کاربری اراضی واجد کاستیآن

سنتی بدون توجه به موارد ذکر شده بنا نهاده شده است و همین در نظر نگرفتن نقش و جایگاه کنشگران از علل اصلی تحقق 

-هایی نظیر میزان ارجاعات به کمیسیونتوان از گزاره(. همچنین می9936باشد )مشهودی،مذکور میهای پذیری حداقلی طرح

های توسعه ، زیست محیطی و اجتماعی و نیز عدم تصویب طرحافزون اقتصادی(، تعارضات روز 944، ماده 9های مرتبط ) ماده 

وسیله مجریان و وقف زمین برای های خلاف طرح بهمجوز شهری به سبب سواستفاده مدیریت شهری از خلاهای قانونی و ارایه

های کاربری اراضی و ها و برنامههای عینی بروز تعارضات طرح( به عنوان مصادیقی از پیامد9934های خاص ) رهنما ، استفاده

 نام برد .ها عدم تحقق آن

های ارتباطی و افزایش مشارکت گذار به سمت رویکردها، ترین راهکارهای بهبود کارایی طرحرسد یکی از مناسببه نظر می 

باشد. در صورت ادامه روند فعلی و نگاه تمرکزگرا، حضور های توسعه مید برنامه ریزی، اجرا و نظارت طرحشهروندان در رون

ها و پذیری برنامهدر حد یک ادعا باقی مانده، تحقق های کاربری اراضیگیری و نظارت بر تدوین طرحشهروندان در روند تصمیم

-رجوع تعارضات به ارکان حکومتی و مدیریت شهری تحمیل میومواجه گردیده و هزینه سنگینی رفعها با چالش جدی پروژه

گردد. همچنین تعارضات پیش آمده بدون حضور کنشگران قابل حل نبوده و استمرار بلاتکلیفی مدیریت شهری منجر به سلب 

پذیری و مشارکت شهروندان گردد .لازم به ذکر است هرگونه مسئولیتی سیستم برنامه ریزی میاعتماد عمومی و کاهش کارای

در مراحل گری گری و میانجیمذاکرهمبتنی بر تبدیل مشارکت غیرفعال به مشارکت فعال ها و در گرو در نظر گرفتن منافع آن

 تعارضات تبیین هدف با پیشین کالبدی هایرویکرد هرغم اینکعلی .باشد مختلف فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی می

 فراتحلیل، شامل هاروش از وسیعی نسبتا گستره از داده تحلیل در و شده انجام تحلیلی_ توصیفی هایو با روش مکانی-فضایی

 تعارض مفهوم شده است، ولی گرفته بهره آماری هایتحلیل و محتوا تحلیل اسنادی، تحلیل موردی، مطالعه تطبیقی، مطالعه

 مورد کمتر دیگر سوی از کیفی تحقیق روش و سو یک از برنامه ریزی کاربری اراضی شهری در تعارض مدیریت و نفعانذی

تحقیق پیش رو در نظر دارد تا با کاربست . کندمی آشکار عرصه این در را توجهی قابل نظری خلأ که است گرفته قرار توجه

ای، فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی را مورد واکاوی قرار داده و از این از روش تئوری زمینهاستفاده رویکرد ارتباطی و با 

های ایشان مبادرت ورزد و در انتها نسبت به ارایه مجال نسبت به شناسایی کنشگران دخیل در فرآیند مذکور، منافع و خواست

های ذیل پاسخ گویی بری اراضی اقدام نموده و به پرسشکارهای مدل مفهومی مدیریت تعارضات منافع کنشگران در برنامه

 نماید :

 های کاربری اراضی چیست؟دلایل بروز تعارضات در منافع بازیگران مختلف عرصه شهری در تهیه برنامه -

 های کلیدی مدل مفهومی مدیریت تعارض منافع کنشگران در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی کدام هستند؟مولفه -

 نه پیشی .2



 

 

نیازمند بررسی همه جانبه  ؛منافع کنشگران دخیل در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضیتعارض مدیریت  تدوین مدل مفهومی

باشد.در ارتباط با شناسایی ها و نحوه مدیریت منافع مذکور در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی میکنشگران، منافع آن

ها، ( در پژوهش خود به شناسایی ، تلفیق سطوح، نقش3499) Aapaoja, Haapasalo and Söderströmکنشگران؛ 

در پژوهش خود به  (9917پردازد. همچنین گلزاری و هودسنی )نفعان میها و اهداف مختلف و مشارکت اولیه ذیمسئولیت

های توسعه و پیامدهای برنامههای تعامل با کنشگران، تبیین تعارضات پیش آمده میان منافع کنشگران مختلف شناسایی روش

( به تبیین 3499) masoreپردازند و های مختلف در لوای تامین منافع عمومی میهای همسوسازی منافع گروهآن و نیز روش

. در ارتباط با پردازدهای کاربری اراضی و نیز تعارضات محتمل در استفاده از زمین مینفعان در برنامهذی مواجههچارچوب 

اصلی اجتناب از بروز  ( پیش شرط تقویت اعتمادسازی را دلیل3499) Taitهای آن نیز و عوامل بروز تعارضات و ریشهدلایل 

ریچه برقراری عدالت و به تعارضات منافع خصوصی و عمومی در حوزه کاربری اراضی از د Pacione (3499)داند، تعارضات می

نحصارگرایی نهادی و ساختاری را از دلایل بروز آسیب جدی در دستیابی به ( ا9919پردازد، کاظمیان و جلیلی )پایداری می

امعه را از سه عامل فقر، تغییرات نهادی و تغییر در جMadalina. O (3496 )منافع عمومی و بروز تعارض در نظر گرفته و 

؛ عوامل جمعیت شناختی، اقتصادی، سیاسی و masore (3499)عوامل برانگیزاننده تعارضات کاربری اراضی در نظر گرفته و 

بندی نموده است. در ارتباط با تدوین اصلی مناقشات کاربری اراضی صورت عامل 9نهادی، روانی و محیطی را به عنوان 

الگوی ( 9919)برنامه ریزی کاربری اراضی سرخیلی، رفیعیان و تقوایی چارچوبی به منظور مدیریت تعارضات محتمل در فرآیند 

-یهها، سرماتوافق با سازمان براساسو  در نظر گرفتهمبتنی بر اجتناب از بروز تعارض یا رقابت با تعارض  رامدیریت تعارض 

آمده در ارتباط با نامه خود تعارضات پیش( در پایان3449)Pikkat . عینیت بخشیده اندگذاران، سازندگان و مالکان عمده 

ها در مناطق شهری نیوزلند مورد نحوه استفاده از زمین را در ارتباط مستقیم با تحولات عمده مسکونی، تجاری و خرده فروشی

. نمایدارایه میها و نیز مقیاس عملکردی آنها ستفاده از کاربرییت تعارضات را بر پایه نوع ابررسی قرار داده و چارچوب مدیر

 در  «لویس. »اندداده قرار مطالعه مورد تاریخی شهری نواحی در را تعارض مدیریت و تعارض مفهوم پژوهشگران از برخی

 تعارض تبیین به آمریکا متحده ایالات در تاریخی نواحی از حفاظت با مرتبط قوانین اسنادی تحلیل از استفاده با خود پژوهشی

 حقوقی، و قانونی هایجنبه بر تأکید باو  است پرداخته تجدیدپذیر انرژی توسعه هایپروژه در تاریخی نواحی از حفاظت

 برنامه کاروساز از گیریبهره و ناسازگار هایکاربری تعارض رفع در «بندی منطقه رویکرد» کارگیریبه همچون پیشنهاداتی

 از پیشگیری منظوربه را قانونی هایراهکار و انرژی توسعه و تاریخی حفاظت نواحی بندی منطقه در مبنا نفعذی فضایی ریزی

 (.Lewis,2015)است داده ارائه تعارض بروز

 : پیشینه مطالعات انجام شده9 شماره جدول

 9744ماخذ: نگارندگان، 

 یافته ها و نتایج سال پژوهشعنوان  محقق/ محققین

 ها) پژوهش های خارجی( تعارض مدیریت و عمومی منافع ، منافع تعارض

Malcolm Tait 
Trust and the Public Interest in the 

Micropolitics of Planning Practice 
3499 

تقویت اعتمادسازی در برنامه  هم افزایی کاربست منافع فردی و جمعی در

 ریزی 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567116302556#!
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ای است. طراحی تحقیق به گونه شده انجام 9های فراترکیب و داده بنیادروش با که است کیفی نوع از حاضر تحقیق رویکرد

انجام شده است که در ابتدا و مبتنی بر ادبیات تحقیق و مبانی نظری گردآوری شده از اسناد و مدارک بررسی شده همچون 

مولفه های پشتیبانی کننده مدیریت تعارض منافع ، و کدگذاری داده ها روش فرا ترکیبکتب و مقالات و با استفاده از 

تعارض منافع خصوصی و عمومی، تعارض سازمانی، تعارض ارزشی، مشارکت  مولفه 6ل شام (مدل مفهومی اولیهکنشگران )

وجهی مذکور بستر و ساختار اصلی سوالات مصاحبه بخش  6گردیده و مدل ارائه  ایگریزی، تعارض اقتصادی و تعارض رویه

های به تبیین مولفه NVivoو نرم افزار  بنیاددادهروش و مبتنی بر سوالات مصاحبه طراحی در ادامه  . بعدی در نظر گرفته شد

در فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی پرداخته شد و مدل مفهومی نهایی  ) کدگذاری محوری و باز( مدیریت تعارض کنشگران

                                                           
11 grounded theory 

H Magsi, A 

Torre 

Approaches to understand land use 

conflicts in the developing countries 
3497 

افزوده اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی و حقوق  هایارزش

 ستفاده از زمین و به تبع آنگیری تعارض در نحوه ااکتسابی مقدمات شکل

 می باشد شهری هایطرح اجرای و تهیه روند دربروز تعارض منافع 

Aki Aapaoja, 

Harri 

Haapasalo, 

and Pia 

Söderström 

Early Stakeholder Involvement in the 

Project Definition Phase  :Case 

Renovation 

3499 
مشارکت ارتقای نفعان و ذیو اهداف نیازها شناسایی، بررسی و مدیریت 

 ها و اهداف مسئولیتها ، ، نقشتلفیق سطوحایشان با اولیه 

Michael 

Pacione∗ 

Private profit, public interest and land 

use planning—A conflict 

interpretation of residential 

development pressure in Glasgow’s 

rural–urban fringe 

3499 
عدالت و پایداری در سیستم برنامه ریزی های مولفهنحوه ارتباط  بررسی

 بین منافع خصوصی و عمومی  بروز تعارضکاربری اراضی و 

flavian 

muhula 

masore 

analysis of land use conflict in 

zanzibar: a participatory approach 
3499 

های کاربری اراضی و تعارضات نفعان در برنامهذی مشارکتتبیین چارچوب 

 در استفاده از زمینمحتمل 

Ashley Pikkat 

Conflict Management within the 

NSW Planning System: Resolving 

land use conflicts associated with 

major developments in urban areas 

3449 
استفاده از زمین را در ارتباط با تحولات عمده  تعارضاتتجزیه و تحلیل 

 مسکونی، تجاری و خرده فروشی در مناطق شهری 

 داخلی گرفتة انجام های پژوهش خلاصة

ان رفیعی سرخیلی،

تقوایی و  

-ذی و نفعانذی تعارض مدیریت الگوی بررسی

مشهد شهر های ابرپروژه در نفوذان  

اجتناب از بروز  تبیین الگوی مدیریت تعارض در پروژه های شهری مبتنی بر  9919

 "توافق"و  "رقابت با تعارض" ،"تعارض

هودسنیگلزاری و   
هیه و ن در فرآیند تمدیریت تعارض منافع کنشگرا

های توسعه شهریاجرای برنامه  
9917 

 هاقابلیت کنشگران، شناسایی کنشگران، با تعامل هایروش و فرآیند معرفی

 تأمین ضمن خرد هایگروه منافع همسوسازی هایروش و هاآن منافع و

  عموم منافع

جلیلیو  کاظمیان  
-استنفعان کلیدی در فرآیند سیتحلیل قدرت ذی

 گذاری طرح جامع تهران
9919 

امتعادل کردن و ساختاری در ن عملکردی-نهادی تبیین اثرات انحصارگرایی

های همگانی شهر ها و ثروتمنافع عمومی، سرمایه محیط و آسیب جدی به

 تهران



 

 

 مصاحبه ها، تعاریف ودیدگاهاسنادی، بررسی  مطالعه اطلاعات آوری جمع روش .تعارض منافع کنشگران تبیین گردیدمدیریت 

باشند مینظر و مدیران شهری مشهد صاحباد متخصص، افر شامل پژوهش این آماری جامعهبوده و  ساختارمند فردی نیمه

 منظور نفر با روش نمونه گیری هدفمند و تکنیک گلوله برفی به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. به 79تعداد  که(3)جدول

 است، کیفی پژوهش های مناسب بودن، عمیق و پذیریانعطاف نظر از که ساختارمند نیمه فردی مصاحبه روش از هاداده تولید

 اطلاعات در تکرار مصاحبه، 93 انجام از پس .کشید طول دقیقه 94 تا 39 بین میانگین طور به مصاحبه هر. شد استفاده

 مصاحبه تا اطمینان برای اما بودند، رسیده نظری اشباع به و تکراری کاملا هاداده بعد به 97 مصاحبه گردید از مشاهده دریافتی

جهت  .یافت خاتمه هاداده آوری جمع فرایند درنتیجه و شد حاصل مدل مفهومی تولید برای هاداده یافت وکفایت ادامه 79

 NVivoاز نرم افزار  و مصاحبه ها نامههای کیفی و کدگذاری و بررسی میزان فراوانی کدهای مستخرج از پرسشتحلیل داده

فرایند انجام  9های مدیریت تعارض منافع کنشگران ارائه گردید. شکل شماره -استفاده شد و در انتها مدل مفهومی مولفه

 دهد. پژوهش را نشان می

 

 

 جامعه آماری خصوصیات: 3جدول شماره 

 9744ماخذ: نگارندگان، 

 
 



 

 

 
 : فرایند انجام پژوهش9شکل شماره 

 9744ماخذ : نگارندگان، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مدل مفهومی اولیه مدیریت تعارض کنشگران در فرایند برنامه ریزی کاربری اراضی شهری -3شماره شکل 

 9744: نگارندگان، ماخذ

 

 مبانی نظری .4

 و زمین از استفاده نحوه تعیین دلیل به همواره ترین بخش نظام برنامه ریزی شهری،زمین به عنوان مهم کاربری ریزی برنامه

 تدوین و شناخت فرآیند در اساسی بخشی دیگر، سوی از قطعه هر اقتصادی ارزش تعیین و سو یک از شهرها فضایی ساختار

های مردم به طور مستقیم از طریق فرهنگی توده و اقتصادی اجتماعی، آید. حیاتمی شمار به شهری ریزی برنامه اسناد

 چهار گیرد .مدیریت شهری در نحوه برنامه ریزی کاربری اراضی تحت تاثیر قرار می گیرانسازان و تصمیمهای تصمیمسیاست

 و هاخواسته تأثیر یک تحت هر و گذارندمی تأثیر زمین از استفاده نحوه بر "مردم و پیشه و کسب توسعه، عاملان دولت،" عامل

در واقع کنشگران شهری  .(Zhang &Wang ,Gao. , 3439) دهندمی پاسخ هاآن به و بوده عوامل دیگر اقدامات

 تاثیرگذارترین بخش بر طرح ها و برنامه های توسعه می باشند؛

شود و می حاصل توسعه طریق از که است ایافزوده ارزش تخصیص در برنامه ریزی کاربری اراضی شهری نحوه مهم موضوع

حقوق اکتسابی تعلق گرفته به کنشگران موجبات  افزوده اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطی و هایهمین ارزش

 اراضی اشغال زمین، سوداگری رشد آمد آنفراهم شدن مقدمات شکل گیری تعارض در نحوه استفاده از زمین بوده که پی

 نابرابری زمین، پنهانی معاملات زمینه سازی نهایت در و حاشیه نشینی گسترش غیرمجاز، سازهایوساخت و کشاورزی

می زمین شدید گرانیو نهایتا شهری هایطرح اجرای و تهیه روند در نفوذ در نهایت اعمال و مالی و اداری فشار اجتماعی،

های اعمال نفوذ و بروز تعارضات منافع در برنامه ریزی کاربری اراضی ترین پیامدمهمگرانی زمین از . Magsi.H ,2013))باشد

)لاریجانی، قربانی و  باشدوتجاری می مسکونی همچون سودآوری هایکاربری به عمومی شهری هایکاربری و از نتایج تغییر

  (.9913رحمانی آزاد ،

 محققانعلل بروز تعارض از دیدگاه سایر  -7جدول شماره 

 9744ماخذ : نگارندگان، 

 

 منبع تعاریف

باشند یرات نهادی و تغییر در جامعه از عوامل برانگیزاننده تعارضات کاربری اراضی میسه عامل فقر ، تغی

 ) همچون شرایط محیطی و جمعیتی(

61,20OMadalina.  

ها، توسعه کشاورزی، توان به علل جانبی همچون توسعه زیرساختتعارض در کاربری اراضی را می

 ها و... نسبت داد.استخراج چوب از جنگل

Geist & Lambin 

(2002) 

ط با زمین یا سایر منابع طبیعی در نتیجه افزایش جمعیت و فقر و نزاع خارج و داخل های مرتبتعارض

های بیگانه و بین اعضای اجتماع های مرزی بین اجتماعات محلی و گروهاجتماعات همچون کشمکش

 .باشدمی

Mohamed, M., & Ventura, 

S. 

2000 

های آن باشند و ریشهتعارض کاربری اراضی نوعی تعارض اجتماعی است که حداقل دوگروه درگیر آن می

ین، حق استفاده از زمین، مدیریت زمین، حصول به وجود منافع متفاوت در ارتباط با حق مالکیت به زم

انتقال و حق غرامت گرفتن بابت آن ودرآمد و عایدی مشخص از آن، استفاده انحصاری از زمین حق نقل

 گرددبر می

Karimi. A, Brown. G (2017) 

https://tel.archives-ouvertes.fr/search/index/q/*/authFullName_s/Habibullah+Magsi
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567116302556#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264837717301874#!


 

 

 

 

 که شودخسارتی می متحمل بازیگران از یکی که بازیگر دو حداقل بین ناسازگار تعامل توان از لحاظ ماهوی تعارض را می

 که حزب چند یا دو هایارزش یا اهداف ناسازگاری »گیرد و نیز نادیده می را آن یا و آوردمی وجودبه را آن عامدانه بطور دیگری

؛ در نظر گرفت(.  (Masore. F.M, 2011«باشد  شده ادراک هاحزب توسط صرفاً یا و داشته واقعیت وجود در است ممکن

 نگرفته صورت ها توافقیآن مورد در هنوز و شوندمی متناقض هم با طور طبیعیبه عقیده یا و هدف ارزش، چند یا دو که زمانی

های یک سازمان موانع تحقق هدفترین اصلییکی از در واقع تعارض (. Zou.L &et al,2021شود )می ایجاد تعارض است

های سازمانی به علت ویژگیشود که اغلب از زندگی سازمانی قلمداد می اجتناب ناپذیر ییعنوان جزبه باشد ومیدر بین افراد 

 به اساسا تعارضات پیش آمده(.  ( Gray , Putnam , 2007باشد گیری آن میمداری، محور شکلو منفعت آیدپدید می

 توسعه نتیجه که در منافعی و هاهزینه نامتعادل توزیع از زمین(، استفاده )نظیر محدود منابع برای رقابتی دلیل تقاضاهای

 :Peltonen,Sairinen, 2010 ) (328از زمین  استفاده تغییر از ناشی محیطی زیست هایدلیل پیامد به یا شوند؛می حاصل

 عقلانیت برگزیدنو  نگر کنشگران کوتاه بینش و گریزی ریسک اعتمادی،بیعلت و یا ترجیح منافع شخصی به منافع جمعی به

 Madani, 2010; Madani and ) و از آن ره تلاش برای حصول بیشترین منافع فردی جمعی عقلانیت جای به فردی

Hipel, 2011) پیوندد به وقوع می 

 

 
 

 های بروز تعارض در کاربری اراضی شهری: ریشه 9شکل شماره 

  MASORE3499, ماخذ : 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1470160X20312395#!
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Gray,%20Barbara&latSearchType=a


 

 

نقش اساسی را ایفا کرده و اصولا وجود و بروز تعارضات زاده حضور و مطالبه گری ایشان  "کنشگران شهری  "در بروز تعارض 

 , Jones et all) توسعه و کاربری زمین ها بر نظام برنامه ریزی و دیدگاه متفاوت ایشان در ارتباط با نحوهو نقش و تاثیر آن

 جایگاه 39 اوایل قرن از خصوصاً غیرانتفاعی، و عمومی بخش مدیریت ادبیات در« کنشگر » واژه  کاربردباشد.می (4: 2008

 اهداف از توانندمی که افرادی یا هاگروه» در تعریف دیدگاه سنتی ،کنشگران را  3فریمن  .((Kroh J, 2021کرد.  پیدا مهمی

 بندیگونه با 9پرستون دونالدسون و .(Jing.Y.R ,2014)داند می« باشند  تأثیرگذار آن بر یا پذیرند تأثیر سازمان)پروژه( یک

اند. مطابق نظرات ایشان تئوری کنشگران کنشگران داشته تئوری در متأخر هایایجاد چارچوب بر موثری نقش کنشگران، نظریه

کنشگران است، و  سازمان آینده وضعیت و حال که معطوف به توصیف و بازتاب گذشته، "تجربی -توصیفی"در سه دسته 

که مبتنی بر ارتباط تئوری با  "هنجاری  "های کنشگران و اهداف مورد قبول و نیزکه برقرار کننده ارتباط بین رویکرد "ابزاری"

های (. کنشگران شهری دخیل در فرآیند تهیه طرح 9917گیرد. ) گلزاری اسکویی و هودسنی، باشد قرار میمفاهیم فلسفی می

 هایبرنامه مجریان و ریزانبرنامه گذاران،داری و سیاستهای مردمی، سیاسی، سرمایهدسته؛ گروه 7توان به توسعه شهری را می

. به طور خاص در جوامع (9919خاکپور،  و نوریان و 9917 هودسنی، و اسکویی شهری تقسیم بندی نمود ) گلزاری توسعه

 و هدایت تهیه، تنظیم، مسئولیت که به عنوان متخصصانی "ریزانگروه برنامه "مبتنی بر سیستم برنامه ریزی متمرکز نقش 

 (.9919باشد) نوریان و خاکپور،می انکار غیرقابل هابرنامه جهت دهی در دارند برعهده را هابرنامه اجرای

منافع و انتظارات گذاری، علایق، ها از فرآیند سیاستشناسایی و تشخیص کنشگران شهری، میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری آن

ها از موضوعات کلیدی بود که از ابتدای قرن بیستم از سوی متفکران حوزه برنامه ریزی مورد توجه قرار گرفت ) کاظمیان و آن

 نقاط های توسعه شهری درعلمی و نیز تجارب عملی در تهیه و اجرای طرح گوناگون هایپژوهش بر پایه (.9917جلیلی، 

جه به مفهوم تعارض و مدیریت بهینه آن در مسائل شهری بالاخص در فرآیند برنامه ریزی کاربری تو ضرورت جهان، مختلف

 (Braimoh et all ) ،3444شهر  فیزیکی رشد به دادن شکل و زمین ارزش ایجاد در ابزار تریناراضی شهری به عنوان اساسی

با عنایت به اینکه در کشور ما  شایان ذکر است باشد.می چندان دوهای مذکور در راستای بیشینه نمودن تحقق پذیری طرح

شوند .)وحیدی های توسعه شهری و مبتنی بر رویکرد پوزیتیویستی تهیه میهای کاربری اراضی در قالب طرحها و برنامهطرح

مه ریزی کارا های تدوین برناترین مولفهاز تاثیرگذاری کنشگران شهری به عنوان یکی از مهم، (9916برجی و همکاران ، 

 کاربری اراضی و نیز تعارضات محتمل در منافع ایشان غفلت شده است .

 تعاریف مربوط به کنشگران -9جدول شماره 

 9744ماخذ: نگارندگان، 

 منبع تعاریف

افراد یا گروهی که ممکن است بر پروژه اثر بگذارند، از آن اثر بپذیرند یا خود را در معرض اثرگذاری یک 

 تصمیم، فعالیت یا نتیجه پروژه قرار دهند 

PMBOK Guide,  2013 

مشی  خط فرآیند به دارند اختیار در که قدرتی و نفوذ با و خود یافتگی سازمان ماهیت با نفعذی هایگروه

 و منافع نظرات دولتی هایسازمان و حکومت بوروکراسی، در نفوذ اعمال با هاآن .دهندمی جهت گذاری

 کنند .می تحمیل آن ارزیابی و اجرا حتی و مشی خط تصویب و تدوین فرآیند در را خود

، امیری،  قلی پور و معظمی دار گل

،9916 

 بالا رده یا کارمندان و مدیران رهبران، محاسبات در طریقی به است لازم که هاییو سازمان هاگروه افراد،

 شوند وارد

Setsumi. I.S, Fontes O. L, 

Vidal. V. J. G (2021) 

نفعان و نه صرفا نفعان به این معناست که مدیریت پروژه باید از منظر تمام ذیپذیرش اصل وجود ذی

 مشتری و کارفرما انجام شود

Zhuang. T, Qian Q. K, 

Visscher.H, Elsinga.M. G, 

Wu. W (2019) 

                                                           
2 Freeman 

3 Donaldson and Preston  
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ای را تحت تاثیر قرار هر گروه یا فردی است که ممکن است به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم پروژه

   دهد و یا از سمتش تحت تاثیر قرار گیرد

Yu. Tao, Liang. Xin, Shen 

G. Q, Shi. Q, Wang. G 

(2019), 

های انجام شده؛ دینکرلی و های پژوهشمبتنی بر ادبیات تحقیق و مبانی نظری بررسی شده و نیز با روی هم اندازی یافته

(، احمد پور، حاتمی نژاد، زیاری، 9119کایسر و چپین ) گادز چاک،(، 9917به نقل از خامنه و همکاران ،  9946دیگران ) 

توان منافع کنشگران دخیل در فرآیند برنامه (؛ می9917( و نیز تحقیقات گلزاری وهودسی)9919فرجی سبکبار و وفایی )

محیطی ) اکولوژیکی(  ریزی کاربری اراضی را در سه دسته منافع اقتصادی ) بازار محور(، اجتماعی) حقوق مکتسبه ( و زیست

بندی نمود. منافع مذکور با عنایت به اینکه منافع شخصی بوده و رویکردی کوتاه نگر و منفعت طلب دارد در اکثر مواقع با دسته

  باشد .ها در تعارض میمنافع سایر گروه

 ها یافته

اولیه مدیریت  مولفه مدل مفهومی 6فراترکیب بست ادبیات تحقیق و با استفاده از روش همانطور که ذکر شد پس از جمع

یمه ساختار یافته مبتنی بر های نها و نیز مصاحبه. در ادامه و با استفاده از روش داده بنیاد و کدگذاری دادهتعارض ارایه گردید

نفر از  79های ذکر شده مدل مفهومی نهایی تعارض منافع کنشگران تدوین گردید .جامعه آماری در پژوهش حاضر مولفه

نفر انجام گردید که در فرایند  79باشند. بر این اساس مصاحبه با اساتید و صاحب نظر در امر شهرسازی و مدیران شهری می

ها بر اساس تشابه در طی چندین کد اولیه ) تعداد ارجاعات ( استخراج گردید. با بازبینی متعدد و ادغام کد 764تحقیق، 

مدیریت تعارض کنشگران در فرآیند کد گزینشی جهت ارائه مدل مفهومی 6کد محوری و 91یه ، کد اول 74مرحله، در نهایت 

 استخراج گردید.کاربری اراضی شهری 

 NVivoهای حاصل از مصاحبه در نرم افزار کد گذاری داده 1-5

ها در قالب مفاهیم در آید. برای نمایش روابط موجود میان مقولات، ها و پدیدهبه طورکلی، درکدگذاریِ باز قصد آن بود تا داده

های مشابه استفاده و آن را استاندارد و ترکیب بندی سلولوناگونی برای گروهدی گهای خوشه بناز الگوریتم NVivoنرم افزار 

استفاده شده است، لذا ابتدا  "9بنیاد داده "و  "7فراترکیب "های کند. از آنجاکه در پژوهش حاضر به صورت ترکیبی از روشمی

( ارائه گردید. در ادامه به 3های بنیادی ) شکل مدل مفهومی اولیه مدیریت تعارض به روش فرا ترکیب بررسی شد و شش مولفه

راج ند را فراهم نمودند استخهای ذکر شده که بستر مصاحبه نیمه ساختار مکمک روش داده بنیاد کدهای باز در راستای مولفه

 های کیفی استفاده شد. جهت تحلیل داده NVivo. لازم به ذکر است از نرم افزار شدند

 های حاصل از مصاحبه کد گذاری محوری داده 2-5

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. درگام دوم این پژوهش بر اساس هدف از این مرحله برقراری رابطه بین طبقه

 دست آمده است.مولفه به 91های عمیق و مقوله بندی آنها، مطالعه اسناد بالادستی و مصاحبهدست آمده از های بهداده

 های حاصل از مصاحبهکد گذاری انتخابی ) گزینشی ( داده 3-5

های کدگذاری انتخابی )بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری( مرحله اصلی نظریه پردازی است. توصیفی کافی از مولفه

های مذکور منجر به ارائه کند که چگونه مولفهباشد و ارزیابی مجدد محورها این سؤال را خلق میتعارض کنشگران میمدیریت 

ها و کدهای باز مولفه 9ول شماره ها و مفاهیم اصلی کدام هستند. جدگردد و در نهایت، مقولهمدل مفهومی مدیریت تعارض می

 دهد. و محوری مربوط به هر مولفه را نشان می

 

 

                                                           
4 Meta synthesis 
5 Grounded theory  
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 مقوله بندی محتوایی کدهای باز و محوری -9 شماره جدول

 9744ماخذ : نگارندگان، 

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 تعارض

 ارزشی

 خاص گروه یک میراث تخریب

تبدیل شدن زادگاه و خانه به مورد معامله و نبود حس تعلق خاطر و در نتیجه  -

 رواج سوداگری

 با الگوی سکونت مردم در تضاد است. هاتجمیع بلوک -

 قوانین با عرف تطابق ندارند. -

های های اجتماعی در طرحهای جمعی و ارزشعواطف و احساسات انسانی، خاطره -

 توسعه شهری جایگاهی ندارند.

 با همجواری واسطه به مالکانه حقوق تضییع

 تاریخی آثار
 های حقوقی مناسبنبود قوانین لازم و پشتوانه -

 فرهنگ ساکنان عموما سنتی و مذهبی است. - فرهنگی تفاوت

 هاطرح مشارکتی غیر ماهیت

شوند، برای نجات مردم و های سودآور که برای تامین منابع مالی انجام می-پروژه -

 ها مناسب نیست.ارتقا زندگی آن

 عدم توجه به چگونگی کیفیت زندگی در قوانین -

 تعارض

 اقتصادی

 طرح به حفاظتی طرح ضوابط توجه عدم

 شهری پیشین های

 عدم توجه به منابع مالی شهرداری -

 عدم در اختیار داشتن اراضی و املاک -

 و مالکان نفع عدم جبران کاروساز فقدان

 هاآن مکتسبه حقوق

 کاهش تمایل مالکان به نوسازی -

 منابع مالی ناکافی -

 فقر اقتصادی ساکنین -

 های دولتی جهت تشویق ساکنینعدم کمک -

 پیروی روند سرمایه گذاری از رکود بازار -

 های درگیر در توزیع منابع مالیمحدودیت در بانک -

 عدم توجه به سود بلند مدت پروژه. -

 حفاظتی ضوابط منفعل و سلبی ماهیت
 های توسعه شهری-ها بر روند طرحتاثیر بالقوه قدرت مالی و سیاسی برخی ارگان -

 ها و منابع مالیفرصتهای آزمون و خطا و هدر رفتن روش -



 

 

تعارض 

 ایرویه

 انتصابی بودن ساختار مدیریت شهری به جای محلی بودن آن - ساکنین به توجه عدم

 گذاران سرمایه و تمایل فعالان کاهش

 قطعات نوسازی به مسکن
 های توسعهعدم توجه به ضوابط ساخت و ساز در اسناد و طرح -

 

 

دهد. بر این های مدیریت تعارض کنشگران را با توجه به تعداد ارجاعات نشان میمایهها و زیر درون درون مایه 7شماره شکل 

، سازمانی ( بین افزایی ای)برهم، تعارض اقتصادی، تعارض رویهمولفه اصلی مدیریت تعارض عبارتند از : تعارض ارزشی 6اساس 

ح گردید و پس از مذکور در فرایند مصاحبه مطرمولفه  6خصوصی، مشارکت گریزی و تعارض سازمانی.  و عمومی منافع تعارض

مدیریت تعارض کنشگران در فرآیند  "، به عنوان مدل مفهومی 9ها شکل ها و زیر درون مایهمعلولی مولفه–بررسی روابط علی

 ارائه گردید.  "برنامه ریزی کاربری اراضی شهری 

 

 

 

 

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 تعارض

 سازمانی

 تاثیرگذار هایسازمان رویکرد تفاوت

 فرد هر سازمانبه-ضوابط منحصر -

ها و روابط های کاری،مسئولیتها، اولویت-نبود یک رژیم حقوقی مناسب برای نوسازی که نقش -

 های دیگر را نشان دهدبین سازمان متولی کار و سازمان

 منافع متفاوت جهت یا رویکرد تفاوت

 سازمانی

 های مختلف با هم در تعارض هستند.های دستگاهو اولویتتمایلات  -

 های پروژه محور نیستند.های مرتبط، سازمانسازمان -

 قدرت رسمی ابزارهای به دسترسی
 شودها باعث بروز مشکل میها و تداخل مسئولیتتعدد دستگاه -

 مسئولین(صورت نزدیک) برخورد مستبدانه عدم درگیر شدن تصمیم گیران با مسئله به -

 تعارض

 منافع

 و عمومی

 خصوصی

 برد-عدم در نظر گرفتن منافع ساکنین و توجه به استراتژی برد - اراضی ساکنان و متصرفان اخراج

 حریم ضوابط تدوین در صرف کالبدی و کمی رویکرد غلبه - هابرنامه محیطی زیست تبعات

 مالکین از اراضی تملک
 منافع خودتوجه صرف مالکین و بخش خصوصی به  -

 نبود تعامل بین بخش عمومی و بخش دولتی -

 اجتماعی وجاهت

های کوچک قابل اجراست و برای مناطق ز و صرفا کالبدی فقط برای محدودهمداخله متمرک -

 بزرگ تبعات گسترده اجتماعی و فرهنگی دارد.

 مشکلات اجتماعی تجمیع خود و بروز تعارض بخش خصوصی و عمومی -

 مشارکت

 گریزی

 غیر و آشکار نقش ایفای

 مردمی هایگروه رسمی

 یا خودخواهی

-گروه حرص

 محلی های

 برابر در

 توسعه

- 

 گیری شکل

 هایکمپین

 مقاومت

 در مردم

 توسعه برابر

 عدم اعتماد به نهادهای دولتی -

 آگاهی مردم در استفاده از تسهیلات بانکی و ..عدم -

 نتیجه مشارکت ناقص هر یک از بخش ها نفعان و ذینفوذان دروجود شکاف بین جامعه ذی -

 هاکاربری تغییر برابر در مقاومت -

ها( که مردم را به نهادها  NGOهای مردم نهاد، سندیکاها ، نبود جامعه مدنی ) سازمان -

 وصل کند

-ایفای نقش پنهان و غیر

 های مردمیرسمی گروه

 تخلفات

 ساختمانی
- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت تعارض کنشگران در فرایند برنامه ریزی کاربری اراضیدرون مایه و زیر درون مایه ها  -7شکل شماره

 9744ماخذ : نگارندگان، 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدل مفهومی مدریت تعارض کنشگران در فرایند برنامه ریزی کاربری اراضی شهریتبیین مولفه -9 شماره شکل

 9744ماخذ : نگارندگان، 

 تعارض از مراد(؛ 7انجام شده و مدل مفهومی )شکل  ها و تحلیل کیفی حاصل از مصاحبهتحقیق پیش رو متناسب بر یافتهدر 

نفعان طرف و ذینفعان دارای موضع بینفعان دارای موضع تعامل، ذینفعان دارای موضع قدرت قانونی، ذیذی تعارض سازمانی،

 قرار تأثیر تحت هاگونه طرح این اجرای نتیجه در هاآن سازمانی هایرویه و اهداف منافع، که باشدمیدارای موضع تعارض 

 دادگستری، تولیت آستان قدس رضوی و شهرداری مشهد از-اساس سازمان میراث فرهنگی، قوه قضاییه این بر. است گرفته

نفعان عنوان ذینظام مهندسی به شرکت عمران و مسکن سازان ثامن و سازمان ،موضع قدرت قانونی دارای نفعانذی جمله

اداره اوقاف و امور خیریه ،شورایاری محله،  طرف ونفعان دارای موضع بیمستاجرین و مهاجرین حوزه به عنوان ذی تعاملی،

-وفعالین بازار زمین و مسکن و شرکت آبشهرداری نواحی و مناطق، دفاتر تسهیلگری، مالکان ) صاحبان اصناف و سرمایه(، 

 اهداف و منافع برای را موانعی طرح توسعه شهری اجرای نفعان دارای تعارض هستند کهفاضلاب/ مخابرات/ گاز از موضع ذی

 . است کرده ایجاد هاآن سازمانی

 مدیریت

تعارض 

 کنشگران



 

 

ضوابط  .است «ایرویه تعارض» و «ارزشی تعارض» ،«اقتصادی منافع تعارض» شامل طرح این روی پیش سازمانی تعارضات 

 به مالکان تمایل های مذکور و نبود یک رژیم حقوقی مناسب برای نوسازی منجر به کاهشهر یک از سازمان فردبهمنحصر

 و بهسازی هایپروژه ساختمانی در هایپروانه صدور محل از شهرداری درآمدی منابع چشمگیر املاک و کاهش نوسازی

های مرتبط های مختلف و نبود رویکرد پروژه محور سازمانهای متضاد دستگاهتمایلات و اولویتاست از طرفی  شده نوسازی

ها و برخورد ها و تداخل مسئولیتتعدد دستگاه چنینهم. گرددسازمانی می منافع متفاوت جهت یا رویکرد تفاوته منجر ب

 باشد.مینفعان در فرایند برنامه ریزی کاربری اراضی یگر موارد بروز تعارض سازمانی ذیمستبدانه مسئولین از د

 پایه بر. هاست-طرح تعارض همچنین و آن به نیل ابزارهای و هارویه و سازمانی اهداف و وظایف تعارض شامل ایرویه تعارض

از طرفی انتصابی بودن ساختار مدیریت شهری و عدم توجه به مدیریت محلی باعث عدم توجه به  عمیق، مصاحبه هاییافته

این عدم تمایل به گردد و ریزی کاربری اراضی شهری و کاهش مشارکت شهروندان می جایگاه شهروند در فرایند برنامه

یی است که مورد وفاق هاشهری در تصمیم گیریمدیریت متمرکز ، متخصص محور وفن سالارانه رویکردهای مشارکت نتیجه

ساز در وهای دخیل، به ضوابط ساختو از طرف دیگر با توجه به تعارض اهداف سازمانهای مردمی نیست کنشگران عام و گروه

 قطعات نوسازی به مسکن گذارانسرمایه و تمایل فعالان کاهشگردد که این امر منجر به های توسعه توجه نمیاسناد و طرح

 شود. می

 زندگی هایخواسته و نیازها» و سو یک از «دیروز هایزندگی ظروف فرهنگی وجوه» میان شناخت با توأم تعادل و تعامل ایجاد

 حفاظتی رویکردهای به معطوف اجتماعی هایتعارض و هاتنش ها،سوءبرداشت کنترل یا حذف مستلزم دیگر، سوی از «امروز

عدم توجه  است و برخوردار خاصی حساسیت و اهمیت از «اجتماعی های خواسته و یازهان» میان تعادل برقراری بنابراین. است

 و ساکنان جانبه همه مشارکت گرو در برنامه ریزی موفقیت این، بر گردد. علاوهتعارض میبه وجاهت اجتماعی طرح منجر به 

در نظر نگرفتن یا نگاه  و توسعه شهری طرح مشارکتی غیر ماهیت. است هاییبرنامه چنین نخست اولویت مثابه به آنها به توجه

، منفعت طلبی و مواردی طرح اصلی نفعانذی عنوان بههای توسعه وران طرحبه نقش و جایگاه کنشگران و بهره تقلیل گرایانه

 تعارض بروز زمینههای توسعه و حفاظتی، ها و قرارگرفتن اراضی مالکین در مسیر طرحچون تبعات زیست محیطی طرحهم

 منافع تعارض» و «ارزشی تعارض» دسته دو به توان می را تعارضات این. است آورده فراهم را خصوصی و عمومی منافع

کرد. تخریب میراث یک گروه خاص ، تضییع حقوق مالکانه به واسطه همجواری با آثار تاریخی و تفاوت  بندی دسته «اقتصادی

 گردد.بین کنشگران می« ارزشیتعارض »فرهنگی منجر به بروز 

 خصوصی و عمومی منافع تعارض بروز عامل ترینمهم اقتصادی منافع تعارض خصوصی، نفعانذی با مصاحبه تحلیل رهگذر از

 مسکن، و زمین افزوده ارزش و قیمت کاهش متخصصین ، اعتقاد به. رود می شمار به فرایند برنامه ریزی کاربری اراضی در

 ترینمهم از اقتصادی رکود نهایت، در و قطعات نوسازی به مسکن گذاران سرمایه و فعالان تمایل کاهش ملکی، معاملات رکود

 فرسودگی تشدید شاهد موجود وضع در توسعه شهری طرح منفی اقتصادی پیامدهای واسطه به. است اقتصادی پیامدهای

 ، توسعه شهری طرح اجرای از ناشی اقتصادی تعارضات. دارد توجهی قابل نقش مسکن و زمین قیمت کاهش در که کالبدی

 اقتصادی هایزیان به مسئول عمومی نهادهای بودن غیرپاسخگو و طرح دانستن عادلانه غیر نظیر منفی اجتماعی پیامدهای

ساخته و  آشکار را ریزی برنامه نظام مشارکتی غیر ماهیت تواندمی تبعاتی چنین. است داشته همراه به را نفعانذی به وارده

 .پنهانی گرددهای ه چه به صورت آشکار و چه در لایههای رسمی و غیر رسمی مقاومت در برابر توسعمنجر به تشکیل گروه

 نتیجه گیری  .5

های مذکور با در نظر گرفتن برگشتی مبتنی بر دخیل نمودن کلیه کنشگران برنامهوبرنامه ریزی کاربری اراضی فرآیندی رفت

های باشد. در این فرآیند و به منظور تحقق پذیری حداکثری برنامههای تمامی کنشگران میها، علایق، منافع و ارزشخواست



 

 

های بایست صدای تک تک تاثیرگذاران و تاثیرپذیران از برنامهترین بخش نظام برنامه ریزی میاراضی به عنوان مهمکاربری 

ها و علایق و منافع هبایست خواستدارای وجاهت، مشروعیت و قدرت، میهای مذکور شنیده شود. یعنی هم سنگ توجه به گروه

ارا یابی به برنامه ریزی کاربری اراضی کبه دور از شعار زدگی و به منظور دستهای خاموش و بی صدا نیز به طور جدی و گروه

گری و مشارکت کنشگران از طریق رویکردهای تعاملی همچون مذاکرههای توسعه لحاظ گردیده شنیده شود و در تدوین برنامه

فعلی و نگاه تمرکزگرا در برنامه ریزی و گری در راستای حصول مصالحه حداکثری تقویت گردد. در صورت ادامه روند و میانجی

های کاربری به تبع آن برنامه ریزی کاربری اراضی، حضور شهروندان در روند تصمیم گیری و نظارت مستقیم بر تدوین طرح

وبه خود گردد. این امر به نها با چالش جدی مواجه میها و پروژهاراضی در حد یک ادعا باقی مانده و میزان تحقق پذیری برنامه

هزینه سنگینی را به ارکان حکومتی و مدیریت شهری وارد نموده و تمام انرژی نظام برنامه ریزی متوجه رفع و رجوع تعارضات 

نفعان دخیل در فرآیند برنامه ریزی حوزه مورد مطالعه براساس های تحقیق پیش رو ذیگردد .منطبق بر یافتهپیش آمده می

نفعان دارای قدرت قانونی، های توسعه در چهار دسته ذیپنهان و آشکار جهت دهی به برنامهت تاثیرگذاری و نیز قدرمیزان 

نفعان دارای موضع تعارض دسته بندی گردید که تعارضات سازمانی دارای موضع بی طرف و ذیدارای موضع تعامل، 

رضات منافع عمومی و خصوصی )در برگیرنده ای(، تعای، تعارضات ارزشی و تعارضات رویه)دربرگیرنده تعارضات منافع اقتصاد

زمینه های اصلی دربرگیرنده مدل تحقیق و کنشگران، لایهدی( و نهایتا مشارکت گریزی تعارضات ارزشی و تعارض منافع اقتصا

پذیری راضی و تحقق کنشگران دخیل در فرآیند برنامه ریزی کاربری ا "منافع "و  "ها استخو"بروز و ظهور تعارض در ساز 

نفعان در فرآیند برنامه مل بدون در نظر گرفتن و حضور ذیباشند .شایان ذکر است تعارضات محتهای مذکور میحداقلی برنامه

فصل نبوده و استمرار بلاتکلیفی مدیریت شهری منجر به سلب اعتماد عمومی و کاهش کارایی وریزی کاربری اراضی قابل حل

زم به ذکر است هرگونه مسئولیت پذیری و مشارکت شهروندان در گرو در نظر گرفتن منافع گردد .لاسیستم برنامه ریزی می

ها موثر پروژهها و طرحپذیری تحققباشد که در میتبدیل مشارکت غیرفعال به مشارکت فعال ها و مستقیم آنمستقیم و غیر

بین کنشگران در مراحل گری گری و میانجیذاکرهم نفعان،ذی های برانگیختن مشارکت عمومیراهبهترین یکی از  و بوده

 .باشد مختلف فرآیند برنامه ریزی کاربری اراضی می
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