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 چکیده

هایی را برای تواند فرصتمثبت است که می یرقابت همکارانه در گردشگری راهبرد

-. عمدهشودمقاصد گردشگری منجر  ةمقاصد بزرگ و کوچک ایجاد کند که به توسع

دستیابی به مزیت رقاابتی  ،دشگریهای گرترین دلیل همکاری با رقبا در بین سازمان

هاای گذاری دانا  گردشاگری در مکااناشتراکبه و غام منابع یا تواناییپایدار با اد

های راهبرد رقابت همکارانه در پژوه  حاضر با هدف ارزیابی محرک مشترک است.

عضو در  از کارشناسان نفر بیستکنسرسیوم مثلث گردشگری ایران انجام شده است. 

منظاور . باهدادنادتشاکیل نمونة آماری این پژوه  را م مثلث طلایی ایران کنسرسیو

دستیابی به اهداف پژوه  از تکنیک دیمتل فازی استفاده شد. نتاای  تحقیان نشاان 

 «هاامناابع و قابلیات»و  «اهداف موردانتظار» هایمحرک ،D+Rبراساس مقادیر  د،دا
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گیاری راهبارد ترین محرک در شکلیتعنوان بااهمهب 0143و  0191ترتیب با مقدار به

پاذیرترین محارک را تأثیر، D-Rمقادیر . با توجه به اندرقابت همکارانه شناخته شده

آمده دستبا توجه به نتای  به دانست. -99/9با مقدار  «تقاضای تکنولوژیک»توان می

زد فضای داخلی سه شهر اصافهان، شایراز و یا کرد کهعا توان اداز تکنیک دیمتل می

 .تشده اسگیری این راهبرد تمایل به شکلموجب 

گردشاگری ایاران، طلایی مثلث  ،کنسرسیومها، محرکرقابت همکارانه، : هاکلیدواژه

  دیمتل فازی.

 مقدمه. 3

 ،تیکی از صنایع کلیدی برای توسعه و منبع عمده درآمد، اشتغال و ایجاد ثرو ،گردشگری

در این  (.2499، 9و مکالوم راسیدوپ) شناخته شده است یافتهویژه در کشورهای کمتر توسعهبه

 ةسازمان جهانی گردشگری، این صنعت بهترین گزینه برای رسیدن باه توساع ةرابطه طبن گفت

ی هامقصادوکاار جهاانی، در فضای کسب (.2492، 2بیانچی و آکئویک) اقتصادی پایدار است

برای اینکه بتوانناد از مقصدها این  .رو هستندههای زیادی روبها و فرصتبا چال  گردشگری

یط در محا ،منابع کمیاب محیطی در جهت رشد و پیشارفت خاود اساتفاده کنناد ها وفرصت

ی زیادی که ناشی از جهانی شدن محیط رقابتی اسات مقابلاه هارقابتی باقی بمانند و با چال 

باا عناوان  کیاب رابطاهکنند، باید درعین رقابت، با یکدیگر همکاری داشته باشند که از این تر

مثبت  یرقابت همکارانه راهبرد ،در گردشگری (.2492، 9تالایر) شودیاد می «رقابت همکارانه»

درنهایات باه  وهای کوچک و بزرگ ایجاد کند هایی را برای شرکتتواند فرصتاست که می

اری ترین دلیل همکعمده. (2490، 0ون و کوکستبنگ) شودتوسعه مقاصد گردشگری منجر می

هاای کوچاک و متوساط ویاژه در میاان ساازمانههاای گردشاگری بابا رقبا در بین ساازمان

گاذاری دانا  اشتراکبه و گردشگری، دستیابی به مزیت رقابتی پایدار با ادغام منابع یا توانایی

                                                 
1. Dupeyras & Maccallum 

2. Aqueveque & Bianchi 

3. Ritala 

4. Bengtsson & Kock 
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. (0249، 9تىیتولاادیلاونگى و و س،یبوهاال انى،یامار) های مشترک اساتگردشگری در مکان

کند می گردشگری، رقابت همکارانه کمک ةدر شبک (2499) 2ن و روسکونکیلا ةبراساس مطالع

نفعان و مقاصاد شاکل بهتر ذی منظور به دست آوردن عملکردتعادل بین رقابت و همکاری به

 بگیرد. 

مانناد  ؛دکناکه مزایایی را برای اعضای خود فاراهم مای استای شبکه ساختار ،کنسرسیوم

اساتانداردهای  و هاای تجااریگاذاری ارز اشاتراکز مقیاس، باهقتصادی ناشی اهای اصرفه

یعنی اعضا هنگام کمک باه تبلیاب برناد  ؛کندهمکاری را ایجاد می ةکنسرسیوم روحی. خدمات

همچنین دهند، اما کنسرسیوم یا یک مقصد گردشگری مشترک، رفتارهای همکاری را انجام می

 کننادرقباای خاود رقابات مای بااز فرو  بیشاتر ها با ایجاد سازوکارهایی برای اطمینان اآن

تاوان باه کنسرسایوم هاا مایقابت همکارانه در کنسرسیومبرای نشان دادن ر (.2493، 9دایآلم)

های اصفهان، فارس و س آن را استانأمثلثی که سه ر ؛مثلث طلایی گردشگری ایران اشاره کرد

کشاورهای متتلام مثال ایتالیاا و  های طلاییدهند و قرار است آنچه در مثلثیزد تشکیل می

در این مثلث نیز به وجود آید و بتواند گردشگری را در این سه استان طلایی  ،نظر استمدهند 

وز رئوس گردشگری کشاور این سه استان که امر ،. از طرف دیگردهدگردشگری کشور رونن 

ایه های یکادیگر توانند از تجارب، امکانات و سرمشوند، میالمللی محسوب میدر بت  بین

 (92، ص. 9912)پویانساب،  گردشگری رقم بزنند ةبهره ببرند تا پیشرفتی دوچندان را در زمین

ایان کنسرسایوم یاک  دبیر کنسرسیوم مثلث طلایی گردشگری ایران معتقاد اسات کاه اساسااً

سافر  زمیناهگاذاری در بلکه نوعی نهاد منسجم برای هدف ؛سازمان یا تشکیلات اداری نیست

ای اداری و هادستگاهبین ۀ کننده پرجاذبه یک کشور است که هماهنگگردان بین سه نقطجهان

گیرنااده در ایاان . نهادهااای اداری و صاانفی تصاامیماسااتگردشااگری ةاصااناف فعااال در زمین

هاا، شاوراهای شاهر، های بازرگانی، سازمان میراث فرهنگی، شاهرداریکنسرسیوم شامل اتاق

در هر سه شهر اصفهان، یزد و  ،ها و...هتلداران، راه آهن، فرودگاه ةپذیران، جامعمهمان ةاتحادی

ه تلا  برای با ،شده استآنچه در این کنسرسیوم موجب رقابت بین سه استان شیراز هستند. 

                                                 
1. Mariani, Buhalis, Longhi & Vitouladiti 

2. Kylänen & Rusko  

3. Almeida  
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نظار گارفتن  باا در ،دست آوردن تعداد گردشگر بیشتر نسبت به یکدیگر است. در این راساتا

ر ایان پاژوه  ساعی مثلث گردشگری طلایی ایاران، د م با همکاری در کنسرسیومأرقابت تو

گیری راهبرد رقابت همکارانه در مثلث طلاایی گردشاگری های اصلی شکلشده است محرک

ال اصلی پژوه  پاسخ داده شاود کاه کادام محارک در ؤسپس به این س. شناسایی شودایران 

 رگذارتر است؟گیری راهبرد رقابت همکارانه در مثلث طلایی گردشگری ایران اثشکل

 تحقیق ۀپیشین. 2

و  ننالایک) دهندئه میارقابت همکارانه ار ةمفید برای مطالع ایهمقصدهای گردشگری زمین

هاای ( پاژوه 2492) 9کاانینو-میکای و باتیساتا-چایم ةبا استناد باه مطالعا (.2499، روسکو

ای ایان هادرصاد از ساهم پاژوه  612مطالعاتی رقابت همکارانه تنهاا  ۀگردشگری در حوز

ترین این حوزه نشان داده است که مهماستراتژی را به خود اختصاص داده است. مرور ادبیات 

رقابت همکارانه،  ةاند: تحلیل اندازه، وضعیت و پویایی شبکسه بت  تمرکز داشته رمطالعات ب

ر های متتلفای دتحلیل زمینه اجرای رقابت همکارانه و تحلیل نتای  رقابت همکارانه. پژوه 

در داخل و خارج از کشور انجام شده است که در ادامه به تعدادی از  شدهزمینه موضوع بحث

 .است نتای  این پژوه  ها اشاره شده

ة رفتاری رقابات همکاراناه زمینبررسی پی  با( 2424) 2انیو مار ماسیکل ،پژوه  زاکون

تارین عوامال هامکه اعتماد و تجاارب همکااری از مهای گردشگری نشان داده است شرکت

 9و رضاااللهون تسابنگ (.2424، و همکااران زاکاون)سات ساز رقابت همکاری بین شرکازمینه

کاه در ساطو   کردنادبررسای  را های متتلفایپردازیمفهوم در پژوهشی تعاریم و (2492)

تب باازیگر دو مکتب فکری از رقابت همکارانه با عناوین مک ،درنهایتوجود داشت. متتلم 

پاردازی مفهاوم تفکیاک تعااریم و برای تبیاین ورا حل مناسبی ند راهالیت توانستو مکتب فع

( معتقدناد 2490کوک ) وون تسبنگ متتلفی که از رقابت همکارانه بیان شده است، ارائه دهند.

 ؛پوشاانی دارنادهام یکادیگررقابت همکارانه در بسیاری از موارد باا  یکه انگیز  و پیامدها

                                                 
1 . Chim-Miki & Batista-Canino 

2. Czakon, Klimas & Mariani 

3. Bengtsson & Raza-Ullah 
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های به کارگیری راهبارد اسات. ها و انگیزهت همکارانه بتشی از محرکهای رقابچراکه پیامد

( نشان داده است که الگاوی رقابات 9912)پور و حمیدی زاده حاجی ،نتای  پژوه  محمدی

-محارک یعنای بت  اول: است اصلی بت  دو حاویهمکارانه در گروه خودروسازی سایپا 

منابع و  محوریت با خارجی و های داخلیکاز محر شامل دو دسته کلی ،های رقابت همکارانه

 پردازد )محمادیدوم به قالب و شکل همکاری خودروسازان با رقبا می هاست و بت قابلیت

 (.960، ص. 9912، و همکاران

ودی در صنایع متتلم در حوزه محرکپژوه  نشان داد که مطالعات محد ةبررسی پیشین

ایر مطالعاات از ساآن را  و نوآوری پاژوه  اسات. آنچه اندهت همکارانه انجام شدهای رقاب

مقصادهای گردشاگری ۀ های رقابت همکارانه در حاوزمحرکبررسی  ،ندکشده جدا میانجام

هاای برخلااف پاژوه  ی انجام نشاده اسات. همچناینازمینه مطالعهه تاکنون در این ک است

ایان  اناد،کردهبررسای  هااها و ساازمانشرکتراهبرد رقابت همکارانه را در قالب که  گذشته

 انجام شده است.مکان و با دید جغرافیایی پژوه  در قالب 

 تحقیق شناسی. روش1

. ابتادا باا اساتتحلیلای -توصایفی ،کاربردی و از لحاظ رو  ،این تحقین براساس هدف

های اصالی و فرعای راهبارد رقابات مطالعة گسترده ادبیات نظری تحقین، به شناسایی محرک

ارزیابی  براینامة مربوط به رو  دیمتل فازی (. سپس پرس 9اخته شد )جدول همکارانه پرد

های راهبرد رقابت همکارانه در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفات. جامعاة آمااری محرک

گیری . برای نمونهبودندخبرگان اعضای کنسرسیوم مثلث طلایی گردشگری ایران ، این پژوه 

ب افاراد خباره از دو رو  غیراحتماالی هدفمناد قضااوتی و از این جامعاة آمااری و انتتاا

 24 ،نامهدر این پژوه  برای تکمیل پرس  شدهلحاظبرفی بهره گرفته شد. حجم نمونه گلوله

نفر از خبرگان )فعالان کنسرسیوم مثلث طلایی گردشگری ایران( بود. برای شناسایی مؤثرترین 

 بندی محرک ها استفاده شد. رتبه برایمتل فازی محرک از نظر فعالان کنسرسیوم از تکنیک دی

ها و رویکردهای متتلفی کاه با توجه به بحث شد،های نظری اشاره در بحث طورکههمان

هاای آن های سنج  محرکها، شاخصبه تبع آن مؤلفه ،در زمینه رقابت همکارانه وجود دارد
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صاورت با هام و در کناار هام باه ها در ارتباطبنابراین مجموعة شاخص اند؛همتنوع و گسترد

برخای دیگار از  در مقایساه بااهاا بعضی از شاخص امادهند، یکپارچه آن مفهوم را شکل می

در تحقیقاات علمای ضامن شاناخت  ،بر همین اساس ؛ندراهمیت بیشتری یا کمتری برخوردا

ا هدهندۀ یک مفهوم، تعیین اهمیت و وزن نسبی هرکدام از شاخصهای شکلمجموعه شاخص

های متناسب باا مطالعاة ماوردی از اهمیات در شکل بتشیدن به آن مفهوم و انتتاب شاخص

ها و ساپس دست آوردن محرکه در این تحقین برای ب؛ بنابراین شایان توجهی برخوردار است

هاا براسااس نماگرهای مهم رقابت همکارانه در ارتباط با مناطن مطالعااتی، نتسات شااخص

 .شدمستندسازی  9ل مبانی نظری به شر  جدو

 
 های محرک راهبرد رقابت همکارانهمستندسازی شاخص. 3ول جد

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته
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D1 
و  تقاضای تکنولوژیک

 نوآوری
 6 ٭  ٭ ٭  ٭  ٭

D2 9 ٭       محیط سیاسی و قانونی 

D3 0 ٭ ٭  ٭  ٭  محیط صنعت 

D4 2 ٭   ٭    نفعانتأثیر ذی 

D5 9 ٭       ثباتی در صنعتبی 

لی
اخ
د

 

D6  6 ٭  ٭ ٭ ٭  ٭ اهداف موردانتظار 

D7 6 ٭  ٭ ٭ ٭  ٭ هامنابع و قابلیت 

D8 9 ٭ ٭  ٭    نگرهای آیندهاستراتژی 

D9 9 ٭ ٭  ٭    شدهپذیری درکآسیب 

طه 
راب ی
ا

 D10 6  ٭ ٭ ٭ ٭  ٭ های شریکویژگی 

                                                 
1. Leite 
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 3. تکنیک دیمتل فازی3. 1

مدل سااختاری اسات  ع برای به دست آوردن یکشده و جامروشی شناخته ،رو  دیمتل

هاا کند. رو  دیمتال از ساایر تکنیاککه روابط بین عوامل پیچیده دنیای واقعی را فراهم می

برتر است؛ زیرا وابستگی متقابال باین عوامال یاک  (AHP)مراتبی یند تحلیل سلسلهامانند فر

شاود های سنتی نادیاده گرفتاه مایکند که در تکنیکی ایجاد میسیستم را از طرین نمودار علّ

-های زوجی و از ابزارهای تصامیم(. این تکنیک براساس مقایسه2492، 2سکر و زاوادسکاس)

. این رو  ممکن است تأییدکنندۀ روابط میاان متغیرهاا یاا استگیری بر مبنای تئوری گراف 

(. 222. ، ص9912مناد باشاد )یادگااری، ای و نظاامتوساعه یرواباط در روناد ۀمحدودکنناد

عادم قطعیات  وضاعیتدر  خصوصبهبرآورد نظر خبرگان با مقادیر عددی دقین،  ،طورکلیبه

های ذهنای غیردقیان و مابهم شدت به داوریگیری بهچراکه نتای  تصمیم ؛بسیار دشوار است

درنتیجاه در تکنیاک  ؛وابسته است. این عامل باعث نیاز به منطن فازی در دیمتل شاده اسات

گیری در شرایط عادم اطمیناان و تصمیم شودمیز متغیرهای زبانی فازی استفاده دیمتل فازی ا

مراحل اجرای تکنیک دیمتل فاازی  9(. شکل 2490، 9و کانت لیپاتکند )محیطی را تسهیل می

 دهد.در این پژوه  را نشان می

 

                                                 
1. Fuzzy DEMATEL 

2. Seker & Zavadskas 

3 . Patil & Kant 
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 مراحل اجرای مدل دیمتل فازی  .3شکل 

 9911های پژوه ، همأخذ: یافت

 تحقیق نظری مبانی. 4

 رقابت همکارانه. 3. 4

مکااری زمان های درگیر پیگیری همطور فزایندههها بدر دنیای تجارت پویا و پیچیده، بنگاه

های ناشی از افزای  عنوان همکاری برای رسیدگی به عدم قطعیتو رقابت هستند که از آن به

 ؛2494، و همکاران 9تزید) شودوری یاد میاتغییرات سریع فنبازارهای جدید و رقابت جهانی، 

معتقدناد،  9اندیشمندان در نظریاه اقتصاادی نئوکلاسایک (.2490، 2یویو د واستاوایپارک، سر

                                                 
1. Deitz 

2. Park, Srivastava & Devi 

3. Neoclassical Economic Theory 

ی محرک های راهبرد رقابت همکارانه مستندساز

 بر اساس ادبیات نظری پژوهش

 استفاده از مقیاس فازی برای ارزیابی نظرات خبرگان 

 واژگان زبانی میانگین نظرات خبرگان بر اساس

 نرمالیز کردن ماتریس ارتباطات مستقیم فازی

 محاسبه ماتریس کلی ارتباطات فازی

 دی فازی کردن ماتریس ارتباطات کلی 

 پذیری  تأثیرگذاری و تأثیرماتریس اهمیت، 

 

 9 جدولمراجعه به 

 0مراجعه به جدول 

 9مراجعه به جدول 

 6مراجعه به جدول 

 2مراجعه به جدول 

 2مراجعه به جدول 

 3مراجعه به جدول 

 معلولی -ترسیم نمودار علت 9مراجعه به شکل 
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، 9ایادلاا کورتاه و آر) کننادبنابراین تنها به سود خود فکار مای دارند؛افراد ترجیحات منطقی 

توانناد در کناار یکادیگر فعالیات داشاته نمی 9مکاریو ه 2رقابت ،برمبنای این نظریه (.2492

اقتصااد نئوکلاسایک در مادیریت  ةمقابل نظریا ةدر نقط (.9112، 0کاسر-گومز نیبنجام) باشند

کنند که همکاری و رقابت اقدامات متتلفای بیان می 6بازی ةرفتاری و نظری ةاستراتژیک، نظری

باا گذشات  (.2443، 2)چن باشندوابسته  دیگرتوانند به یکمیحال درعینکنند که را تعیین می

-هاای باردکه در آن هام موقعیات است ای در نظر گرفتهعرصهة بازی صنعت را زمان، نظری

تحقیقاات پیشاین  (.2492، ایادلا کورتاه و آر) برد برای بازیکنان وجود دارد-باخت و هم برد

هاای مبتنای بار زین استراتژیاستراتژی جدیدی )رقابت همکارانه( باید جایگ اند کهنشان داده

 3رقابات همکاراناه ۀ. پدید(2492، 2)لی روی و زاکون همکاری خالص و رقابت خالص شود

وکار و استراتژی باه خاود مدیریت، کسب ۀبی  از دو دهه است که توجه بسیاری را در حوز

بارای  های رقیاب. این استراتژی بین سازمان(2496، 1بازول، پارک و بارنت) جلب کرده است

و  یساار وا،یکوسا) نیااز رقابات و ناوآوری جهاانی اساتدستیابی به اهداف مشترک، پای 

معتقد هستند کاه رقابات همکاراناه برمبناای  99برندنبرگر و نیلباف (.2496، 94گئورگولپولوس

)بنگااه(  92یک بازی با چندین بازیگر ةمثابکار بهوها بنا شده است که در آن، کسببازی ةنظری

ها معتقدناد کنند و به یکدیگر وابستگی دارند. آنمی ایفاهای متعددی را یک نق است که هر

کند که در آن برنده و بازنده وجود های ورزشی یا جنگ فرق میبا بازی 99وکارکه بازی کسب

وکار ممکن است درنهایت به منافع بیشتری دست پیادا ها با شرکت در بازی کسبدارد. بنگاه

                                                 
1. Della Corte & Aria 

2. Competition 

3. Cooperation 

4. Benjamin Gomes-Casser 

5. Game Theory 

6 . Chen 

7. Le Roy & Czakon 

8. Coopetation 

9. Basole, Park & Barnett 

10. Kossyva, Sarri & Georgolpoulos 

11. Brandenburger & Nalebuf 

12. Player 

13. Business game 
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، 2براندنبرگر و نالباف) ایجاد کند 9هایی با مجموع مثبتتواند بازیها میل آنچراکه تعام ؛کنند

رقابت برمبنای منافع واگرا شکل گرفته است و هادف هار بنگااه ایان  ،بر این اساس ؛(9116

دیادگاه  .دسات پیادا کناد طبیعایاست که به قیمت شکست رقبا به سودهای بیشاتر از حاد 

و به منافع همگرا توجاه دارد )شاکل  است رض مقابل بنا شدهبرمبنای ف طور دقینبههمکاری 

ناه، جاویی در هزیصارفه ،ازجمله دساتاوردهای ایان اساتراژی (.2442، 9نویپادولا و داگن) (2

رسایدن باه  برایگذاری آن، ایجاد ارز  افزوده و ایجاد محرک اشتراکدسترسی به منابع و به

 .(2492، 0)زرنک و زاکون نوآوری ذکر شده است

 

 
 نظری رقابت همکارانهۀ زمینپس .2شکل 

 2492، ایدلا کورته و آرمأخذ: 

 های راهبرد رقابت همکارانهمحرک. 2. 4

 ساهرقابت همکارانه  به های استراتژی ( محرک2492ه )لو رضاالون تسبنگ ةبراساس مطالع

متتلام باه تا عوامل انگیزشی بارای رقابات همکاراناه در ساطو   اندبندی شدهدسته تقسیم

. انادهای داخلی، خارجی )محیطی( و ارتبااطیها شامل محرکتصویر کشیده شود. این محرک

عنوان عوامل انگیزشی برای رقابت همکاراناه بعدی مروری بر آنچه در ادبیات بههای در بت 

                                                 
1. Positive-sum game 

2. Brandenburger & Nalebuff 

3. Padula & Dagnino 

4. Czernek & Czakon 
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-ها را نشان میزیرابعاد این محرک 2. جدول شده استخته شده، ارائه در سطو  متتلم شنا

 دهد.

 

 های روابط رقابت همکارانهمحرک. 2جدول 

 2491، 9و مالمستن گیهن ؛2492، هلو رضاالون تسبنگخذ: آم

 
 

 های داخلیمحرک. 1. 4

اناد هاا مرباوطهای خاص، منابع و قابلیتهای داخلی به محیط داخلی مانند انگیزهمحرک

سازمان است که ممکان  این عوامل ناشی از نیازهای درونی یک (.2492، و رضااللهون تسبنگ)

، 2لوفیپیو ش ریرو ،یهافمن، لاو) شودمنجر است به تمایل به همکاری در حداقل یک بازیگر 

2493)  . 

د. رقابات همکاراناه نشاوعامل محرک رقابت همکارانه شاناخته مایهای مالی محدودیت

از ناکاافی  کننادگان،های باین شارکتدهد تا یک شرکت با استفاده از منابع و هزینهاجازه می

بنگااه آنچه  نسبت بهتواند نتای  بهتری را بنابراین همکاری می ؛بودن منابع داخلی پیشی بگیرد

ازآنجاکاه رقابات  (.2492و همکااران،  9)ریسانده کناد، ارائاه دهادطور جداگانه کسب میهب

یاک عامال انگیزشای  تواناد تواند وضعیت مالی یک شرکت را بهبود بتشد، میهمکارانه می

                                                 
1. Hennig & Malmsten 

2. Hoffmann, Lavie, Reuer & Shipilov 

3. Resende 
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هاا عاواملی ایان .بلکه برای بهبود مالی در نظر گرفته شودو  های مالیبرای کاه  محدودیت

  هنادتوانند بارای بنگااه فاردی ارز  ایجااد کارده و عملکارد آن را افازای  دهستند که می

کاه رقابات  رسایدند( باه ایان نتیجاه 2492) 2نکن و فردریچوب(. 2493، و همکاران 9هافمن)

های مربوط به جدیاد باودن در ی مناسبی برای غلبه بر کمبود منابع و چال همکارانه، استراتژ

نیااز داخلای  که کردند( استدلال 2490) 9و هورست ورید آندراد جون ند،یرس ،پیتر. بازار است

 علاوه،باه فنااوری مارتبط اسات. ةها به رقابات همکاراناه بارای توساعمنظور کاه  هزینهبه

داخلی درگیر رقابت  ةهای توسعنههای خارجی و کاه  هزیریها برای بتشی از فناوشرکت

 .شوندهمکارانه می

 های خارجیمحرک. 4. 4

صانعتی، تقاضااهای تکنولوژیاک و  هایشرایط محیطی مانند ویژگی ،های خارجیمحرک

د. ناکنمایوادار ها را به پرداختن به رقابت همکاراناه که شرکتهستند نفعان خارجی ذی تأثیر

هاا را شاده شارکتکنتارل و ادبیات نظری نشان داده است که صنایع متمرکاز، مرتاب ةپیشین

ساختار صنعت و ساط   ،علاوه بر این (.2490، 0)چن دهندسمت رقابت همکارانه سوق میبه

دنباال اساتراتژی رقابات هاا را باهثباتی در صنعت، شرکتاطمینان و بی نبودرشد و همچنین 

کند کاه فرساای  ساریع مزیات رقاابتی، ( استدلال می2443) 6ایکند. دهمکارانه تحریک می

ها را وادار ها بر سرنوشت خوی ، آنکاه  موانع ثبت )ورود( و کاه  قدرت کنترل شرکت

همچناین رواباط رقابات  .کنادهای رقیب برای ایجاد امنیات بیشاتر مایبه پیوستن به شرکت

هاای دگی کوتااه تولیاد، افازای  هزیناههای چرخه زنامنظور رویارویی با چال همکارانه به

اطمینان تکنولوژیک، ستتی تغییار و بلاوت تکنولاوژی شاکل  نبود، هاتحقین و توسعه و خطر

تواناد زیرا تنهاا یاک شارکت نمای ؛گیرد. چنین تقاضاهای تکنولوژیک بسیار پیچیده استمی

                                                 
1. Hoffmann 

2. Bouncken & Fredrich 

3. Petter, Resende, de Andrade Júnior & Horst 

4. Chen 

5. Dai 



 09                           ... هایمحرک یجهت بررس یفاز متلید کیکاربرد تکن                                     بیستمسال 

 

دیگر  ارقابت همکارانه بدنبال روابط ها بهآن، به همین دلیل؛ کند برطرفشده را های یادچال 

  (.2492، و رضااللهون تسبنگ) ها هستندشرکت

 های ارتباطیمحرک. 7. 4

که به تشکیل رواباط رقابات  اندهای ارتباطی مربوطهای ارتباطی به شرکا و ویژگیمحرک

که دارای منابع داشته باشند  یشریک-رقیب ،دهندها ترجی  مید. شرکتنکنهمکارانه کمک می

هاا را در دساتیابی باه زیارا آن رقابات همکاراناه اسات؛ های مفید و برتر در رواباطیتو قابل

ها زمانی که شریکشان منابع متمایز شرکت .(2499، 9و پارک یاوالیگن) کنداهدافشان کمک می

، 2یکتیو چ نچنزویو ید ا،یماس) دهندروابط همکاری رقابتی خود را توسعه می ،و مکمل دارد

زنی باین شارکا تقارن تکنولوژیک و قدرت چانه نبودبر این، هماهنگی اهداف، علاوه  (.2492

زیاد بین سط  دان  رقبا موجاب نفاوذ  ةشود. همچنین فاصلباعث ایجاد رقابت همکارانه می

  (.2442، 9نویپادولا و داگن) شودل رقابتی به روابط همکاری میئمسا

 های تحقیقیافته .7

هاای مقصادهای ین چاال تارپذیری یکی از مهامرقابت یقاکسب موقعیت رقابتی و ارت

زماان، راهباردی اسات کاه رقابت همکارانه به معنی رقابت و همکاری هام شگری است.گرد

پژوهشاگران قارار گرفتاه اسات.  مدنظراخیر  ةمنظور حفظ و ارتقا جایگاه رقابتی در دو دهبه

 ةتوساع بارایایان راهبارد از  صاورت ناخوآگااهشگری ایران باهکنسرسیوم مثلث طلایی گرد

گیری ایان راهبارد های شکلاست. در این پژوه  به بررسی محرک کردهگردشگری استفاده 

راهبارد هاای ی، محارکادبیات نظاربا بررسی در سط  مثلث گردشگری پرداخته شده است. 

اصافهان، در مثلث گردشگری ایاران در ساه شاهر بت همکارانه در مقصدهای گردشگری رقا

هاای راهبارد رقابات محارک ةهاای گونااگونی در زمینابندیشد. دسته استتراجز و یزد شیرا

( 2492ه )لاالرضایو ون تسابنگاست کاه ای مطالعه ،آنچه مرسوم است .وجود دارد همکارانه

                                                 
1 . Gnyawali & Park 

2 . Mascia, Di Vincenzo & Cicchetti 

3 . Padula & Dagnino 
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بنادی عامال دساته 99 باهمحرک اصلی وجود دارد که  سه ،بندیاند. طبن این دستهانجام داده

گیاری راهبارد رقابات ر بهارهمحارک د گاذارترینتأثیرمنظور تعیین به(. 2شده است )جدول 

و نیز رو  دیمتل فازی  دربارۀاز رو  دیمتل فازی بهره گرفته شده است. در ادامه  همکارانه

 است.  شر  داده شدههای پژوه  مراحل اجرای دیمتل فازی به همراه یافته

 گیریۀ اول: طراحی ماتریس تصمیممرحل

شاامل هادف و ی ، ابتدا ماتریساشدهات میان معیارهای بررسیتأثیرباط و برای سنج  ارت

 یمعیارهاا، از مقیاسا تاأثیر. بارای سانج  میازان شادتنظایم  زوجای هایهپرسشنامه مقایس

 براسااس کاه 9 جدول ثی فازی متناظر با آن درسطحی استفاده شد که سطو  و اعداد مثلپن 

  ت. ، ارائه شده اساست( 9111) 9پیشنهاد لی
 

 عبارات زبانی و اعداد قطعی. 3جدول 

 9111 ،مأخذ: لی

 Linguistic Terms عبارت کلامی
اعداد 

 قطعی 

اعداد مثلثی 

 فازی

 No influence (NO) 4 (1,1,1) تأثیربدون 

 Very low influence (VL) 9 (2,3,4) خیلی کم تأثیر
 Low influence (L) 2 (4,5,6) کم تأثیر
 High influence (H) 9 (6,7,8) زیاد تأثیر
 Very high influence (VH) 0 (8,9,9) خیلی زیاد تأثیر

 

 تاأثیرخبرگان تحقین خواسته شد تا شادت زوجی، از  هایهنامه مقایساستفاده از پرس باا 

 سازی ساختاری تفسیری را باا واژگاان زباانی ذکرشاده درشده در رو  مدلروابط مشتص

بعاد مااتریس  ةدر مرحل ،خبرگان ة. سپس برای در نظر گرفتن نظر همکنندمشتص  9جدول 

 (.0تجمیع شد )جدول  9از رو  میانگین حسابی براساس فرمول  خبرگان با استفاده هاینظر
 

                                                                         )9( 

                                                 
1 .Li 
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تاا  9زوجی خباره  ةترتیب، ماتریس مقایسبه تعداد خبرگان و   p،رمولدر این ف

میاانگین  0جادول  است.  =) عدد فازی مثلثی به صورت و  است pخبره 

  دهد.خبرگان براساس واژگان زبانی را نشان می هاینظر زوجی ةمقایس

 

 خبرگان براساس واژگان زبانی هاینظرمیانگین . 4جدول 

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 NO NO VL VL VL VL VL VL VL VL VL 

C2 VL NO NO VL VL VL VL VL VL NO VL 

C3 L L NO VL VL VL VL NO VL L NO 

C4 H H L NO L L L H L H H 

C5 H H H L NO L L H L H H 

C6  VH VH VH VH VH NO VH VH VH VH VH 

C7 VH VH VH H H VH NO VH VH VH VH 

C8 H H VL L L VL VL NO VL L NO 

C9 H H H VL VL VL VL L NO H L 

C10 L NO VL VL VL VL VL L L NO VL 

C11 H H VL L L VL VL NO VL L NO 

 

 دوم: نرمالیز کردن ماتریس ارتباطات مستقیم ۀمرحل

 از 9 و 2هاای رابطاه ارتباطات مستقیم فازی، براسااسۀ این مرحله، ماتریس نرمالیزشد در

 دست آورده شد. ه ب ماتریس مستقیم فازی

 (2  )                                                

 آید:دست میه ب زیر ةاز رابط که 

                                                                    )9( 
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اسابات دلیل حجم زیاد محبه گفتنی است، دهد.شده را نشان میماتریس نرمالیز (6جدول )

 ها ارائه شده است.نتای  برای تعدادی از شاخص

 
 روابط مستقیم فازی ۀشدیزماتریس نرمال .7 جدول

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته

  D1 D2 D3 D4  D11 

D
1
 

0
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0
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0
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0
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…
 

           

…
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1
1
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4
 

0
.0
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.0
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0
.0

8
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9
9
 

0
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7
 

0
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9
 

0
.0

4
9
 

0
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.0
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…
 

0
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0
.0

1
2
 

 

 ماتریس ارتباطات کلی فازی ۀسوم: محاسب ۀمرحل

. انادیصاورت فازهاای آن باهشاود و درایاهمای  داده ماین Tماتریس ارتباطات کلی با 

رایاه آن عادد فاازی کاه هار د آمدبه دست  2تا  0به روابط ماتریس روابط کل فازی با توجه 

 شود:زیر محاسبه می شکلهب و است )=  صورتهمثلثی ب
+ +…+                                                                              )0( 

                 

=                                                                                              )6( 

                            

=                                                                                          )2( 

                 

=                                                                                             )2( 
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-هستند که درایاه nnهرکدام ماتریس   ماتریس یکه و Iها، در این فرمول

تشاکیل  Hترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس به های آن را

-تریس روابط کلی فازی زیرمعیارهای پژوه  را نشان مایما ةنتای  محاسب 2جدول دهد. می

  دهد.
 

 ماتریس روابط کلی فازی .2جدول 

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته

  D1 D2 D3  D11 

D
1
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 چهارم:دیفازی کردن ماتریس ارتباطات کلیۀ مرحل

 دیفازی شد. 3طبن فرمول  یمقادیر فازی ماتریس روابط کلگام این ر د

(3)                                                                               

 B، 2در جدول  معیارهازیر ۀشددیفازیاست. مقادیر  شده عدد دیفازی 

 ارائه شده است.  
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 ماتریس روابط کل فازی ۀشدمقادیر دیفازی .1 جدول

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0.09 0.08 0.10 0.09 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.09 

C2 0.12 0.08 0.07 0.09 0.09 0.09 0.09 0.10 0.10 0.11 0.09 

C3 0.14 0.13 0.08 0.10 0.10 0.09 0.09 0.08 0.10 0.14 0.07 

C4 0.23 0.21 0.17 0.12 0.17 0.15 0.15 0.20 0.17 0.22 0.19 

C5 0.23 0.22 0.20 0.17 0.12 0.16 0.16 0.20 0.17 0.22 0.19 

C6 0.31 0.29 0.26 0.25 0.25 0.15 0.23 0.26 0.26 0.29 0.26 

C7 0.31 0.28 0.26 0.23 0.23 0.23 0.14 0.26 0.25 0.29 0.25 

C8 0.19 0.17 0.12 0.14 0.14 0.10 0.10 0.10 0.12 0.16 0.09 

C9 0.20 0.19 0.17 0.12 0.12 0.11 0.11 0.15 0.10 0.19 0.14 

C10 0.15 0.09 0.11 0.10 0.10 0.09 0.09 0.13 0.13 0.10 0.10 

C11 0.19 0.17 0.12 0.14 0.14 0.10 0.10 0.10 0.12 0.16 0.09 

 

 یپنجم: ترسیم نمودار علّ ۀمرحل

. شاودمعیارها محاسبه می شدۀتریس دیفازیهای مامجموع سطرها و ستون ،مرحله در این

 مااتریس شود. از جمع ایان دو،نامیده می Rو  Dترتیب ماتریس ها بهسطرها و ستونع مجمو

(D+R) که ماتریس برتری و از تفاضل (D-R) شاود، باه دسات رتباط نامیده میکه ماتریس ا

شاود که بردار اهمیت نامیده می (D+R) ی، محور افقیدر دیاگرام روابط علّ ،عبارتیبه ؛آیدمی

 شود، عوامالنامیده می «رابطهبردار »که  (D-R) ی برداردر دیاگرام روابط علّ عمودیو محور 

 ،مثبت باشد (D-R) گر حاصلند. انکو معلول تقسیم می موجود در شبکه را به دو گروه علت

، 9)سانگ و کائو است متعلن ن عامل به گروه معلولآ ،به گروه علت و اگر منفی باشد آن عامل

گردشگری  رقابت همکارانه محرکهای شاخص Rو  Dط به مقادیر مربو 3در جدول (. 2492

 ه است.یرپذیری معیارها ارائه شدهمراه میزان اهمیت معیارها و تأثیرگذاری و تأهب

، نتای  حاصل از مدل ستت معیارهایمیزان اهم ۀدهندنشان (D+R)با توجه به اینکه مقدار 

نشاان  اسات، اعضای کنسرسیوم مثلث طلایی گردشاگری هایدیمتل فازی که برگرفته از نظر

                                                 
1. Song & Cao 
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د بیشاترین میازان را باه خاو «هاابلیتمنابع و ق»و  «اهداف موردانتظار» شاخصداده است که 

گیاری راهبارد رقابات تارین محارک در شاکلمهم ،توان گفتمیبنابراین  ؛اندهاختصاص داد

ترین محرک رقابات اهداف و انتظارات مهمعامل هستند.  این دو ،همکارانه در این کنسرسیوم

دنباال زیرا اعضاای ایان کنسرسایوم باه ؛همکارانه در کنسرسیوم مثلث گردشگری ایران است

جایگااه خاود را در گردشاگری  و خواهند جهانی شوندها میپذیری هستند. آنقابلیت رقابت

هرکادام از  یک بازیگر مهم شناخته شاوند. همچناینة جهانی و در عرص کنندالمللی حفظ بین

درنتیجه برای  ؛هستند که سهم بیشتری از بازار جهانی را از آن خود کنند امردنبال این اعضا به

دهاد تاا یاک شارکت باا رقابت همکارانه اجازه می کنند.تلا  می ین به چنین جایگاهرسید

 ؛کنندگان، از ناکافی بودن مناابع داخلای پیشای بگیاردهای بین شرکتاستفاده از منابع و هزینه

کناد، طور جداگانه کسب مایهببنگاه ه تواند نتای  بهتری را نسبت به آنچبنابراین همکاری می

منظاور ( معتقدند که شرکا باه2441) 9و پارک یالاویگن (.2492، و همکاران )ریسنده ارائه دهد

ی وقابلیت رقابتی، از طرین ترکیب دان  و منابع خود با دانا  و مناابع نزافزای  قدرت چانه

ساوم اهمیات  ةدر مرتبدر صنعت  یثبات. بیکنند، خود را وارد رقابت همکارانه میدیگر شرکا

هاا صادی و سیاسی که ناشی از تحریماقت ةزمینویژه در به یثباتبیمعرفی شده است.  هامحرک

تاوان بنابراین می ؛گردشگری ایران داشته استبت   سهم بسزایی در ،علیه کشور ایران است

پیوستن اعضا باه راهبارد رقابات همکاراناه  گذاری درثباتی اقتصادی نق  تأثیراین بی ،گفت

کناد کاه فرساای  استدلال مای (2443) دایداشته است. گرفتن از فضای همکاری بهره برای

ها بار سرنوشات سریع مزیت رقابتی، کاه  موانع ثبت )ورود( و کاه  قدرت کنترل شرکت

با توجاه . کندمیوادار های رقیب برای ایجاد امنیت بیشتر ا را به پیوستن به شرکتخوی ، آنه

گاذاری أثیرکمتارین تمحرک تقاضای تکنولوژیک و محیط سیاسی و قانونی  ،(D-R)مقدار به 

براساس مدل دیمتل فازی  ،در کنسرسیوم مثلث گردشگری ایران راهبرد رقابت همکارانه را بر

 داشته است. 

 

 

                                                 
1. Gnyawali & Park 
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 پذیری معیارهاماتریس اهمیت، تأثیرگذاری و تأثیر .4جدول 

 9911های پژوه ، مأخذ: یافته

  D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

D 1.03 1.03 1.11 1.98 2.03 2.83 2.71 1.41 1.60 1.20 1.41 

R 2.16 1.93 1.64 1.55 1.55 1.37 1.37 1.65 1.60 1.97 1.58 

D+R 3.19 2.96 2.75 3.53 3.58 4.19 4.08 3.06 3.20 3.17 2.99 

D-R -1.13 -0.90 -0.53 0.44 0.49 1.46 1.35 -0.05 0.00 -0.76 -0.16 

 

-ها را براساس دو شاخص اهمیت و رابطه مشاتص مایمحرک یک ازهرجایگاه  9شکل 

میازان اهمیات عوامال اسات. براسااس  ۀدهندنشان (D+R)محور افقی  ،در این دیاگرام کند.

-بااهمیات «هاامنابع و قابلیت» و «اهداف موردانتظار»های محرک ،D+Rشده از مقدار محاسبه

  .اندهنظر گرفته شد ترین معیار در

کند. اگار را به دو گروه علت و معلول تقسیم می هاشاخص (D-R)دیاگرام محور عمودی 

و است گذار تأثیرن شاخص مثبت شود )بالای محور افقی(، آ (D-R)برای یک شاخص مقدار 

شود و اگر مقدار آن منفی شود )زیر محور افقی(، آن معیار اثرپاذیر و معلاول علت معرفی می

در  یثباتبیها، و قابلیتهای اهداف موردانتظار، منابع حرکم ،شودطورکه دیده میت. هماناس

ی علّا تاأثیربنابراین  ؛اندقسمت بالای نمودار را به خود اختصاص داده نفعانذی تأثیرو صنعت 

نگار، هاای آینادههای ویژگی رابطه، استراتژیاست. محرکعوامل  بیشتر از سایر هااین محرک

ین نمودار را باه خاود یاسی و تقاضای تکنولوژیک پایمحیط صنعت، ویژگی شریک، محیط س

یعنی بار  ؛گرفته استبین این دو حالت قرار شده پذیری درکاند. محرک آسیباختصاص داده

  د.پذیرمی تأثیرد و از برخی دیگر گذارمی تأثیرعوامل برخی 
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 ی روابط و اهمیت زیرمعیارهانمودار علّ .1شکل 

 9911 ، های پژوه: یافتهمأخذ
 

نشان داده است. براساس  0شکل در  این راهبردهای محرکاصلی بعد بندی سه نتای  رتبه

ۀ دهناددر محور افقی که نشاان D-Rاهمیت و  ۀدهندنشان که محور عمودی در D+Rمقادیر 

تاارین و مهاام ،هاساات، در کنسرساایوم مثلااث طلااایی گردشااگری ایاارانگااذاری محاارکتأثیر

که ناشی از نیازها اند های داخلیگیری این کنسرسیوم محرکبرای شکلگذارترین محرک تأثیر

 . هستندو منابع موردنیاز هرکدام از این سه شهر 

 

 
 معیارهاری روابط و اهمیت زینمودار علّ .4شکل 

 9911های پژوه ، : یافتهمأخذ
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 و پیشنهادها گیری. نتیجه2

هاا روزی، مقاصد گردشگری با چال وکار امبا افزای  رقابت و جهانی شدن محیط کسب

هاا و مناابع کمیااب برای اینکه بتوانناد از فرصات هااند. آنشدهرو ههای زیادی روبو فرصت

-و با چال  در محیط رقابتی باقی بمانند ،محیطی در جهت رشد و پیشرفت خود استفاده کنند

، باید همکاری خود را باا های زیادی که برآمده از جهانی شدن محیط رقابتی است مقابله کنند

راهبرد جدیدی )رقابت  اند کهتحقیقات پیشین نشان داده (.2492، تالایر) یکدیگر افزای  دهند

بر همکاری خالص و رقابت خاالص شاود. رقابات همکارانه( باید جایگزین راهبردهای مبتنی

و استراتژی ر وکامدیریت، کسب ۀهمکارانه بی  از دو دهه است که توجه بسیاری را در حوز

م با أرقابت تو چنین فضای کنسرسیوم مثلث طلایی گردشگری ایرانبه خود جلب کرده است. 

بلکه نوعی نهاد منساجم  ؛یک سازمان یا تشکیلات اداری نیست. این کنسرسیوم داردهمکاری 

کشاور )اصافهان، شایراز و  ةپرجاذب ةسفر گردشگران بین سه نقط زمینهگذاری در برای هدف

متعددی ممکان اسات باه  هایالۀ نوظهور رقابت همکارانه سؤدر مواجهه با پدیداست. یزد( 

اری باا شاود رقباای سرساتت باه همکاازجمله اینکه چه عواملی باعث می ؛ذهن خطور کند

ایان  در ایان راساتا گیری رقابات همکاراناه چیسات؟های شکلورند؟ محرکآیکدیگر روی 

پرداختاه راهبرد رقابت همکارانه در این کنسرسیوم  گیریهای شکلبه ارزیابی محرکپژوه  

 . است

هاای محارک ،(2492ه )لو رضاالون تسبنگ ةبراساس مطالع ،مطالعه ادبیات نظری نشان داد

هاای محارک اصلی شامل بعد سه بهاند که دسته تقسیم شده سهاستراتژی رقابت همکارانه به 

ها محرکارزیابی اهمیت  برای. اندی شدهبنددستهشاخص  99 بهو داخلی، خارجی و ارتباطی 

 هاایهاای حاصال از نظریافتاهمدل دیمتل فاازی اساتفاده شاد. از  کنسرسیومی از نظر اعضا

 بعاداز باین ساه . دیمتل فازی نشاان داده اساتتکنیک براساس خروجی  کنسرسیوم یاعضا

 ،دشگری ایارانگیری راهبرد رقابت همکارانه در کنسرسیوم مثلث طلایی گرشکل برای ،اصلی

هاا برخاوردار اسات. عوامال و ساایر محارکدر مقایسه باا  اهمیت بیشتری محرک داخلی از

شاود کاه در گذار بر رقابت همکارانه به آن دسته از عوامال گفتاه مایتأثیرهای داخلی محرک

نتاای  حاصال از . داردریشه ها ها و محیط داخلی آنی داخلی شرکا شامل منابع، قابلیتنیازها
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-ترین محرک از درون محرککه مهم نشان داده است اصلی محرکهای سه شاخصبندی بهرت

همچناین . استهو منابع و قابلیت داف موردانتظارکه شامل اه شده استهای داخلی انتتاب 

به تقاضاای تکنولوژیاک پذیرترین زیرمعیار تأثیر که استگویای آن نتای  تکنیک دیمتل فازی 

گیاری راهبارد رقابات هاای شاکلبه اینکه مطالعات مربوط باه محارکبا توجه . استمربوط 

  ها در صنایع متفااوت نتاایبندی محرکاولویت ،همکارانه در صنایع متتلم انجام شده است

 زمینه ( که در9912همکاران )در پژوه  محمدی و  ،مثال؛ برای گوناگونی را نشان داده است

 هاا شاده اسات.قابلیات بیشتر بر محرک منابع وکید صنعت خودروسازی انجام شده است، تأ

ه لاالرضای وون تسابنگها را براساس مطالعاات ندی محرکبنتای  مطالعات این پژوه  دسته

   کند.یید میتأ (2491( و هنیگ و مالمستن )2492)

کارگیری رقابت همکارانه در صانعت گردشاگری، پیشانهادهای منظور بهبود وضعیت بهبه

 ئه شده است:کاربردی زیر ارا

هنگاامی  ر این پدیده معمولاًوظه، بت همکارانه نشان داده استرقا ۀادبیات در حوز ةمطالع

س کارده و باا در نظار های مرتبط با یک صنعت همبستگی منافع را حادهد که شرکترخ می

نداز اتلا  برای تدوین چشم بنابراینمشترک ارز  بیشتری را خلن کنند؛  یزانداگرفتن چشم

ه در صانعت نیازهای آغاز روابط رقابات همکاراناترین پی المللی از مهمبازارهای بین ةسعتو

 شود؛گردشگری تلقی می

تگی متقابل استراتژیک بین این سه شهر و ایجاد نظاام و توسعه نوع جدید وابسشکل دادن 

شاود و امری حیاتی محسوب می ،نعت گردشگریهای جدید در صکاری برای خلن ارز هم

گاذاری دانا  و اشتراکبه توان بهیداشته باشد. ازجمله اقدامات م گوناگونتواند مصادین می

ای و حضاور در ساازی منطقاهبازاریابی مانناد برندمشترک  اتهای فنی و انجام ابتکارمهارت

 کرد؛المللی یا داخلی اشاره های بیننمایشگاه

 بر معرفی محصولات وعلاوه ،صیهای صنفی و تتصاتحادیه ها وعضویت شرکا در تشکل

 ۀویژه در حاوزری جدید بههای تجانامهقرارداد و تفاهم بستنتواند به توانمندسازی خوشه می

 ؛گردشگری خارجی منجر شود
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تکل رقابت دوین پروقراداد و ت بستنمذاکرات غیررسمی و دوستانه پی  از  اعتمادسازی و

ی، تعیین میزان ساود و زیاان هریاک از اعضاا، همکارانه شامل مدل کسب وکار، دوره همکار

 انجام شود؛ مرزها و سازوکارهای ارتباطی

 تعیین شود؛ رقابت همکارانه ةپی  از ورود به رابط هاانگیزه اهداف وطور دقین به

طلبی، تغییر مدیران، تعادد باازیگران، مشاکلات ه )فرصتزا در رقابت همکارانعوامل تن 

 ود. ش کنترل معاملاتی و...(

 کتابنامه

، دنیای اقتصااد ةروزنام رساختی مثلث طلایی گردشگری ایران.دو چال  زی (.9912پویانسب، ع. ) .9

 بازیابی از. 92 ، ص.0994ۀ شمار
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