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Abstract 
Intense competition between cities as tourist destinations has made it necessary for 

cities to find solutions to differentiate themselves from other cities and destinations. 

Therefore, creativity is a necessary element in the social, economic and cultural 

development of cities. Creativity is necessary to increase the commercial capacity of 

cities. Tourism takes different forms over time, according to people and cultures, and 

it needs to be organized in line with new ideas in the near future. Creative tourism is 

the last part of tourism development. It is possible to develop creative tourism in 

Iran, especially in big cities like Tabriz, due to such issues as having historical, 

cultural, artistic, natural and religious attractions. Statistics show that the amount of 

international tourist arrivals and the quality of Iran's tourism industry and, 

accordingly, the city of Tabriz are not proportional to its tourist attractions; therefore, 

it is necessary to pay attention to tourism as one of the main policies of the urban 

development of Tabriz. Applying creative tourism dimensions in all urban areas can 

be a very good lever to improve the urban competitiveness of this city in regional, 

national and even global dimensions. The main goal of this study was to study, 

accurately recognize and scientifically examine the components and indicators of 

creative tourism according to the conditions of Tabriz city and evaluate the impact 

of these components and indicators on the urban competitiveness of this city. The 

tools and methods to achieve this goal were questionnaires and interviews with 
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specialists in Tabriz tourism. The results showed that among the 44 indicators 

identified using the structural analysis method, 13 indicators were selected as vital 

drivers, among which the social participation index with a total impact score of 1410 

is the most effective index and strategic insight events with a score of 710  are the 

13th vital driver . 
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 دهيچک

شهرها   بین  شدید  یافتن    عنوانبهرقابت  به  ناگزیر  را  شهرها  گردشگری،  مقاصد 

خلاقیت عنصری    روازاین  ؛از سایر شهرها و مقاصد کرده است   متمایز شدن  برایراهکارهایی  

فرهنگی شهرها و  اقتصادی  اجتماعی،  توسعه  در  افزاا  ضروری  برای  که  ظرفیت  ست  یش 

امروزه گردشگری در گذر زمان اشکال مختلفی را با توجه به   . تجاری شهرها ضرورت دارد

دهی  پذیرد و نیاز است که در آینده نزدیک همسو با تفکرات نوین سامانها میافراد و فرهنگ

خلاق.  شود توسعه    ،گردشگری  امکان  است.  گردشگری  تکامل  زنجیره  از  حلقه  آخرین 

مانند تبریز، به دلایلی نظیر برخورداری   شهرهاییکلان ویژه در  گردشگری خلاق در ایران به

 
های سنجی گردشگری خلاق با رویکرد ارتقای مؤلفه. مقاله حاضر از رساله دکترای نویسنده اول با عنوان »تبیین ظرفیت1

 پذیری شهری )مطالعه موری: شهر تبریز(« استخراج شده است. رقابت
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،  دهدی وجود دارد. آمارها نشان میهای تاریخی، فرهنگی، هنری، طبیعی و مذهباز جاذبه

 ،المللی و کیفیت صنعت گردشگری ایران و به تبع آن شهر تبریزمیزان ورود گردشگر بین

یکی   عنوانبههای گردشگری آن نیست؛ بنابراین توجه به مقوله گردشگری متناسب با جاذبه

کارگیری ابعاد گردشگری خلاق  های اصلی توسعه شهری تبریز الزامی است. بهاز سیاست 

پذیری شهری این  رقابت   ی بسیار خوبی برای ارتقام  رتواند اههای شهری میحوزهدر تمامی  

ابعاد منطقه  - کاربردی  ، از لحاظ هدف  حاضر  مقاله  .ای، ملی و حتی جهانی باشدشهر در 

شناخت    ،مقالههدف این    ترینمهمتحلیلی است.  -توصیفی  ،روش تحقیقو از نظر    ایتوسعه

گردشگری خلاق با توجه به شرایط شهر تبریز  ی  هاشاخص  و  هادقیق و بررسی علمی مؤلفه

پذیری شهری این شهر است.  ها در وضعیت رقابت شاخصو  ها  و ارزیابی تأثیر این مؤلفه

ن و امتخصصبا    نامه و مصاحبههای نیل به این هدف نیز استفاده از ابزار پرسشابزار و روش

شاخص    44ن  یاز ب  ،دهدیق نشان میج تحقیگردشگری شهر تبریز است. نتاکارشناسان امر  

انتخاب    یاتیشران حیپ  عنوانبهعامل    13  ،یل ساختاریشده با استفاده از روش تحلییشناسا

  1410  یرگذاریاز تأثیبا مجموع امت  یمشارکت اجتماع  یان شاخص برگزارین میشدند که در ا

سیزدهمین    عنوانبه  710از  یبا امت  ینش راهبردیب  یدادهای ن شاخص و رویعنوان مؤثرتربه

 اند.پیشران انتخاب شده

 . پذیری شهری، پیشران حیاتی، شهر تبریزگردشگری خلاق، رقابت  کليدي:واژگان
 

 مقدمه. 1

  ، هاسال   باگذشت.  است  جهان  سراسر  در  عی صنا  نیترگسترده  و  نیتربزرگ  از  یکی  یگردشگر 

 ،اتیتجرب  یجووجست  برای  جهان  سراسر  در  مردم  رایز  ؛دهدیم   ادامه  خود  رشد  به  روند  نیا

  کنند یم  سفر  کند،یم  برآورده   را  هاآن   ییرها  به  ازین  و  یکنجکاو  که  یدی جد  مقاصد  و  هاتیفعال

 قدرتمند یابزار  عنوانبه را یگردشگرها،  رشته از یاریبس(.  1، ص.  2015،  1آندرادا گلیو و  ور)

ر د  یگردشگر   .(2018،  و همکاران  2س ئ)سو   اندشناخته یتوسعة اجتماع و یاقتصاد تنوع برای

شکل   یان مبدأ و مقصد گردشگر ی مه است که  یها و سرمااز انسان  یانی عصر حاضر تبلور جر

  ی اس کارکرد یمطرح است که مق  یجهان  یند یفرا  عنوانبهدر جهان    یان گردشگریرد. جریگیم
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ت ی نهایب  یها در رقابتن مکانیو ا  دهدسطح جهان را پوشش می  ی گردشگر  یها مکان  یآن تمام

، 1389،  ییو سقا  یمافهستند )  یجهان   یبازار گردشگر   یجذب تقاضاها  یتنگاتنگ، در تلاش برا 

ها را که در جریان مسافرت  بزرگ از فعالیت  طور حتم یک مجموعهبه  یردشگر(. گ268ص.  

اتفاق می برنامهافتد، شامل مییک گردشگر  قبیل  از  فعالیتی  ریزی سفر، شود و شامل هرگونه 

  سـاس برا (.  8، ص.  2004،  1امز یلی)شاو و و  شودمسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و غیره می

 میلادی،  2030  سال   در   جهان  یگردشگران ورود  تعداد  ،گردشگری  جهانی   سازمان  یهاینیبشیپ

  ی ری گبه همه  ی)سال منته   2018ن رقم در سال  یرسید که ا  خواهد   نفر  میلیارد  8/1  از  بـیش  بـه

ن سهم ین سهم به قاره اروپا و کمتریشتریب  ،ن تعدادی. از ادی ارد نفر رسی لیم  1.4روس کرونا( به  یو

ن یدر ا ،مقابلون نفر است. دریلیم  9.11ن آمار یکشورمان از ااست و سهم مربوط  قا یفربه قاره آ

ران است. ی ا  ینفر برا  ونیلیم   7.24کل جهان و    یارد برایلیم   1.98  یسال رقم گردشگران خروج

ون یلیتر  1.44  یدر سطح جهان  یصنعت گردشگر   ز سهم اقتصادی ن  یگردشگر  یمدها نظر درآ  از

، 2گردشگری  جهانی  )سازمان  ون دلار بوده استی لیم  9.271ران  ی زان سهم ای دلار است که از م

2022 .) 

رسد، اما اکنون این  یتوجه به نظر مدرخوررشد صنعت گردشگری در مقایسه با دیگر صنایع  

 ، 2002،  و همکاران  3)مورگان  رو استهله رقابت مناطق مختلف گردشگری روبئصنعت با مس

)کوزاک و   مدت شناخته شده استکننده موفقیت بلندعامل تعیین  عنوانبهو رقابت  (.  43ص.  

برای توسعه صنعت گردشگری لازم است   دلیل،به همین    (؛283-273ص.  ، ص1999،  4نگتونیمیر

رقابت شدید بین شهرها   (.76، ص.  1993،  5چه ی)ر  اساس پارادایم نوین رقابت فعالیت شودبر

یافتن راهکارهای  عنوانبه به  ناگزیر  را  از سایر    برای  یمقاصد گردشگری، شهرها  متمایز شدن 

کارگیری راهبردهای شهرهای  هصنایع خلاق و ب  وسعهشهرها و مقاصد کرده است. تمرکز بر ت 

پیش راهکارهای  از  یکی  )  یبسیار   یروخلاق  است  امروزی  ، و همکاران  ی عیشفاز شهرهای 

  عنصری ضروری در توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی شهرها   ،(. خلاقیت251، ص.  1393
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(. 753  ، ص.1397،  و همکاران  ست که برای افزایش ظرفیت تجاری شهرها ضرورت دارد )زال ا

جمله معضل بازتولید متوالی، شکل جدیدی از گردشگری فرهنگی به منظور رفع معضلاتی ازبه

 (. 254  ، ص.1393،  و همکاران  یع یشف)  های اخیر رواج یافته استنام گردشگری خلاق، در سال 

م  یگردشگر  را  در حال رشد    «انبوه  یفرهنگ  ی گردشگر»  به   واکنش  عنوان بهتوان  یخلاق 

 ختهی آم  شانیتر در سفرهافعال   یهانقش  یفا یا یروزافزون مسافران برا  لیکرد که با تما  فی توص

 ریاخ  ی هاخلاق در دهه  یمربوط به گردشگر   ی هاتیشده است. اگرچه دامنه و مجموعه فعال

، ص. 2019،  1چاردزیو ر  ی)دوکسبور  تحولات  نیهمراه با ا  فی تعار  رییبا تغ  ست،متنوع شده ا

همچنان سنگ محک    2000در سال   موندیر  نیسپ یو کر  چاردزیتوسط گرگ ر یاصل  فیتعر  (،2

خلاق خود   لی دهد تا پتانسیفرصت را م  ن یا  دکنندگانی به بازد  یگردشگر »رشته است:    نیا  یبرا

در آنجا   لات یکه مشخصه مقصد تعط یر یادگی ات یها و تجربمشارکت فعال در دوره  قی را از طر

گردشگری خلاق، آخرین زنجیره (.  18، ص.  2000،  2چاردزی)ر  «توسعه دهند  ،شودیبرگزار م

توان شاهد  تکامل گردشگری است. پس از گردشگری تفریحی و گردشگری فرهنگی، امروزه می

 ( بود  گردشگری خلاق  محصولات  برای  تقاضا  همکاران  یعیشففراگیر شدن  ، ص. 1393،  و 

است و منابع ملموس پایدارتر   ت، در مقایسه باگری خلاق، از نظر خلاقی(. تجربیات گردش252

دهد تا محصولات خود را نسبتاً سریع، نوآوری  کنندگان اجازه میبه علاوه، خلاقیت به تأمین

که هدف گردشگری خلاق، جلب توجه هر چه طوریبه  (؛2006،  3کنند )ریچاردز و ویلسون 

به پویاتر  تر محل موردها به درک عمیقبیشتر گردشگران از طریق تشویق آن بازدید است که 

این مقاصد    ،به این ترتیب  ؛(3:  1394الحق،  کند )متوسلگردشگری محلی کمک می  شدن صنعت

به فردی هستندکه عرضه ب  ،کننده تجارب منحصر   (؛ 2004،  4)ووس   دارند  یشتریتوان رقابت 

رقابت  بنابراین مقوله  زبررسی  در  شهرها  جایگاه  و  شهری  اقتصادی، مینهپذیری  مختلف  های 

زیست-اجتماعی و  سیاسی  مؤلفهفرهنگی،  از  برنامههای  محیطی  برای  تصمیمات  مهم  و  ریزی 

به    شدهگرفته است.  شهری  متولیان  لزوم   کردنپذیر  رقابت  دلیلتوسط  گردشگری،  مقاصد 
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یاز است گیری گردشگری خلاق و ایجاد شهرهای خلاق بیش از پیش ضرورت دارد و نشکل

نیازهای لازم درریزیبرنامه در صورت  تدوین سناریو و   ،خصوص اهداف، چگونگی اجرا و 

 سناریوسازی انجام گیرد. 

ایران نظر   از  همچنین  .شناسدمی جهان  هایتمدن ترینقدیمی از یکی  عنوانبه را تاریخ، 

دارد  فردی منحصر به جایگاه گردشگری جهانی نقشه در و است دنیا وسعت، هجدهمین کشور

که بیش از هر کشوری در منطقه خاورمیانه ایگونهبه  ؛(12  ، ص.1392 ،و همکاران  چیانه حیدری)

آثاری از   ثبت شده استو غرب آسیا و حتی ترکیه،  اما میزان ورود   ؛آن در سازمان یونسکو 

بین جاذبهگردشگر  با  متناسب  وجه  هیچ  به  ایران  گردشگری  صنعت  کیفیت  و  های  المللی 

)ویسی،   نیست  آن  سند چشم101  ، ص.1396گردشگری  طبق  درآمد  (.  از  ایران  سهم  انداز، 

که کشور ایران در سال  ایگونهرشد یابد؛ به  1404درصد در سال    2گردشگری جهانی باید به  

، و همکاران  نرگسی)  کندمیلیارد دلار از محل گردشگری ورودی، درآمد کسب    25نزدیک    1404

البته(43  ، ص.1397 بر  ؛   صنعت اخیر مدیریت هایالمللی، تجربه سال بین مجامع گزارش بنا 

 ؛شود نمی منجر صنعت این توسعه به  خواستن تنها کهاست   داده نشان کشور گردشگری

 شماری بی مقاصد  و است رقابتی شدتبه المللیبین بازار گردشگری که خصوص در دورانیبه

 ،این میان هستند. در بازار این از بخشی آوردن دسته  وقفه برای بتلاش بی در دنیا سراسر در

کشورمان صنعتت  وضعی رقابت  لحاظ از  گردشگری  بازارهای توان  چندان  المللیبین در 

 مسئولان گردشگری کشور هرساله  گفته ورودی، براساس گردشگران نیست. آمار بخشرضایت

 واقعی خود جایگاه به تا رسیدن همچنان کارشناسان، ایران  بیشتر اعتراف به یابد، اماافزایش می

بازارهای فاصلهبین در  ص2011،  1ی )عبداله  دارد زیادی المللی  اندک    .(873- 870.  ص، 

به گردشگری  آیند، در وهله اول به گردشگری مذهبی و در وهله دوم  گردشگرانی که به ایران می

و  هستند   محدود  ،المللی ابنای تاریخی و فرهنگیاست. گردشگران بینمربوط  فرهنگی  -تاریخی

 ی ن و دانشجویان ااریخ و فرهنگ کشورها و برخی محققمندان به تهمنحصر به گروه خاصی از علاق

 (. 107 ، ص.1396کنند )ویسی، ه ایران سفر میاست که ب
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 مقاصد غالباً ،دارند  یاد یز اریسب ی فرهنگ و یخی تار یهاجاذبه آنکه  علت به  یشهر ینواح

و   ی الطافهستند ) چندمنظوره عملکرد یدارا  ،یگردشگر  مقاصد عنوانبه  و بوده یمهم یگردشگر 

مناطق   مستعدترین  از  یکی  عنوانبهوضعیت گردشگری شهر تبریز  (.  19  ، ص.1402،  همکاران

 علت   بهست. این شهر  اکشور بوده و  های کلان  گردشگری کشور نیز متأثر از شرایط و سیاست

اما آنگونه که   ،است خارجی و داخلی گردشگر  یتعداد زیاد  میزبان سالههر  ،هاتنوع و تعدد جاذبه

این در حالی است    ؛در جذب گردشگران دست نیافته است  باید و شاید به جایگاه واقعی خود

تبریز در تراز شهرهایی همچون اصفهان و   ،های تاریخی و فرهنگیکه حداقل از منظر توانایی

بوده پایین  ،شیراز  در  گردشگر  در جذب  آن  توفیق  چنانچه ت ولی  است.  بوده  خود  رین سطح 

هزار گردشگری ورودی خارجی و جمعیت   120مورد شهر تبریز با حدود  براساس آمارها در

صدم    64المللی از تولید ناخالص داخلی آن حدود  میلیون نفری، سهم درآمد گردشگری بین  5/1

جهان  بودهدرصد   درآمد  متوسط  رقم  دهم  رقم حدود یک  این  )ابراهیمکه  است  لنبران، ی  پور 

الشعرا، هایی مختلف همچون ارگ علیشاه، مسجد کبود، مقبره(. وجود جاذبه119  ، ص.1390

آذربایجان، بازار  جمله موزهاز های متعددمتعدد تاریخی، موزه هایگلی، خانهمجموعه پارک ائل

شده   ثبت یونسکو فهرست در و  استجهانی   ارزش  دارای و تاریخی آثار نادرترین  تبریز که جزو

 ابریشم، وجود  جاده مسیر در شدن بازرگانی، واقع  در امر وجود سابقه تاریخی همچنین  و است 

بین مراکز نمایشگاه  مراکزتجاری،  تبریز،  بورس  امکان گمرک و متعدد تجاری المللی،   تبریز، 

بازتعریف  میزبانی  گردشگری کاربری با  غیرقابل مناسب  و جدید های  فضاهای  دردر   استفاده 

 تواند موقعیت مناسبیتبریز، می سنتی بازار بافت حفظ بر تأکید  با سراها و هاکاروانسراها، تیمچه

 .کند این شهر فراهم فرهنگی میراث و گردشگری صنعت را برای

های تاریخی بسیار زیبایی در این شهر بنا شده  با توجه به پیشینه تاریخی شهر تبریز، خانه

این میان، صنعت در توان از رویکرد خلاقانه استفاده کرد. ها میاست که برای حفظ و احیای آن

مهم نقش  پو  یگردشگری  میدر  ایفا  شهر  این  اقتصاد  گردشگری    ؛کندیایی  به  توجه  بنابراین 

الزامی است. بهسیاست  عنوانبه ابعاد گردشگری خلاق در های اصلی توسعه شهری  کارگیری 

ویژه این شهر در ابعاد جهانی به  یواند اهرم بسیار خوبی برای ارتقا ت های شهری میتمامی حوزه

توان آن را ابزاری بسیار مناسب برای مدیران و پذیری شهرها باشد. همچنین میعرصه رقابت
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جسمی و   یر ارتقاب  ،نوآوران شهری به شمار آورد تا در کنار حفظ فرهنگ، سنن و رسوم شهر

گردشگری  رونق    برای بینانه  ریزی واقعه آن برنامهروحی ساکنان شهر نیز تأثیرگذار باشد که لازم

 ریزیلزوم برنامه به نظر   بنابراین  ؛ قعی این صنعت در عرصه رقابتی استو دستیابی به جایگاه وا

برخی نگاریدهآین و آینده اتفاقات از خردورزانه،  افق گردشگری مطلوب  مدت  بلند زمانی در 

و حفظ  گردشگری، جذب نفعانتمام ذی سوی گردشگری از پایدار به توسعه تعهد شامل تواندمی

 جامعه بودن توانمند  ،جامعه میزبان فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی مسائل به ترگردشگران آگاه

برنامه از میزبان سامانحیث  تبدیل  و دهیریزی،  مقاصد یکی به تبریز شهر بازاریابی،   از 

توجه ایران،  ومحیط به بیشتر گردشگرپذیر  فراهم زیست  طبیعی،   و امکانات بودن منابع 

افرادی بیشتر هایفعالیت  سازیمسیر تسهیل تحول در و تغییر و جسمی هایناتوانایی با برای 

 د. باش سفر
 

 قيتحق نه يشيپ. 2

بررسینتا خارج  یبرخ  ی ج  رومالدو  ست ا   یحاک   یتحقیقات  همکاران  1که  در  2022)  و   )

عنوان  مقاله با  رو  یالمللنیب  یمرور»ای  گردشگرد أییت   یهاهیبر  در  در    یشده    شی آماخلاق 

سال    زمینه گردشگری خلاق در بیستشده در  های انجام« به بررسی فعالیتیو شهر  ییروستا

بین با روش    24. در این مقاله  پرداختندالمللی  گذشته در سطح  مؤسسه از کشورهای مختلف 

شدند بررسی  کیفی  نتایج  تحقیق  مرتبط  قیتحق   نیا.  در   یاطلاعات  چگونگرا  توسعه   ی مورد 

روستا  یگردشگر  مناطق  در  شهر  ییخلاق  تمامشکاف  ،یو  و  اطلاعات  کمبود  و    ی ها 

د  یهایریگجهت راستایممکن  گردشگر  ر  صنعت  اخت  یتوسعه  در  و    اریخلاق  محققان 

مدست قرار  با  2019)  2ریچاردز   د.دهیاندرکاران  پژوهشی  در  خلاق: »عنوان  (  گردشگری 

توسعه خلاقیت در گردشگری و تجزیه و تحلیل نقش   «تر؟های کوچکهایی برای مکانفرصت

در گذشته، که  . ریچاردز معتقد است  در توسعه خلاق را بررسی کرد  های کوچکتربالقوه مکان

های اخیر، توجه تحلیل شده است. در سال تر  نقش خلاقیت در درجه اول در شهرهای بزرگ

های  کند که مکانتر شده است. وی استدلال میبیشتری به توسعه خلاقانه شهرها و مناطق کوچک
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مدل کوچک از  تقلید  در  نباید سعی  بزرگ  تر  توسعه خلاقانه شهرهای  مانند جذب طبقه های 

باشند داشته  درون  ؛ خلاق  منابع  از  استفاده  براساس  را  خود  خلاقانه  حالت  باید  زا، بلکه 

  «دام خلاقیت»توانند از  ها میبه این ترتیب آن  ؛و خلاقیت از پایین به خود بیابندسازی  ظرفیت

از مدل  با  و حالت  نندلی خلاقیت جلوگیری کهای کپیروی  متناسب  های گردشگری خلاقانه 

( رویکرد خلاقانه را درخصوص 2017)  و همکاران  1رز  های خود را توسعه دهند.اندازه و توانایی

باستان بررسی  گردشگری  ارائهکردندشناسی  نقش  مفهوم  نظری،  مقاله  این  در  دهندگان . 

گذاری هوشمندانه و کمک به سرمایه  گردشگری در تسهیل تجارب گردشگری خلاق با توجه به

  وآن لی و چی سینگ ک  قرار گرفته است. یانگدنظر  شناسی مجذب پتانسیل گردشگری از باستان

( چگونگی ایجاد فضای خلاق در آموزش گردشگری و مهمان نوازی در چین را با  2016)  2یو

 ،ای مربیانهای حرفهری شایستگیگیهدف توسعه یک چارچوب تحلیلی برای درک و اندازه

  771گیری از  . نمونهکردندبا گردشگری در چین، بررسی    فضای خلاقتأثیر روند ایجاد  تحت

ت  های تحقیق نشان داد که اثرا یافته  .یافته انجام شدی گردشگری از چهار دانشگاه توسعهدانشجو 

فضای خلاق  رتباط بین صلاحیت معلم و ایجادطور مثبت بر اگری و یادگیری تجربی بهمیانجی

گذاری در صنعت های سیاست( اولویت2015)  3جانگ وون لی و هیزوک لی  گذارد.تأثیر می

با روش   برای تعیین و بررسی ها  آن.  کردندبررسی    AHPگردشگری خلاق در کشور کره را 

ند. نتایج  کارشناس خبره بهره گرفت  های سیزدهری خلاق برای تحقیق خود، از نظرمفاهیم گردشگ

می نشان  حمایتتحقیق  که  شرکت  دهد  سرمایهاز  کسبهای  و  از  وگذاری  متوسط،  کارهای 

سیاستاولویت اصلی  بخش  های  این  در  سرمایهاستگذاری  همچنین  بخش  .  در  گذاری 

( به 2014)  4استیپانوویچ و رودان  تکنولوژی و فناوری اطلاعات نیز بسیار حائز اهمیت است.

هدف تعیین   با  انداز توسعه گردشگری خلاق در مقصد گردشگریبررسی وضعیت فعلی و چشم 

استراتژی نوآوری  برای  ابزارها  تعریف  و  عملیاتی  اهداف  خلاق یک    عنوانبههای  مقصد 

میت   با.  ندپرداخت  گردشگری خلاق  گردشگری  توسعه  تحقیق،  نتایج  به  مقصد  تواند  وجه 
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اساس اصالت و خلاقیت مطابق بر  ،شنهاد جدید و متمایز در بازاربرای ارائه پیرا  ای  کنندهتعیین

 گردشگران معاصر و روند بازار گردشگری جدید ایجاد کند.با نیازهای ویژه 

تحقیقات صورت در  طی  همکاران  ایران،  گرفته  و  مقاله1401)پورجهان  در  عنوان  با    یا ( 

بر روند    یمرور  ی به بررس  «مندخلاق: مرور نظام  ی گردشگر  یز یربرنامه  یا هیچارچوب نظر»

و استفاده از   یفیق کیروش تحق  ، قیکرد تحقید. روپرداختن   خلاق  یه گردشگر ینظر  ی ریگشکل

تحلیتکن بودیک  محتوا  نتا.  ل  جمله  از  ی گردشگر  یز یربرنامه  ی ها یتئور   یبرخ،  جیبراساس 

شبکه  ینیآفرهم  ،یدار ی پا  ،یمشارکت  نفعان،یذ حوزه   یها یتئور   عنوانبه  یا و  در  بالقوه 

 نفعانیذ  کردیاز آن است که رو  یحاک   جی نتا  نی. همچنشدند  یو بررس  ییخلاق شناسا  یگردشگر 

 تقوایی  خلاق داشته است.  یرا در مطالعات مرتبط با گردشگر   یتعداد فراوان  نیشتریب  ،یمشارکتو  

تبیین راهکارهای توسعة گردشگری خلاق در خدمات  با عنوان » ای( در مقاله1401)  و همکاران

اصفهان( شهر  موردی:  )مطالعة  گردشگری خلاق  «گردشگری  بررسی  شهر    به  مناطق  بین  در 

از عواملی نظیر    نبودنمندبه دلیل بهرهاصفهان    14منطقه  که  دهد  . نتایج نشان مینداصفهان پرداخت

ی، عرضه زیست، مسائل ایمنی و امنیتاثر، احساس مسئولیت به محیطو کمهای جدید تکنولوژی

کردنی، شرایط طبیعی مطلوب، افزایش اعتبار با عرضه محصولات  خدمات و محصولات بازیافت

ها و متولیان، پتانسیل فراوان اصیل، برندی متمایز و مشهور، حمایت و اعطای تسهیلات به شرکت

 ه،شدای افراد با ناتوانی جسمی سببها و تسهیلات لازم برگذاری خدمات، زیرساختسرمایه

؛ بنابراین کرده استنه گردشگری کسب  نظر عدم برخورداری از خدمات خلاقارتبه اول را از  

، 12،  13،  11،  15،  14توجه به اینکه مناطق    تر و جذب بهتر گردشگران بابرای توسعه عادلانه

ریزی قرار اند، باید در اولویت برنامههای محروم تا بسیار محروم قرار گرفتهسطح در 7و  9، 10

 عوامل  و ها شاخص بررسی و تحلیل»( در پژوهشی با عنوان  1398صفری )  سلمی و  یکیان  گیرند.

با هدف   «جویباره( موردی: محله اصفهان )نمونه شهری های فرسودهبافت  در خلاق گردشگری

اصفهان  جویباره فرسوده محله هایبافت در خلاق گردشگری  عوامل و هاشاخص بررسی  و تحلیل

 تی آزمون . نتایجکردندساخته استفاده  محقق  نامهپرسش ابزار و تحلیلی- توصیفی از روش تحقیق

 هایمرمت و بازسازی خدماتی،  رفاهی تسهیلات مشارکت، عوامل وضعیت که  دهدمی نشان

متوسط از تاریخی ابنیه و فرهنگی هایجاذبه  و گرفتهصورت . ندبود  کمتر آزمون میانگین 
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 متوسطنیمه وضعیت در در گردشگری ارزش خلق و  نوآوری و تبلیغات و رسانیاطلاع هایعامل

با1397)  و همکاران  زال   .ندبود پژوهشی  در  توسعه »عنوان    (  برای  ابزاری  گردشگری خلاق 

رهای تحقیق را از پیشینه تحلیلی، متغی- با روش توصیفی  «شهر تبریز(شهری )مطالعه موردی: کلان

گردآوری   پژوهشگران  پرسشکرده  سایر  تنظیم  نامهو  را  میان  کردند  ای  در  متخصص   60و 

، ج. براساس نتای کردندی  آوری توزیع و جمعفبرگیری گلولهاستفاده از روش نمونهگردشگری با 

شاخص و همه  خلاق  تجربه  استعداد،  زندگی،  کیفیت  اجتماعی،  سرمایه  شامل  مؤثر  های 

با رشد و توسعه گردشگری خلاق در کلانزیرساخت تبریز  ها، ارتباطی مثبت و مستقیم  شهر 

ر گردشگری  بری را  اثرگذا  بیشترین  ،ها سرمایه اجتماعی و استعداد خلاقدارند که از میان آن

با عنوان  1396)ر و همکاران  نگابسته    داشت.  خواهند   این شهر پژوهشی   مدل  طراحی»( در 

 ابعاد  و مفهوم ای،کتابخانه مطالعات و تحلیلی توصیفی تحقیق روش  با   «خلاق گردشگری مفهومی

در گوناگون گردشگری را  تکنیکهب با و کردند تبیین   نوین مدلی قالب  خلاق   دلفی  کارگیری 

 دو دادن پژوهش با تلاقی  در این  .ندددا صورت   مد خصوصای، اجماع خبرگان، دردومرحله

 و  محوریعرضه آن سوی یک که شود دیده ایگستره در هم تواندمی خلاق گستره )گردشگری

 مقصدمحوری آن، سوی دو در کهدیده شود   ایگستره در هم و باشد  تقاضامحوری سوی دیگر 

ند. کرد طراحی خلاق گردشگری برای  جدیدی مفهومی باشد( مدل  گرفته  جای محوریفعالیت و

طبقه  و خلاق صنایع  خلاق، اندازچشم خلاق، گردشگری  اکوسیستم ای، چهارخانه مدل  این در

 کند.  توصیف را خلاق گردشگری  گوناگون ابعاد تواندمی که است شده معرفی )گردشگر( خلاق،

ایران با استفاده الگوی گردشگری خلاق شهری در  » ( در پژوهشی با عنوان  1395رحیمی و پازند )

بندی شهرهای بسترساز گردشگری  با هدف ارائه الگوی اولویت  «مراتبیتحلیلی سلسله  از مدل

آوری اطلاعات  عتحلیلی از روش اسنادی برای جم- روش توصیفی  خلاق در ایران، با استفاده از

های بومی و همچنین هنر بومی  فرهنگ و سنتکه    دهد های تحقیق نشان می. یافتهکردنداستفاده  

شاخصبیش میان  در  را  وزن  م ترین  بسترهای دهای  برای  است.   نظر  داشته  خلاق  گردشگری 

خلاق،   یک از بسترهای گردشگریها براساس وزن نسبی هردرنهایت با تعیین اوزان شاخص

شهرهای کرمان، اراک، قزوین و اردبیل در اولویت اول و شهرهای چابهار، یزد، کاشان، قشم، 



287...                                     های حیاتی مؤثر بر گردشگریارزیابی پیشران           سال بیست و یکم             

لام در اولویت دوم توسعه همدان، کرمانشاه، اصفهان، یاسوج، اهواز، بوشهر و ای  ارومیه، تبریز،

 د. نتهای گردشگری قرار گرفزیرساخت

 

 قيتحق  یشناسروش. 3

  تواند می  تحقیق  این  نتایج  رایز  ،است  کاربردی  تحقیقات  وجز  هدف  از نظرحاضر    تحقیق

 وجز   نیز روش  رود. از نظر  کار  به  گردشگری  مدیریت های متولیسازمان  در  کاربردی   صورتبه

  ی ها انواع روش  ، ازتحقیق  نیدر ا  شدهاستفاده  یروش اصل.  است  تحلیلی- توصیفی  هایروش

در مرحله اول با  :است شدهیل تشک یمرحله کل  دواز  پژوهش ندیافر .پژوهی استمتداول آینده

توسعه گردشگری    برمؤثر    یهاشاخصعوامل و    ،نامه خبرهی و ابزار پرسشدلف  کی استفاده از تکن

در شهر   راستا  شد  یی شناسا  زیتبرخلاق  این  در   و متخصصان  انتخاب یوجوجست به ابتدا. 

 انجام فرایند،  هاآن انتخاب از بعد و  شده  پرداخت موردمطالعه حوزه در دخیل مجریان و کارشناسان

متخصصا پنل  و  دلفی   خلاقتوسعه گردشگری  ا  ب رابطه در هاآن هاینظر استخراج و نروش 

ن ا نفر از متخصص   30ن متشکل از  ا ک پنل متخصص ی  یدر روش دلف  .گرفت  انجام ،شهر تبریزکلان

تحق موضوع  حوزه  در  خبرگان  گردآوریو  چند  یق  در  که  ابزار یشد  از  استفاده  با  مرحله  ن 

در مرحله   ؛داده شددخالت    هاشرانین و کشف پیخبرگان در تدو  ، نظرهاینامه و مصاحبهپرسش

در ماتریس اثرات متقاطع   شدهییشناساهای  شاخص  ،یساختار   لی با استفاده از روش تحل  دوم

شد و ماتریس  ی عددی  گذار ارزشارزیابی، تحلیل و  شد و توسط کارشناسان گروه دلفی    وارد

وارد   حیاتی و جداول و نمودارهای مربوطهای  و استخراج پیشران  لیحلیه و ت تجز  نهایی برای

و جداول و نمودارهای مرتبط با    شد یی  شناسا  ید یکلدر نهایت عوامل    شد.  1مک کیم  رافزانرم

 . شد افزار مذکور ترسیم و ارائهنتایج تحقیق با استفاده از نرم
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 قيتحق مبانی نظري . 4

 پذيريرقابت. 1. 4

  ف یتعر  این شرحرا به    یر یپذ رقابت  ،یصنعت  ی ری پذ رقابت  ون یکمس  یلادیم   1985  ال در س

ها و الا سب، کنابازار آزاد و م  طی شرا  درست که بتواند  ا   یاکشور درجه  کی  یر یپذ رقابت  کرد:

 یزمان درآمد واقع و هم  ابدیدست    یالملل ینب  یبازارها  یدهد که به استانداردها   ارائه  را  یخدمات 

ی، و طالقان   لاقیاخملک)  ابدیدوره بلندمدت بهبود    کی   یآن کشور برا  مردمی  زندگ  تیفیو ک

ص.1389 رقابتورها  کش  ندهیآ  (.3  ،  قدرت  میزان  با  مستقیم  آنوابستگی  در پذیری  ها 

و  شاخص اقتصادی  دارد.  رقابت  خصوصبههای  صنایع  در  جهانپذیری   1داقتصا   یمجمع 

به  یر یپذ رقابت مجموعهرا  س  یا صورت  نهادها،  متغستای از  و  سطح    کنندهیینتع  یرها یها 

از   یاصورت مجموعهنوبه خود به به زین  یوربهره حکه سط  کندیم ف یتعروری یک کشور  بهره

اقت رفاه  م  یافت یدستصادی  سطوح  کشور  هر  برسد  تواندیکه  آن  م  ،به  گرفته  نظر   شودیدر 

 ( 64 ، ص.1392ی،  و صادق یآبادشاه)

 پذيري شهريرقابت. 2. 4

منجر شده و   ینقش شهرها در نظام جهان رییجهان، به تغ شدنی و شهر  یشهر شدن یجهان

آزادانه  ده،ی پد  نیا اط  ،لا کا   حرکات  سرمالاانسان،  و  روان  هیعات  سررا  گستردهعی تر،  و  تر،  تر 

و رقابت   یر یپذ مانند رقابت  یمی مفاه  یافتنتیامر باعث اهم  نی اثرگذارتر از قبل کرده است. ا

که واضح هستند،   ییزهایف چلابرخ  .(24  ، ص.1396،  و همکاران  فرنظم)  شهرها شده است  نیب

  دشوار است. در ابتدا   اریبس  یمفهوم  یر یپذ رقابتاست که    نیا  ، شودیآشکار م   تعسر به  آنچه

  گر ید  برابر دانسته شده است و از طرف   یاقتصاد ییبا کارا  ف،یاغلب به شکل ضع یر یپذ رقابت

  ک ی فرض،    نیبا ا  ؛اشاره دارد  یا سهیعنصر مقا  کیبه    شود،یآنکه به رقابت مربوط م  لیبه دل

معنا،   نیبه ا  ؛پول ارائه کند  یرا برا  یخود را حذف کند و ارزش بهتر   یرقبا   شهر مجبور است

بازار   از  تیحما  ا ی در اصل حفظ    یر یپذ رقابت توانایی (.  796، ص.  1999،  2)بگ   است  سهم 

ر  کار و محیط قانونی را متغی وگذاری، ثبات اقتصادی، تسهیل در کسبسرمایهشهرها در جذب  

 شهری پذیریرقابت  (.63، ص.  1396،  و همکاران  ثانی  ند )اسکندریندا پذیری شهرها میرقابت

 
1. The World Economic Forum (WEF) 
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زاد، دانند )قربانی و کاظمیمی زندگی یا حفظ استاندارد شهری در رشد مستمر را توانایی اقتصاد

 شودیم  یمکان و مسائل انسان  یکالبد   یها یژگیشامل و  یشهر   ی ریپذ قابتر  (.22  ، ص.1398

  بر سود و سهم بازار تمرکز   اًکه صرف   است ها  خوشه  و  هابنگاه  یر ی پذ تر از رقابتگسترده  نیو ا

منطقه را   ی ریپذ رقابت هستند، یا منطقه ی با توسعه اقتصاد وندیشهرها در پ ،نیا وه برلا. عدارند

، 2016و همکاران،    یپور عربلید )اسماعکنن یمشارکت م  یمل   یدر رشد اقتصاد   و  کنندیکنترل م

خرد  کلان  اقتصاد  سطوح  اتصال   حلقه  عنوانبهشهرها    جهینتدر  (؛7ص.   رشد    یموتورها،  و 

 (.37 ، ص.1399)مرادی،   هستند یاقتصاد

 پذيري مقاصد گردشگريرقابت. 3. 4

شتر یتاکنون روند رو به رشدی داشته و بیشتر و ب  1950گردشگری در سطح جهان از سال  

با   ؛تبدیل شده استرقابتی    به بازاری بسیار  بنابراین همه مقصدهایی که در حوزه گردشگری 

مشابه ویکدیگر رقابت می بازار  به  کنند، سهم  را  بهدست نمی  برابری  رسد، نظر می  آورند و 

کنند. دیگر مقصدها رقابت می  اساس آن باای دارند که برهای متمایزکنندهمقصدهای پیشرو مزیت

، 1ر و گونلوناری )پ  کند اهمیت برخوردار می  بیشترینپذیری مقصد را از  این واقعیت مفهوم رقابت

در این فضای سخت و تنگاتنگ رقابتی، رقابت بین مقصدها برای جلب تعداد  (.  22، ص.  2016

پذیری، افزایش  های رقابتبیشتر گردشگران یا جلب رضایت بیشتر آنان از طریق بهبود شاخص

پذیری مقصدهای رقابت  .(55، ص.  2017،  و همکاران  2ک ی)گاجدوس  دهدیم  مداومی را نشان

یک مقصد    اختصاص داده است. اگر  خود  کلیدی در بازاریابی گردشگری به  گردشگری نقش

برجسته باشد، میخاص موقعیت  نداشته  بالقوه خود  نزد مشتریان  پیامدهای منفی   تواندای در 

گستره مستقیم  شامل  رقابت  از  فرصتای  از  متضاد  یا  اشتباه  ادراک  تا  توسط فزاینده  که  هایی 

می  مقصد از  ،  شودارائه  صحیح  ارزیابی  وضعیت،  این  به  بخشیدن  پایان  برای  باشد.  داشته 

بود  پذیریرقابت (. 1، ص.  2018،  و همکاران  3)لوپز  مقصدهای گردشگری ضروری خواهد 

رقابتر از  فراتر  گردشگری  مقصدهای  بین  زیست  قابت  ابعاد  باید  و  است  محیطی، اقتصادی 

 (.51 ، ص.1399)دلشاد،  فناوری، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را نیز در بر بگیرد
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 خلاق گردشگري. 4. 4

را م   یگردشگر  به    عنوان بهتوان  یخلاق  در حال رشد    «انبوه  یفرهنگ  ی گردشگر»واکنش 

 ختهی آم  شانیتر در سفرهافعال   یهانقش  یفا یا یروزافزون مسافران برا  لیکرد که با تما  فی توص

 ریاخ  ی هاخلاق در دهه  یمربوط به گردشگر   ی هاتیشده است. اگرچه دامنه و مجموعه فعال

، ص. 2019چاردز،  یو ر  یدوکسبور)  تحولات  نیهمراه با ا  فی تعار  رییبا تغ  ست،متنوع شده ا

های متفاوتی تعریف خاص  مکان  .کشورهای زیادی توسعه یافته استگردشگری خلاق در  (  2

فعال، تجربه معتبر، ل مشارکت  ی، ولی تشابهات زیادی نیز از قبخود را از این گردشگری دارند

، و همکاران  1)تان  خوردها در این تعاریف به چشم میهای خلاق، توسعه مهارتتوسعه پتانسیل

دانند که به ای از گردشگری میریچاردز و ریموند گردشگری خلاق را گونه(.  1، ص.  2013

ها و تجارب  گردشگران فرصت توسعه پتانسیل خلاق خود را از طریق مشارکت فعال در دوره

چاردز ی)ر  دهداند، ارائه مییادگیری که از مشخصه مقاصدی است که در آنجا در حال یادگیری

فرهنگی شبکه شهرهای    2006در سال  (.  18، ص.  2010،  2موند یو ر سازمان  و  ملل  سازمان 

خلاق، گردشگری خلاق را سفر به سمت تجربه درگیر و معتبر، با یادگیری مشارکتی در هنر، 

میراث فرهنگی یا شخصیت خاص از یک محل، از طریق ارتباط و اتصال با کسانی که در این 

، 1396، تعریف کرده است )دوستی،  دهندشان را شکل میو فرهنگ زندگی  کنندیممحل اقامت  

 (.14 ص.
 

 قيتحق  يهاافتهي . 5

  بر   رگذاریتأث عوامل  یبررس و برآورد به ،پژوهش نیا قیتحق روش براساس بخش  نیا در

 نی همچن.  است شده اقدام  زیشهر تبر  یری پذ رقابت  یهالفهؤم  یارتقا  یراستا خلاق در    یگردشگر 

 و شود یبررس و لی تحل  لیدخ عوامل یتمام است  شده یسع یساختار  و کی ستمات یس ینگاه با

هستند،  عوامل ترینمهم که شرانیپ  و یدی کل عوامل  عوامل، نیا نی ب جادشدهیا روابط از استفاده با

 عوامل ل یتحل و ی دلف روش  از استفاده با ابتدا امر،  نیا به دستیابی برای  بنابراین استخراج شود؛
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راستا   یگردشگر در لیدخ عوامل ارتباط ، مککی م  افزارنرم در مستخرج در    یارتقا   یخلاق 

 .شدند استخراج ید یکل عوامل تینها در و شد لی تحل زیشهر تبر یر یپذ رقابت یهالفهمؤ

 یدلف  روش توسط کارشناسان از ینظرسنج. 1. 5

 و هانظر که شودیم درخواست موردمطالعه حوزه کارشناسان و متخصصان از روش نیا در

 ییشناسا برای حاضر پژوهش در راستا، نیا در.  دهند ارائه موضوع درباره  را خود یهاقضاوت

ز، ی شهر تبر  یری پذ رقابت  یهالفهؤم  یارتقا  یدر راستاخلاق    یگردشگر  بر مؤثر هیاول یرها یمتغ

 انی مجر و کارشناسان و متخصصان  انتخاب  یوجوجست به ابتدا که شده  ستفادا  یدلف روش از

 و یپرسشگر   انجام  ندیافر ،اهآن انتخاب از بعد و شد  پرداخته موردمطالعه حوزه در لیدخ

ا انآن هاینظر استخراج   5ب  قال در  ریتغم  44 رها،یمتغ یبررس   از بعد .گرفته  انجام رابطه نیدر 

نهاد  یتیریمدو    یرساختیز-یکالبد،  یاقتصاد  ،یفرهنگ   ،ی)اجتماع شاخص  عنوان به (یو 

 .(1ند )جدول  شدب  انتخار مؤث هیاول یرها یمتغ

 تشکيل ماتريس ارزيابی. 2. 5

 وضعیت بر مؤثر عوامل عنوانبه حوزه 5  در متغیر 44 شد، اشاره که دلفی روش اساسبر

 سپس  ند.شد  شناسایی پذیری شهر تبریزهای رقابتمؤلفه  گردشگری خلاق در راستای ارتقای

 عوامل استخراج برای مکمیک افزارنرم توسط ساختاری یا متقابل  اثرات  تحلیل روش از استفاده با

 ابعاد متغیرها تعداد اساسرب.  شدند تحلیل موردمطالعه  محیط آینده وضعیت بر تأثیرگذار اصلی

 این از  هرکدام تأثیر 44 در  44 ماتریس یک  در عوامل  این دادن  قرار  ا. باست 44* 44 ماتریس 

 دخیل عوامل تمامی.  شد مشخص  (3 تا صفر )از عوامل به دهینوز توسط یکدیگر بر عوامل

 ارتباطات  و شودمی  گرفته نظر در ساختار،  یک صورت  به و تنیدههمرد عناصر با سیستمی همچون

د. شون استخراج  ،دارند بیشتری  تأثیرگذاری که برتر عوامل  تا  شودیم سنجش  هم  با عوامل  این

  37 ماتریس  پرشدگی درجه و است شدهه  گرفت نظر در بار شش  هم  بر متغیرها تعامل تکرار عدادت 

 420 صفر، عدد رابطه 1229 ماتریس، این در ارزیابیقابل رابطه  1936  مجموع است. از  درصد

 اساسرب ماتریس همچنین.  است بوده 3 عدد رابطه  127 و 2 عدد  رابطه  160 ،1 عدد رابطه

 برخوردار درصد 100 یشدگنهیبه و مطلوبیت از یا داده چرخش بار شش با آماری هایشاخص

 محیط کلی تحلیل  برای  ادامه در.  است  آن یها پاسخ و نامه پرسش زیاد روایی از  حاکی  که بوده
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 و تأثیرگذاری  پلان بررسی   به مؤثر کلیدی  عوامل و  هاشرانیپ شناسایی برای درنهایت و سیستم

 .است شده  پرداخته  متغیرها ییجاهجاب میزان و بندیرتبه بررسی به همچنین و متغیرها پذیریرتی أت 
 ز يشهر تبر   يريپذرقابت  يهالفه مؤ  ارتقاي يخلاق در راستا  يگردشگرمؤثر بر  يهاشاخص  .1جدول 

 1402پژوهش، های مأخذ: یافته
 ی شاخص فرع شاخص کلان فيرد ی شاخص فرع شاخص کلان فيرد

1 

 یاجتماع

 23 ت ی امن 
 ي اقتصاد 

 ه یجذب سرما

 ی گردشگر  یهاشگاهینما یبرگزار  24 ی ه اجتماعیسرما 2

 25 زبان ی مشارکت جامعه م 3

  -يکالبد
 یرساخت يز

 خلاق  یشهر  یفضا

 ی ریدسترس پذ 26 آموزش شهروندان  4

 ی حمل و نقل عموم 27 رش گردشگر یپذ 5

 ی سبز و عموم یفضاها 28 ات شبانه یح 6

 ی تنوع مراکز اقامت 29 ماهر  یانسان یرو ین 7

 فرهنگ مبنا  ینی بازآفر 30 ی ر مقصد گردشگریتصو 8

9 

 یفرهنگ

 ی توسعه گردشگر یها طرح 31 ی راث فرهنگیم

 نترنت یبه ا یدسترس 32 ی محل یغذاها  10

 ی گردشگر  یرسانمراکز اطلاع 33 ی محل  یقیموس 11

 خلاق  یگردشگر یتورها 34 ی ع دستیصنا 12

 ی گردشگر  یهارساختیز 35 ینی مراسم آی 13

 36 ی راث ادب یم 14

و  ی تيريمد
 ي نهاد

 ی قیتشو یها استیس

15 
ز  یخاطره انگ  یهامکان

 ک( ی )نوستالژ
 ی اتیمال   یهاتی معاف  37

16 

 ي اقتصاد 

 ی دولت یگذارهیسرما 38 خلاق  یاب یبازار

 ا ی دن یبا کشورها  یاسیروابط س 39 ی مراکز تجار 17

 ی فرهنگ یپلماسید 40 ی گردشگر  یب تکاثر یضر 18

 زا یل صدور وی تسه 41 ی برند ساز 19

 ی توسعه گردشگر  یها استیس 42 ی غات و اطلاع رسانی تبل 20

21 
 یمجاز  یها حضور در شبکه

 ی گردشگر
 ی نش راهبردی ب  43

 44 یی زااشتغال 22
آثار ناملموس و  یالمللنیو ب  یثبت مل

 ملموس 
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 رهايمتغ يري رپذ يأثتو  يرگذاريتأث یابي ارز. 3. 5

 یدار ی ناپا ای و یدار ی پا زانیم از یحاک  ،یپراکندگ صفحه  در رهایمتغ پراکنش و عی توز وهیش

دو  درمجموع مککیم افزارنرم در ،یساختار  متقاطع اثرات لیتحل روش حوزه در.  است ستمیس

. هستند  معروف داریناپا یهاستمیس و داریپا یهاستمیس نام به که است شده  فیتعر پراکنش نوع

  ی خلاق در راستا  ی گردشگره ندیآ تیوضع بر مؤثر یرهایمتغ یپراکندگ صفحه تیوضع از نچهآ

. است ستمیس  یدار ی ناپا تیوضع د،ی فهم توانیم  ز یتبرشهر    یر یپذ رقابت  یها مؤلفه  ارتقای 

 حی توض لی تفص  به که  میرمستقیغ راتیتأث و میمستق راتیتأث :هستند ریتأث نوع دو یدارا رهایمتغ

 .شودیم داده

 رهايمتغ ميمستق  يري رپذ يتأثو  يرگذاريتأث یابي ارز. 4. 5

 مککیم افزارنرم توسط رهایمتغ روابط از هرکدام رها،یمتغ میمستق تأثیرات لیتحل برای

 دست  به گریهمد بر رهایمتغ میمستق راتیتأث درجه و زانیم ،2 جدول  به توجه با  .شودیم دهی سنج

 یپراکندگ  صفحه در مؤثر یرها یمتغ  پراکنش و عیتوز وهیش نکهیا  لیدل به نیهمچن و است آمده

در ادامه  که هستند ییشناسال  قاب ریمتغ دسته 5  است، ستمیس یدار ی ناپا از یحاک ،1  شکلطبق  

 .شودیم داده حیتوض
 رها يمتغ ميمستق  راتيتأث. 2 جدول

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته

 تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف

 24 29 75 امنیت  1
های  برگزاری نمایشگاه
 گردشگری 

11 32 

 26 46 فضای شهری خلاق  25 27 11 سرمایه اجتماعی  2

 14 22 پذیری دسترس 26 33 90 مشارکت جامعه میزبان  3

 14 15 حمل و نقل عمومی  27 13 14 آموزش شهروندان  4

 17 8 فضاهای سبز و عمومی  28 39 55 پذیرش گردشگر  5

 13 5 تنوع مراکز اقامتی  29 23 9 حیات شبانه  6

 28 53 بازآفرینی فرهنگ مبنا  30 13 11 نیروی انسانی ماهر  7

 18 17 های توسعه گردشگری طرح 31 68 46 تصویر مقصد گردشگری  8

 10 23 دسترسی به اینترنت  32 38 64 میراث فرهنگی  9

 33 27 20 غذاهای محلی  10
رسانی  مراکز اطلاع

 گردشگری 
2 10 
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 تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف

 31 6 تورهای گردشگری خلاق  34 33 14 موسیقی محلی  11

 15 10 های گردشگری زیرساخت 35 33 17 دستی صنایع  12

 7 9 های تشویقی سیاست 36 37 42 ملی -مراسم آیینی 13

 12 4 های مالیاتی معافیت 37 34 9 میراث ادبی  14

15 
  انگیزهای خاطرهمکان

 )نوستالژیک( 
 17 30 گذاری دولتی سرمایه 38 32 9

 39 34 43 بازاریابی خلاق  16
کشورهای  روابط سیاسی با 

 دنیا 
47 23 

 32 17 دیپلماسی فرهنگی  40 22 6 مراکز تجاری  17

 15 10 تسهیل صدور ویزا  41 30 10 ضریب تکاثری گردشگری  18

 42 22 57 برند سازی  19
سیاست های توسعه  

 گردشگری 
8 13 

 8 43 بینش راهبردی  43 28 20 رسانی تبلیغات و اطلاع 20

21 
های  حضور در شبکه

 گردشگری مجازی 
24 30 44 

المللی آثار ثبت ملی و بین
 ناملموس و ملموس 

28 33 

 34 10 زایی اشتغال 22
 1121 1121 جمع

 54 51 جذب سرمایه  23
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 رهايم متغيمستق يرگذاريپلان تأث .1 شکل

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 ررگذايتأث يرهايمتغ. 1. 4. 5

با هاآن یرگذار ی تأث درصد که ییرهایمتغ مقایسه   ،است  یشترب اریبس هاآن یری رپذ یتأث در 

 یر ی رپذ یتأث-یرگذار یتأث پلان یغرب شمال  در رهایمتغ نیا د.شونیم دهینام رگذاریتأث یرها یمتغ

 به شتریب ستمیس نیبرابنا  ند؛ری رپذ یتأث تر کم و هستند رگذاریتأث شتریب رها یمتغ نیا.  رندیگیم قرار

 ستمیس راتیی تغ رایز هستند؛ هامؤلفه نیتریبحران رگذاریتأث یرهای متغ.  دارد یبستگ رهایمتغ نیا

 رها، یمتغ نیا گر،ید طرف از.  است مهم اریبس رهایمتغ نیا بر کنترل  زانی م و است هاآن  به وابسته

 در هانآ یری قرارگ تیموقع به توجه با ریز یرهایمتغ  .هستند ستمیس یورود یرهایمتغ عنوانبه

امن  .شوندمی شناخته رگذاریتأث یرهایمتغ یری رپذ یتأث یرگذار یتأث پلان جامعه،  ت، ی مشارکت 

برندساز  ینیبازآفر مبنا،  س،  یفرهنگ  کشورها  یاسیروابط  فضا  ایدن  یبا   خلاق   یشهر   یو 

 .هستند رگذاریتأث و مهم اریبس که هستند ییرهایمتغ



شمارۀ چهل و پنجم                              ای                 مجلّة جغرافیا و توسعة ناحیه                                                  296

 یدووجه يرهايمتغ. 2. 4. 5

 نیا یرو  ی عمل هر  و هستندزیاد   یر یرپذ ی تأث و زیاد یرگذاریتأث یدارا یدووجه یرها یمتغ

 رهایمتغ نیا یر یقرارگ تیموقع.  کرد خواهد جادی ا را یرییتغ و واکنش زین رهایمتغ ریسا بر ارهیمتغ

 تی ظرف یدووجه یرهایمتغ.  ددار قرار یشرق شمال  هیناح در یر ی رپذ یتأث- یرگذاریتأث پلان در

رش  ی ، پذ یراث فرهنگی م ی رهایمتغ.  دارند ستمیس ید یکل یرها یمتغ به شدنلیتبد برای زیادی اریبس

 پلان در هاآن یر یقرارگ تیموقع به  توجه با  یر مقصد گردشگریه و تصو ی گردشگر، جذب سرما

 . شوندیم شناخته یوجهود یرهایمتغ وجز یر یرپذ یتأث- یرگذاریتأث

 یميتنظ يرهايمتغ. 3. 4. 5

 و دارند قرار یری رپذ یتأث-یرگذاریتأث پلان ای نمودار  ثقل مرکز اطراف در یمیتنظ یرها یمتغ

 نیا.  کنندیم عمل (فیضع سکیر یرهایمتغ و ف یضع هدف یرهای)متغ هی ثانو یاهرم عنوانبه گاه

مراسم  یرها یمتغ. ابندی ا  ارتق  سکی ر و هدف یرهایمتغ ای رگذاریتأث یرها یمتغ به توانندیم رهایمتغ

بازار  ینیآی  ، یریرپذ یتأث-یرگذار یتأث پلان در هاآن یر یقرارگ تیموقع به توجه باخلاق    یابیو 

 . شوندیم شناخته یمیتنظ یرها یمتغ

 ري رپذ يتأث يرهايمتغ. 4. 4. 5

 هاآن توانیم و دارند قرار یر یرپذ یتأث-یرگذاریتأث پلان یشرق جنوب قسمت در رهایمتغ نیا

 ار یبس یرگذار یتأث و ستمیس از زیاد اریبس یر یرپذ یتأث از رهایمتغ ن یا.  دینام ز ین جهینت یرهایمتغ را

ضر  یی زااشتغال  یرهایمتغ.  برخوردارند ستمیس در کم تکاثر یو   به توجه با  یگردشگر   یب 

 .شوندیم شناخته ری رپذ یتأث یرها یمتغ ،یر یرپذ ی أثت -یرگذار یتأث پلان در هاآن یری قرارگ تیموقع

 مستقل يرهايمتغ. 5. 4. 5

 زانیم نیهمچن و کم یرگذار یتأث ی دارا که است ییرهای متغ شمال  مستقل، یرها یمتغ

. دارند قرار یری رپذ یأثت - یرگذاریتأث پلان یغرب جنوب قسمت در رهایمتغ نیا.  باشدکم   یر یرپذ یتأث

 ،ی ری رپذ یتأث- یرگذاریتأث پلان در هاآن یری قرارگ تیموقع به توجه  باق  یتحق یرهایمتغ  بقیه

 .شوندیم خوانده مستقل یرها یمتغ
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 . ميزان تأثير غيرمستقيم متغيرها 3جدول 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته
 تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف تأثيرپذيري  تأثيرگذاري  شاخص  رديف

 42443 44896 جذب سرمایه  23 24490 49860 امنیت  1

 24 26020 14013 سرمایه اجتماعی  2
های  نمایشگاهبرگزاری 

 گردشگری 
11523 29660 

 21057 41584 فضای شهری خلاق  25 28349 59959 مشارکت جامعه میزبان  3

 10073 23592 دسترس پذیری  26 11673 12517 آموزش شهروندان  4

 9878 18028 حمل و نقل عمومی  27 34976 44154 پذیرش گردشگر  5

 12846 10963 عمومی فضاهای سبز و  28 19942 9014 حیات شبانه  6

 10858 3875 تنوع مراکز اقامتی  29 10697 8690 نیروی انسانی ماهر  7

 25877 45157 بازآفرینی فرهنگ مبنا  30 56147 39322 تصویر مقصد گردشگری  8

 16578 19494 های توسعه گردشگری طرح 31 33190 58704 میراث فرهنگی  9

 8794 19358 دسترسی به اینترنت  32 22207 21864 غذاهای محلی  10

 33 27380 9036 موسیقی محلی  11
مراکز اطلاع رسانی 

 گردشگری 
2855 8294 

 31227 6484 تورهای گردشگری خلاق  34 29496 20828 صنایع دستی  12

 11239 11055 های گردشگری زیرساخت 35 33113 40847 ملی -مراسم آیینی 13

 5962 8840 های تشویقی سیاست 36 30078 13904 میراث ادبی  14

15 
  زانگیخاطرههای نمکا

 )نوستالژیک( 
 9653 6096 های مالیاتی معافیت 37 26057 11668

 16041 23069 گذاری دولتی سرمایه 38 30376 38268 بازاریابی خلاق  16

 39 18104 5698 مراکز تجاری  17
روابط سیاسی با کشورهای  

 دنیا 
34819 22496 

 30028 15630 دیپلماسی فرهنگی  40 29088 6651 تکاثری گردشگری ضریب  18

 12405 11062 تسهیل صدور ویزا  41 20028 47199 برند سازی  19

 42 25861 20852 تبلیغات و اطلاع رسانی  20
سیاست های توسعه  

 گردشگری 
7369 12093 

21 
های  حضور در شبکه

 گردشگری مجازی 
 6945 32245 راهبردی بینش  43 28692 19132

 44 33016 10435 زایی اشتغال 22
المللی آثار ثبت ملی و بین

 ناملموس و ملموس 
24989 32171 
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 رها يم متغي مستقر  يغ يرگذاريپلان تأث .2 شکل

 1402، های پژوهشیافتهمأخذ: 
 

 رهايمتغ  م يرمستقيغو    م يمستق  راتيتأث  يبندرتبه.  5.  5

 را هاآن رابطه افزارنرم  ،است شده  لیتکم سیماتر صورته  ب که نامهپرسش اعداد به توجه با

 ن یا براساس سپس.  ردیگیم نظر در یعدد  ازی امت کی عامل هر ی برا تیدرنها و کندمی محاسبه

 یبند رتبه میرمستقیغ و  میمستق صورت به یر یرپذ یتأث و یرگذاریتأث براساس را عوامل ،ازیامت

 یر ی رپذ یتأث و یرگذار ی تأث زانیم ،کنند  کسب را ازی امت نیشتریب که یعوامل ،حالت نیا در.  کندیم

 صورتبه یرگذاریتأث و ریرپذ یتأث براساس عوامل 4  جدول در  .  کندیم رییتغ اساس نیا بر زی ن هاآن 

 ت. اس شده یبندرتبه میرمستقیغ و میمستق
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 رها يمتغ يبندرتبه .4جدول 

 1402، های پژوهشیافتهمأخذ: 
تأثيرپذيري  
 غيرمستقيم 

 متغير 
تأثير  

 غيرمستقيم 
 متغير 

تأثيرپذيري  
 مستقيم 

 متغير 
تأثير  
 مستقيم 

 رتبه متغير 

 1 مشارکت جامعه  802 تصویر مقصد  606 مشارکت جامعه  608 تصویر مقصد  569
 2 امنیت  669 جذب سرمایه  481 میراث فرهنگی  595 جذب سرمایه  430
 3 میراث فرهنگی  570 پذیرش گردشگر  347 امنیت  505 پذیرش گردشگر  354
 4 برند سازی  508 میراث فرهنگی  338 برند سازی  478 میراث فرهنگی  336
 5 پذیرش گردشگر  490 ینییمراسم آ 330 بازآفرینی 458 ینییمراسم آ 335
 6 بازآفرینی 472 میراث ادبی  303 جذب سرمایه  455 زایی اشتغال 334
 7 جذب سرمایه  454 بازاریابی خلاق  303 پذیرش گردشگر  447 آثار ناملموس  326
316 

 تور
فضای شهری   421

 خلاق 

303 
 زایی اشتغال

419 
 8 روابط سیاسی 

 9 تصویر مقصد  410 مشارکت جامعه  294 ینییمراسم آ 414 بازاریابی خلاق  308
305 

 میراث ادبی 
398 

 تصویر مقصد 
294 

 موسیقی محلی 
فضای شهری   410

 خلاق 
10 

 11 بازاریابی خلاق  383 صنایع دستی  294 بازاریابی خلاق  388 دیپلماسی فرهنگی  304
های  نمایشگاه  300

 گردشگری 

353 
 روابط سیاسی 

294 
 آثار ناملموس 

383 
 12 بینش راهبردی 

299 
 صنایع دستی 

327 
 بینش راهبردی 

های  مکان 285
 انگیز خاطره

374 
 13 ینییمراسم آ

 ضریب 295
 گردشگری تکاثری

253 
 آثار ناملموس 

های  نمایشگاه  285
 گردشگری 

267 
 14 سرمایه دولتی 

291 
 شبکه های مجازی 

239 
 دسترس پذیری 

دیپلماسی  285
 فرهنگی 

249 
 15 آثار ناملموس 

287 
 مشارکت جامعه 

234 
 سرمایه دولتی 

276 
 تور

های  شبکه 214
 مجازی 

16 

277 
 موسیقی محلی 

221 
 غذاهای محلی 

ضریب  267
 گردشگری تکاثری

205 
 17 اینترنت 

های  مکان 264
 انگیز خاطره

221 
 تبلیغات 

267 
 های مجازی شبکه

196 
 18 دسترس پذیری 

 19 غذاهای محلی  178 امنیت  258 صنایع دستی  221 سرمایه اجتماعی  264
 20 تبلیغات  178 تبلیغات  249 طرح گردشگری  197 بازآفرینی 262
 21 صنایع دستی  151 بازآفرینی 249 اینترنت  196 تبلیغات  262
248 

 امنیت 
های  شبکه 194

 مجازی 

240 
 سرمایه اجتماعی 

151 
 22 طرح گردشگری 
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تأثيرپذيري  
 غيرمستقيم 

 متغير 
تأثير  

 غيرمستقيم 
 متغير 

تأثيرپذيري  
 مستقيم 

 متغير 
تأثير  
 مستقيم 

 رتبه متغير 

228 
 روابط سیاسی 

حمل و نقل   182
 عمومی

240 
 غذاهای محلی 

دیپلماسی  151
 فرهنگی 

23 

225 
 غذاهای محلی 

دیپلماسی  158
 فرهنگی 

فضای شهری   231
 خلاق 

حمل و نقل   133
 عمومی

24 

فضای شهری   213
 خلاق 

142 
 سرمایه اجتماعی 

205 
 حیات شبانه 

124 
 25 آموزش 

 26 موسیقی محلی  124 روابط سیاسی  205 میراث ادبی  141 سازی برند 203
 27 سرمایه اجتماعی  98 مراکز تجاری  196 آموزش  126 حیات شبانه  202
183 

 مراکز تجاری 
ای  همکان 118

 انگیز خاطره

196 
 سازی برند

نیروی انسانی   98
 ماهر 

28 

168 
 طرح گردشگری 

گرد هاینمایشگاه  116
 شگری 

160 
 طرح گردشگری 

گرد هاینمایشگاه  98
 شگری 

29 

162 
 سرمایه دولتی 

112 
 ویزا 

151 
 فضای سبز 

گر تکاثریبضری 89
 دشگری 

30 

 31 زایی اشتغال 89 سرمایه دولتی  151 زیرساخت  112 فضای سبز  130
 32 زیرساخت  89 زیرساخت  133 فضای سبز  111 ویزا  125
سیاست  122

 گردشگری 

105 
 اشتغال زایی 

133 
 ویزا 

89 
 33 ویزا 

 34 حیات شبانه  80 پذیری دسترس 124 موسیقی محلی  91 آموزش  118
114 

 زیرساخت 
91 

 حیات شبانه 
حمل و نقل   124

 عمومی

80 
 35 میراث ادبی 

110 
 مراکز اقامتی 

89 
 تشویقی سیاست 

115 
 آموزش 

ای  همکان 80
 انگیز خاطره

36 

نیروی انسانی   108
 ماهر 

نیروی انسانی   88
 ماهر 

نیروی انسانی   115
 ماهر 

80 
 37 سیاست تشویقی 

102 
 دسترس پذیری 

سیاست  74
 گردشگری 

115 
 مراکز اقامتی 

71 
 38 فضای سبز 

حمل و نقل   100
 عمومی

گر تکاثریضریب 67
 دشگری 

سیاست  115
 گردشگری 

سیاست  71
 گردشگری 

39 

 40 مراکز تجاری  53 معافیت مالیاتی  107 تور 65 معافیت مالیاتی  97
 41 تور 53 اینترنت  89 معافیت مالیاتی  61 اینترنت  89
مراکز اطلاع   84

 رسانی

57 
 مراکز تجاری 

مراکز   89
 رسانی اطلاع

44 
 42 مراکز اقامتی 

 43 معافیت مالیاتی  35 بینش راهبردی  71 اقامتی مراکز  39 بینش راهبردی  70
60 

 سیاست تشویقی 
مراکز   28

 رسانی اطلاع

62 
 سیاست تشویقی 

مراکز   17
 رسانی اطلاع

44 
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شهر   يري پذ رقابت  ي هالفهؤم  يارتقا  يدر راستا  خلاق  ي گردشگر  عوامل   تيوضع  و  تيموقع.  6.  5

 ز ي تبر

  ی خلاق در راستا  یگردشگر  در لیدخ عوامل  تیوضع یبررس به  ابتدا مککی م نمودار در

تبر  ی ر یپذ رقابت  یها لفهؤم  ی ارتقا  مباحث طبق.  شد پرداخته ستمیس  یکل  لیتحل به وز  ی شهر 

 عنوانبه عامل  13  ،تینهادر د.ش دهی سنج هم  بر هانآ  راتیتأث  و شد ییشناسا عامل 44 ن،یشیپ

بر ید یکل یهاشرانیپ شهر    یر یپذ رقابت  یهالفهؤم ی  ارتقا  یخلاق در راستا   یگردشگر  مؤثر 

سه یمقا.  شدندر  تکرا  میرمستقیغ و میمستق روش دو هر  در عامل  13 نیا همه که شد استخراج  زی تبر

 خلاق  یگردشگر   یهایژگیمنتخب با مشخصات و و  یات یح  یهاشرانیتعداد غالب پ  یهایژگیو

عنوان  توان بهیمنتخب را م   یهادهد که شاخصینشان م  ،شدح  مطر   ینظر  یکه در بخش مبان

 در نظر گرفت.  زی شهر تبر  یری پذ رقابت  یارتقا  خلاق برای  یمؤثر بر گردشگر   یات یح  یهاشرانیپ

 .هستند 5 جدول  شرح به وزنشان ب یترت به توجه با یدی کل عوامل
 

 ي ديکل يهاشران يپ .5جدول 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته
 مجموع تأثيرگذاري  تأثيرغيرمستقيم  تأثيرمستقيم  متغير  رتبه

 1410 608 802 مشارکت جامعه  1

 1174 505 669 امنیت  2

 1165 595 570 میراث فرهنگی  3

 986 478 508 سازی برند 4

 937 447 490 پذیرش گردشگر  5

 930 458 472 فرهنگ مبنا  بازآفرینی 6

 909 455 454 جذب سرمایه  7

 831 421 410 شهری خلاق فضای  8

 808 398 410 گردشگری  تصویر مقصد 9

 788 414 374 ینیمراسم آی 10

 772 353 419 با کشورهای دنیا   روابط سیاسی 11

 771 388 383 بازاریابی خلاق  12

 710 327 383 بینش راهبردی  13
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م  طورکه همان بر   یها شرانیپ  ، شودیمشاهده  امتمنتخب  تأثاز  ی اساس    ی رگذار ی مجموع 

 ، 1410  یرگذاریاز تأثیبا مجموع امت  یمشارکت اجتماع  یاند که شاخص برگزار شده  یبند رتبه

 شرانیپ  نیزدهمیسعنوان  به،  710از  ی با امت  ینش راهبردیب  یدادها ین شاخص و رو یعنوان مؤثرتربه

 ند. شد   انتخاب
 

 شنهادهايو پ يريگجهينت. 6

  امر  در مرتبط کارشناسان از یسنج رنظ   از پس یدلف روش از استفاده باپژوهش حاضر   در

 نظر براساس  یدهوزن از پس ند.دش   استخراج لیدخ ی رهایمتغ و عوامل،  یشهر  یگردشگر 

خلاق   یگردشگر ندهیآ توسعه برای شرانیپ عوامل مک،میک  یساختار  افزارنرم در کارشناسان،

  ی گردشگر توسعه   نیبنابرا  ند؛شد  مشخصز  یتبر  شهر  یریپذ رقابت  یها لفهؤم  یارتقا   یدر راستا 

 مستلزم ندهیآ و موجود تیوضع یبرا  ز یتبر شهر  یری پذ رقابت یها لفهؤم  یارتقا  منظوربه خلاق 

ا برای.  است ها یز یربرنامه در ید یکل  عوامل نیا گرفتن در نظر  در   ی گونه گردشگر  نیتوسعه 

 ک ی صورتبه و است  دهیتن  هم  در عناصر با یستمیس همچون ل یدخ عوامل یتمام  ،زی شهر تبر

 که برتر عوامل و شودمی سنجش هم  با عوامل نیا ارتباطات .شودیم گرفته نظرر  د  ساختار

از و تکرار در ی شاخص براساس امت  13  ،تیاست. درنها  شده  استخراج  ، ددارن یشتریب یرگذاریتأث

مستق روش  دو  غیهر  و  بهیرمستقیم  پم  شدند  ی ات ی ح  ی هاشرانیعنوان  ا.  انتخاب  میدر   ، انی ن 

برگزار اجتماع  یشاخص  امت  یمشارکت  مجموع  تأثی با  ن  یمؤثرتر  عنوانبه  1410  یرگذار ی از 

 ند.شد شران انتخابین پیزدهمی سعنوان به 710از ی با امت ینش راهبردیب یدادهایشاخص و رو

شهر    ژهیوبهران و  ی در کشورمان ا  یو گردشگر  یت شهر یری مد  یها ستمیآنچه تاکنون در س

الگ  یو تکرار  یاشهیکل  یروی پ  ،ز مشاهده شده استی برت  ت ی ریانبوه و مد  یگردشگر   یوهااز 

است.  ریغ بوده  نگاه خلاقانه  پ  یبا  م  یات یح  یهاشرانیبه  متوجه  آنیشویمنتخب  اکثر  که  ها م 

م ی عظ  یهاتیز با دارا بودن ظرفیشهر تبر   ،مثال   یبرا   نداشتند؛  یت گردشگر ی ریدر مد  یگاهیجا

بافت  یفرهنگ-یخی تار تار  ی هادر  ارزش  تبر  یخی واجد  بازار  مانند  و هستهیخود  ه یاول  یها ز 

فرهنگ مبنا حرکت نکرده   ینیگاه به سمت بازآفرچ یه  ،...ه ویتوسعه خود مانند محلات مقصود

  ی ها یش تراکم کاربر ی ها و افزاابانیش خی به گشاها  ن بافتیاست و حداکثر مداخلات دولت در ا
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  ی شهر  یجاد فضاها ی ها و ان بافتی ا  یت فرهنگیهو  یا یکه با احیحال ؛ دراست  منجر شده  یتجار

از سوی    یگذارهیسرماک سو و جذب  ی ها از  ن بافتیزبان ایخلاق و جلب مشارکت جامعه م

داد. فعال  یجاد گردشگر یا  یهانهیتوان زمیمدیگر،   در قالب   یمذهب  یها تیخلاق را پرورش 

جاد تعامل  یخلاق و ا  یتوسعه گردشگر ز برایی شهر تبر  ی هالیگر از پتانسید  یکی  ،ینیمراسم آی

  ی خلاق در راستا   ی گسترش گردشگر  زبان با هدف ین گردشگران و جامعه میه بیسودو  ی اجتماع

رقابتیظرف  ی ارتقا تبر  ی ری پذ ت  با ی شهر  و ی نظیب  ی هاتیکشور است. ظرف  یشهرها   ری سا  ز  ر 

به فرد شمال  به مرکز  منحصر  تبریغرب کشور  م یت شهر  برای  یار یبس  یها نهیتواند زمیز    را 

تواند تحقق یمستخرج م  ی ات یح  یها شرانیجاد کند که دقت در پیز ا ی شهر تبر  یر یپذ رقابت  ی ارتقا

 ش سرعت دهد. ی ش از پین مهم را بیا

  ی ز اصلی وجه تما  ،توان گفتین م یشیقات پیر تحقی ق حاضر و ساین تحقیب  یقی سه تطبیدر مقا

  کهطوریخلاق است؛ به  یدگاه به موضوع گردشگر ینوع نگرش و د  ،یقات قبلیق با تحقین تحقیا

عوامل   ینده به بررسیو با در نظر گرفتن آ یو اکتشاف یراهبردنش یکرد و بیق با روین تحقیدر ا

پ آ  یات یح  یهاشرانیو  بر  گردشگر یمؤثر  موضوع  ارتقای  ینده  با  ارتباط  در    ی ها مؤلفه  خلاق 

ا بدون یو    یو مرور  یاز منظر نظر   نوعاً  یقات قبل یتحق  یول  پرداخته شد،  یشهر  یر یپذ رقابت

تواند نقاط قوت و ضعف  یشده مکشف  یات ی ح یهاشرانیاند. پشده  ینده بررسیدر نظر گرفتن آ

ه یتواند پایشده مک از ابعاد کشفیهر  ید. از طرفنرا نشان ده  ی ز در حوزه گردشگریشهر تبر

 یتوان به خوبیم  یات یح  یها شرانی ق باشد. با دقت در پینده موضوع تحقیوها و آیسنار  یابیارز

ق مقوله ی دق  نشدن  ییشناساکرد؛ چنانکه    یابیز را ارزیخلاق در شهر تبر  یمشکلات گردشگر 

جامعه   یبه کاهش مشارکت اجتماعتواند  یم  یو گردشگر   یت شهریری از طرف مد  یگردشگر 

پذ یم حس  کاهش  و  تبری زبان  شهر  در  گردشگر  آنی رش  تبع  به  و  تصویتضع  ،ز  مقصد  یف  ر 

گردشگران    یگردشگر  ذهن  مشکلات  منجر  در  سادی شود.  در  ضعف  و  مدیشده  ت ی ری ستم 

ز  ی ملموس و ناملموس شهر تبر  یفرهنگ   راث یم  است که  باعث شده   یا و منطقه  یشهر   یگردشگر 

شده باعث ادیعوامل    ی تمام  آن انجام نشود.  یساز برند   ی در راستا  یچ اقدامیو ه  فراموش شود 

به ن امر  یا  ز مقرون به صرفه نباشد کهی شهر تبر  یدر بخش گردشگر   ی گذارهیسرمااست    شده

سرمایگر ایز  از  شهر  یه  فرهنگمنجر  ن  عوامل  از  گذر  با  است.  اجتماع  یشده  موضوع   یو 



شمارۀ چهل و پنجم                              ای                 مجلّة جغرافیا و توسعة ناحیه                                                  304

خلاق دانست.   یز از ابعاد مهم توسعه گردشگریرا ن  ییو فضا  یتوان ضعف کالبد یم  یگردشگر 

و  ی ات ی ح یهاشرانیپ ترینمهماز  ی ک ی یخلاق شهر ی نبود فضاهابه گواه نتایج تحقیق، چنانچه 

فرهنگ    ینیطرح بازآفر  نشدناجرا  یها از جلوه  یکیز است که  ی در واقع نقاط ضعف شهر تبر

ز  یتبر   یو گردشگر   یت شهریریستم مدیدر س  ینش راهبردیدگاه و بینبود د  ،تی نهامبنا است. در

 .شودق آن را یادآور میین تحقیاست که ا  یگر از نقاط ضعفید یکی

 : شودمی  ارائهر  یز یها شنهادیپ  ،قیاهداف تحقل به ی ن برای

 ؛ زبانی جامعه م یماع اجت یها ش جلب مشارکتیارتقا و افزا  برای یسازتی ظرف -

 ؛ ش گردشگرانی ش از پیحضور ب یسازو بستر یت اجتماعیامن  یهاشاخص  یارتقا -

 ؛ و آثار ملموس و ناملموس شهر یراث فرهنگی حفظ و حراست از م -

ام محرم در محلات مختلف  ی ا  یمانند مراسم عزادار  ینیآی-ی فرهنگ  یدادها یرو  یسازبرند -

 ؛... ه ویمظفر  یمانند مراسم سرا

 ؛ رش گردشگریپذ   حس یارتقا  برای  یآموزش شهروند ی هادوره یبرگزار -

 ؛ یو گردشگر یفرهنگکرد یشهر و با رو  یخیواجد ارزش تار یها بافت ینیبازآفر -

نما  یهاشگاهینما  ی برگزار - در  شرکت  و   ییشناسا  برای   یالمللنیب  یهاشگاهیمختلف 

 گذار؛ هیز و جذب سرمایشهر تبرکلان  یگردشگر یها تی ظرف

  ؛یخلاق شهر  ی فضاها  دجای و سبز در شهر و ا  یعموم  یش سرانه فضاهایافزا -

 ز؛ ی تبر  یشهردار یو گردشگر  یمعاونت فرهنگل  یر مقصد ذیت تصوی ریجاد سازمان مدیا -

 ز؛ ی ناملموس شهر تبر یهاآثار و جاذبه یسازو برند ییشناسا -

 ؛یالملل نیگردشگران ب ید برایل صدور روادیو تسه یالمللنیگسترش روابط ب -

 ات سفر؛یاشتراک تجرب  یهاگاهیپا  جادی و ا یمجاز  یدر فضا یاغات رسانهیت تبلیتقو -

 ؛مدرن و خلاقپست یابیبازار یهااستفاده از روش -

 نگر.ندهیو آ  ینش راهبردیبر ب یمبتن یشهر   یت گردشگری ریه مدیر روییتغ -
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 کتابنامه 

بندی، ریزی مبتنی بر بخش(. توسعه توریسم شهری، با رویکرد برنامه1390پور لنبران، ا. )ابراهیم .1

بین توریسم  بازار  موردی:  تبریز.  نمونه  شهر  و  پایانالمللی  جغرافیا  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه 

 ریزی شهری، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. برنامه

م  اسکندری .2 عپیله  .،ثانی،  و  ور،  ا.،  )ن  رضایی.  آ.  مؤلفه1396سب،  سنجش  بر  (.  مؤثر  های 

منطقهرقابت  درپذیری  فصلنامة    ای  شمالی(.  خراسان  استان  )موردشناسی:  پایدار  توسعة  جهت 

 . 57-70(، 24) 7ای، دانشگاه سیستان و بلوچستان، منطقه -جغرافیا و آمایش شهری  

م.، متولی، ص.،   .3 ثانی،  م.، اسکندری  رتبه   تحلیل، شناسایی،  (.1402قبادی، غ. )  جانبازو  الطافی، 
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