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Abstract 

Despite the proven benefits of electronic cities, its realization faces a plethora 

of challenges. For this reason, many Iranian cities, including Abdanan, have failed 

to comply with the standards of the electronic city.  In this regard, this research seeks 

to identify and analyze the obstacles and challenges to the realization of the 

electronic city of Abdanan. This is an applied study that adopts a qualitative-

quantitative method. In the qualitative section, theoretical saturation was reached 

through interviews with a sample of 5 experts who were selected using purposive 

sampling method. In the thematic analysis, four indices (individual, normative-

social, technological and organizational) were identified. Using the purposive 

sampling, 50 experts were selected. The sub-criteria were then prioritized based on 

the structural-interpretive modeling of ISM. The results of interpretative structural 

modeling showed that among the obstacles to the realization of the electronic city in 

Abdanan, normative-social and technological obstacles posed the highest and lowest 

challenge, respectively, thus exerting the most and the least impact on the realization 

of the electronic city in Abdanan. Moreover, the results suggested that all sub-criteria 

of obstacles are among linked variables with a high power of influence and 

dependence. To help the realization of the electronic city in Abdanan, it is suggested 

to hold practical trainings by drawing on media capacities, organize various seminars 

and conferences in the city, develop automations of government bodies, improve 

bandwidth and reduce the costs of the Internet for people . 
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 چکیده

الکترونیک، تحقق آن امری دشوار و با چالش  با متعددی مواجه بوده  های  وجود مزایای شهرهای 

های شهر سازی مؤلفهبـه همـین دلیـل، بسـیاری از شهرهای ایران ازجمله شهر آبدانان در پیاده  .اسـت 

های پژوهش حاضر در پی شناسایی و تحلیل موانع و چالش  ،در این راستا.  انـدالکترونیک ناموفق بوده

است.تحقق آبدانان  شهر  در  الکترونیک  شهر  هدف   پذیری  نظر  از  پژوهش  نظر   ،این  از  و  کاربردی 

نفر  5مصاحبه با روش اطلاعات از  ، کمی انجام شده است. در بخش کیفی- کیفی ۀبه شیو  ،شناسیروش

 به اشباع نظری رسید و روش تحلیل مضمون چهار شاخص   ،شکل هدفمند انتخاب شده بودندخبره که به

نفر از   50گیری هدفمند،  ( شناسایی شد. طی نمونهتکنولوژیکی و سازمانیاجتماعی،  - فردی، هنجاری)

به   ISMتفسیری  -سازی ساختاریبا استفاده از مدل   وانتخاب شده    کارشناسان و خبرگان این موضوع 

که از   سازی ساختاری تفسیری نشان دادنتایج حاصل از مدلاست.    بندی زیرمعیار پرداخته شدهاولویت 

 اجتماعی-هنجاریموانع  ،    پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانانتحقق  سازیبین موانع اثرگذار بر پیاده

پایین  موانع تکنولوژیکیدر بالاترین سطح و   را بیشترین و  ترین سطح قرار دارد که  در  تأثیر  کمترین 

آبدانانتحققسازی  پیاده شهر  در  الکترونیک  شهر  هم   ،همچنین  .اندداشته  پذیری  که  داد  نشان   ۀنتایج 

پیوندی هست  ءجز   ،زیرمعیارهای موانع بالایی برخوردارند  ندمتغیرهای  نفوذ و وابستگی  از قدرت   . که 

https://gaij.usb.ac.ir/?_action=article&au=6352&_au=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%BE%D9%88%D8%B1
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های های کاربردی با استفاده از ظرفیت ابتدا آموزشپذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان،  برای تحقق

اتوماسیونهای مختلف در سطح شهر،  برگزاری سیمنارها و همایشرسانه،    های مراکز دولتی،توسعۀ 

 شود. پیشنهاد می برای شهروندان رایانههای اینترنت آوردن هزینهارتقای پهنای باند و پایین

کلیدی: فنّ  واژگان  الکترونیک،  مدل شهر  ارتباطات،  و  اطلاعات  تفسیری، شهر -سازی ساختاری اوری 

 آبدانان.
 

 مقدمه  .1

ترین محور تحول و توسعه سبب پیدایش  عنوان اصلیاطلاعات و ارتباطات بهاوری  امروزه فنّ 

ای به نام شهر الکترونیک برای شهرها در حال  شهرها شده و مجموعه  در ادارۀساختاری جدید  

 دو که درطوری(. به115ص.    ،1396  ،زادزاده، بزی، میرکتولی و فرخ)موسی  گیری استشکل

قدرتمند پارادیم جدیدی   و پدیدۀ نوظهور یک عنوانبه ارتباطات و اطلاعات اوریفنّ دهۀ اخیر،

اند  ترین انقلاب تکنولوژیک بعد از انقلاب صنعتی یاد کردهعنوان بزرگبوده است که از آن به

های  راهبردها و  و تدوین سیاستانتخاب ضرورت    ،اساس(. براین114، ص. 1399  پناه،)صادقی

بهره برای  است  مناسب  انکارناپذیر  توسعه  بر  حاکم  جدید  پارادایم  این  از  شهر  زیرا  گیری 

های اجتماعی تواند بسیاری از مشکلات مانند ترافیک، آلودگی هوا، فساد اداری، نابرابریالکترونیکی می

شهری   ۀهای پایدار برای توسعجوی مدل وروست، حل نماید و در جست هو غیره را که شهر با آن روب

 (. 46، ص.1400 )بابانسب، های شهرهای ناپایدار کمک نمایدش معضلات و آشفتگی یا به کاه

های اطلاعاتی و ارتباطی به همراه رشد سریع اوریدر این زمینه رشد و پیشرفت تکنولوژی و فنّ 

  .در سراسر جهان شده است شهرنشینی منجر به افزایش تمرکز بر شهرهای الکترونیک و دیجیتال 

اوری پیشرفته و پایدار برخوردارند  های شهری هستند که از نظر فنّ عنوان محیطاین نوع شهرها به

راه از  به لحو  رسیدگی  و  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  شهروندان  مشارکت  و  نوآورانه  های 

 (. 7ص.  ،2015، 1)مونزونکنندهای شهری استفاده میچالش

شهرهای الکترونیک تبدیل کنند تا اقتصاد   ها مشتاقند شهرهای خود را بهدولت  ،در این راستا

بخش به  را  خود  وابستگی  و  کنند  متنوع  را  دهندخود  کاهش  سنتی  ، 2019،  2)دوهایم  های 
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توسع  (.310ص. این حال،  موانع   ۀ با  بر  غلبه  و  و درک  نیست  بدون چالش  گونه شهرها  این 

دارد اهمیت  الکترونیک  شهرهای  تحقق  و  ترپانیر   پیشرفت  و  بورینسکین   ،1)زاپولسکتی، 

 از اوری اطلاعات و ارتباطات یکیعنوان یکی از مواهب فنّ شهر الکترونیک به .(197،ص.2020

 خدمات دادن قرار استفاده مورد و کردنعرضه در شهروندان و شهری مدیران هایخاستگاه

های اقتصادی، اجتماعی، که تأثیرات بسیاری را در زمینه(.  315، ص.2022،  2)باززو است شهری

، 1401  مروی،فرهنگی و سیاسی برای ادارۀ شهر و شهروندان به دنبال خواهد داشت )توانایی

اساس، پرداختن به مباحث (. براین238، ص.  1394،  اده اصل، ضرابی و تقواییعلیز ؛    46ص.

های مربوط به آن در مناطق شهری کشور ایران نیز ضروری  ها و چالشرهیافتشهر الکترونیک،  

تر شهر  سازی هرچه سریع( و لازم است در زمینۀ پیاده15، ص.1401رسد )محمدی،  به نظر می

تأثیر آن در جامعه مورد بررسی و تحقیق قرار گیرد الکترونیک، مؤلفه های مؤثر در تشکیل و 

پذیری شهر الکترونیک و بسترسازی برای آن یکی (. چگونگی تحقق246ص.  ، 1393)الماسی ،  

ها، فرایندها، الزامات و مقدمات و عوامل مؤثر بر  های مربوطه است که زمینهاز مباحث و چالش

می بررسی  را  تحققکن آن  شرایط  و  الکترونیک  بسترسازی  که  است  بدیهی  شهر  د.  پذیری 

ها  رود که ترکیبی از آگاهیای به شمار میو مشاهده  الکترونیک، شامل عملکردهای قابل بررسی

ص.  ،2023،  3)ماشاو و کروزهشودهای گوناگون فرض میها با سایر عوامل و به نسبتو نگرش

2.) 

دهه اخیردر  همچنین   ،های  و  شهری  مطالعات  و  توسعه  ادبیات  در  روزافزونی  به سرعت 

مقیاس جهانی در  شهری  اجرایی  بر    ،مدیریت  و  کرده  پیدا  گسترش  الکترونیک  موضوع شهر 

ضرورت ایجاد شهرهای الکترونیک تأکید شده است. الگوی شهر الکترونیک تلاش دارد تا با 

پایدار، کیفیت زندگی مردم   ۀاوری اطلاعات و ارتباطات ضمن دستیابی به توسعگیری از فنّ بهره

ارتقا نیز  فرصت  ءرا  دلیل  به  الکترونیک  شهر  گستردهدهد.  پیشهای  که  قرار  ای  شهرها  روی 

، 4تائیحق )تن و  به گسترش است  عنوان الگوی رایج در کشورهای در حال توسعه روبه  ،دهدمی
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عملیاتی  ؛(18،ص.2020 تحققاما  و  شهرها  این  عموماًشدن  آنها  همچون  پذیری  دلایلی   : به 

توجهی به نیازهای کاربران و شهرندان و مشکلات زیرساختی با مشکلات مالی و اقتصادی، بی

   (.3ص. ،2015، 1، پاردو و نمگارسیکااتال -گیل ) رو استههایی روبچالش

گذشته در  گفتنی است که با توجه به ضرورت و اهمیت ایجاد شهرهای الکترونیکی، در دهۀ  

تلاش نیز  شهرهای  ایران  ایجاد  برای  تلاش  که  شده  الکترونیک  شهر  ایجاد  راستای  در  هایی 

اند؛ اما متأسفانه به دلایل زیادی این شهرها به شکل الکترونیک کیش، مشهد و شیراز از آن جمله

از  (. درواقع، با گذشت بیش از یک دهه  176، ص.1393،  نژادشریف) اندصحیح شکل نگرفته

های متعدد موجب عدم  اندازی شهر الکترونیکی در ایران، همچنان وجود چالشورود بحث راه

پیشرفت )پورعلی،  تحقق  است  گردیده  مقوله  این  در  انتظار  مورد  ص. 1399های   ،12 .)

های مربوط به آن در مناطق ها و چالشاساس، پرداختن به مباحث شهر الکترونیک، رهیافتبراین

(. 51، ص.1392،  رسد )ضرابی، بابا نسب و رحیمیشهری کشور ایران نیز ضروری به نظر می

پس از آشکارشدن مزایا و ضرورت روزافزون ایجاد شهرهای الکترونیکی در دهۀ گذشته تاکنون 

مطالعپژوهش و  غیر  هایهها  یا  مستقیم  به شکل  بر  مؤلفه  ،مستقیم  متعددی  مؤثر  عوامل  و  ها 

الکترونیکتحقق بهاند  کردهای خاص بررسی  را در یک شهر و یا جامعه  پذیری شهر  نوعی و 

تری از شهرها و جوامع تعمیم بزرگ  ۀسعی شده است که نتایج و دستاوردهای آنها به مجموع

طور که شایسته است به شناسایی موانع رسد که تاکنون آنبه نظر می  ،داده شود. با وجود این

 ویژه شهر آبدانان پرداخته نشده است.  به ،میانیپذیری شهر الکترونیک در شهرهای تحقق

های  پذیری شهر الکترونیک و بسترسازی برای آن یکی از مباحث و چالشچگونگی تحقق

د. کن ها، فرایندها، الزامات و مقدمات و عوامل مؤثر بر آن را بررسی میمربوطه است که زمینه

اندازی شهر الکترونیکی در توان گفت با گذشت بیش از یک دهه از ورود بحث راهمی  ،بنابراین

تحققایران، همچنان وجود چالش متعدد موجب  این پیشرفت  نیافتنهای  در  انتظار  مورد  های 

های  ها و چالشاین اساس، پرداختن به مباحث شهر الکترونیک، رهیافت  است. بر شده  مقوله  

رسد. تا کنون موضوع شهر و شهروند  مربوط به آن در مناطق شهری کشور نیز ضروری به نظر می

اما در این پژوهش    ؛ شهرهای ایران مد نظر بوده استالکترونیک بیشتر در شهرهای بزرگ و کلان
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بودن اطلاعات مورد نیاز، نگارندگان شهر آبدانان را  با توجه به شناخت محدوده و دردسترس

های  چراکه این شهر در سال   اند؛و بررسی کردهعنوان یکی از شهرهای میانی استان ایلام مطالعه  به

های  شود که این روند رشد و توسعه در سال بینی میتوجهی داشته و پیشاخیر رشد و توسعۀ قابل

کالبدی و هم از نظر جمعیتی بر اندازه و ابعاد -آتی نیز تداوم داشته باشد و هم از جنبۀ فضایی

ریزی و مدیریت شهری آن نیز با مسائل و بالطبع برنامه  ،. با این اوصافشود  دهاین شهر افزو

آمد  های مدیریتی نوین و روز و نیازمند استفاده از شیوهشده  های خاص خود مواجه  پیچیدگی

تحقق شهر  رای سازی بخواهد بود که ضرورت مدیریت و ادارۀ الکترونیکی امور شهری و زمینه

 نمایاند.  الکترونیکی و شهروند را می

ب آبدانان روند شهرنشینی  با  خصوص در سال هدر شهر  افزایش است و  های اخیر در حال 

افزایش جمعیت و کمبود زیرساخت به  با   ،هاتوجه  با مشکلات جدی مواجه است.  این شهر 

شده، لزوم توجه به رویکردهای نوین ازجمله شهر الکترونیک در این شهر  توجه به موارد گفته

این شهر هنوز با   ،شود. با این حال کاهش معضلات و مشکلات آن بیش از پیش نمایان میبرای  

ارتقای فنّ شاخص الکترونیک فاصله دارد و لزوم  اوری، ایجاد زیرساخت و بحث و های شهر 

 شود. تبادل نظر در این زمینه احساس می

نوین در سطح جهان حرکت کند  های اوریشهر آبدانان نیازمند آن است تا همگام با رشد فنّ

این راستا در دهه تهیدر  به  اقدام  این شهر  اخیر  و طرح  ۀ های  این زمینه کرده  در  های شهری 

پذیری  اصلی در عدم تحقق  ۀاما مسئل  ؛خدمات به شهروندان داشته است  ۀ دستاوردهایی نیز در ارائ

ابعاد آن  ۀشهر الکترونیک در شهر آبدانان است که این امر مستلزم شناخت موانع این امر در هم

سازی آن به عنوان کاری دشوار شمار شهر الکترونیک، پیادهاست. در این زمینه با وجود مزایای بی

می گرفته  نظر  در  پیچیده  در و  آبدانان  شهر  جمله  از  شهرها  از  بسیاری  دلیل،  همین  به  شود. 

ابراین، ارزیابی عمیق و اصولی شوند. بنسازی موفق شهر الکترونیک با شکست مواجه میپیاده

ت  عوامل  و  میأموانع  ضروری  آن  بر  راستاثیرگذار  این  در  پی   ،نماید.  در  حاضر  پژوهش 

پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان کدامند؟ خگویی به این سؤال است که موانع تحققپاس

 بندی این موانع چگونه است؟و اولویت
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 تحقیق  ۀپیشین .2

ها  اند. یافتهشهر هوشمند و دیجیتال پرداخته ۀ( به تحلیل موانع توسع2024)1الکاتانی مکی و 

ریزی  زیرساخت، برنامه  ۀهای فنی، توسعدهد که یک رویکرد جامع با تمرکز بر راه حلنشان می

شهر هوشمند و دیجیتال    ۀثر بر موانع توسعؤطور متواند بهو اقدامات امنیت سایبری میراهبردی  

 غلبه کند.  

با عنوان چالش2023)  2ماشاو و کروزه بر اجرای شهر هوشمند و ( پژوهشی  اثرگذار  های 

اند. نتایج این مطالعه نشان داد که اتصال ناکافی های کوچک را انجام دادهالکترونیک در شهرداری

فنّ دیجیتال،  زیرساخت  کمبود  و  اینترنت  نیروی  به  و  پایدار  انرژی  بودجه،  ماهر  اوری،  کار 

های کوچک آفریقای  های شهر هوشمند و الکترونیک در شهرداریهایی هستند که پروژهچالش

 دهند.جنوبی را تحت تأثیر قرار می

ساکنان  2023)  3مانکازولیک  دیدگاه  پژوهشی  در  اجرای  چالشدربارۀ  (  به  مربوط  های 

های  . یکی از جنبهاندکردههای شهر هوشمند و الکترونیک توسط دولت محلی را بررسی  حلراه

سازی بود که های عمومیمهم این نظرسنجی، بعد ارتباطی از نظر سیاست اطلاعاتی و فعالیت

توسط دولت محلی انجام شد. نتایج این پژوهش آمادگی و مهارت شهروندان را در اجرای شهر  

 داند.  هوشمند و الکترونیک مؤثر می

شهرهای الکترونیک، هوشمند و دیجیتال    ۀهای توسع(، در پژوهشی چالش2021)  4المنصوری 

سیستم در  فعلی  وضعیت  تشریح  به  مقاله  این  است.  کرده  بررسی  زمین را  در  مهندسی   ۀهای 

های بلندمدت شهرهای هوشمند،  براین، برخی از چالششهرهای هوشمند پرداخته است. علاوه

 کند. های تحقیقاتی جدید را برجسته میگیریهای بالقوه همراه با جهتحلراه

  کرده های ساخت شهر هوشمند و الکترونیک را بررسی  ( در پژوهشی چالش2020)  5آلهار

شدن به یک شهر هوشمند  اصلی این پژوهش این است که مسیر واحدی برای تبدیل  ۀاست. یافت

 
1. Makki & Alqahtani 
2. Mashau & Kroeze 

3. Mańka-Szulik 
4. Al Mansoori 

5. Allahar 
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یند  اعنوان بخشی از فر توان بهوجود دارد که می  ای بلکه مراحل حیاتی  ؛و الکترونیک وجود ندارد

 کرد.  انتخاب  وساز برای دستیابی به آن هدف ساخت

( عواملی مؤثر در گسترش دولت الکترونیک و در اجرای شهر الکترونیک را  2009)  1سرانو 

مداران و محیط اجتماعی تأکید داشتند. آنها بیان کردند  بیان کردند و بر منابع شهرداری سیاست

تر منابع دردسترس بیشتری  های بزرگکه منابع شهرداری از فاکتورهای مهم هستند و شهرداری

مداران را در استفاده از سازی ابتکارات تکنولوژی دارند. آنها همچنین نقش سیاسترا برای پیاده

سازی دولت الکترونیک مهم دانستند و بیان کردند  تکنولوژی برای ارتباط با شهروندان برای پیاده

 . شودهای تجاری آنها بررسی میثروت و توانایی شهروندان و فعالیت  ۀوسیلکه محیط اجتماعی به

 ( م 1402خمجانی  موانع  تحلیل ساختاری  به  تحققؤ(  بر  الکترونیکی  ثر  پذیری حکمروایی 

کلان شهری  پنهانخوب  عوامل  که  گرفتند  نتیجه  چنین  و  پرداختند  تهران  و شهر  کاری 

بودن میزان صداقت مسئولان، گیری نهان و آشکار مدیران شهری، پاییندر تصمیم نبودنشفافیت

و ضعف نظم حقوقی در   بودننسجمنامشهرداری،    هایها و تصمیمبرنامهاز  آگاهی شهروندان  نا

ثیرگذاری  أگویی مسئولان شهری و غیره بیشترین ت اعتمادی و ابهام در پاسخقوانین ومقررات، بی

 شهر تهران را دارند. حکمروایی خوب الکترونیکی در کلان نیافتنمستقیم را در تحقق

سازی شهر الکترونیک بر مدیریت مطلوب شهری با ( به بررسی تأثیرات پیاده1401مسکنی )

تعدیلگر شهر هوشمند و  میانجی مشارکت شهروندان  نقش  بر  نتیجه    تأکید  و چنین  پرداختند 

سازی شهر الکترونیک و مدیریت مطلوب شهری وجود دار مثبتی بین پیادهرابطه معنی  گرفتند که 

ید  أیرابطه ت   این  نقش میانجی مشارکت شهروندان و تعدیلگر شهر هوشمند در  ،دارد. همچنین

 شده است. 

( تحقق1400بابانسب  تأثیر  بررسی  به  توسع(  بر  الکترونیکی  و گسترش شهرهای    ۀ پذیری 

تبریز پرداختهپایدار شهری در کلان نتیجه گرفت  شهر  به وضعیت   است  و چنین  توجه  با  که 

های بانکی، امور مربوط به نقلیه، مسافرتی، شدن فعالیتهای موجود، امکان الکترونیکیزیرساخت

تر از حد متوسط هستند و دیدگاه کلی  ها پایینعلمی و کسب اطلاعات بالاتر و سایر فعالیت

 
1. Serrano 
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دهد تا حدودی امکان کارشناسان به تحقق شهر الکترونیک در حد متوسط بوده است که نشان می

 پذیر است. های شهری در شهر تبریز امکانشدن فعالیتالکترونیکی

( به سنجش و ارزیابی عوامل مؤثر بر تحقق شهر الکترونیک و تحلیل فضایی  1398قوایی )ت 

دهد سه متغیر  شکاف دیجیتال در شهرهای متوسط اندام شهر یاسوج پرداختند. نتایج نشان می

صورت مستقیم های شهرداری الکترونیک بهفاوا در محل کار، فاوا در محل سکونت و زیرساخت

زیرساخت از  شهروندان  رضایتمندی  افزایش  شد،   ICTهای  باعث  خواهد  الکترونیک  شهر 

شهر الکترونیک    ICTکه متغیر رضایتمندی و سواد الکترونیکی با میزان در پذیرش مظاهر  درحالی

 اند. تأثیرگذاری مثبت داشته

و شاه )افروخته  رتبه1397محمدی  و  به شناسایی  پژوهش خود  در  بر  (  مؤثر  بندی عوامل 

آمادگی الکترونیکی در استقرار شهر الکترونیک در شهر بیرجند پرداختند و نشان دادند که بعد  

بعد زیرساختاری-سیاسی معیار و  تأثیرگذارترین  تأثیرپذیرترین معیار و زیرمعیار -حقوقی  فنی 

اول و نرخ تعاملات  در مرتبۀ    ،های مختلف در شهردهی مناسب بین ادارات و سازمانسازمان

 دوم عوامل مؤثر بر آمادگی الکترونیکی هستند.مرتبۀ ها در  شبکه بین شهرداری و سایر سازمان

( در پژوهشی به »ارزیابی عوامل مؤثر بر تحقق شهرهای الکترونیک  1394زاده اصل )علی

تا   ارومیه  آن است که شهر  بیانگر  این پژوهش  نتایج  ارومیه(« پرداختند.  )مطالعۀ موردی شهر 

، فقدان سواد  ICTهای مناسب  شدن فاصله دارد و عواملی ازجمله فقدان زیرساختالکترونیکی

ریزان و فقدان طرح جامع شهر الکترونیک  برنامهرغبتی مدیران و  و مهارت دیجیتال شهروندان، بی

 ترین موانعِ تحقق شهر الکترونیک در ارومیه هستند. از مهم

 ( خوارزمی  و  خدمات  1395شاددل  پذیرش  بر  اثرگذار  عوامل  ارزیابی  پژوهشی  در   )

بررسی   و  مطالعه  را  مشهد  توسط شهروندان شهر  ابعاد   کردندالکترونیک  که  گرفتند  نتیجه  و 

از شناسایی استفاده  سهولت  و  سودمندی  از  شهروندان  درک  بر  مستقیم  مثبت  اثر  دارای  شده 

 ،ید کردند که بر این اساسأیهای آنها را ت خدمات الکترونیک هستند و اثرگذاری زیرمجموعه

های موجود در متغیر اضطراب افراد هنگام مواجه با رایانه در ارتباط با سودمندی و زیرساخت

 اند.ارتباط با سهولت درک شده دارای بیشترین میزان اثرگذاری بوده
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 شناسی تحقیق. روش 3

کیفی است. -صورت کمیشناسی، بهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش

پذیری شهر الکترونیک در شهر  ها ابتدا موانع اثرگذار بر موانع تحققدر روند تهیه و تولید داده

نفر  از خبرگان متخصص در این حوزه، اساتید و مراکز پژوهشی   50آبدانان با استفاده از نظرات  

زیرشاخص   26مانع و    4وتحلیل اطلاعات  از طریق روش دلفی شناسایی شده است. برای تجزیه

تحققبه موانع  بر  اثرگذار  موانع  آبدانان  عنوان  شهر  در  الکترونیک  شهر  مدل پذیری  سازی  از 

 .  بهره گرفته شده است ISMتفسیری  -ساختاری

 . محدودۀ مورد مطالعه1. 3

شهر آبدانان واقع در استان ایلام و مرکز شهرستان آبدانان است که عملکردی اداری و سیاسی  

درجۀ شمالی و عرض جغرافیایی   59و    23دارد. از نظر مختصات جغرافیایی در طول جغرافیایی  

برابر    1395درجۀ شرقی واقع است. طبق آخرین سرشماری، جمعیت این شهر در سال    52و    47

( موقعیت محدودۀ مورد مطالعه در کشور، 1(. شکل)1395است )مرکز آمار ایران،  نفر    946/23

 استان و شهرستان را نشان داده است. 

 
 . موقعیت محدودۀ مورد مطالعه در کشور، استان و شهرستان 1شکل

 1403: نگارندگان، منبع 
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 های تحقیق. شاخص 2. 3

که   شدند متغیر شناسایی  26مانع کلی و    4 پژوهش نظری مبانی براساس تحقیق، این در

متخصصان  اختیار در لیکرت ایگزینه 7 مقیاس مبنایبر و تهیه شده دلفی نامۀپرسش صورتبه

 (. 1شد )جدول  داده پانل( قرار  )اعضای
 

 پذیری شهر الکترونیک در شهرستان آبدانان . موانع تحقق 1جدول

، 2023 1سزولیک  -مانکا ,؛1394؛ علیزاده ، 1394؛ حقیقی نسب ، 1398؛ تقوایی ، 1402، خمجانیمنبع: 

 2019 2پاپ و پوشکوچی 
 شاخص  ابعاد

 بعد فردی 

بودن درک و نگرش (، پایینC1)ICT بودن درک و نگرش نسبت به آسانی استفاده از  پایین

(، نگرش و درک پایین از خودکارآمدی و اثربخشی C2)ICT نسبت به سودمندی استفاده از  

(، عدم آگاهی از مزیت نسبی خدمات الکترونیکی در مقایسه با  C3فنّاوری در کاهش هزینه) 

سنتی) روش از خدمات  C4های  استفاده  نحوۀ  از  پایین شهروندان  آگاهی  و  دانش  (، سطح 

 (. C6بودن سطح آمادگی الکترونیکی شهروندان )( ، پایینC5الکترونیکی) 

 اجتماعی -بعد هنجاری

از  پایین استفاده  به  شهروندان  اعتماد  میزان  و  ICT (C7 بودن  هویت  سرقت  از  ترس   ،)

استفاده  ازدست در  شهروندان  حریم خصوصی  وجود  ICT (C8 دادن  و  شفافیت  عدم   ،)

(، عدم اعتماد شهروندان نسبت به توانایی دولت  C9)ICT ابهامات در استفاده از تکنولوژی و  

بودن سطح رضایتمندی شهروندان از  (، پایینC10سازی خدمات شهر الکترونیک )در پیاده

(، عدم آموزش شهروندان در  C11خدمات الکترونیکی و عدم تمایل به ادامۀ استفاده از آن ) 

 ( الکترونیک  از خدمات  استفاده  با  C12زمینۀ  الکترونیک  ارائۀ خدمات  بین  تناسب  عدم   ،)

بودن سطح سواد و تحصیلات شهروندان در (، پایینC13های شهروندان ) نیازها و خواسته

 (. C14های سنی)برخی گروه

 بعد تکنولوژیکی 

زیرساخت )وجودنداشتن  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی  مؤثر  توسعۀ  C15های  عدم   ،)

نرمسیستم )های  الکترونیکی  شهر  واحدهای  در  کاربردی  پایینC16افزاری  سطح  (،  بودن 

 (.C17های ارتباطی)دسترسی شهروندان به سیستم

 بعد سازمانی 

بودن  (، پایینC18برای ارتباط شهروندان با مسئولان مدیریت شهری)   ICTعدم استفاده از  

ها  نداشتن سازمان(، تواناییC19ها برای تسهیل در ارائه خدمات الکترونیک )نامهکیفیت بخش

به ) در  الکترونیک  خدمات  زمینۀ  در  متخصص  نیروهای  برنامهC20کارگیری  نبود  های  (، 

های قانونی در راستای  (، نبود سیاستC21مشخص برای افزایش ارائۀ خدمات الکترونیک )

 
1  . Mańka-Szulik 

2. Pop & Puşcoci 
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ها  (، عدم پذیرش ارائۀ خدمات الکترونیک از سوی سازمانC22ارائۀ خدمات الکترونیک )

(C23( عدم آموزش کارکنان برای تسهیل در ارائۀ موفق خدمات الکترونیک ،)C24  عدم ،)

هم و  )انسجام  الکترونیک  خدمات  ارائۀ  در  بخشی  بین  شرایط  C25کاری  ایجاد  عدم   ،)

 (. C26کننده از طریق حمایت سطوح بالای مدیریت)تسهیل

 

 تحقیق مبانی نظری .4

 روی شهر الکترونیکهای پیش . چالش 1. 4

فنّ  از  استفاده  الکترونیک،  ارتباطی  اوریشهر  و  اطّلاعاتی  شهری،    ۀ ارائبرای  های  خدمات 

دسترسی برای  روز است و تسهیلات لازم را  ساعت شبانه  24صورت مستقیم به شهروندان در  به

به اطلاعات و خدمات شهری و فرصت به اتر برای مشارکت در فر های گستردهمناسب  یندها 

صورت الکترونیکی و خدمات شهری را به  (2، ص.2019،  1)پاپ و پوشکوچیدکن مردم ارائه می

با استفادهدر اختیار کاربران قرار می یا اطلاعاتی را  مبادله میدهد و  کند  کنندگان این خدمات 

 (. 195: 1398  )خوارزمی و فروزان،

باید  ،کندای ایفا میپایدار نقش عمدهۀ با توجه به اینکه شهر الکترونیک در دستیابی به توسع

 های مسیر توسعهعنوان چالشآنها به  هو ب  شوندهای استقرار شهر الکترونیک نیز شناسایی  چالش

ریزی برای رفع مشکلات بوده و اگر اولین گام در راه برنامه  ،نگریست. شناخت مناسب موانع

توان به دستیابی به شهر الکترونیک امیدوار بود. بدین در مراحل بعدی میشود،  درستی انجام  به

 (.2)شکل  اندبندی شدهشده در چند دسته طبقهمشکلات شناخته ،منظور

 

 
1. Pop & Puşcoci 
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 روی شهر الکترونیک های پیش . چالش 2 شکل

 ( 37، ص. 1399منبع: )پورعلی، 
 

موانع دیگری نیز بر سر راه شهروندان برای استفاده از خدمات شهر و شهرداری    ،براینعلاوه

 است ( 3طورکلی، شامل چهار مانع اصلی مطابق شکل)الکترونیک وجود دارد که به

 . 

 
 روی شهروندان برای استفاده از خدمات شهرداری الکترونیک . موانع پیش 3 شکل

 (54-56، صص. 1395منبع: )دهقانیان،  

 

 پذیری شهر الکترونیکهای مرتبط با پذیرش و تحقق. نظریه2. 4

 1(ART) منطقی رفتار نظریۀ .1.  2. 4

ای  ( در کتاب »باور، نگرش، قصد و رفتار: مقدمه1975)  2این نظریه توسط فیشباین و آجزن

کنند. طور منطقی عمل میبر این فرض است که افراد به« مطرح شده و مبتنی3بر تئوری و پژوهش 

 .کنند طور منظم ارزیابی میآوری و بهرفتار هدف را جمع  ۀاطلاعات دردسترس دربار  ۀآنها کلی

 
1. Theory of Reasoned Action (TRA) 

2. Fishbein & Ajzen 

3. Belief, attitudes, intention and behavior: An introduction to theory and research 

چالش های 
پیش روی شهر 

الکترونیک

سرمایه گذاری

دسترسی به 
اینترنت و شکاف 

دیجیتالی

مسائل فرهنگی و آموزش
اجتماعی

مسائل سیاسی

دسترسی مهارت اعتماد عدم آگاهی
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گیرند  سپس براساس استدلال خود تصمیم می  ؛گیرنداعمال را در نظر می  ۀاثر و نتیج  ،همچنین

 (.3، ص.2022، 1)سانتوس که عملی را انجام دهند یا انجام ندهند

شود. شود که رفتار افراد از تمایلات رفتاری آنها ناشی میدر نظریۀ رفتار منطقی فرض می

  ۀکنندتمایلات رفتاری نیز تابعی از نگرش افراد نسبت به رفتار مورد نظر و هنجارهای ذهنی احاطه

انجام رفتار مورد نظر   افراد دربارۀ  یا منفی  به احساس مثبت  به رفتار  آن است. نگرش نسبت 

افراد مهم در ذهن شخص درمورد باید و نبایدها شکل   ۀشود. هنجارهای ذهنی از عقیداطلاق می

اساس، افراد اگر رفتار مورد نظر را مثبت ارزیابی (. براین104، ص.1394گیرد )حقیقی نسب ،  می

(، انجام آن رفتار، مثبت باشد )هنجار ذهنی   ۀکنند )نگرش( و برداشت آنها از نظر سایرین دربار

شود و به احتمال  گیری انگیزه و قصد بالای انجام رفتار در آنها میاین دو مؤلفه منجر به شکل

زیاد آن رفتار محقق خواهد شد. وجود همبستگی بالا بین نگرش و هنجارهای ذهنی با قصد  

است. در ارتباط با پذیرش و شده  های زیادی تأیید  رفتاری و درنهایت، انجام رفتار در پژوهش

میبه الکترونیک  شهر  خدمات  مهارت  کارگیری  و  توانایی  و  الکترونیکی  آمادگی  میزان  توان 

اوری اطلاعات مثال زد که در صورت عدم آن، قصد پذیرش و شهروندان را در استفاده از فنّ 

، 1395  )خسروجردی و نوری پور،  کننده نخواهد بودتنهایی تعییناستفاده از شهر الکترونیک به

 (. 156ص.

 2(TAMمدل پذیرش فنّاوری ) .2.  2. 4

این مدل را طی انجام رسالۀ دکتری خود طراحی کرد و سپس   1986بار در سال  نخستین  3دیویس 

براساس گفت 1989در سال   کرد.  آن را طی دو مقاله عرضه  نتایج کاربردی  باگوزی و   ۀ،  دیویس، 

توانایی    ۀکنند ، هدف مدل پذیرش فناوری توضیح عوامل تعیین4وارشو  پذیرش کامپیوتر است که 

هایی  ترین مدل ( و از برجسته107، ص.  1394نسب ،  کننده را نیز دارد )حقیقیتفسیر رفتار مصرف

پردازد و به همین اوری اطلاعات در سطح فردی میبه بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فنّاست که  

 
1. Santos et al 

2. Technology Acceptance Model 

3. Davis 

4. Davis, Bagoozi and Warshow 
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،  1391منظور تاکنون قابلیت کاربرد آن در کشورهای مختلفی مورد تأیید قرار گرفته است )بمانیان،  

 (. 132ص. 

باورهای درونی، اوری، ارائۀ مبنایی برای پیگیری اثر عوامل بیرونی بر  هدف اصلی مدل پذیرش فنّ

  ، بنابراین  .بینی، رویکرد توصیفی هم داردبر جنبۀ پیشنگرش و قصد استفاده است. این مدل علاوه

توانند تشخیص دهند چرا یک سیستم خاص ممکن است مورد پذیرش واقع نشود و مدیران می

)یعقوبی و شاکری،  شده، گامبراساس شناخت حاصل دنبال کنند  را  ،  1387های اصلاحی مناسب 

بینی کنندۀ  دو دسته عوامل پیشبه  اوری  مدل پذیرش فنّ  ،(. درواقع34، ص.  1393و سرلک ،    26ص.  

  .دکن مورد توجه می 2شده و سودمندی درک 1شده درک ۀسهولت استفاد :اولیۀ رفتار شامل

سیستم شده سطح انتظار کاربر از عدم وجود سختی استفاده در  درک  ۀسهولت استفاد  (4شکل )

شده نیز به این معناست که یک کاربر با استفاده از سیستم خاصی  دهد. سودمندی درکرا نشان می

خاص افزایش دهد )ثقفی،   ۀدر یک زمینرا  اش  تواند عملکرد کاریمتوجه شود که آن سیستم می

کند که هر چه کاربران، کاربرد سیستم را سودمند و ساده تصور (. این مدل فرض می8، ص.  1388

دانستن و نگرش مربوطه، منجر به  کنند، نگرش بهتری نسبت به آن خواهند داشت. درجۀ سودمند

گیری برای استفاده از آن ( و موجب تصمیم134،ص.  1391افزایش تمایل رفتاری شده )بمانیان،  

میفنّ میاوری  صورت  استفاده  عمل  درنهایت،  و  ص.2017،  3)رعنا گیردشوند  نتیجه،    در(.  551، 

فنّ تعیینوریاپذیرش  برای کاهش    ۀآنها به یک زمین  ۀشدهای خاص توسط اپراتورهای  تحقیقاتی 

 (.76، ص.2021، 4)هاوشاثرات رد احتمالی تبدیل شد
 

 
1. Perceived Ease Of Use 

2. Perceived Usefulness 

3  . Rana et al  

4  . Hawash et al 
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 ( TAMاوری اطلاعات دیویس). مدل پذیرش فنّ 4شکل

 ( 321، ص. 1394منبع: )جهانگیر ،

 تأیید – مدل انتظار .3.  2. 4

استفاد-انتظارمدل   برای  فنّ   ۀ تأیید  از  براساس  مداوم  ارتباطات  و  اطلاعات  الگووارۀ  اوری 

کنندگان و تصمیم طور عمومی، برای تبیین رضایت مصرفشکل گرفته است که به  1تأیید -انتظار

 شدهکه پس از مطالعات مختلف تأیید الگوواره  آنان دربارۀ خرید دوباره استفاده شده است. این  

اوری اطلاعات و ارتباطات  های روانی افراد که پس از پذیرش اولیۀ فنّوضوح بر انگیزهاست، به

اوری اطلاعات  شوند متمرکز است. این مدل با درنظرگرفتن تصمیم به ادامۀ استفاده از فنّظاهر می

کنندگان، تمایل کاربران   و ارتباطات و درنتیجه تصمیم به تکرار خرید محصول از سوی مصرف

میزان   -1کند:  بینی میاوری اطلاعات و ارتباطات را براساس سه سازه پیشاستفادۀ مداوم از فنّ  هب

اوری  انتظارات کاربران پس از پذیرش فنّ   -2  ،اوری اطلاعات و ارتباطات از سوی کاربرانتأیید فنّ

بر قالب  در  که  ارتباطات  و  میاطلاعات  نمایان  مفیدبودن  از  ذهنی  و  داشت  رضایت   -3شود 

 انجامد. آن می اوری اطلاعات و ارتباطات که به تمایل به استفادۀ مستمر ازکاربران از فنّ 

بودن و برداشت ذهنی  کنندهبودن/سرگرمبخشیعنی برداشت ذهنی از لذت  ،اخیراً دو انتظار 

اند. برداشت ذهنی از آسانی استفاده نیز، به انتظارات پس از پذیرش در مدل اصلی افزوده شده

اوری اطلاعات و ارتباطات )جدا از منافع  عنوان میزان خوشایندی کار با فنّبودن بهبخشاز لذت

  ( 5شکل ) (.  72- 73، صص.  1388شود( تعریف شده است )رضایی،  کاری که از آن ناشی می

 دهد.اوری اطلاعات و ارتباطات را نشان میتأیید برای استفادۀ مستمر از فنّ - نظریۀ نشر مدل انتظار
 

 
1. expectancy-confirmation paradigm 
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 اوری اطلاعات و ارتباطات مستمر از فنّ ۀتأیید برای استفاد -. نظریۀ نشر مدل انتظار5شکل

 ( 73، ص. 1388منبع: )رضایی،  

 های تحقیق . یافته 5

 در عوامل این  پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانانموانع تحقق و ابعاد شناسایی از پس

 اینامهپرسش نخست ،منظور این به است. شده وارد  (SSIM)خودتعاملی ساختاری   ماتریس 

است.  شده انتخاب ( فاکتور2)  جدول  این جدول زیر است. در مانند کلیت آن که شد طراحی

 عوامل دوییدوبه ارتباطات نوع که  شد  خواسته دهندگانپاسخ از  اول جدول ستون و سطر  در

 براساس متخصصان نظرات از که کند می تفسیری پیشنهاد-ساختاری سازیمدل . کنند مشخص را

 محتوایی روابطۀ  توسع در غیره اسمی و فکری، گروه توفان جمله ورزشی از های مختلفتکنیک

مفهومی  روابط حالت  چهار  از استفاده با خودتعاملی  ماتریس  ،بنابراین .شود استفاده میان متغیرها 

 است.  شده از متخصصین این موضوع تکمیل نفر 50توسط  و تشکیل

براساس اطلاعات  ماتریس و بندیجمع تفسیری- ساختاری سازیمدل  روش حاصل 

 ۀ رابط این در استفاده مورد هایحالت و . علائمشده است نهایی تشکیل ساختاری  خودتعاملی 

 : است زیر شرح به مفهومی

روی   j: متغیر-1یا  Aنماد    طرفه(./یک  ۀ)رابط  گذاردتأثیر می  jروی متغیر  i: متغیر1یا  vنماد  

صورت متقابل بر روی یکدیگر  به  jوiمتغیر  2:یا    Xمعکوس(./ نماد    ۀ)رابط   گذاردتأثیر میi متغیر

 .نیست j و i بین ارتباطی گونهیا صفر: هیچOدوطرفه(./ نماد  ۀ)رابط دن گذاراثر می
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 پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان موانع تحقق . ماتریس خودتعاملی ساختاری 2 جدول

 1403های پژوهش،منبع: یافته 

 
 اولیه  دسترسی ماتریس

ارزشی  دو ماتریس یک به ساختاری خودتعاملی ماتریس تبدیل از ،اولیه دسترسی ماتریس

یک  عدد  سطر هر در باید دسترسی ماتریس استخراج برای است. شده یک( حاصل -)صفر

 ماتریس دسترسی در  Oو    Aهای  علامت جایگزین را صفر  و عدد  Xو    Vهای  علامت جایگزین

(. 3است )جدول اولیه دسترسی ماتریس  حاصله ۀنتیج سطرها تمام  تبدیل شود. حاصل اولیه

 اگر که ای استگونهبه ثانویهۀ  است. رابط کنترل شده هابعد/ شاخص بین ثانویه روابط سپس

 تبدیل با خواهد شد.  Kبُعد   به منجر   Jبُعد   شود، منجر  را   Kبعد   و شود   Iبُعد   به منجر  Jبُعد  

 به ماتریس توانمی زیر قواعد برحسب یک و صفر اعداد به  SSIMماتریس   روابط نمادهای

 ماتریس در مربوطهۀ  خان است، گرفته   Vنماد    SSIMماتریس   ( درi،j)  ۀخان  اگر  .یافت دست

ماتریس   ( در i،j)ۀ  خان اگر  /.( عدد صفر می گیردj،iخانه ) یعنی آن ۀقرین خانۀ و 1دسترسی عدد  

SSIM  نمادA یعنی آن ۀقرین ۀخان  و دسترسی عدد صفر ماتریس در مربوطه ۀخان  است، گرفته 

 مربوطه ۀخان است، گرفته  Xنماد    SSIMماتریس   ( درi،j)ۀ  خان اگر/.گیردمی( عدد یک  j،iخانه )
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 ( درi،j)  ۀخان اگر  /.گیردمی  1( عدد  j،i)ۀ  خان یعنی آن ۀقرین ۀخان و 1دسترسی عدد   ماتریس در

 ۀقرین ۀ خان دسترسی عدد صفر و ماتریس  در مربوطه  ۀخان  است، گرفته Oنماد  SSIMماتریس 

 اولیه دسترسی ماتریس  ISMتکنیک   قوانین به توجه با  .گیرد( عدد صفر میj،i)  ۀخان یعنی آن

 .است شده جدول زیر تبدیل صورتهب
 

 . ماتریس دسترسی اولیه 3جدول 

 1403های پژوهش،منبع: یافته 

 
 

 1نهایی دسترسی ماتریس

 با الکترونیک در شهر آبدانانپذیری شهر تحققموانع  اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی  ماتریس متغیرها، در روابط انتقال پذیری کردن دخیل

 ( باهمk  ،jنیز ) و باشند  ارتباط در هم ( باj  ،iاگر ) که صورت  بدین  .شود سازگار  اولیه دسترسی 

 
1. Final Reachability Matrix 
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 متغیرها  بین روابط مفهومی  هستند. انتقال پذیری ارتباط در هم ( باk  ،iآنگاه ) باشند؛ داشته  رابطه

 متغیر کهدرصورتی که این است بیانگر و بوده مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری سازیمدل  در

A متغیر بر B متغیر  و باشد  داشته  تأثیر B  متغیر بر C ،تأثیر گذارد A بر C در گذارد.می تأثیر 

 مطابق نهایی  دسترسی و ماتریس شودمی بررسی متغیرها  بین ثانویه روابط تمام ،مرحله این

 نشان  متغیر هر وابستگی و میزان نفوذ قدرت  ماتریس این در است. به دست آمده جدول زیر

خودش(   )شامل متغیرهایی تعداد نهایی از است عبارت،  متغیر هر نفوذ است. قدرت شده داده

 متغیرهایی نهایی  تعداد از است  وابستگی عبارت میزان باشد. داشته  نقش  آنها ایجاد در تواند می که

 .شوندمی یادشده متغیر ایجاد موجب  که
 دسترسی نهایی  . ماتریس4جدول

 1403های پژوهش،منبع: یافته 

 
 

 شاخص  26دارند   عوامل سایر بر عوامل از هریک که تأثیری نفوذ میزان  قدرت ،بالا  جدول  در

نتایج   است. آمده  پذیری شهر الکترونیک در شهرستان آبدانانتحققموانع  ۀ  حوز در شده  شناسایی

ICT  (C9 ،)عدم شفافیت و وجود ابهامات در استفاده از تکنولوژی و  مانع    3 است که این  بیانگر 
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(، C10)  سازی خدمات شهر الکترونیکعدم اعتماد شهروندان نسبت به توانایی دولت در پیاده

 26 نفوذ قدرت میزان با  (،C12)  استفاده از خدمات الکترونیک   ۀزمین عدم آموزش شهروندان در  

و عدم  پایینمانع    5تأثیر،   بیشترین الکترونیکی  از خدمات  بودن سطح رضایتمندی شهروندان 

ICT(C7 ،) بودن میزان اعتماد شهروندان به استفاده از  (، پایینC11)  استفاده از آن ۀتمایل به ادام

(، عدم  C8) ICT دادن حریم خصوصی شهروندان در استفادهترس از سرقت هویت و ازدست

ۀ (، عدم پذیرش ارائ C13)  های شهروندانخدمات الکترونیک با نیازها و خواستهۀ  تناسب بین ارائ

بودن درک  موانع پایین  5،  25نفوذ   قدرت میزان با(،  C23)  هاخدمات الکترونیک از سوی سازمان

(، عدم آگاهی از مزیت نسبی خدمات الکترونیکی C1)ICT و نگرش نسبت به آسانی استفاده از  

استفاده از ۀ  (، سطح دانش و آگاهی پایین شهروندان از نحوC4)   های سنتیدر مقایسه با روش

های  تحصیلات شهروندان در برخی گروهبودن سطح سواد و  (، پایینC5)  خدمات الکترونیکی

 میزان با(  C22)  خدمات الکترونیک   ۀهای قانونی در راستای ارائ(. عدم وجود سیاستC14)  سنی

از پایینمانع    4  ،24  نفوذ  قدرت  استفاده  به سودمندی  ICT(C2 ،) بودن درک و نگرش نسبت 

بخشپایین کیفیت  ارائنامهبودن  در  تسهیل  الکترونیک   ۀها جهت  (، عدم وجود C19)  خدمات 

ارائبرنامه افزایش  الکترونیکۀ  های مشخص جهت  کارکنان در C21)   خدمات  آموزش  (، عدم 

ارائ در  تسهیل  الکترونیک  ۀجهت  خدمات  مانع   3  ،23نفوذ   قدرت میزان با (،  C24)  موفق 

برای ارتباط شهروندان   ICT(، عدم استفاده از  C6بودن سطح آمادگی الکترونیکی شهروندان )پایین

شهری  مدیریت  مسئولان  همC18)   با  و  انسجام  عدم  ارائ(،  در  بخشی  بین  خدمات    ۀ کاری 

خودکارمانع    3  ،22نفوذ  قدرت میزان با  (C25)  الکترونیک از  پایین  درک  و  و آنگرش  مدی 

فنّ هزینهاثربخشی  کاهش  در  توسعC3)  اوری  عدم  در نرمهای  سیستم  ۀ (،  کاربردی  افزاری 

کننده از طریق حمایت سطوح بالای  (، عدم ایجاد شرایط تسهیلC16)  واحدهای شهر الکترونیکی

های مؤثر تکنولوژی  عدم وجود زیرساختدو مانع    ،21نفوذ   قدرت میزان با   (C26)  مدیریت

( C17)  ارتباطیهای  بودن سطح دسترسی شهروندان به سیستم(، پایینC15)  اطلاعات و ارتباطات

سازمان  ،19  نفوذ قدرت میزان با توانایی  بهعدم  در  زمینها  در  متخصص  نیروهای   ۀکارگیری 

 نتایج ،ابعاد سطح در  دارند. را  تأثیر کمترین  16  نفو قدرت میزان با  (C20)  خدمات الکترونیک

پذیری  تحقق  سازیموانع اصلی موانع پیاده جزء همه  26نفوذ   با قدرت مانع  3که   دهد می نشان
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 است. شهر الکترونیک در شهر آبدانان 

 پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانانتحقق موانع اصلی  بندیسطح

در   متغیرها سطح تعیین برای شود. بندیدسته مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی ماتریس 

 شود.می تشکیل مشترک و ورودی خروجی، ۀمجموع  سه آنها از کدام هر ازای به نهایی مدل 
 

 پذیری شهر الکترونیک شهر آبدانان تحققموانع مؤثر بر   بندی. سطح5جدول 

 1403های پژوهش،منبع: یافته 

 
یکی   آن ورودی و خروجی ۀمجموع  اشتراک که اییمتغیره یا  شاخص جدول  5جدول  در  

فر است، این  کهطوریبه شوند،می محسوب مشترک  ۀ مجموع عنوانهب مراتب  سلسله  یندادر 

از   سطح  بالاترین  شناسایی  از پس متغیرها  آن نیستند. مؤثر  دیگری  متغیر هیچ متغیرها در ایجاد

ادامه  متغیرها ۀهم سطح شدنمشخص تا تکرارها این .شودمی گذاشته کنار فهرست سایر متغیرها

درمی بیست پژوهش  این یابد.  آنها ۀنتیج که  متغیرها ۀگانششوسطوح   بالا  جدول  در نهایی 
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 ۀ مجموع کهپذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان  تحققاست. موانع مؤثر بر   شده بندیجمع

 ساختاری مدل  مراتب سلسله از سطح  بالاترین در باشند، یکسان کاملاً آنها و مشترک خروجی

 .گیردمی تفسیری قرار

بالا  براساس بر    ،جدول  مؤثر  آبدانان  تحققموانع  در شهر  الکترونیک   چهاربه  پذیری شهر 

ارتباط  و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط  ISMگراف   ست. درا  بندی شدهطبقه سطح

 شود. در اینمی گیریتصمیم فضای بهتر درک موجب که است نمایان معیارهای سطوح مختلف

مدل   زیربنایی سنگ مانند که اندگرفته که در بالاترین سطح قرار  اجتماعی - هنجاریموانع    ،بخش

پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان موانع تحققسازی  پیاده ارتقاء سطح ،نتیجهرد .کنندعمل می

در   سازمانیو موانع    فردیموانع    .یابد تعمیم متغیرها سایر به و شود این متغیرها آغاز از باید

 ، دارند و درنهایت یکدیگر با دوسویه ۀکه رابطکند  میصورت زیربنایی عمل  بهسطح دوم و سوم  

پذیری شهر  تحققترین مانع  ترین سطح قرار دارد که این مانع ضعیفدر پایینتکنولوژیکی  موانع  

به خود اختصاص    را   که نسبت به سایر موانع اهمیت نسبتاٌ کمتری است  الکترونیک در شهر آبدانان  

 داده است. 

 
 پذیری شهر الکترونیک شهر آبدانان موانع تحقق از موانع مؤثر بر  ISM مدل . طراحی6 شکل

 1403های پژوهش،منبع: یافته 
 

- هنجاریبا توجه به شکل فوق، مدل پژوهش شامل چهار سطح است که سطح اول موانع  

و   است پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانان  تحققتأثیرگذارترین و بزرگترین مانع    اجتماعی
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 تکنولوژیکیموانع    ،در سطح دوم و سوم قرار دارند و درنهایت  سازمانیو موانع    فردیموانع  

 آیند. شمار می بهجزء تأثیرپذیرترین موانع 

 MICMAC تحلیل

بر   اثرپذیری  و اثرگذاری  به توجه با متغیرها نوعمک  میکروش  از استفاده با ،مرحله این در

وابستگی  قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین از پس  و است شده مشخص متغیرها سایر

 یکی در را پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانانتحققسازی پیادهموانع   تمامی توانمی عوامل

متغیرهای   شامل گروه نخستین کرد. بندی طبقه متغیرها اثر  ماتریس  روش  ۀهای چهارگان از خوشه

حدودی از  تا متغیرها  دارند. این ضعیفی  وابستگی و نفوذ  قدرت  که  شودمیمستقل )خودمختار(  

نفوذ  قدرت از وابسته که متغیرهای  دوم دارند. گروه کمی  ارتباطات  و مجزاست  سایر متغیرها 

و  نفوذ قدرت پیوندی که متغیرهای سوم گروه است. برخوردار بالایی وابستگی ولی ضعیف،

ها  شاخص سایر تغییر سبب متغیرها شاخص این بر عملی گونه هر ،درواقع دارد. بالایی وابستگی

قدرت نفوذ  دارای متغیرها گیرد. ایندربرمی مستقل )کلیدی( را متغیرهای  چهارم شود. گروهمی

پذیری شهر  موانع تحقق یک  هر وابستگی  میزان و نفوذ  قدرت  .هستند پایینی وابستگی و بالا 

 داده شده است.نشان  (6) و شکل  (6)در جدول  الکترونیک در شهر آبدانان
 

 متغیرها  وابستگی و هدایت قدرت ۀ. درج6 جدول

 1402پژوهش، هاییافته  منبع:
 وابستگی  نفوذ متغیرها  وابستگی  نفوذ متغیرها  وابستگی  نفوذ متغیرها  وابستگی  نفوذ متغیرها 

C1 24 23 C8 25 24 C15 19 19 C22 24 20 

C2 23 24 C9 26 25 C16 21 18 C23 25 25 

C3 21 24 C10 26 23 C17 19 21 C24 23 23 

C4 24 23 C11 25 24 C18 22 23 C25 22 18 

C5 24 23 C12 26 26 C19 23 26 C26 21 17 

C6 22 24 C13 25 26 C20 16 24    

C7 25 24 C14 24 25 C21 23 26    
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 روش از استفاده با پذیری شهر الکترونیک در شهر آبدانانموانع تحقق بندی. نمودار سطح 7شکل

MICMAC  . 

 1403پژوهش، هاییافته  منبع:

پیوندی    ءها جز شاخص  ۀهمتوان گفت  می(  7( و شکل )6با توجه به جدول )  متغیرهای 

این است که این موانع   ۀدهندنفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند و این نشانکه از قدرت    ندهست

پذیری و حرکت به سمت شهر الکترونیک در برای تحققهستند و  در شهر آبدانان موانعی مهم  

گیرندگان شهری بتوانند این موانع را کمرنگ کنند یا از بین ریزان و تصمیم این شهر باید برنامه

برنامه میببرند.  شهری  آگاهیریزان  سطح  بالابردن  و  مردم  آموزش  با  به   توانند  نسبت  مردم 

وتحقق شهری  مدیریت  مسئولان  با  شهروندان  ارتباط  الکترونیک،  بالابردن سطح    پذیری شهر 

 کنند. محقق  های ارتباطی این امر را دسترسی شهروندان به سیستم
 

 گیری. نتیجه6

کند.  میهای جدید، زندگی مردم را بهتر  شهر الکترونیک، شهری است که با کمک فناوری

کنند و به این شهرها با ارائه خدمات آنلاین و هوشمند، نیازهای شهروندان را بهتر برطرف می

امکان میآن  راحتها  پیشرفت دهند  و  به رشد سریع شهرها  توجه  با  کنند.  زندگی  بهتر  و  تر 

 فناوری، بسیاری از کارشناسان معتقدند که آینده شهرها به سمت شهر الکترونیک خواهد رفت.



     287                      ...          کیشهر الکترون یری پذموانع تحقق  یمدلساز                                   دوم سال بیست و  

این حال  به  ،با  ایران  و کشور  توسعه  درحال  از شهرهای کشورهای  بسیاری  ویژه شهر  در 

پژوهش حاضر به   ،آمیز نبوده است. در این راستاپذیری شهر الکترونیک موفقیتآبدانان تحقق

 سازی موانع استقرار شهر الکترونیک در شهر آبدانان پرداخته است.مدل 

تکنولوژیکی  و    سازمانی ،  فردی،    اجتماعی-هنجاری  ترتیب به  نشان داد که موانع پژوهش  نتایج  

- هنجارینشان داد که موانع    که این نتیجهاند  را به خود اختصاص داده  4تا    1  ۀرتببه ترتیب  

سایر    جتماعیا به  بهموانع  نسبت  و  است  داشته  بیشتری  مهمتأثیرگذاری  موانع  ترین  عنوان 

شهر  تحقق در  الکترونیک  شهر  خود   آبدانانپذیری  به  را  امتیاز  بالاترین  کارشناسان  نظر  از 

پذیری  موانع تحققگذاری قرار گرفته است و برای تحقق  اختصاص داده و در بالاترین سطح تأثیر

 . کردها بیشتر توجه این شاخصبه باید شهر الکترونیک 

یافتهیافته با  همسو  پژوهش  این  صادقیهای  تحقیق  نتایج  )های  که  است  (  1399پناه 

ها و دسترسی نامناسب به امکانات را از  های آمادگی الکترونیکی شهروندان، زیرساختشاخص

دانسته کرج  شهر  در  الکترونیک  شهر  تحقق  نتایج    ،براینعلاوه   ؛اندموانع  پژوهش  این 

ثیرگذار برای اجرای شهر الکترونیک را شامل أهای ت که عوامل و چالشرا  (  1392ثانی)کریمی

داند  )تکنولوژیکی(، سازمانی و فردی و آمادگی پایین شهروندان می  عوامل سیاسی، اجتماعی، فنی

که بر اعتماد است  (  1401)  های این پژوهش همسو با نتایج محمدییافته،  . هچنینکندمیتأیید  

ثر بر ؤعنوان عوامل مهم ماوری اطلاعات و ارتباطات بهمندی از فنّشهروندان، تجربه و رضایت

نتایج تحقیق شاهیوندی    ،. همچنیناست  کردهکید  أاعتماد شهروندان درپذیرش شهر الکترونیک ت

زیرساخت1390) تأمین  ارتباطی،  وسایل  به  مناسب  دسترسی  فنّ(  ارتقاء  های  اطلاعات،  اوری 

رسانی ها و مراکز خدماتگیری از نیروهای متخصص در سازمانفرهنگ استفاده از اینترنت و بهره

های این پژوهش در بعد موانع یافته ،براینعلاوه  ؛را در تحقق شهر الکترونیک مؤثر دانسته است

بستگی بین متغیرهای درک از ( است که هم1391فردی منطبق و همسو با نتایج تحقیق بمانیان )

سودمندی و اعتماد، درک از سودمندی و نگرش، نگرش و اعتماد و متغیر نگرش و تمایل به 

در بعد .  اندکردهپذیری شهر الکترونیک را تأیید  اوری اطلاعات و ارتباطات و تحققفنّ  استفاده از 

که است  (  2023های ماشاو و کروزه )های این پژوهش منطبق با یافتهموانع زیرساختی نیز یافته

اوری، بودجه، انرژی پایدار عواملی مانند اتصال ناکافی به اینترنت و کمبود زیرساخت دیجیتال، فنّ 
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های این پژوهش  یافته  ،اند. همچنینهای تحقق شهر الکترونیک دانستهو نیروی کار ماهر را چالش

یافتهبارۀ  در با  سازمانی  موانع  سرانواهمیت  و 2009)  های  مدیران  نقش  که  است  همسو   )

دولت سازی  های شهری را در استفاده از تکنولوژی برای ارتباط با شهروندان برای پیادهسازمان

 الکترونیک مهم دانستند. 
 

 . پیشنهادها 7

پژوهش از  حاصل  نتایج  آبدانان  تحققبرای    ،براساس  شهر  در  الکترونیک  شهر  پذیری 

 : شودمیپیشنهادهایی به شرح زیر ارائه  

های کاربردی  ابتدا آموزش  ،با توجه به اهمیت میزان آگاهی و مهارت الکترونیکی شهروندان

گیری از امکانات صداوسیما به عموم مردم ارائه  خصوص بهرههای رسانه بهظرفیتبا استفاده از 

درستی و ها بهها و ارگانشده توسط سازمانو الکترونیک ارائهبرخط  تا بتوانند از خدمات  شود  

های مختلف در سطح شهر با حضور برگزاری سیمنارها و همایش  .کنندبدون مشکل استفاده  

های متعدد ایجاد انگیزه،  دانش الکترونیکی و مهارت شهروندان  ءارتقا بارۀ  شهروندان و مدیران در

آگاهی همچنین  درو  به شهروندان  الکترونیکیبارۀ  رسانی  ابزارهای  از  استفاده   ۀتوسع ،  مزایای 

متناسب با وظایف    ،به شهروندانبرخط  خدمات    ۀ ارائبرای  های مراکز دولتی و شهری  اتوماسیون

های  ایجاد رغبت مدیران سازمان،  دسترسی شهروندان به منابع شهری ۀسازمان و همچنین توسع

 ۀ نحوبارۀ  ای دررسانی حرفهخدمات اطلاع  ءشهری این شهر به اجرای شهر الکترونیک و ارتقا

های اینترنت کامپیوتر  آوردن هزینهپهنای باند و پایین  ء ارتقا  ،شکل الکترونیکها بهعملکرد سازمان

 .و غیره برای شهروندان

 کتابنامه
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