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Abstract 
The development of urban tourism due to its numerous economic, social and 

environmental effects has attracted the attention of tourism planners and urban 

managers. So it can be said that following the growth of urbanization, cities are 

becoming one of the main pillars of the economy. In this regard, the investigation of 

key tourism factors of cities in the future should be considered. The aim of the current 

research was to identify the key drivers impacting the sustainable urban tourism in 

Ahvaz metropolis, which is applied in terms of purpose, descriptive-analytical in 

terms of nature. The study used a mixed method and future study approach. The 

scope was the city of Ahvaz. The statistical population of this research consisted of 

30 tourism and urban management experts. For data analysis, the Delphi method, the 

cross-effect matrix (MICMAC), was used. The findings showed that among the 28 

main influential factors, 19 variables are key factors. These variables have the most 

influence on and are least influenced in the future of sustainable urban tourism in 

Ahvaz metropolis. Moreover, in terms of the direct influence, the variables are food 

security with a score of 555, vegetation with a score of 516, and security with a score 

of 478; and the variables that have an indirect effect on sustainable urban tourism in 

Ahvaz are food security, vegetation and festivals, respectively. The overall results 

showed that considering the high influence of the factors of sustainable urban 

tourism in Ahvaz metropolis, the adoption of rational policies regarding urban 
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tourism by Ahvaz city officials can determine the success or failure of sustainable 

urban tourism indicators. 
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 چکیده 
اقتصادی، اجتماعی و محیطی   آثار متعدد  به  با توجه    مدنظر توسعه گردشگری شهری 

توان گفت به دنبال  می  کهیطوربه  ؛ریزان گردشگری و مدیران شهری قرار گرفته است برنامه

اقتصاد تجاری جهان   شدنلیتبد، شهرها در حال  ینیشهرنشرشد   ارکان اصلی  از  به یکی 

قرار گیرد.  گردشگری شهرها در آینده باید مدنظر در این راستا بررسی عوامل کلیدی  . است 

پژوهش حاضر پیشران  ،هدف  در شناسایی  شهری  پایدار  گردشگری  بر  مؤثر  کلیدی  های 

 تحلیلی و از-ف کاربردی، از نظر ماهیت، توصیفیاز لحاظ هد اهواز بود. پژوهش شهرکلان

  . بود. قلمرو پژوهش، شهر اهواز بودپژوهی  ترکیبی و مبتنی بر رویکرد آینده  ،حیث روش

  . ن امور گردشگری و مدیریت شهری بودندنفر از کارشناسا  30آماری این پژوهش    جامعه

.  مک( استفاده شدمیک)  متقاطعتحلیل دادها از روش دلفی، ماتریس اثرات    و  تجزیه  برای

عنوان کلیدی و متغیر به  19عامل اصلی تأثیرگذار،    28از میان  که  های پژوهش نشان داد  یافته
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که این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده    تأثیرگذار شناخته شدند

همچنین از لحاظ تأثیرگذاری مستقیم متغیرهای  اهواز دارند.    شهرکلانگردشگری پایدار شهری در  

یی  متغیرها   و   478و امنیت با کسب امتیاز    516، پوشش گیاهی با امتیاز  555مانند امنیت غذایی با امتیاز  

امنیت غذایی، پوشش    : اند از عبارت   ، غیرمستقیم بر گردشگری پایدار شهری در شهر اهواز دارند   که تأثیر 

که با توجه    نتایج کلی نشان داد   اند. اول تا سوم واقع شده   های ترتیب در جایگاه به   ها گیاهی و جشنواره 

بسیار تأثیرگذاری  در    به  شهری  پایدار  گردشگری  عوامل  اتخاذ اهواز  شهرکلاننقش   ،

تواند ابعاد  های منطقی درخصوص گردشگری شهری توسط مسئولان شهر اهواز، میسیاست 

 .ردشگری پایدار شهری را مشخص کندهای گیا شکست شاخصموفقیت 

 . شهر اهواز ،MICMAC، یپژوهندهیآگردشگری، گردشگری شهری،  :هاکلیدواژه
 

 . مقدمه 1

  جهان  سراسر  در  اقتصادی  دهندگان  رشد  نیتربزرگ  از  به یکی  گردشگری  اخیر،  هایسال   در

 (؛96، ص.  2020  ،همکاران  و  1سیگنزاست ) ارتباط    در  توسعه  با   شدتکه به   است  شده  تبدیل

می طوریبه گفت،که    درآمدهای   جهان،  اقتصاد  دومین  عنوانبه  نفت   از   پس گردشگری    توان 

 صنعت  ترینگستردهگردشگری    چون  طرفی  از  .دارد  پی  در  مختلف  کشورهای  برای  را  بسیاری

  از  یکی  بهو    کشورها  از  بسیاری  برای  تنها  ناپذیرتفکیک  هایمؤلفه   از  یکی  به  ،شده  نیز   دنیا

 مهم   منابع  تنها نه  صنعت  این  امروزه.  شده استتبدیل    نیز   معاصر   انسان  زندگی  ترین اهدافمهم

 نامرئی  صادرات   عنوان به  آن  از  خود  اقتصادی   فرد منحصربه  سازوکار  به خاطر  بلکهدارد،    اقتصادی

)می  یاد  نیز همکاران،  شود  و  گردشگری(126  .ص  ،1402مینایی   توسعه  و  رشد  زمینه  در  . 

  دنیا   کشورهای  اکثر  آن در  اقتصادی  آثار  و  است  ایفزاینده  اهمیت  دارای  اجتماعی  و  اقتصادی

  اقتصادی  رشد  عامل  عنوانبه  آن  از   متعددی   مطالعات  در  محققان  و  است   مشاهدهقابل  وضوحبه

 (. 101 ، ص.2018، همکاران و 2)سیلوا  کنندمی یاد کشورها از در بسیاری

  در   گردشگری  و  و سفر  سیر  کلی  جهانی، سهم  آمار  سازمان  از  آمدهدستبه  طبق آمارهای

  تا   رودمی  انتظار  که  است  بوده  2013  سال   در  دلار   میلیارد  7000  معادل   مبلغی  دنیا  اقتصاد  بخش
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  دهد   اختصاص  خود  به  جهان  صنایع  میان  در  را  رتبه نخست  صنعت  این  میلادی،  2020  سال 

 در  که  است  جهان  صنایع  نیترمهم  از  یکی  عنوانبه  ( که34، ص.  1397  ،همکاران  و  زاده)شری

  های روش  از  استفاده  پی  در  ریزانبرنامه   روی،  همین  از  ؛دارد  اساسی  نقشی  نیز  شهرها  توسعه

 . (121 .ص  ،1401صادقی و همکاران، هستند ) آینده در آن توسعه  برای اصولی و نوین

تواند نقش مهمی  های اقتصادی عصر حاضر است که مییکی از پویاترین فعالیت  گردشگری

راین بناب  ؛(35، ص.  1399پیمان و همکاران،    اسدی)در توسعه شهرها و نیل بـه پایداری ایفا کند  

بـه ابعاد صنعت گردشگری  از  رشد  یکـی  اوضاع شهرها  نیترمهمعنوان  بهبود  نظر    از  ،ارکان 

شـود. فضـاهای شـهری در شـهرهای مختلف  تـه میکیفیت فضاهای شهری در نظـر گرف  یارتقا

توجهی از گردشـگران درخورتوانند تعداد ای دارند که میهای فرهنگی و تاریخی گستردهجاذبه

 جهی درنتکنند و  ها نیازهای ویژه گردشگران را برآورده نمیرا بـه ایـن شـهرها جذب کنند، اما آن

باشند  های شهری داشته  طتوانند نقش اصـلی خـود را در رشد و شکوفایی محیها نمیاین جاذبه

آمـده در قـرن اخیر، چه در ساختار  وجـودچراکه تغییرات به  (؛1398معمارزاده و معمارزاده،  )

جذابیت شهروندان،  اجتماعی  زندگی  نحوه  در  چه  و  شهر  بافتکالبدی  و های  تاریخی  های 

است  خیابان داده  کاهش  گردشگران  و  شهروندان  برای  را  شهری  همکاران، بزرگ)های  و  نیا 

 .(128 ، ص.1400

  های  بینیهده دارد و با پیشصنعت گردشگری نقش مهمی در چرخه اقتصادی کشورها بر ع

گذشت زمان نقش و اهمیت بیشتری    ها در سطح جهان، صنعت گردشگری بابرخی از سازمان

پیدا خواهد   به (33، ص.1398تیموری و همکاران،  کرد )در اقتصاد شهرها  . گردشگری بسته 

 عنوانبه  شهری   گردشگری  امروزه   صی برخوردار است کهاسطح شهر و روستا از اهمیت خ

 ارزآور  صنایع  نیترمهماز    یکی  به  شهرها   فرهنگی  و  اقتصادی  توسعه  بهبود  زمینه   در   اصلی  نیروی

  گردشگری شهری  صنعت  نزدیک،  یآیندها  در  شودمی  بینیپیش.  است  شده  تبدیل  درآمدزا  و

توسعه   لزوم.  نفت  و  خودروسازی  صنایع  از  فراتر  حتی  ؛شود  دنیا   صنایع  نیتربزرگ  از  یکی

 به  گردشگری  جهانی  سازمان  سوی  از  منتشرشده  ارقام  و  آمار  براساس   که   شهری  گردشگری

  مانند   کشورهایی  برای  جایگزین  صنعت   عنوانبه  است،  شده  تبدیل  جهانی  منبع درآمد  نیتربزرگ

  روی  پیش   هایچالش  وجود.  است  اساسی   بسیار  ، است  یمحصولتکاقتصاد    دارای   که   ایران 
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  معضلات   انواع  گسترش  اقتصادی،  رکود  حرکت ناپایدار،   مالی   منابع   زمینه  در  شهری  مدیریت

  گردشگری  توسعه سمت به شهرهاحرکت بیکاری،  افزایش و شغلی هایفرصت نبود اجتماعی،

   (.197 ، ص.1402زاده، نقیبی و شریاست ) کرده انکارناپذیر  یضرورت   را

  ریسک،   میزان  چون  هاییداده  دادن  قرار  اختیار  در  با  گردشگری  حوزه  در  پژوهیآینده

و   تصمیمات   اخذ  در  را  گردشگری  با   مرتبط  نهادهای  و  هاسازمان  موردنیاز،  سرمایه  موفقیت 

 ایران  در  گردشگری  صنعت  (.207  ، ص.2005  ،همکاران  و   1بوهالیس رساند )می  درست یاری

  جهانی   سازمان  گزارش  براساس.  است  برخوردار  توسعه  و  رشد  برای  زیادی  بسیار  هایظرفیت  از

 در  را  طبیعی  هایجاذبه  پنجم  رتبه  و  تاریخی  و  باستانی   هایجاذبه  دهم  رتبه  ایران  گردشگری،

  گردشگری  توسعه  هایظرفیت  از  خوزستان   استان  در  که   مناطقی   از   یکی   ،بین  این   در .  دارد  جهان

  شهری  گردشگری  توسعه  بر  بسیاری  عوامل  .است  اهواز  شهر  است،  برخوردار  بسیاری  شهری

. انددیگری  عوامل  آورندهوجودبه  و  نیاز پیش  خود  عوامل   این  از  برخی  که   هستند  دخیل  اهواز 

پایدار   و  جانبههمه  توسعه  هایزمینه  اهوار،  شهر  فراوان  انسانی  و  طبیعی  گردشگری  هایجاذبه

 .است کرده فراهم  شهر این  برای را گردشگری

به مطالب گفته  در همین راستا، نیز  با توجه  بر    نظر بهشده و  پایدار  تسلط مبحث توسعه 

برای گردشگری و نیز توجه به   لازمهای  ریزان شهری، ضرورت توجه به زیرساختاذهان برنامه

-و پیشران« پژوهیآینده »توان گفت که جایگاه عوامل مدیریتی در این حوزه ضروری است. می

ریزی پایدار های مؤثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار شهری در توسعه پایدار و نیز برنامه

دهد متناسب مروری اجمالی بر مبانی نظری و سوابق تحقیق نشان می.  شهری، نقشی بسزا دارد

 موضوع  توانند بر توسعه گردشگری مؤثر باشند و اینای، عوامل مختلفی میبا شرایط هر منطقه 

بنابراین با توجه به اهمیت   ؛گیردت میئ و طبیعی حاکم بر نواحی مختلف نش  مهم از عوامل انسانی

زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  در  آتی شهر  مبحث گردشگری  و  فعلی  محیطی وضعیت 

مطالعات  نشدن  شهر با دیگر شهرها و همچنین انجام و تفاوت شرایط طبیعی و انسانی ایناهواز  

پژوهش  انجام  در آینده،  اهواز  های کلیدی توسعه گردشگری شهر  خصوص پیشرانمنسجم در

 . یابدحاضر ضرورت می
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 . پیشینة تحقیق 2

  شهری  گردشگری  توسعه  در  پژوهیآینده  کاربست  به  خود  مقاله  در(  1402)زاده  نقیبی و شری

 ضعیف،  سناریوی  1406  هاآن   سناریونویسی شهر خوی پرداختند.  و  ساختاری  تحلیل  روش  به

 باورکردنی  سناریوهای  بررسی .  کردند  گزارش  را   باورکردنی   سناریوی  13  و  قوی  سناریوی  4

  ل آ ایده  و مطلوب های وضعیت بر  نامطلوب  و بحرانی  ایستا،  های وضعیت نسبی  سیطره  از  حاکی

  سناریوها   بقیه  است،   پیشرفت  به  رو   و  مطلوب  های ویژگی  دارای  که   اول  سناریوی  از  غیر  به .  است

و    .کنندنمی  متبادر  ذهن  در  خوی  گردشگری  توسعه  برای  را  مطلوبی  آینده همکاران صادقی 

اردبیل پرداختند.   شهر  شهری  گردشگری  توسعه  یپژوهندهیآ( در مقاله خود به بررسی  1401)

 آموزش،   درمانی،  خدمات  تخصصی،  مدیریت  ها،تحریم  انسانی،  منابع  نتایج نشان داد که متغیرهای

  میان   از  همچنین.  هستند  تحقیق  این  پیشران  نیروهای  پذیری،رقابت  و  سازیتنوع  ،یزی ربرنامه

 در.  است   بینانهخوشدو سناریو    وضعیت  که   آمد   دست   به   قوی  یسناریو   5  سناریوها،  از   بسیاری

و نظم  .یافت  خواهد  توسعه  1420  افق  در  اردبیل  شهر  گردشگری  ،حالت  ترینخوشبینانه فر 

 گردشگری استان  توسعه  ریزیبرنامه  ی پژوهندهیآ( در مقاله خود به بررسی  1400)  ی بخشعلی

نتایج   پرداختند.  کهاردبیل  داد    گردشگری   توسعه  رب  گذارریتأث  عوامل   عنوانبه  عامل  88  نشان 

  ازجمله   کلیدی  مؤلفه  14  مک،میک  روش  از  استفاده  با  مرحله دوم  در.  شدند  شناخته  اردبیل  استان

دولت،   کلان  هایسیاست  امکانات،  توزیع  تشویقی،   هایگردشگری، سیاست  جامع   طرح  ها،رسانه

  مراکز   منطقه،  این  در  گذاریسرمایه  به  خصوصی  بخش  انگیزه  افزایش   زیربنایی،  سیساتتأ

 امنیتی،   امکانات   ،یز یربرنامه  بودجه،  گردشگری،   گذاری سرمایه  برای  منطقه   مستعدبودن  ،تفریحی

 ،و سایت  وبلاگ  همانند  رسانیاطلاع  هایسیستم  توسعه  گرم،  معدنی و آب  هایچشمه  وجود

 و   عوامل   براساس   مرحله سوم  در.  ندشدخته  شنا  اردبیل  استان  توسعه  در  عوامل کلیدی  عنوانبه

سه    که  شدند  تبیین  ویزارد  سناریو  روش  از  استفاده  با  باورکردنی  سناریوهای  ،کلیدی  هایلفهمؤ

 بین  واسط  حد  که  باورکردنی  سناریوهای  آمد که  دست  به  باورکردنی  و  قوی، ضعیف  سناریوی

 وضعیت  سه   ،آن  به  توجه   با   . همچنینگرفت  قرار  تحلیل   مبنای  بود،   ضعیف  و  قوی  سناریوهای 

 اردبیل  استان  گردشگری  آینده  برای  بحرانی  سناریوی  و  باورکردنی  سناریوی  طلایی،  سناریوی

 آینده  بر   مؤثر   سناریوهای   ( در مقاله خود به تدوین1399)  همکاران  و  اکبریعلی  انتخاب شد.
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نتایج  آینده  رویکرد  با   شهرکرمان  پایدار   گردشگری پرداختند.  که  پژوهی  داد    درصد   80نشان 

 کرمان   شهر.  است  بحرانی  و  ثابت  درصد  20  و  مطلوب  آینده  در  کرمان  گردشگری  یهات یوضع

  گروه  سناریو  نیترمطلوب.  روستهروب  آینده  در  گردشگری  توسعه  سناریوهای  از  گروه  سه  با

(  1398نصر )  .است استوار متوازن توسعه  و  محوریبرنامه  پذیری،رقابت  شالودۀ بر  که   است  اول 

-آینده  رویکرد  با  شیراز  شهرکلان  در  گردشگری   بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  در مقاله خود به شناسایی

  شهر  گردشگری  وضعیت  در  کلیدی   عامل هشت    نشان داد که درمجموع پژوهی پرداخت. نتایج  

  را   تأثیرپذیری   کمترین  و  تأثیرگذاری  بیشترین  متغیرها  این   که   صورت  بدین  تأثیرگذارند؛   شیراز 

 محلی،   مدیریت  تبلیغات، آب،  منابع هایپیشران  شامل   و  دارند   شیراز گردشگری  توسعه  آینده  بر

 مشارکت   و  گردشگری  حوزه  در  ملی  کلان  هایسیاست  امنیت،  غذایی،  امنیت  تاریخی،  آثار

 عوامل  سایر  بر  تأثیرگذار  عامل  ترینمهم   عنوانبه  مدیریت  عوامل،  این  میان  از  شود.می  شهروندان

آینده   وضعیت  بر  مؤثر  هایپیشران  (1397)  همکاران  و  اکبریعلی  .شده است  شناسایی  کلیدی

که    داد  نشان  نتایج.  ندکرد  بررسی  پژوهی آینده  رویکرد  با   را  کرمان   شهر  پایدار  گردشگری

 گردشگری،  با  مرتبط  شدهساخته  فضاهای   گسترش  و  توسعه  موانع سفر،  حذف  پذیری،رقابت

همبستگی،  مشارکت  و  وسازهاساخت  اثر  در  محیط  تخریب  بر  مؤثر   هایپیشران  نیترمهم  و 

و حسینی  .هستند  مطالعاتی  محدوده  پایدار  گردشگری  آینده  وضعیت )تقوایی  به (  1396خواه 

شهر یاسوج   سناریونویسی  و  پژوهیآینده  روش  بر  مبتنی  گردشگری  صنعت  توسعه  ریزیبرنامه

  جامع   طرح  کلیدی از قبیل  عامل  37  میان  از  حیاتی  پیشرانهشت  نشان داد که  پرداختند. نتایج  

 و  آداب   ها،رسانه  رفاهی،  خدمات  زیربنایی،  اقلیم، تأسیسات  و  هوایی  و  آب   شرایط  گردشگری،

  گردشگری   صنعت  توسعه  کلیدی  هایشاخص  و  عوامل  عنوانبه  خصوصی   امنیت بخش  رسوم و

 وضعیت سه    با  حالت  80در    حیاتی  هایلفهکه مؤنتایج نهایی نشان داد    .ندشناخته شد  یاسوج  شهر 

  شرایط بحرانی و ثبات  از  نشان  درصد  20  و  مطلوبیت  از  نشان  هاآن  درصد  80  شدند که  تدوین

  بر   مبتنی  که  است  یک   شماره  سناریو  سناریو،  از بین سناریوها بهترین.  ندداشت  گردشگری   صنعت

 . بود خواهد امنیت توسعه و افزایش کیفی، و یکمّ رشد تعامل، توسعه، افزایش، حفظ، تدوین،
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 توسعه   در  هوشمند   گردشگری  فناوری  تحقیقی به تحلیل نقش ( در  2021همکاران )و    1بلاکریشن

  نظری  مفاهیم  با  و سن  دو گروه جنسیت  در  را  نتایج  ،در مرحله اول میراث پرداختند.    گردشگری

  درگیر  هایشرکت  و  دولتی، بازاریابان  هایارگان  به  را  معناداری  بینش   تواندمی  که  کردند  تحلیل

دهد  گردشگری  توسعه  در نهایی    .ارائه  نتایج  در  که  داد  نشانهمچنین   تجربه  توسعه  فناوری 

  با  مقاله خود ( در2017) 2همکاران مانوئل و دارد. حیاتی نقش  مجدد بازدید  قصد  و گردشگران

  نتیجه   این  به  «وردکیپ  جزایر  در  طرفدار گردشگری  رفتارهای  اتخاذ   و  ساکنان  نگرش»  عنوان

 وجود  معناداری  رابطه   گردشگران  رفتارهای  گردشگران و  از   ساکنان  استقبال   رفتار  بین  که  نددیرس

  رفتارهای  شناختبه    گردشگری،  در بحث  اقتصادی  و  شخصی  منافع  به  رسیدن  برای  و  دارد

به   خود  مقاله  ( در2017)  3همکاران   پیتر و  .استنیاز    گردشگری  مقصد  ساکنان  و  گردشگران

  افزایش  باکه    نشان دادگردشگری در جهان پرداختند. نتایج    بخش  درآمد  و  وریبهره  بررسی رشد

به دنبال خواهد    مفیدی  اثرات  و  و رشد  مثبت است  گردشگری  برای  تقاضا  کار، نیروی  وریبهره

 ( در2015)  4همکاران   و  کانکهان  .شد  منجر خواهد   منفی  نتایج  به   صورت  این  غیر   در  داشت؛

  نشان داد کهپرداختند. نتایج    کلر  گردشگری شهرستان   پایدار  پژوهش خود به تحلیل مدیریت

گذاران مشیخط  پایدار با   گردشگری   مدیریت  اعمال   منظوربه  موجود  ها و مقرراتدستورالعمل

-جمعی و راه   هایمشارکت  شاخصهمچنین دو  .  نخواهند کرد  برقرار  هیچ ارتباط  ،نفعانو ذی

 . ها هستندشاخص  تأثیرگذارترین  ،گردشگری مقصد سامانه مدیریت یک اندازی
 

 تحقیق شناسیروش . 3

 . روش تحقیق 1. 3

به لحاظ هدف  و    ،پژوهش حاضر  از لحاظ ماهیت  و  برکاربردی  های  اساس روشروش 

نامه های موردنیاز از پرسشبرای گردآوری دادهبود. تحلیلی و اکتشافی   ،یپژوهندهیآجدید علم 

کارگیری تکنیک دلفی و برای به .  شد گیری بهره  ی اکتابخانهو تکنیک دلفی و مطالعات اسنادی و  

نامه باز  پرسش  30مرحله اول شامل  :  شدها تهیه  نامه در دو مرحله پرسش  ،تحلیل اثرات متقاطع

 

1. Balakrishnana 

2. Manuel  
3. Peter  
4. Conaghan  
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در   اهوازدر شهر    توسعه گردشگری شهریهای  عوامل مؤثر بر شاخص  نیترمهمکه در آن    بود

در اختیار    گردشگری پایدارجانبه  های مختلف و همهموضوعات محوری با در نظر گرفتن حوزه

گردشگری    توسعه  هایشاخص  نقش  که به استخراج کلی عوامل مؤثر بر  شد کارشناسان قرار داده  

 .(1جدول  انجامید )  شهری بر شهر شهر اهواز
 

 شهری  گردشگری توسعهعوامل مربوط به  . 1جدول 

 ( 1395) عطریان و زالی ،(1397) همکاران و اکبریعلی ،(1396)  خواهحسینی و تقوایی (،1398نصر )  مآخذ:

 متغیرها شاخص 

 محیطی  مخاطرات جانوری، پوشش  گیاهی، پوشش هوایی، و آب شرایط آب، منابع و محیطی  طبیعی

 انسانی

  نیروی گردشگری، جامع  طرح  شهروندان، مشارکت  ملی، کلان یهااستیس محلی، مدیریت

  تورهای ها،رسانه زیربنایی، تأسیسات ای،منطقه  نقل و  حمل امنیت، شبکه متخصص، انسانی

  پذیرش فرهنگ  دستی، صنایع نمایشگاهها،و  هاجشنواره تاریخی، آثار  خرید،  مراکز  گردشگری،

  مرتبط، دانشگاهیمراکز  غذایی، امنیت گردشگری، مقررات و قوانین رسوم، و آداب گردشگر،

 تبلیغات   رقابت، خصوصی، بخش بودجه،  ها،هزینه  بودن مناسب

 

 محدوده موردمطالعه   معرفی. 2. 3

از نظر    ،یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان  عنوانبهاهواز  

دقیقه طول شرقی در جلگه   40درجه و    48دقیقه عرض شمالی و   20درجه و    31جغرافیایی در  

شهر اهواز در محدوده   ،بر اساس آخرین آمار  است.  متر از سطح دریا قرار گرفته  18ی با ارتفاع  ا

دارای   استانداری  جمعیت    1.302.591مصوب  ایران،  نفر  آمار  )مرکز  همچنین 1395است   .)

مستندات آخرین  دارای    ،براساس  اهواز  شهری،    8شهر  و    34منطقه   استمحله    124ناحیه 

محدوده جغرافیایی شهر    دهندهنشان  1(. شکل  6  ، ص.1396شهری اهواز،    یزی ربرنامهمعاونت  )

 .استاهواز  



               359...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

 
 . موقعیت جغرافیایی شهر اهواز 1 شکل

 1402خوزستان، ریزی استان برنامه و  مدیریت  خذ: سازمانمأ

 ظری تحقیق. مبانی ن4

 افراد به  که  شودمی  اطلاق  هایفعالیت  همه  به  جهانی،  سازمان  تعریف  براساس  گردشگری

  هاهدف   سایر  و  فراغت  ایام  کار، گذراندن  انجام  منظور به  خود  عادی  محیط  از  خارج  هاییمکان

 که   هاییمسافرت  از   گردشگری  محدوده ؛ بنابراینکنندمهاجرت می سال   یک   از   کمتر  مدت برای

  بازدید  و  آشنایان، دوستان  دیدار  برای   روز  تعطیلات چند  کردن  سپری   و  گذراندن  منظوربه  تنها

 گروه  برعلاوه  آن  وسیع   معانی   در گردشگری .  رودمی  فراتر   بسی  ،گیردمی  انجام  جذاب  مناطق  از

 کسانی و    کنندمی  ند و سفر اارتباط  خویش در  حرفه  و  کار   با  که  شودمی افرادی شامل  شده،اشاره

 از آن تأثیرپذیری و محیط بر تأثیرگذاری دامنه ،دهندمی  انجام تحقیقاتی و علمی  هایفعالیت که

کرده   ارائه  توریسم  جهانی  سازمان  که  است  تعریفی  جدیدترین  این .  رودفراتر می  بسیار  محیط

 اقتصاد جهان گردشگری  ها دربخش  پویاترین  یکی از.  (198  ، ص.1402زاده،  )نقیبی و شری  است 

 اقتصادی  های مختلفبخش  رأس  در  ایجاد درآمد  لحاظ  از  آینده  هایسال  طی  شود،بینی می پیش  که  است 

حاجبانی لاهرودی، )  از آن خود کند  را  المللیبین   تجارت  بخش  بیشترین  وبگیرد    قرار  جهان  موجود
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 در  نقش پویایی  ویژه گردشگری شهریهای مختلف آن بهدر بخش  گردشگریچراکه    (؛1ص.    ،1399

اهداف   ترینیکی از مهم  ؛ زیراکندمی  در سطح منطقه بازی  فرهنگی  ساختار اجتماعی، اقتصادی و  ارتقای

سلمی و بسحاق، کیانیاست )   گردشگری  اجتماعی در مقصدهای  و  اقتصادی  توسعه،  توسعه گردشگری

منطقه  .(32  ص.،  1396 و  شهری  توسعه  در  گردشگری  اهمیت  به  توجه  روزافزون با  اهمیت  و  ای 

 و ادبیات موجود در این زمینه آمده است.  در ادامه تعاریف ،گردشگری شهری

 گردشگری  پایدار توسعه  .1. 4

  در  اکسیری   عنوانبه  ،گردشگری  در  پایدار  توسعه   یعنی  آن  مشتقات  از   یکی   و  پایدار   توسعه 

محیط  مقابل )می  گرفته  نظر  در  زیستتهدید   اساسی   هدف  .(2018  ،1همکاران  و  آدانگوشود 

)  زیستمحیط  از  حفاظت  و  فرهنگی  گردشگری  در  ،پایدار  توسعه . (2016  ،2نیکرسون است 

 نسلیبین  برابری  آن  اصلی  هدف  که  است  پایدار  توسعه  اصول   از  برآمده  پایدار مفهومی  گردشگری

-فرهنگی  محیطی،زیست  اصول  بر  مبتنی   توسعه  سمت  به  اخلاقی  و  جامع  رویکرد  نسلی ودرون   و

  جدید   راهی  توسعه  نوع  (. این38  ، ص.2014  ،3جارکو   و  تورساست )  و اقتصادی  جتماعیا

 محیط   و  گردشگری  میان  پیوندهم   ارتباطی  که  کندمی  فراهم  توسعهال درح  هایحوزه  برای

 (.14  ، ص.2000 ،4شارپلی کند )می  برقرار آن ۀ کنند احاطه سیاسی  و اجتماعی، فرهنگی فیزیکی،

شانس    وکرده    برآورده  را  میزبان  مناطق  و  فعلی  گردشگران  نیازهای  پایدار  گردشگری  توسعه

درمی   تقویت  و   حفظ  را   آیندگان )ون  و   های فرصت  ایجاد   (. 67  ، ص.2015  ،5کند   اقتصادی 

گردشگری-اجتماعی  مزایای شده  مفهومی  ،پایدار  فرهنگی    بلندمدت  رفاه  که  است  شناخته 

 ، 6لیکند )می  معنی   آنان  نیازهای   تأمین  برای  های آیندهنسل  های قابلیت  پذیرش  در  را   گردشگری

 درواقع  .است  محلی   و  بومی  برای افراد  منافع  و  فواید  تولید  ضرورت  از  برآمده  امر  این  (.2013

 گردشگری،   مطالعات  در  این مفهوم  زایش.  دارد  ایویژه  معنای  پایداری،   مفهوم  در  گردشگری

  نظر   از  توسعه پایدار .  است  توسعه  های زمینه  تمامی  در  پایداری   به  دستیابی  برای  تلاش   حاصل

 ،اجتماعی  نظر   از  و  پویا  ، اقتصادی  حیث  از  متناسب،  ،فنی  لحاظ   از   غیرمخرب،   ،زیستیمحیط
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 چنین   توانمی  ساده  تعریف  (. در130  ، ص.1402)مینایی و همکاران،    است  مردم  موردپذیرش

  های سکونتگاه  و  میزبانان  بین گردشگران،  پیچیده  فرایند  نتیجه  شهری  گردشگری  که  کرد  عنوان

 (.278 ، ص.2006 ،1کندل و براوناست ) میزبانان

 شهری گردشگری .2. 4

  سبک   جدید  نوع  از  معیاری  عنوانبه  شروع شد و  1950  سال   از  شهری  گردشگری  مفهوم

 . (21ص.    ،1399  همکاران،  و  )اسعدی  پیدا کرد  ارتباط  شهرهای پرجمعیت  با  مدرنپست  زندگی

  مقصد  شهر  ،آن  در  که  پردازدمی  گردشـگری چندگانه  هایفعالیت  توصـیف  به  شهری  گردشگری

گردشگری شهری یا تفرج بخشی از گذران فراغت   درواقع  (.3، ص.  2018  ،2آریانی است )  اصلی 

گردشگری  )شهروندان است که در حد وسط بین گذران فراغت در خانه و خارج از سکونتگاه  

گردشگری شهری آن بخش از گذران فراغت است    ،گیرد؛ به تعبیر دیگرقرار می  (ملی و خارجی

کند و تحقق پیدا می  ی احومهشهری و  ه شهروندان و در فضاهای باز درونکه در حوزه سکونتگا

های روزانه هفتگی فعالیت )های فراغتی مستمر عامه شهروندان  بخشی از نیازها و فعالیت  عنوانبه

این فعالیت شهری تغییرات    .(99  ص. ،  1402زاده،  )نقیبی و شریشود  محسوب می  (و ایام تعطیلی

های منحصر به آورده است. ویژگیای را برای شهرها به وجود  های گستردهفضایی و کاربری

. های گردشگری باشنداز سایر گروه  ترمتفاوتکه گردشگران شهری  است  فرد شهرها باعث شده  

متعدد گردشگری هستند و توسعه صنعت گردشگری   یهاجاذبههای بالقوه و شهرها دارای توان

 ص.   ،1396چشمه،  )محمدی دهها باشد  ر رشد و توسعه آنبتواند عامل مهم و تأثیرگذاری  می

35) . 

جتماعی و فضایی  های مهم اقتصادی، ایکی از شاخص عنوانبهتوان گردشگری شهری را می

به صنعتی است که در حوزه   شدنلی تبداین بخش از گردشگری در حال  .  شهر به حساب آورد

کنند  کشورها سعی میرو  است؛ ازاین  دنظریار مهم برای کسب درآمد م منبعی بس  عنوانبهاقتصادی  

سهم کشورها در این حوزه  یافتنافزایش .سالانه سهم خود را در تعداد گردشگران افزایش دهند

ارجی است. این های شهری مناسب برای جذب گردشگران داخلی و خ نیازمند ایجاد زیرساخت

تأثیر مستقیم بر و ملی خواهد    یامنطقهح  وتوسعه شهری و ارتقای کارکرد شهری در سط  امر 
 

1. Brown & Kandel 
2. Ariani 
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مرتب   اشتغال،  افزایش  بر  مهمی  تأثیر  گردشگری  صنعت  اوه،  نظر  به  گذاشت.  با  درآمـدهای 

 و  مسـتقیم  صورت  دو  به  گردشگری.  دارد  کشورها  دولتی  درآمدهای   و  اقامتی  هایمکان

رشد   غیرمسـتقیم   محسوب   خدمات  بخش   از   جزئی   گردشگری.  گذاردمی  تأثیر   اقتصادی   بـر 

  محسوب   میزبان  کشور  داخلی  ناخالص  تولید  از  بخشی  از آن  حاصـل  درآمد  بنابراین  ؛شودمی

، غیرمستقیم  در حالت.  گـذاردمی  تـأثیر   کشـور  آن  اقتصادی  رشد  بر  مستقیمطور  به  و  شودمی

 نشـان   خـارجی  آثـار  دیگـر  یـا  سـرریز   اثرات  شکل  به  اقتصاد  کل   دررا    پویایی  اثر  گردشگری

 (. 35  ص.، 1398تیموری و همکاران،  دهد )می

 شهرنشینان  و  شهر  رفاهی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عوامل توسعه  از  یکی   را  شهری  گردشگری

 کـه شود  گردشگری جذب  ساززمینه تواندمی  متعددی   شـهری، عوامل  گردشـگری دانند. درمی

 علت  به  شهری،  مراکز  اوصاف،  این   با  .باشـد  عوامـل  ایـن  از  یکـی   توانـدمـی  سـنن  و  آداب

 جلب   و  جذب  برای   محل مناسبی  توانندمی  اجتماعی  هایزیرساخت  و  مدنی  نهادهای  تجمع

و   تاریخ   با  که  زمانی  گردشگری،  نوع   این  اهمیت .  شوند  محسوب  خارجی  و  داخلی   گردشگران

 مناسب هایریزیبرنامه  با  و  شودمی دوچندان  شود، همراه  ناحیه آن  طبیعی  ویژه  شرایط  یا   تمدن

زاده و شریداشت )  خواهد   را  گردشگری  بزرگ  قطب  به  شدنتوانایی تبدیل   به آسانی  جاهب  و

 کرد.  اشاره 2شکل  به توانمی  شهری گردشگری مثبت آثار (. ازجمله37  ص.، 1397. همکاران

 
 شهری  گردشگری مثبت . آثار2شکل 

 148 ص.  ،1383زاده، : مهدی مأخذ 

-مهمان  روح  طبیعی،  منابع  وضعیت  گردشگری،  بر  پارامترهـای مؤثر   زمینـه   در  1ریچـی   و  گولدنر 

یـب تر.  داننـدمی  سـایر عوامـل  از   تـرمهم  را  گردشـگری  مـدیریت  و  فرهنگـی  منـابع  نوازی،

است،معت بین  سیاسـی،  ایـدئولوژی  قد  دینی،   و  فرهنگـی-اجتمـاعی  عوامـل  الملـل،روابـط 
 

1. Goeldner & Ritchie 

آثار مثبت گردشگری شهری

گسترش زمینه مشارکت 
اقتصادی و اجتماعی 

شهروندان 

کمک به گسترش صنایع 
دستی هنرها و تولیدات 

محلی و بومی 

ایجاد اشتغال و درآمد جدید
برای شهروندان

کمک به گردش 
اقتصادی در بخش 

های مختلف

ایجاد منابع مستقیم درآمد 
برای شهرداری ها
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-زیرسـاخت  تـاریخی،  سـابقه  فرهنگـی،  میراث  طبیعی،  عوامل  انتظامی،  و  امنیتی  هایزیرساخت 

فناوری،  ای،توسـعه   های  صنعت   بر  مؤثر  عوامل  از  اقتصادی  عوامل  و  سرمایه  آمـوزش، 

 (. 94  ، ص.1396 حسـینی، و )فاخر هستند گردشگری

 پایدار شهری گردشگری پژوهی با آینده ارتباط. 3. 4

ریزی و بسیاری از الگوهای برنامه  گیریاساس شکل  ،گردشگری پایدار شهریدستیابی به  

داشتنگردشگری  مدیریت   آن  لازمه  و  است  ارزیابی چشم  شهری  برای  بلندمدت  اندازی 

محور به مسائل اقتصادی، ریزی و رویکردی سیستماسب برنامههای متن ، ادغام شیوهگردشگری

پژوهی ، علم و هنر آینده1970از اوایل دهه    روازاین  ؛استمحیطی  اجتماعی، فرهنگی و زیست

بهابزار سیاست  عنوانبه محدود  کشور  چند  در  ژاپنگذاری  به   به  ،ویژه  توجه  گرفته شد.  کار 

دهه این از  مطالعات، پس  از   80  گونه  بسیاری  و  برخوردار شد  بیشتری  از گستردگی  میلادی 

نگرانه، مطالعات فراوانی را انجام دادند و  های آیندهتلاش برای تهیه طرحکشورهای جهان در  

ای  بر این اساس، عده  کردند؛ یِ فضاهای شهری به آن توجهریزعنوان رویکرد غالب در برنامهبه

دانش برای    نیا  اند که عقلانیت و تکرارپذیری بر آن حاکم است.پژوهی را دانشی دانستهآینده

کند )علوی، نطقی استفاده میگویی از ابزارهای علمی و مبینی و غیبمطالعه آینده برخلافِ طالع

است   باعث شده  شهری  پایدار  گردشگریپژوهی در ارزیابی  اهمیت بحث آینده  (.54  ، ص.1393

با وجود مطالعاتی که اخیراً در ستون فقرات یاد کنند.  عنوانبهریزی مبتنی بر سناریو از برنامه که

ریزی مبتنی و برنامه  شهری  پایدار  گردشگریپژوهی  ، مطالعات آیندهاست  زه انجام شدهاین حو

نیازمند توجه و دقت بیشتری در این   ،بر سناریو هنوز در دوران ابتدایی رشد خود هستند که 

 .(32 ، ص.1401گلی،  حسینی سیاه) استزمینه 

میآینده که  است  ابزاری  اهداف  پژوهی  به  بنا  به صورتگوناتواند  و  گوناگونی  گون  های 

به این دلیل، تعدادی از کشورها حل مشکلات و معضلات خاص خود را در قالب   شود؛استفاده  

نیاز است، تجدیدنظر در رویکردها و   کردند؛  ریزیپژوهی طرحنامه آیندهیک بر بنابراین آنچه 

پژوهی و حرکت در راستای  ریزی با رویکرد آیندهتر همچون برنامهریزی دقیقکارگیری برنامهبه

  جهی درنت  ؛عوامل استریزی بر پایه شناخت جامع همه عناصر و  پذیرش پیچیدگی، تکثر و برنامه

ها و تدوین آن  یرو  و شناخت وضعیت آینده پیش  شهری  پایدار  گردشگری ریزی در حوزه  برنامه
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ب برای رسیدن  این مناطق، مفهومی است که درگرو سازوکارهای  راهبردها  در  آینده مطلوب  ه 

 .(45 ، ص.1396زاده، شری) دارد قرارریزی با تکیه بر دیدگاه نوین آن مناسب برنامه

 
 . مدل مفهومی پژوهش 3شکل 

 1402، مأخذ: نویسندگان

 تحقیق  یهاافته ی . 5

،  آنبه آینده مطلوب    توجهو    توسعه گردشگری شهریریزی  شناخت وضعیت آینده برنامه

را  نیاز  این  یپژوهندهیآکه رویکرد  استو کارآمد  های جدیدو روش هااز شیوه استفادهمستلزم 

 مسائل کنونی  ی  هاظرفیتو    هاتواند با شناسایی قابلیتمی  جدیداست. این رویکرد    کردهبرآورده  

؛ بر این اساس، را برای این حوزه ارائه دهدمفیدتر  و   ترهای مناسبرو، روشپیشی  هاو چالش

با  آ است    به دنبال پژوهش حاضر   آیندهاز روش  استفادهتا  و    ، عوامل مؤثرپژوهیهای خاص 

 شناسایی کند. در  تأثیرگذارعوامل اولیه  میان  را از    شهری  گردشگریریزی  آینده برنامهکلیدی  

از   ، شهری گردشگریهای اولیه تأثیرگذار وضعیت آینده نقش  ، برای شناسایی متغیراین پژوهش

متخصصم دلفی  و  نظری  پیشینه  استفاده  اطالعات  استن  مرحلهشده  این  در  و   کارشناسان  ،. 

و   نامه تشریحیپرسش  از قبیل هایی  شهری با استفاده از روش  گردشگریدر حوزه  ن  امتخصص

کارشناسان  .  شدندپرسشگری    ،مصاحبه نظرهای  از  استفاده  با  عوامل  درسپس  بر    مؤثرمورد 
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 نهایت شد که درتحلیل  تجزیه و  بر شهر اهواز    شهری   توسعه گردشگری نقش    ،وضعیت آینده

 . (2جدول شد )  شناختهمتغیر    28
 

 اهواز   شهری گردشگری  توسعه های اولیه تأثیرگذار بر وضعیت آیندهمتغیر  .2جدول 

 1402،  های پژوهشیافته: مأخذ 
 عنوان کوتاه   شاخص  عنوان کوتاه   شاخص 

طبیعی و محیطی 
 T1  منابع آب 

انسانی
 

A10 زیربنایی تأسیسات 

T2 هوایی   و آب شرایط A11 خرید   مراکز 

T3 گیاهی  پوشش A12 تاریخی  آثار 

T4 جانوری  پوشش A13 هانمایشگاه و  هاجشنواره 

T5 محیطی  مخاطرات A14 دستی  صنایع 

انسانی
 

A1 محلی مدیریت A15  گردشگر  پذیرش  فرهنگ 

A2 
 کلان یها استیس

 ملی
A16 رسوم  و آداب 

A3 شهروندان  مشارکت A17 گردشگری  مقررات  و قوانین 

A4 
 جامع طرح

 گردشگری 
A18 غذایی  امنیت 

A5 
  انسانی نیروی

 متخصص 
A19 مرتبط  دانشگاهی مراکز 

A6  امنیت A20 بودجه   ها،هزینه  بودن مناسب 

A7 
  نقل و حمل شبکه

 ای منطقه 
A21 خصوصی  حمایت بخش 

A8 ها رسانه A22  رقابت 

A9 گردشگری  تورهای A23  تبلیغات 

 

دلفی،  بر روش  )محیطیدو  در    رمتغی   28اساس  عوامل    عنوانبه  طبیعی(–انسانی  و  حوزه 

ن متخصصا توسط    ،در آینده  اهواز  شهر  بر  شهری  گردشگری  توسعهبر وضعیت نقش    تأثیرگذار

در ماتریس تحلیل اثرات متقابل   عوامل   سپس این  شد.شناسایی    امور گردشگریکارشناسان  و  

تأثیرگذار در وضعیت   متغیرهایبر سایر    متغیرهایک از این  میزان تأثیر هرنهایت  و در  شدوارد  

  3تا  صفر  سنجیده شد. میزان این تأثیر با اعداد بین    کارشناسان، توسط  گردشگری شهریآینده  
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»تأثیر    3عدد    و  »تأثیر متوسط«  2»تأثیر ضعیف«، عدد    1. عدد صفر »بدون تأثیر«، عدد  شد  ارزیابی

جمع گذارند.  می  تأثیرها  های ستونمتغیربر    ،وجود دارند  سطر  که در های  تغیرو م  زیاد« است

متغیر دارند  هادر ستونکه    ییهاامتیاز  تأثیرپذیری    ،قرار  در که    یهایامتیاز متغیر  و جمعمیزان 

دارند  هاسطر تأثیرگذاری    ،وجود  میمیزان  نشان  بهپس  سدهد.  را  توجه  تأثیرگذاری    با  میزان 

عوامل تأثیرگذار    1مک افزار میکاز روش تحلیل اثرات متقابل در نرم  استفادهعوامل بر یکدیگر با  

  5ها در و متغیر  است  28* 28. ابعاد ماتریس شد  تحلیل   ، استخراج ودر آینده  بر وضعیت سیستم

  80  ری تأثنشانگر  درصد است که    403/76. درجه پرشدگی ماتریس  شدندبخش مختلف تنظیم  

رابطه   185  ارزیابی در این ماتریس،رابطه قابل  599. از مجموع  استیگر  عوامل بر یکد  درصد

رابطه عدد دو )تأثیر متوسط(   250رابطه عدد یک )تأثیر ضعیف(،    125عدد صفر )بدون تأثیر(،  

)  224و   بررابطه عدد سه  بوده است. ماتریس  بار  اساس شاخصتأثیر زیاد(  با دو  آماری  های 

 زیاد از روایی  که حاکی    استدرصدی برخوردار    100شدگی  ای از مطلوبیت و بهینهچرخش داده

 نامه دارد.پرسش
 2های تأثیرات مستقیمویژگی. 3جدول 

 1402، پژوهش هاییافته: مأخذ 
 مقدار  شاخص 

 28 ابعاد ماتریس

 2 تعداد تکرار

 %95 تأثیرگذاری چرخش اول  تعداد تکرار )چرخش( 

 %85 تأثیرپذیری چرخش اول 

 %100 تأثیرگذاری چرخش دوم 

 %99 تأثیرپذیری چرخش دوم 

 185 ها )بدون تأثیر( تعداد صفر

 125 ها )تأثیر ضعیف( تعداد یک

 250 ها )تأثیر متوسط( تعداد دو

 224 ها )تأثیر زیاد(تعداد سه

 599 مجموع

 %76.403 ها میزان پرشدگی خانه

 

1. MICMAC 

2. MDI 
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؛  دهدرا نشان می  پایداری سیستم  ،باشد  Lها  متغیرپراکندگی  تحلیل تأثیرات متقاطع، اگر  در  

اما    ند،برخوردار   سیاری دیگر از تأثیرپذیری ببعضو    سیاررگذاری باز تأثی   عواملاز    عضیب  یعنی

پراک باشد  هایرمتغ  ندگیاگر  پلان  قطری  محور  سیستم    ،حول  میناپایداری  نشان  که دهد  را 

حالت بینابینی متغیرها    ،در اکثر مواقع  است.های پایدار  تر از سیستمپیچیده  سیستم  اینمراتب  به

تأثیرپذیری میتأثیرگذاری  و    از  نشان  شناساییرا  که  راو    دهند  کلیدی  عوامل  دچار   ارزیابی 

در صفحه پراکندگی،   عوامل  دگینحوه پراکنبیان کرد  توان  میکه  طوریبه  ؛مشکل خواهد کرد

   (.19، ص.  2020پور، )نعمت کنندمی مشخصسیستم را    پایداریو  ناپایداری

 شوند:  می تقسیم  دسته دوبه  عوامل ،پایدارو های ناپایدار در سیستم

متغیرسیستم ناپایدار:  تأثیرگذارهای  متغیرکنندهتعیینیا    های  تأثیرپذیر،  ،  های  متغیرهای 

 بسیار  تأثیرگذار با  های  های پایدار: متغیرسیستم  ؛های مستقلمتغیرو    های تنظیممتغیروجهی،  دو

 . های مستقلمتغیرو  های نتیجه(های خروجی سیستم )متغیربر سیستم )عوامل کلیدی(، متغیر

 
 اساس تأثیرات مستقیمتأثیرپذیری بر -ها در محور تأثیرگذارینش متغیر نمودار پراک. 4شکل 

 1402 های پژوهش،یافته أخذ:م
 

  بر   شهری  گردشگری  توسعهتأثیرگذار بر وضعیت نقش  عوامل    دگیمشاهده صفحه پراکن با  

جز  و به  قرار دارند ها حول محور قطری پلان  که اکثر متغیر  بیان کردتوان  ، میاهواز  شهرآینده  
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نشان ندارند. این امر  هم  با    اختلاف زیادیها  ، بقیه متغیردارند  سیارتأثیرگذاری ب  کهچند متغیر  

ها  برای متغیرمک دو نوع گراف و تحلیل  میک  ر افزانرم  است.ناپایدار    ،وضعیت سیستم  دهد که می

می تأثیراتدهد،  ارائه  و    اولی  تأثیرات مستقیم  نرم  دومی  میکغیرمستقیم.  میزان افزار  مک، 

از  تأثیر که  مفهومی  نمودار  یک  در  را  عوامل  تأثیرگذاری  و  و پذیری  تأثیرپذیری  محور  دو 

 .دهدنشان می  ،تأثیرگذاری تشکیل شده است

این نوع متغیرها یا روندها در ناحیه یک صفحه توزیع و پراکندگی قرار   متغیرهای تأثیرگذار:

ترین متغیرها در این ناحیه که مهمطوریدارد؛ بهها بر کل سیستم  دارند و نشان از تأثیرگذاری آن

تأثیر  بر تغییر کاربری اراضی شهری تحت  عبارتی نقش ساختارهای جمعیتیشده است؛ به  واقع

و    4نتایج براساس جدول    د.شویمتغیرهای کلیدی شناخته م   عنوانبهاین روندها قرار دارد و  

این است کننده  منعکس  MIIو    MDIاساس ماتریس  مک حاصل از اثرات متقاطع برمیک  خروجی

  پوشش   امنیت متغیرهایی مانند    ،لحاظ تأثیرگذاری مستقیم  از   ،مطالعهکه در بین متغیرهای مورد

  ترتیببه  19و    23  عددی  امتیاز  کسب  خصوصی با   بخش  طبیعی و حمایت  مخاطرات  و  گیاهی

. از دارد  اهواز  شهرکلان  در  شهری  پایدار  گردشگری  ها برشدت تأثیرگذاری مستقیم آن   نشان از

ترتیب به  12با عدد  غذایی    و امنیت  -1آب با امتیاز عددی    منابعمانند    یمتغیرهای   ،سوی دیگر

 گیاهی  پوشش  امنیت  ،دیگر  عبارت  به  ؛استها  کمترین شدت اثرگذاری خالص آن  دهندهنشان

توسعه گردشگری پایدار  های  شاخص  که جزو  خصوصی  بخش  حمایت  و  طبیعی  مخاطرات  و

اثرگذار و    بیشترینعنوان  به  هستند،  اهواز  شهرکلاندر   متغیر  کمترین  عنوان  بهآب    منابعمتغیر 

 اند.شده اثرگذار شناخته
 

 MII و  MDI ماتریس تأثیرگذار براساس  متغیرهای متقاطع اثرات .4جدول 

 1402های پژوهش،  مأخذ: یافته

 رتبه خالص مستقیم  ر یرپذیتأث رگذاریتأث هاشاخصزیر نماد هاشاخص

 طبیعی و محیطیعوامل 
T1 5 -1 59 58 آب  منابع 

T3 2 19 48 67 گیاهی پوشش 

T5 2 19 48 67 طبیعی مخاطرات 

 عوامل انسانی 
A4  3 14 47 61 طرح جامع گردشگری 

A6 1 23 39 62 امنیت 

A13   3 14 47 62 ها شگاهینماجشنواره و 



               369...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

 رتبه خالص مستقیم  ر یرپذیتأث رگذاریتأث هاشاخصزیر نماد هاشاخص

A18  4 12 60 72 امنیت غذایی 

A21 
  بخش  حمایت

 خصوصی 
60 41 19 2 

 

شرقی صفحه   شمال  قسمت  در  متغیرها  نوع  این  دووجهی:  متغیرها  متغیرهای  پراکندگی 

اثرپذیرهای زیادو در اثرگذاری  اندشده  توزیع . این نوع اند، دارای وجه اشتراکهای زیادی و 

پذیرند. همچنین در نوع ها تأثیر میگذارند و هم از آن متغیرها هم بر عوامل دیگر تأثیر زیادی می

اهوازنقش   شهر  در  پایدار  گردشگری  چشم  توسعه  نقش  موردمطالعه  افق  در تا  دارند.  گیری 

. نتایج نشان ای خالص اثرگذاری و اثرپذیری ارزیابی شدبررسی متغیرهای دووجهی نیز متغیره

که  می اثرگذاری    دانشگاهی  مراکز دهد  با خالص  با شدت خالص دستی    صنایع و    29مرتبط 

 -9جانوری با   پوشش. متغیر مربوط به اندرای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیمدا 13اثرگذاری 

 دارای کمترین اثرگذاری مستقیم است. 
 

 MII و MDI  ماتریس دووجهی براساس  متغیرهای متقاطع اثرات .5جدول 

 1402های پژوهش،  مأخذ: یافته

 رتبه خالص مستقیم  ر یرپذیتأث رگذاریتأث هاشاخصزیر نماد هاشاخص

 محیطی–طبیعی
T2 9 -2 48 46 هوایی  و آب  شرایط 

T4 11 -9 49 58 جانوری  پوشش 

 انسانی 

A3  10 -3 49 52 شهروندان  مشارکت 

A5 4 8 50 58 متخصص  انسانی نیروی 

A7 5 5 52 57 ی امنطقه نقل  و حمل  شبکه 

A9 8 2 48 50 گردشگری  تورهای 

A10 6 4 46 50 زیربنایی  تأسیسات 

A11 7 3 45 48 خرید   مراکز 

A12 3 11 45 56 تاریخی  آثار 

A14  2 13 44 57 دستی  صنایع 

A19 1 29 23 52 مرتبط  دانشگاهی مراکز 

 



شمارۀ چهل و پنجم                                 ای                 مجلّة جغرافیا و توسعة ناحیه                                                   370

تنظیمی: این نوع     متغیرها در ناحیه مرکزی صفحه توزیع پراکندگی متغیرها واقعمتغیرهای 

تنظیم روابط بین دیگر متغیرها، برای نقش ساختار جمعیت در و بیشترین نقش را در    اندشده

با حفظ و تعادل فضایی بین دیگر متغیرها، کمک    جهیدرنت  تغییر کاربری اراضی شهری دارند؛

به    اهواز  شهر کلان  در  شهری   پایدار  گردشگری  بر  مؤثر   کلیدی   ی هاشرانیپ  شناسایی زیادی 

درصد    23با خالص اثرگذاری  بودجه    ،هانهیهز  بودنمناسب. در بین متغیرهای ذکرشده،  کنندمی

با شدت  گردشگر    پذیرش  فرهنگ و کمترین آن  بوده  دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم  

ناحیه   در این  ص انسانیشاخبیشترین  که  توان گفت  می  6  جدول با توجه به    است.  -5اثرگذاری  

 د.قرار دار
 MII  و MDI ماتریس تنظیمی براساس  متغیرهای متقاطع اثرات. 6جدول 

 1402های پژوهش،  یافتهمأخذ:  

 رتبه خالص مستقیم  ر یرپذیتأث رگذاریتأث هاشاخصزیر نماد هاشاخص

 انسانی 

A15 3 -5 45 40 گردشگر  پذیرش  فرهنگ 

A17  2 15 47 32 گردشگری  مقررات  و قوانین 

A20 1 23 55 32 بودجه   ،هانهیهز  بودن   مناسب 

 

.  اندشده  واقع  شرقی  جنوب  قسمت  در  و  چهارم  ناحیه  در  متغیرها  این  متغیرهای تأثیرپذیر:

  تأثیرپذیر  بیشتر   عبارتیبه  هستند؛  کم   اثرگذاری  و  زیاد   اثرپذیری  دارای  تأثیرپذیری   متغیرهای

 به  توجه  با  اثرگذاری  ارزیابی  در  که  دهدمی  نشان  نتایج  ،مذکور  متغیر  در.  تأثیرگذار  تا  هستند

دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم و   -21با شدت اثرگذاری    هارسانه  آمده،دستبه  نتایج

 .(7 جدول)دارد  -47شدت اثرگذاری   ،تبلیغات یعنی کمترین آن
 

 MII و  MDI ماتریس تأثیرپذیر براساس  متغیرهای متقاطع اثرات. 7جدول 

 1402های پژوهش،  مأخذ: یافته

 رتبه خالص مستقیم  ر یرپذیتأث رگذاریتأث هاشاخصزیر نماد هاشاخص

 انسانی

A2 2 -40 50 10 ملی کلان یها استیس 

A8 1 -21 48 27 ها رسانه 

A16 3 -46 51 15 رسوم  و آداب 

A23  4 -47 62 15 تبلیغات 



               371...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

مستقل:   متغیرها  متغیرهای  واقاین  جنوبی  در ضلع  و  پراکندگی  صفحه  سوم  ناحیه  ع  در 

متغیرهای  اندشده از  هستندو  از  ی  اثرپذیری  که  و  اثرگذاری  توسعه در    هاآن  شدت  ،لحاظ 

پایدار واقع  جه یدرنت  ؛استکم    گردشگری  پراکندگی  این صفحه  در  متغیر  دو  است   کلاً  شده 

نشان از    7رقابت با امتیازهای عددی  مانند    ی(. در بین متغیرهای ذکرشده، متغیرهای8)جدول  

. از سوی  دارد  توسعه گردشگری پایدار در شهر اهواز  ها بر نقششدت تأثیرگذاری مستقیم آن

ها  کمترین شدت اثرگذاری خالص آننشان از    -15با امتیاز عددی  محلی    مدیریت  متغیر  ،دیگر

 .دارد

 MII و MDI ماتریس مستقل براساس  متغیرهای متقاطع اثرات .8جدول 
 رتبه مستقیم خالص  ر یرپذیتأث رگذاریتأث ها زیر شاخص نماد هاشاخص

 ساختار جمعیت 
A22  1 7 25 32 رقابت 

A1 2 -15 29 14 محلی مدیریت 

 

نتایجبر بر   ،اساس  عوامل  متقابل  اثرات  و    تحلیل  مستقیم  تأثیرگذاری  میزان  یکدیگر، 

دهد. را نشان می  اهواز  شهر  بر  شهری  گردشگری  توسعهغیرمستقیم عوامل مؤثر بر وضعیت آینده  

افزار میک مک استخراج شده که از نرم  5و براساس شکل    جدول مطابق با اطلاعات مندرج در  

 طرح   محیطی،  مخاطرات  خصوصی،  بخش  حمایت  غذایی،  امنیت  امنیت،  گیاهی،  پوششاست،  

و    هانمایشگاه  وها  جشنواره  و   آب  منابع  گردشگری،  جامع تأثیرگذار(   و  آب   شرایط)عوامل 

 ونقلحمل  شبکه  متخصص،  انسانی  نیروی  شهروندان،  مشارکت  جانوری،  پوشش   هوایی،

 و  دستی  صنایع  تاریخی،  آثار  خرید،  مراکز  زیربنایی،  تأسیسات  گردشگری،  تورهای  ،یامنطقه

ر وضعیت آینده ب بیشترین میزان تأثیرگذاری مستقیم)عوامل دو وجهی(  مرتبط دانشگاهی مراکز

را داشتند. در زمینه تأثیرگذاری غیرمستقیم نیز بیشترین   اهواز  شهر  رد  شهری  گردشگری  توسعه

تکرار شدهاختصاص دادهامتیاز را همین عوامل به خود   این تکرار   ،منظور  به همین  ؛انداند و 

 جایی در میزان امتیاز شده است.همراه با جابه
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 عوامل نسبت به یکدیگر  2و غیرمستقیم 1مستقیم راتیتأث .9جدول 
 1402های پژوهش، یافتهمأخذ: 

 هامتغیر  ردیف

تأثیر مستقیم عوامل نسبت  

 به یکدیگر 
 تأثیرات غیرمستقیم عوامل بر یکدیگر 

میزان  

 تأثیرگذاری 

میزان  

 تأثیرپذیری 
 میزان تأثیرپذیری  میزان تأثیرگذاری 

 127099 130358 59 58 منابع آب  1

 101720 97752 48 46 شرایط آب و هوایی  2

گیاهی  پوشش 3  67 48 143517 101417 

 106760 124488 49 58 پوشش جانوری  4

 78968 120420 35 54 مخاطرات محیطی  5

 63893 21201 29 14 مدیریت محلی 6

کلان ملی یها استیس 7  10 50 15442 110832 

 105185 119932 49 52 مشارکت شهروندان  8

 122938 131600 57 61 طرح جامع گردشگری  9

 111629 123119 50 58 نیروی انسانی متخصص  10

 84359 134220 39 62 امنیت  11

ی منطقهنقل  وشبکه حمل 12  57 52 122373 112602 

ها رسانه 13  27 48 61139 106591 

 106591 109560 48 50 تورهای گردشگری  14

 101584 100904 46 50 تأسیسات زیربنایی 15

 101158 103103 45 48 مراکز خرید  16

 99577 124454 45 56 آثار تاریخی  17

هاو نمایشگاهها  جشنواره 18  62 47 136552 104413 

 92998 122958 44 57 صنایع دستی  19

 95312 87942 45 40 فرهنگ پذیرش گردشگر  20

 109055 31024 51 15 آداب و رسوم  21

 102574 71066 47 32 قوانین و مقررات گردشگری  22

 130234 155142 60 72 امنیت غذایی  23

 43436 116013 23 52 مراکز دانشگاهی مرتبط  24

 

1. MDI 

2. MII 



               373...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

 هامتغیر  ردیف

تأثیر مستقیم عوامل نسبت  

 به یکدیگر 
 تأثیرات غیرمستقیم عوامل بر یکدیگر 

میزان  

 تأثیرگذاری 

میزان  

 تأثیرپذیری 
 میزان تأثیرپذیری  میزان تأثیرگذاری 

، بودجه هانهیهزمناسب بودن  25  32 55 73929 116628 

 89755 136481 41 60 حمایت بخش خصوصی  26

 50595 71772 25 32 رقابت  27

 136210 27652 62 15 تبلیغات  28
 1297 1297 1297 1297 جمع 

 

 
 تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( ) گریکدیها بر گراف اثرات مستقیم متغیر  .5شکل 

 1402های پژوهش، یافتهمأخذ: 
 

 تأثیرات غیرمستقیم متغیرها  .1. 5

 :دهدع تحلیل و نمودار را نشان میمجموع دو نو مک درافزار میکطورکه گفته شد، نرمهمان

های  کنش دادهنتیجه برهم،  مستقیم  اثرهاییکی اثرات مستقیم و دیگری اثرات غیرمستقیم. تحلیل  

اثر   ؛ماتریس اولیه است های  محاسبه توانو    نتیجه تکرار ماتریس اولیه،  غیرمستقیمهای  تحلیل 

 2.5.7.9های  نافزار به تواتوسط نرم در این روش  کدام از روابط متغیرها  هر  درواقعاست.    یشترب

، متغیرها  این  وجودبا    ؛دنشو متغیرها سنجیده میاین  اساس تأثیرات غیرمستقیم  و بر  اندرسیده  ... و

و مجموعه    دارندرا    غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات   دو  هر  درجایی  جابه و    کمترین میزان تغییرات
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تفاوت چندانی با یکدیگر ندارند.   ،عوامل کلیدی هم در اثرات مستقیم و هم در اثرات غیرمستقیم

تحلیل این  بیان  از  ها، شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت در این پژوهش مقصود اصلی 

 است که در ادامه به این عوامل اشاره خواهد شد.  اهواز  شهر  بر  شهری   گردشگری  توسعهآینده  

تأث  ،6شکل  در   برمیزان  تأثیرپذیری متغیرها  و  نرم یرگذاری  تأثیرات غیرمستقیم در  افزار  اساس 

 .مک نشان داده شده استکمی

 
 ها بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( مستقیم متغیر گراف اثرات غیر .6شکل 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته
 

عامل کلیدی    10های مستقیم و غیرمستقیم در پژوهش نشان داد که  نتایج همپوشانی متغیر

گونه که نقش دارند. همان  اهواز  شهر   بر  شهری  گردشگری  توسعهمؤثر بر وضعیت آینده نقش  

 غذایی،  امنیت  امنیت،  گیاهی،  پوششعامل شامل    19این    ،شده استنمایش داده    6شکل  در  

 وها  جشنواره  و  آب  منابع  گردشگری،  جامع   طرح  محیطی،  مخاطرات   خصوصی،  بخش   حمایت

شرایطنمایشگاه  انسانی  نیروی  شهروندان،  مشارکت  جانوری،  پوشش  هوایی،  و  آب  ها، 

 آثار  خرید،  مراکز  زیربنایی،  تأسیسات  گردشگری،  تورهای  ،یامنطقه  ونقلحمل  شبکه  متخصص،

 . اندمرتبط  دانشگاهی  مراکز  و دستی صنایع تاریخی،
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 اهواز   شهر بر شهری گردشگری توسعهعوامل مؤثر بر وضعیت آینده نقش . 7شکل 

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته
 

ری و  بندی میزان اثرگذاری مستقیم متغیرها بر یکدیگر به تفکیک تأثیرپذیدر ادامه به رتبه

 . شده استتأثیرگذار پرداخته  
 

 و تأثیرپذیری تفکیک  به یکدیگر بر متغیرها مستقیمو غیر  مستقیم اثرگذاری میزان بندیرتبه .10جدول 

 تأثیرگذار

 1402های پژوهش، مأخذ: یافته
 مستقیم و غیر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم 

ری 
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

ری  یر متغ
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

تبه یر متغ
ر

 

 1 امنیت غذایی  555 تبلیغات  478 غذایی امنیت  551 تبلیغات  484

 509 امنیت غذایی  462
پوشش  

 گیاهی 
 2 پوشش گیاهی  516 امنیت غذایی  462

 3 امنیت  478 منابع آب  454 ها جشنواره 485 منابع آب  451

436 
طرح  

 گردشگری 
484 

بخش  

 خصوصی 
439 

طرح  

 گردشگری 
 4 ها جشنواره 478
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 مستقیم و غیر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم 

ری 
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

ری  یر متغ
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

تبه یر متغ
ر

 

414 
بودن   مناسب 

 هزینه 
 424 امنیت  476

مناسب بودن  

 هزینه 
470 

طرح جامع 

 گردشگری 
5 

400 
شبکه حمل و  

 نقل 
467 

طرح  

 گردشگری 
400 

شبکه حمل و  

 نقل 
462 

حمایت بخش 

 خصوصی 
6 

 393 منابع آب  463 نیروی انسانی  396
آداب و  

 رسوم
 7 منابع آب  447

393 
 یها استیس

 کلان
442 

پوشش  

 جانوری 
385 

 یها استیس

 کلان
 8 جانوری پوشش  447

 447 نیروی انسانی  385 آثار تاریخی  442 آداب و رسوم  387
نیروی انسانی  

 متخصص 
9 

379 
پوشش  

 جانوری 
 377 نیروی انسانی  437

پوشش  

 جانوری 
439 

شبکه حمل و نقل  

 منطقه 
10 

 377 صنایع دستی  436 ها رسانه 378
  مشارکت

 مردم 
 11 صنایع دستی  439

378 
تورهای  

 گردشگری 
434 

شبکه حمل و  

 نقل 
370 

شرایط آب و  

 هوایی
 12 آثار تاریخی  431

373 
مشارکت  

 شهروندان 
427 

مخاطرات  

 محیطی 
370 

پوشش  

 گیاهی 
 13 مخاطرات محیطی  416

 426 ها جشنواره 371
مشارکت  

 شهروندان 
 400 ها رسانه 370

مشارکت  

 شهروندان 
14 

364 
قوانین  

 گردشگری 
412 

مراکز  

 دانشگاهی 
370 

تورهای  

 گردشگری 
400 

مراکز دانشگاهی  

 مرتبط 
15 

361 
و   آب  شرایط 

 هوایی
389 

تورهای  

 گردشگری 
 16 تورهای گردشگری  385 ها جشنواره 362

360 
تأسیسات  

 زیربنایی
 362 مراکز خرید  366

قوانین  

 گردشگری 
 17 تأسیسات زیربنایی 385

360 
پوشش  

 گیاهی 
358 

تأسیسات  

 زیربنایی
354 

تأسیسات  

 زیربنایی
 18 مراکز خرید  370
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 مستقیم و غیر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم 

ری 
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

ری  یر متغ
ذی

یرپ
تآث

 

ری  یر متغ
ذا

رگ
أثی

ت
 

تبه یر متغ
ر

 

 347 مراکز خرید  359
و   آب  شرایط 

 هوایی
 354 مراکز خرید  346

شرایط آب و  

 هوایی
19 

 312 آثار تاریخی  353
فرهنگ  

 گردشگر 
 308 آثار تاریخی  346

فرهنگ پذیرش  

 گردشگر 
20 

338 
فرهنگ  

 گردشگر 
262 

بودن   مناسب 

 هزینه 
346 

فرهنگ  

 گردشگر 
 21 گردشگری قوانین  246

 246 صنایع دستی  339 رقابت  255 صنایع دستی  330
مناسب بودن  

 ، بودجه هانهیهز
22 

318 
بخش  

 خصوصی 
252 

و   قوانین 

مقررات  

 گردشگری 

316 
بخش  

 خصوصی 
 23 رقابت  246

 24 ها رسانه 208 امنیت  300 ها رسانه 217 امنیت  299

280 
مخاطرات  

 محیطی 
 269 آداب و رسوم  110

مخاطرات  

 محیطی 
 25 آداب و رسوم  115

227 
مدیریت  

 محلی
 223 تبلیغات  98

مدیریت  

 محلی
 26 تبلیغات  115

 75 رقابت  179
مدیریت  

 محلی
 27 مدیریت محلی 107 رقابت  192

154 
مراکز  

 دانشگاهی 
54 

 یها استیس

 کلان
177 

مراکز  

 دانشگاهی 
77 

کلان  یها استیس

 ملی
28 

 

 اهواز  شهر آینده  شهری  گردشگری  توسعه  ریزیبرنامه وضعیت بر  وکلیدی  مؤثر عوامل انتخاب  .2.  5

تأثیرگذار عامل  28 شناسایی از پس و    گردشگری   توسعه ریزیبرنامه وضعیت بر کلیدی 

 عوامل شناسایی  برای مک میک  افزارنرم   ودلفی   روش  طریق ازکه    اهواز   شهر  آینده  بر   شهری

 شوند.خته میشنا هاتحلیل  براساس  متغیر مؤثر 19 درنهایت ،اندهشد گرفته کاره  ب سیستم مؤثر

 تکرارشده جاییجابه درجاتی ازدارای   غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری روش دو در متغیرها این
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 هر در مؤثر، اولیه عامل  28  انیم از سیستم آینده وضعیت بر تأثیرگذار کلیدی عامل  19  هستند.

 هستند.   11جدول   شرح به غیرمستقیم و تأثیرگذاری مستقیم روش دو
 

 ستقیم و غیرمستقیم(معوامل کلیدی تأثیرگذار ). 11جدول 

 1402 های پژوهش،: یافتهمأخذ 

ثیرگذاری أت

 مستقیمغیر
 رمتغی

تأثیرگذاری 

 مستقیم
 رتبه  رمتغی

 1 امنیت غذایی  555 امنیت غذایی  551

 2 گیاهی پوشش  516 پوشش گیاهی  509

 3 امنیت  478 و نمایشگاهها   هاجشنواره 485

 4 و نمایشگاهها   هاجشنواره 478 حمایت بخش خصوصی  484

 5 طرح جامع گردشگری  470 امنیت  476

 6 حمایت بخش خصوصی  462 طرح جامع گردشگری  467

 7 منابع آب  447 منابع آب  463

 8 پوشش جانوری  447 پوشش جانوری  442

 9 نیروی انسانی متخصص  447 تاریخی آثار  442

 10 ی امنطقهشبکه حمل و نقل  439 نیروی انسانی متخصص  437

 11 صنایع دستی  439 صنایع دستی  436

 12 آثار تاریخی  431 ی امنطقهشبکه حمل و نقل  434

 13 مخاطرات محیطی  416 مخاطرات محیطی  427

 14 شهروندان مشارکت  400 مشارکت شهروندان  426

 15 مراکز دانشگاهی مرتبط  400 مراکز دانشگاهی مرتبط  412

 16 تورهای گردشگری  385 تورهای گردشگری  389

 17 تأسیسات زیربنایی 385 مراکز خرید  366

 18 مراکز خرید  370 تأسیسات زیربنایی 358

 19 شرایط آب و هوایی  354 شرایط آب و هوایی  347

 

 آینده وضعیت بر کلیدی  و مؤثر  عوامل ،شده استنشان داده    11جدول   در که رطوهمان

 تکرار دقیقاً مستقیم و تأثیرگذاری غیرمستقیم دو هر در ،توسعه گردشگری شهری در شهر اهواز

 .است بوده رتبه  در جاییجابه با همراه تکرار  این  کهشده 
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 گیری نتیجه. 6

گردشگری   مؤلفه  عنوانبهامروزه  از  ویژهیکی  نقش  کلیدی،  و  های  جوامع  توسعه  در  ای 

می ایفا  میان، گردشگری شهری  کشورها  این  در  بخش  عنوان بهکند.  از  های مهم صنعت یکی 

ای در زمینه بهبود توسعه اقتصادی و فرهنگی شهرها یافته و به یکی از گردشگری، جایگاه ویژه

ها  چالش  ترین صنایع ارزآور و درآمدزا تبدیل شده است، اما توسعه این صنعت در شهرها بامهم

روبه مشکلاتی  نیازمند  و  امر  این  که  است  از برنامهرو  استفاده  برای  یکپارچه  و  نوین  ریزی 

ریزی برای توسعه تواند در برنامهپژوهی میرو است. آیندههای پیشها و مواجهه با چالشرصتف

گر مطلوب  آینده  ترسیم  و  شهری  ارائه  گردشگری  با  و  بردارد  مؤثری  بسیار  قدم  دشگری 

ها و تحقق آینده نامطلوب جلوگیری کند. این پژوهش نیز در راهکارهای مناسب، از بروز چالش

 .راستای این هدف گام برداشته است

  در  ویژهبه  که  است  توسعه  ریزیبرنامه  جدید  رویکردهای  از   یکی  پژوهی،آینده  رویکرد 

 آینده  ساخت  در  انسان  نقش  بر  وشده است    مطرح  آینده  در  هاقطعیت   عدم  با  مواجهه  شرایط

 محیطی-طبیعی  تعاملات  زمانهم  همچنین   و  دارد  تمرکز   ملی   رویدادهای  پذیرش   کنار  در  خویش،

 . دهدمی  قرار مدنظر آینده برای ریزیبرنامه در را انسانی و

تعیین  شناسایی  ،حاضر  پژوهش   هدف و  پیشران  و  توسعه    آینده  بر  تأثیرگذار  عواملها 

 تعیین  نهایتدر  و  هاآن  از  جامع  بندیدسته  ارائه  و  شهر اهوازگردشگری پایدار شهری در کلان

 این  به  دستیابی  برای.  بود  پژوهیآینده   رویکرد  از  استفاده  بامتغیرها    از  هریک  و اهمیت  اولویت

 مؤثر  متغیرهای  عنوانبه  شاخص  28  بعد،  2  تحقیق،  ادبیات  بر  جامعی  مرور  از  پس  ابتدا  ،هدف

 و  دلفی  تکنیک  طریق  از  شهر اهوازگردشگری پایدار شهری در کلان  توسعه  آینده  وضعیت  بر

 عوامل تنظیمی، عوامل) عوامل از دسته 5 ،ادامه در. شد شناسایی  امر، خبرگان و کارشناسان نظر

 ،یادشده عامل 28  میان از  درنهایت شد. شناسایی( ریرپذ یتأث مستقل، تأثیرگذار، عوامل دووجهی،

 با  ها آن  ارزیابی  و  کلیدی  عوامل  تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری  پلان  ماتریس   هایتحلیل  ة جینت  در

 .شد  شناسایی  کلیدی   و  اصلی   یها شرانیپ  عنوانبه  عامل   19  غیرمستقیم،  و  مستقیم  های روش

پیشران،     مخاطرات   خصوصی،  بخش  حمایت  غذایی،  امنیت  امنیت،  گیاهی،  پوششعوامل 

 هوایی،  و  آب  ها، شرایطنمایشگاه  و  هاجشنواره  و  آب  منابع  گردشگری،  جامع  طرح  محیطی،
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 ،یا منطقه  ونقلحمل  شبکه  متخصص،  انسانی  نیروی  شهروندان،  مشارکت  جانوری،  پوشش

  مراکز   و  دستی  صنایع  تاریخی،  آثار  خرید،  مراکز  زیربنایی،  تأسیسات   گردشگری،  تورهای

أثیرات غیرمستقیم، دارای بیشترین وزن در در هر دو حالت تأثیرات مستقیم و ت   مرتبط  دانشگاهی

تأثیرگذارند.   عوامل  سایر  با  بهاین  مقایسه  زیادامر   توسعه دلیل  در  عوامل  این  اهمیت  بودن 

رات  ثیتأ  بنابراین توجه به این عوامل و  ؛است  گردشگری شهری در شهر اهوازهای توسعه  شاخص

گردشگری  تواند شرایط توسعه مطلوب و کارآمد توسعه  ن امر میها از سوی مدیران و مسئولاآن

 . را در آینده فراهم کندشهری در شهر اهواز 

  تواندمی آن به توجه  که شودمی ارائه شرح زیر به راهکارهای  ،حاضر پژوهش  نتایج براساس

  واقع   مؤثرشهری پایدار شهر اهواز    گردشگری  برای  لازم  هایزمینه  سازیپیاده  ثری درمـؤ  گام

 :از  ندا عبارت  راهکارها. گردد

انداز  به عوامل تأثیرگذار بر تبیین چشمسازان  و تصمیم  گذاراناستی س  ریزان،توجه کافی برنامه-

 شهر اهواز؛  آینده گردشگری پایدار

همایش- سمینارها،  کنفرانسبرگزاری  و  بهبینهای  ها  شناساندن  المللی  های  ظرفیتمنظور 

 ؛ شهر اهوازگردشگری 

منظـور ها، امکانات و خدمات رفاهی بهمنظور توسعه زیرساختگذاری هر چه بیشتر بهسرمایه-

 ؛جذب گردشگران

 ؛تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد در زمینـه توسعه گردشگری-

 ؛تفریحی برای برقراری امنیتهای  وجود نیروی انتظامی در مکان-

 ؛محلی محصولات فرهنگی صدور  و ترویج پیشرفت از حمایت-

 ؛ تاریخی  و آثاریادمانی در نهفتـه فرهنگ  ترویج و شناسایی از حمایت-

 .  محیطی زیست پذیری افزایش و  زیست محیط  پاکی از حمایت-

 

 

 

 

 

 



               381...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

 کتابنامه 

 گردشگری  مقصد  کیفیت   ارزیابی(.  1399. )م  قورچی،و    ،.م  رضویان،  ،.نیا، ج  توکلی  ،.پ  اسدی، .1

- 35(.  3)7.  شهری  گردشگری   نشریه.  تهران  12  منطقه  بزرگ،  بازار:  موردی  مطالعه  تهران   شهر  مرکز

50. 

  منظوربه  مداری  پیاده  مطلوب  محورهای  ارزیابی(.  1399. )ک   حبیبی،  و  پ.،  پرتوی،  ،.ع  اسعدی، .2

  گردشگری   نشریه.  سقز  شهر  تاریخی   و  مرکزی  بافت :  موردی  مطالعه  شهری  گردشگری  ارتقای

 . 33-17(. 3)7 .شهری

های محرک توسعه بر ارتقاء  (. تأثیر پروژه1400شیخ اعظمی، ع. ) .، و، استعلاجی، ع.بزرگ نیا، م .3

- 127(.  2)8  .نشریه گردشگری شهری. شهر تهران  11گردشگری شهری مطالعه موردی: منطقه  

401.  

(. برنامه ریزی توسعه صنعت گردشگری مبتنی بر روش  1396حسینی خواه، ح. )  .، وتقوایی، م .4

یاسوج شهر  موردی:  )مطالعه  سناریونویسی  و  پژوهی  توسعه   (.آینده  و  ریزی  برنامه 

 . 30-8(. 23)6گردشگری

 بر   موثر  عوامل  تحلیل  و  واکاوی(.  1398. )ف  دولتی،  و  م.،   وطن،  کوشش  ه.،  حکیمی،  ا.،  تیموری، .5

 . 43-33 ،( 2)6 شهری،   گردشگری.  داخلی گردشگران منظر از تبریز شهر گردشگری

 مطالعه   شهر  مشگین  شهرستان  گردشگری  توسعه  فراروی  هایچالش(.  1399)لاهرودی، ح.  حاجبانی .6
  راهنمایی  به  ارشد  کارشناسی   نامه   پایان  ، شهر  مشگین   شهرستان  مرکزی   بخش  روستاهای  موردی

 . اردبیلی محقق دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات  یاری،دانشکده ارسطو  دکتر

  اراضی   کاربری  تغییرات   بر  جمعیتی  ساختارهای  نقش  پژوهی  آینده(،  1401گلی، م. )حسینی سیاه .7

دانشکده ادبیات و    ریزی شهری،رساله دکتری گروه جغرافیا و برنامه  اهواز،  شهر  کلان  در  شهری

 علوم انسانی، دانشگاه شهید چمران اهواز. 

 ارزشگذاری  تطبیقی  مقایسه (.  1397. )م،  و هریسچیان،  م.،  پور  حسین،  ر.،  حیدری،  ع.  ،زاده  شری .8

  باغلارباغی   و  گلیائل  هایپارک :  موردی  مطالعه)  شهری  گردشگری  مقاصد  CVM  اقتصادی

 . 48-33(، 3)5، شهری گردشگری  نشریه(. تبریز کلانشهر

 درآمد  کم  اقشار   مسکن  ریزی  برنامه  در  تأثیرگذار  های  مؤلفه  پژوهی آینده(.  1396.)ع  زاده،شری .9

  ریزی   برنامه  و   جغرافیا  گروه   ،ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  ،(تبریز  کلانشهر:  موردی  مطالعه(شهری

 .محیطی علوم و برنامه ریزی دانشکده تبریز، دانشگاه شهری،



شمارۀ چهل و پنجم                                 ای                 مجلّة جغرافیا و توسعة ناحیه                                                   382

  شهری  گردشگری  توسعه  پژوهی(. آینده1401م. )  بستانی،  و کریمیان  م.،  زاده  رضا  حافظ  م.،  صادقی، .10

 . 140-121( :2) 3 .کوهستانی  مناطق جغرافیایی مطالعات(. اردبیل  شهر: مطالعه مورد)

 انشارات سخن. چاپ اول، تهران. جامعه و اقتصاد در شهر.(. 1393. )س.ک علوی،  .11

اکبری .12 و  ،مرصوصی  .،ا  ،علی  آبادی ن.،  )  ،جلال  آینده  1399ل.  بر  مؤثر  سناریوهای  تدوین   .)

- 35(.  50)15ی،مطالعات مدیریت گردشگر ،پژوهیگردشگری پایدار شهرکرمان با رویکرد آینده

60. 

  وضعیت  بر  موثر  هایپیشران  (. شناسایی 1399ل.)  آبادی،  جلال  و  اح.،  پوراحمد،  ا.،  اکبری،  علی .13

(،  1)7  توسعه،  و  گردشگری  فصلنامه  پژوهی،آینده  رویکرد  با  کرمان  شهر  گردشگری پایدار  آینده

178-156. 

  درک  بر  مبتنی  ذهنی  هایشاخص  بین  رابطه  بررسی  .(1396.  )س.ا  افشانی،  گل  حسینی  و  ح.،  فاخر، .14

  گردشگری   نشریه  البرز،  استان:  موردی  مطالعه  گردشگری  صنعت   کیفیت   بهبود  و  محلی  جامعه

 . 91 -106(،4)4 شهری،

  شهری   توسعه  در  آن  نقش  و  گردشگری  اثرات  شناسایی(.  1396. )م.ر،  و بسحاق،  ص،  سلمی  کیانی .15

 .  44-31(، 25)7،  شهری مطالعات فصلنامه. کاشان

  گردشگری   توسعه  هایفرصت   و   تنگناها  راهبردی   تحلیل  (.1396).پ  چشمه،   ده  محمدی .16

  17  (. جغرافیایی  علوم)  جغرافیایی   علوم  کاربردی   تحقیقات(.  شهرکرد  شهر :  موردی  مطالعه)شهری

(47: )19-37 . 

  پژوهش،   و   مجلس  ایران،  در  شهری  گردشگری  توسعه  راهکارهای  و  (. مبانی 1383زاده، ج. )مهدی .17

11(44 ،)121-152 . 

 مقاصد  پذیریرقابت   بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  (.1402ش.)  و روستایی،  ر.،  چیانه،  حیدری  ع.،  مینایی، .18

-125( :70)  23  .تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی(.  اردبیل  شهر:  موردمطالعه)  شهری  گردشگری

141. 

 شهری  مناطق  سطح  در  فضایی  بندیسطح  و  تحلیل(.  1400. )م  قاسمی،  و.، و  آقایی،  ع.،  موحد، .19

  ریزی برنامه جغرافیای  هایپژوهش.  اردبیل  شهر:  موردی  مطالعه  پایدار؛  گردشگری به  دستیابی  برای

 . 1148-1125(, 4)9 ،شهری

  آینده  رویکرد  با  شیراز  کلانشهر  در  گردشگری  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  شناسایی(.  1398. )طاهره  نصر، .20

 . 66-55(. 37)10. شهری ریزی برنامه و پژوهش پژوهشی  و علمی فصلنامه. پژوهی



               383...              یمؤثر بر گردشگر یدیکل هایشرانیپ ییشناسا                سال بیست و یکم              

:  موردی نمونه) گردشگری توسعه ریزیبرنامه پژوهی آینده (.1400) .آ بخشی، علی ح.، و فر، نظم .21

 .79-59( :63) 21 .جغرافیایی علوم  کاربردی تحقیقات(. اردبیل استان

  روش   به  شهری  گردشگری  توسعه  در  پژوهیآینده  کاربست  (.1402ع. )  زاده،  ه.، و شری  نقیبی، .22

 علوم  کاربردی  تحقیقات  فصلنامه(.  خوی  شهر:  موردی  مطالعه)  سناریونویسی  و  ساختاری  تحلیل

 . 217-195( :70)  23. جغرافیایی

23. Adongo, C. A., Taale, F., & Adam, I. (2018). Tourists' values and empathic 

attitude toward sustainable development in tourism. Ecological Economics, 150, 

251-263. 

24. Ariani, V. (2018, March). Integrated city as a model for a new wave urban 

tourism. In IOP Conference Series: Earth and Environmental Science (Vol. 126, 

No. 1, p. 012187). IOP Publishing. 

25. Balakrishnan, J., Dwivedi, Y. K., Malik, F. T., & Baabdullah, A. M. (2023). Role 

of smart tourism technology in heritage tourism development. Journal of 

Sustainable Tourism, 31(11), 2506-2525. 

26. Buhalis, D., Eichhorn, V., Michopoulou, E., & Miller, G. (2005). Accessibility 

market and stakeholder analysis. University of Surrey y One Stop Shop for 

Accessible Tourism in Europe (OSSATE). 

27. Conaghan. A. Hanrahan. J. and McLoughlin. E. (2015). A model for the 

transition towards the sustainable management of tourism destinations in 

Ireland. International Journal for Responsible Tourism. 4(2): 103-122. 

28. Kandel, W. A., & Brown, D. L. (Eds.). (2006). Population change and rural 

society (Vol. 16). Springer Science & Business Media.  

29. Lee, T. H. (2013). Influence analysis of community resident support for 

sustainable tourism development. Tourism management, 34, 37-46. 

30. Ribeiro, M. A., Pinto, P., Silva, J. A., & Woosnam, K. M. (2017). Residents’ 

attitudes and the adoption of pro-tourism behaviours: The case of developing 

island countries. Tourism Management, 61, 523-537. 

31. Memarzadeh, M., & Memarzadeh, H. (2019). Evaluating Urban Maps 

Efficiency in Historical Pedestrian routes; Case Study: Isfahan Historical 

Bazaar. Socio-Spatial Studies, 3(7), 9-20. 

32. Stauvermann, P. J., & Kumar, R. R. (2017). Productivity growth and income in 

the tourism sector: Role of tourism demand and human capital 

investment. Tourism Management, 61, 426-433. 

33. Sharpley, R. (2000). Tourism and sustainable development: Exploring the 

theoretical divide. Journal of Sustainable tourism, 8(1), 1-19. 

34. Sigalat-Signes, E., Calvo-Palomares, R., Roig-Merino, B., & García-Adán, I. 

(2020). Transition towards a tourist innovation model: The smart tourism 

destination: Reality or territorial marketing? Journal of Innovation & 

Knowledge, 5(2), 96-104. 

 



شمارۀ چهل و پنجم                                 ای                 مجلّة جغرافیا و توسعة ناحیه                                                   384

35. Silva, F. B., Herrera, M. A. M., Rosina, K., Barranco, R. R., Freire, S., & 

Schiavina, M. (2018). Analysing spatiotemporal patterns of tourism in Europe 

at high-resolution with conventional and big data sources. Tourism 

Management, 68, 101-115. 

36. Torres-Delgado, A., & Saarinen, J. (2017). Using indicators to assess sustainable 

tourism development: A review. New research paradigms in tourism geography, 

31-47. 

37. Van der Duim, V. R. (2005). Tourismscapes; An actor-network perspective on 

sustainable tourism development. Wageningen University and Research. 

 

 


