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Abstract 
A comprehensive urban plan is a document that defines the spatial, social, economic, 

and physical framework for the development and construction of a city over a ten-year 

period. This plan serves as a roadmap for guiding and organizing the spatial structure of 

the city. However, in many cases, these plans face challenges that hinder the 

achievement of their objectives. Therefore, a pathological study is essential to improve 

the quality and efficiency of master urban plans in guiding and organizing urban spaces. 

In this study, the pathological analysis of Birjand’s master urban plan was conducted by 

adopting a grounded theory approach using the mixed-method method. In the first phase, 

through semi-structured interviews with 22 experts in the field of urban planning and 

architecture, five categories of causal and contextual factors, intervening factors, core 

factors, strategic factors, and consequential factors were identified. In the second phase, 

using qualitative content analysis, 11 factors, 17 indices, and 64 variables were extracted 

for each of these categories. The theoretical model was developed after interpretive trend 

analysis. Finally, using the DEMATEL statistical analysis method, the impact of various 

factors on the pathology of the master plan was assessed. The findings suggest that 

contextual factors (lack of participation, planning perspective, shortage of financial 

resources), strategic factors (deficiencies in the analysis of the status quo and goal 

setting), and intervening factors (political interference, social and economic changes, 
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and sudden demographic changes) have a direct bearing on challenges of Birjand’s 

master urban plan. Meanwhile, core and consequential factors serve as dependent 

variables with indirect effects. Among these, intervening factors imposed the greatest 

impact on the plan's drawbacks. 

Keywords:  Pathology, Master Plan, Birjand, Grounded Theory Approach, DEMATEL 

Model. 
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 چکیده

، چارچوب فضایی، اجتماعی، ساله10زمانی    ۀدوربرای یک    طورکلیبهطرح جامع شهری سندی است که  

راهی برای هدایت  ۀنقش عنوان به. این طرح کندمیاقتصادی و کالبدی توسعه و عمران یک شهر را مشخص 

و مشکلاتی    هاچالشدر بسیاری از موارد با    هاطرح، این  حالبااین.  کندمیدهی فضایی شهر عمل  و سامان

 هایطرحارتقای کیفیت    باهدف ضرورت دارد تا    شود؛ لذامی رو هستند که مانع از دستیابی به اهداف آنها  هروب

 .انجام شود  شناسیآسیب دهی فضایی شهرها مطالعات  جامع شهری و افزایش کارایی آنها در هدایت و سامان

و با استفاده از روش تحقیق ترکیبی   بنیاددادهطرح جامع شهر بیرجند با رویکرد    شناسیآسیب در این پژوهش،  

یافته  ساختارنیمه  ۀها از طریق مصاحباول برای آسیب   ۀنفر از متخصصان انجام شده است. در مرحل  22در بین  

گر، علل  ای، علل مداخلهی و زمینهشهرسازی و معماری، پنج مقوله علل علّ  ۀبا خبرگان و متخصصان حوز

دوم، با استفاده از روش تحلیل محتوای    ۀای، علل راهبردی و علل پیامدی شناسایی شدند. در مرحلهسته

دست آمد که پس از تحلیل تفسیری هها بمتغیر برای هر یک از این مقوله 64شاخص و  17عامل،  11کیفی، 

ثیر عوامل مختلف بر  أروندها مدل نظری ترسیم شد. در نهایت، با استفاده از روش تحلیل آماری دیمتیل، ت

  )فقدان مشارکت،   ایزمینه  دهد که عواملهای این پژوهش نشان میشناسی طرح جامع ارزیابی شد. یافتهآسیب 

گذاری( و آسیب در هدف  )آسیب در تحلیل وضع موجود  راهبردی  کمبود منابع مالی(،  ریزی،دیدگاه برنامه

از جمله عوامل    های اجتماعی و اقتصادی و تغییرات ناگهانی جمعیتی(دگرگونی  کاری،سیاسی)  گرو مداخله

عوامل  ای و پیامدی  د و عوامل هستهنثیر مستقیمی دارأهای طرح جامع شهر بیرجند هستند که تثر بر آسیب ؤ م
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های  ثیر را بر آسیب أگر بیشترین تاز این بین، عوامل مداخله  .غیرمستیقم است   هاآنثیر  أهستند که ت  یرپذیرثأت

 اند. داشته طرح جامع

 . تلدیمیبنیاد، مدل شناسی، طرح جامع، شهر بیرجند، رویکرد دادهآسیب  کلیدی:واژگان 
 

 مقدمه . 1

توسعه، شاهد افزایش تعداد ساکنان شهری  ویژه کشورهای درحال اکثر کشورها در سراسر جهان، به

جایی مداوم مردم از مناطق روستایی به شهرها هستند. براساس  رشد طبیعی جمعیت و جابه  ۀ در نتیج

اولین برای  جهان  ملل، جمعیت شهری  سازمان  سال  تحقیقات  در  تاریخ  در  جمعیت   2007بار  از 

تر از جمعیت روستایی رشد  روستایی جهان پیشی گرفت. از آن زمان، جمعیت شهری جهان سریع

در مناطق شهری ساکن    2030درصد از جمعیت جهان تا سال   60شود که  بینی میکرده است و پیش

خدمات باکیفیت بالا و    ۀطورکه شهرها به دنبال ارائ.همان 1( 157:  2018خواهند شد )سازمان ملل،  

زمین، بحران مسکن،   ۀ پاسخگویی به تقاضای فزاینده هستند، مشکلات جدیدی مانند افزایش هزین

بیزیرساخت ناکافی، کمبود فضای سبز و گسترش  به ضرر   آورد کهبه وجود می  نظمی شهرهای 

شود. در نتیجه، شهرها معمولًا بیشتر و بیشتر مناطق طبیعی یا روستایی  می  تماممحیط طبیعی اطراف 

بنای حکمرانی شهری است و نقشی عنوان سنگطرح جامع به  2( 2018و همکاران،    تی )دو تو  بلعندرا می

ریزی  کند. طرح جامع در تعریف یک سند برنامهیک شهر ایفا می  ۀدادن به ساختار آیندحیاتی در شکل

ریزی  دهد. برنامهآینده ارائه می  ۀبلندمدت پویا است که یک طرح مفهومی برای هدایت رشد و توسع

بین ساختمان آنها استهای اجتماعی و محیطها، محیطاصلی در مورد ایجاد ارتباط    . های اطراف 

نما  عنوان قطبکه به  یطرح جامع  3(2022)   1320-8201بارسلون    یشهر   ۀمنطق طرح جامع تحرک  

می عمل  شهری  پیشرفت  توسعبرای  برای  را  روشنی  مسیر  می  ۀکند،  ترسیم  برای  آینده  که  کند 

خواسته به  استپاسخگویی  شده  طراحی  شهر  آینده  و  حال  ساروسپاتاک)خاد  های  و  فکته    ، یور، 
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به مدیریت    و  ارزیابی طرح جامع شهری تأثیر بسزایی در توسعه و پیشرفت یک شهر دارد  1. (2023

پروژه اثربخشی  ارزیابی  و  طرح  کمک  پیشرفت  پیشنهادی  هوسو  کندمیهای  کاکو  ای)شوگو    ا ی و 

پایدار    ۀبرای اطمینان از توسع  زیستمحیطشهری بر    ریزیبرنامهارزیابی اثرات    .2( 2022  ما،یماتسوش

است کالو   سی فرانس  ،ی)رزل ضروری  آنشیوه  3( 2018  ،یو  مانند  ارزیابی،  در های  که  هایی 

های طراحی و بهبود اند، به اصلاح تصمیمپایدار گنجانده شده  هایاستانداردهای طرح جامع محله

  کی طرح جامع به    ک ی  ز یآمتی موفق  یجرا ا  4(2019  و،ی)ل کنندطراحی شهری کمک می  فرایندهای

قانون تعر  یچارچوب  بستگ  ف یکاملاً  اجزا   ی شده  که  ادغام    یشهر   یز یربرنامهمختلف    یدارد  را 

ایم نقش  نیکند.  تنها  نه  مسئولچارچوب  و  م  نفعانیذ  یهاتیها  مقررات    کند،یرا مشخص  بلکه 

که توسعه با    کندیم   نیو تضم  کندیم   کتهیرا د  نیکه استفاده از زم  کند یم  نییتع  زیرا ن   یبندمنطقه

 5(2023دوبرژینسکا، -ساچانبینسکا) اهداف طرح جامع هماهنگ است.

در  بااین ماهیت  شناخت  با  طرححال،  شهری،  پویایی  تحول  معرض  حال  در  باید  جامع  های 

ای قرار گیرند. این بازبینی، طرح را با الزامات و شرایط در حال  روزرسانی دوره شناسی و بهآسیب

اطمینان حاصل میتغییر هماهنگ می آن در طول زمان  اثربخشی  و  ارتباط  از  و  )خادور و    کند کند 

 .6( 2023همکاران،  

ها موفق شهری در ایران، این طرح  توسعۀهای  های بسیار در تهیه و اجرای طرحرغم تلاشعلی

های  تحقق مراکز خدماتی و ارتقای سطوح و سرانه  ویژهبهاند به اهداف تعیین شده  نبوده و نتوانسته

بعدی برای مشکلات آن مانند   هایجوییو چارهتهیه طرح    ۀشیو.  های عمومی دست یابندکاربری

صد و غیره    ۀماد  هایکمیسیونافق با مالک و ارجاع به  تو  ها،کاربریاعلام اولویت بالای پنج سال  

  ریزیبرنامهنتوانسته بستر تعامل درست مردم و مسئولان و انتظارات برای داشتن یک نظام مناسب  
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آورد فراهم  طرح  به  باتوجه  .را  این  برنامهاینکه  نظام  در  بالایی  جایگاه  از  ایران  ها  شهری  ریزی 

پذیری در شهرها ایجاد  ها اثرات نامطلوب زیاد و بعضاً جبرانبرخوردارند، عدم تحقق و موفقیت آن

شهری    ۀ های توسعبه دلیل اهمیت طرح. (1394  ،اکبری و رهنمایی، علیبوزانیابراهیمی) کرده است 

ها مهم و شناسی طرحمنظور ارزیابی و آسیب هری هرگونه اقدامی بهش   ۀترین سند توسععنوان مهمبه

طرف دیگر در قرن جدید به دلیل رشد سرعت  از   .(1402  ،جوکار  وگرکالجی  کوزه)  توجه استقابل

به نظر می  ۀعرص فیزیکی و اطلاعاتی در   توسعرسد طرحزندگی شهری  به  ۀ های  خصوص  شهری 

یکی از اقدامات    .های جامع و تفصیلی با حساسیت و دقت بیشتری مورد بررسی قرار گیرندطرح

شناسی در تمامی فرایندهای  سی دیدگاه نقادانه همراه با آسیبر ریزی شهری بربرنامه  ۀمتخصصان حوز

بیرجند نیز هاست.تهیه، تولید، اجرا و ارزیابی در این طرح این قاعده مستثنی    از  طرح جامع شهر 

شهری در    ۀتهیه و تصویب شد باهدف هدایت و کنترل توسع  1381نیست. این طرح که در سال  

طرح جامع شهر بیرجند در سال  بعد از گذشت افق این طرح برای بازنگری    .بلندمدت تدوین شد

  شد؛ اما باگذشت با شرکت مهندسین مشاور آمود قراردادی بسته شد و مطالعات اولیه آن انجام    1390

  شناسی آسیبدارد تا ارزیابی و  نشده؛ لذا ضرورت  سال هنوز فرایند تصویب آن نهایی    13بیش از  

کاهش    هایطرح جهت  در  و    هایچالشجامع  صورت    ریزی برنامهمدیریت  شهری 

از زوایای مختلفی مورد    مؤثر است که در آن عوامل    فرایندی طرح جامع شهر،    شناسی آسیب گیرد.

شامل عوامل داخلی، مانند    توانندمی. این عوامل  گیردمیشناسایی، بررسی و تحلیل و ارزیابی قرار  

تهی در  باشند  ۀضعف  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  شرایط  تغییر  مانند  عوامل خارجی،  یا  ؛  طرح، 

طرح جامع و اتخاذ اقدامات لازم برای رفع این عوامل    شناسیآسیببر    مؤثر، شناسایی عوامل  بنابراین

به بهبود روند تهیه و اجرای    تواندمیجامع شهری    هایطرح  شناسیآسیبضروری است و مطالعات  

جامعی که   هایطرح  ۀشهری در تهیمهندسین مشاور و سایر مسئولان   هایشرکتجامع به    هایطرح

  شناسیآسیبهدف کلی این پژوهش،  روازاینکمتری برخوردار هستند، کمک کند.   پذیریآسیباز 

  مؤثر است. اهداف جزئی این پژوهش شناسایی عوامل    بنیاددادهطرح جامع شهر بیرجند با رویکرد  

 بر آن است.  مؤثرطرح جامع شهر بیرجند و ارزیابی نقش عوامل   شناسیآسیببر 
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 پژوهش  ۀپیشین. 2

تواند بر موفقیت آنها  برند که میهای رایجی رنج میشناسیهای جامع شهری اغلب از آسیبطرح

های اجتماعی و سیاسی است  ریزان از واقعیتتأثیر بگذارد. یکی از مسائل رایج عدم آگاهی برنامه

و    یسعد)  کندهای مردم محلی را برآورده نمیخواستهشود که نیازها و  هایی میکه منجر به طرح

نئولیبرال است که ملاحظات    ۀدورهای جامع در  شکل دیگر تمرکز محدود طرح  .1( 2023همکاران،  

و در نتیجه ملاحظات اجتماعی به حاشیه رانده    دهداقتصادی را بر ملاحظات اجتماعی اولویت می

 2( 2013و آرمسترانگ،  ی)چودر کند.پذیری ایجاد میشده و در طول رکود اقتصادی فقدان انعطاف

ریزی، اغلب قادر به    طرحهای جامع شهری به دلیل طولانی بودن دورۀ اجرا و برنامه براین،  علاوه

تغییرات اجتماعی،   تواند به طراحی    اقتصادی و فناوری در گذر زمان نیستند. این امر می پیشبینی 

د  نخواهن طرحهایی منجر شود که با گذشت سالها منسوخ شده و پاسخگوی نیازهای واقعی شهروندان  

  3( 2018 گار،یو و چی ویوکی چیپور، میمدن) دبو

و تفصیلی در حل مشکلات شهری و   های جامعشدن ناتوانی طرحاخیر با مشخص  ۀدر دو ده

ریزی کشور وجود هایی که در نظام مدیریتی و برنامهناتوانی در رسیدن به اهداف خود و نارسایی

اند که بررسی آنها  داشته است پژوهشگران در مطالعات مختلفی به بررسی این موضوعات پرداخته

مروری  »ای با نام  ( در مطالعه1383)  ، پورجعفر و انصاریلطفی  راهنمای انجام این پژوهش بوده است.

با    «زاده قاسم تهران(امام  ۀ های تفصیلی متداول در بافت ارگانیک مسکونی )محلبر ناکارآمدی طرح

ازجمله اصول  اند که  های شهرگرایی نوین و معاصرسازی شهری طرحی پیشنهاد دادهاستفاده از آموزه

توجه به مراکز خرید    ،پیاده رورعایت شده در این طرح محدودکردن ترافیک سواره، ایجاد محیط  

( در پژوهشی با رویکرد سیستمی به 1384)  نژاد و حسینی، حاتمیاحمدپور  .و... مدنظر بوده است

عنوان جزئی  نظر فراسیستمی و دیدن شهر بههای شهری هم از نقطهکه طرح  اند گفتهاند و  شهر پرداخته

عنوان جزئی  بههای توسعه  نظر زیرسیستمی و توجه به طرحریزی کشورو هم از نقطهاز سیستم برنامه

 

1. Saadi  

2. Choudhury & Armstrong 

3. Madanipour, Miciukiewicz, & Vigar 
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 1یسی چویمورد بازبینی قرار گیرند. وباید  شهرها    ۀتوسعاز سیستم شهر و سایر متغیرهای دخیل در  

  به  مراجعهو  ریزیبرنامه پارادایم در تغییر نیاز بهود خ ۀها در مطالعتحقق اهداف طرح ( برای2000)

معرفبه  را  هاطرح  ۀتهی  زمان  در  آنها  نمایندگان   یا  شهروندان  افکار  راهکار    نماید یم   یعنوان 

 .(1993 ،یسیویچ)واژدوو

گلپیلهخاکپور و  مطالعه1390)افروز  ور  در  عنوان    ای(  کاربری» با  تحقق  میزان  های  ارزیابی 

اند. در به بررسی موضوع در شهر بجنورد پرداخته  «سبز طرح تفصیلیآموزشی بهداشتی، و فضای  

  این پژوهش طرح تفصیلی شهر بجنورد در سه کاربری فوق در مقایسه با وضع پیشنهادی تحقق  ۀنتیج

  ۀهای توسعشناسی طرحآسیب»ای با عنوان  ( در مطالعه1401)، خاکپور و علایی  خوشاب.  نیافته است.

، نشان دادند که در مجموع  «شهری از فرایند تهیه تا اجرا با تأکید بر طرح جامع و تفصیلی شهر مشهد

دیدگاه    ۀآسیب در زمین  6تهیه،    ۀآسیب در زمین  56اند.  شهری دخیل  ۀهای توسعآسیب در طرح  68

بررسی  »ای با عنوان  در مطالعه ( 1402گرکالجی و جوکار )کوزه.  نظارت است  ۀآسیب نیز در زمین   6و  

افزار  ها با استفاده از نرمهای مصوب از سوی شهرداریدلایل عدم رعایت ضوابط و مقررات طرح

MAXQDA  که براساس کدهای محوری پنج کد یا    ندنشان داد  «شهر اهواز()نمونه موردی کلان

سیستم  ۀمقول ضعف  ساختاری،  ایرادات  منافع،  تعارض  شامل  و اصلی  اداری  فساد  نظارتی،  های 

  .شودمیمشکلات قانونی ایجاد 

 

 مبانی نظری. 3

طور تقلیدی از جهان پیشرفته آغاز شد. در شهری در ایران در شکل نوین خود به  ریزیبرنامه

های ایران گذشت،  متروپلیتن  هایدروازهجامع از    هایطرحشهری در قالب    ریزیبرنامهزمانی که علم  

.  پذیرفتمی  تأثیردر کشورهای پیشرفته از مکتب پوزیتیویسم منطقی   هاسال جغرافیای شهری در آن 

ولی   ،به جغرافیا بخشید  ای تازهالگوها و محاسبات ریاضی بعد    ۀ ارائپوزیتیویسم منطقی هر چند با  

مسائل و مشکلات شهری و در نتیجه    ۀاین مکتب با شهر موجب گسترش دامن  ایکلیشهبرخورد  

 

1.Vajdovich-Visy 
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تحقیقات پوزیتویستی تبیین این نکته بود   ۀهم  ۀنتیج   کهازآنجاییشهری گردید.    هایبیماریتشدید  

بخشی از یک سازمان و دستگاه مطلوب اقتصادی شناخته شود، این فکر تثبیت    صورت بهکه شهر  

امتیازات اقتصادی    به  توجه  باگردید که در نظام اقتصادی افراد سعی دارند که فضاهای کالبدی شهر را  

کنند کشورهای   .(56  :1383، شکویی)  تعیین  شهری  رشد  متفاوت  ماهیت  دلیل  با    یافتهتوسعهبه 

و  هایطرح،  توسعهدرحال کشورهای   شهری  آن    به  جامع  زمان   هایطرحتبع  آن  در  که  تفصیلی 

به  متعادلی را   شهرنشینیدر جهان سوم   نتوانستند ،داشتنداین مکتب قرار  ایکلیشهقوانین  تأثیر تحت

منطقی وارد ادبیات    ریزی برنامهرویکرد    60  ۀدوم ده  ۀاز نیم.  (1390رضویان و خزاعی،)  .آورند  وجود

  های طرح  1975جامع در ایران تهیه شد. از سال    هایطرحاولین    تدریجبه  67  ۀشهرسازی شد و از ده

جامع از زمان ذکر شده تا به امروز    هایطرحتهیه و اجرای  .  شهری شد  ۀجامع وارد قوانین ملی توسع

ها و پیشنهادهایی برای جمعیت، وتحلیل، توصیهطرح جامع شامل تجزیه  .(1395  ی،)محمد   دارد.ادامه  

های عمومی، ونقل، امکانات اجتماعی و کاربری زمین است. این براساس دادهاقتصاد، مسکن، حمل

های فیزیکی و شرایط اجتماعی و اقتصادی  موجود، ویژگی  ۀریزی، توسعها، ابتکارات برنامهنظرسنجی

 1( 2020  پ،ی)داست

ها را با  کنند، اغلب اجرای آنهای جامع شهری حمایت میشناسی طرحرویکردهایی که از آسیب

 دهند. تمرکز بر پیامدهای ناخواسته، تأثیرات اجتماعی و مسائل حاکمیتی مورد نقد قرار می

جامع شهری    هایطرح: این رویکرد بر این نکته تأکید دارد که چگونه  دیدگاه عدالت اجتماعی

یا    هاینابرابری  توانندمی کنند  تشدید  را  ایجاد    هاینابرابریاجتماعی موجود  )مارکوزه،  .کنندجدید 

با تأکید بیشتر بر عدالت اجتماعی از طریق رویکردهای زیر    توانمیجامع شهری را    هایطرح  2( 2009

 توسعه داد: 

 

1. Deep 

2. Marcuse 
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، با تمرکز بر صداهای  ریزیبرنامه  فرایندمشارکت فعال عمومی در سراسر    :مشارکت معنادار جامعه

ها و جلسات اجتماعی باشد که  ها، نظرسنجیتواند شامل کارگاهمختلف، بسیار مهم است. این می

 1.(2016)آنگلو  است  دسترسیقابلساکنان   ۀبرای هم

اجتماعی و    های نابرابریکاهش    منظوربهباید    ریزی برنامه  : تصمیماتبر عدالت  یمبتن   یزی ربرنامه

این   باشد.  سهمی   تواند میاقتصادی  مانند  ابزارهایی    گذاری سرمایه،  قیمتارزانمسکن    ۀشامل 

 ساکنان باشد.  ۀباشد که به نفع هم هاییپروژه  بندیاولویتزیرساختی هدفمند در مناطق محروم و  

  شود میباعث ایجاد اعتماد   ریزی برنامه فرایند : ارتباطات باز و شفاف در طول پاسخگویی و  یتشفاف 

 2.(2019مککارگو و دِلِینی، ) شودمیساکنان اتخاذ  ۀکه تصمیمات به نفع هم کندمیو تضمین 

محیطی، اجتماعی، اقتصادی و زیست  ۀهای جامع باید از نظر پیامدهای بالقوطرح  :تأثیر  یابیارز

 3.(2009دقت ارزیابی شوند )اسلیتر، نشین، بهویژه در جوامع حاشیهبه

دلیل    ریزیبرنامه  فرایندهای  :یمشارکت  یزیربرنامه به  اغلب  با   فردمنحصربهاصلی سنتی  بودن، 

ریزی مشارکتی فعالانه به  . برنامهاندگرفتهمحدود برای مشارکت عمومی مورد انتقاد قرار    هایفرصت

کند که نیازها و آرزوهای  است و اطمینان حاصل می  فراینددنبال مشارکت جوامع مختلف در طول  

 .(2016،  )آنگلو شودانداز نهایی در نظر گرفته میآنها در چشم
 

 مطالعه  مورد ۀمحدود. 4

رشد کندی داشت، پس از آن به دلیل   40  ۀشهر بیرجند نیز که همانند سایر شهرهای ایران تا ده 

نسبی   و  های  زیرساختتقویت  روستایی  بهداشت  وضعیت  نسبی  بهبود  های  مهاجرتاقتصادی، 

بهایمنطقهدرون  به،  کرد؛  پیدا  توسعه  از  طوریسرعت  شهر  جمعیت  سال    13934که  به   1335در 

  ۀتوسعدر ارتباط با  . (2023  ،محمدابادی  وثانی  یاسکندر)   رسیده است  1395نفر در سال    203636

شهر بیرجند، گسترش تقریباً محدودی    1344دهد که در سالها نشان میکالبدی شهر بررسی نقشه

 

1. Angelov 

2. McCargo & Delaney 
3. Slater  
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به محدوده سال   به  1335نسبت  و  بیشتر در بخش شمال غربی و غرب  توسعه  این  صورت  دارد. 

شهر بیرجند به میزان    1370تا    1360های  سال ۀ  فاصلپراکنده در جنوب شهر صورت گرفته است. در  

به سمت جنوب در نظر گرفته    1362هت گسترش در طرح جامع  ج  .یافته است   توجهی گسترشقابل

فیزیکی شهر به سمت شمال و الحاق    ۀتوسعهشتاد    ۀدهدر  .  (1376شد )طرح جامع شهر بیرجند،  

زا و درون  ۀتوسع  و پس از آن عمدتاً  90  ۀدهشهر صورت گرفت و در    ۀمحدودروستای دهلکوه به  

 ارتش در دستور کار قرار گرفت. 04ماهوری پادگان  ۀ ساز بر روی اراضی تپ وساخت

 
 نویسندگان( : مأخذ)موقعیت جغرافیایی شهر بیرجند در نظام تقسیمات سیاسی کشور -1شکل 

 

به تصویب شورای عالی شهرسازی    10/1381/  17نخستین طرح جامع شهری در بیرجند در سال  

( برابر  1390بینـی شـده بـرای سال افق طرح ) در این طرح جمعیت پیش.  رسیدو معماری کشور  

بـرای سـال    236000 معادل    184000برابـر    1383نفـر)و  با    2577/  8نفـر( در مسـاحتی  هکتار 

نفر در    241نفـر در هکتـار و تـراکم خـالص مسـکونی پیشنهادی    92تراکم ناخـالص پیشـنهادی  

 هکتار در نظر گرفته شده بود.
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   پژوهش شناسیروش . 5

 و   شناسی سیستماتیک است که شامل کاربرد استدلال استقرایی استبنیاد یک روشدادهروش  

می قرار  مورداستفاده  کیفی  پژوهش  برای  علیعمدتاً  دارابودن گیرد.  روش،  این  بودن  پیچیده  رغم 

انعطافویژگی بالا،  پویایی، خلاقیت  مانند  نحوهایی  و  قابلیت    ۀ پذیری روش  که  باعث شده  اجرا 

حوزه در  باشداستفاده  داشته  را  دانش  از  مختلفی  مطالعات    .(1400  ،قربی  وباغبان  )  های  برای 

چراکه    ؛بنیاد کاربرد بیشتری داردداده  ۀنظری ریزی شهری رویکرد استراوسین و رویکرد برساختی  برنامه

  منظم نتایج درقالب مدلی مفهومی از شرایط علی،   ۀتوجه به رویکرد سیستمی در کدگذاری و ارائ

های بارز هر دو رویکرد بوده که  ها و پیامدها از ویژگیثیر آن بر استراتژیأای و ت مداخلهای و  زمینه

در   .(2022  ،الدینیمعین  و  افضلی  ،رحمانیکلاته)  ریزی همسانی بیشتری داردبرنامه  ۀرشت با ماهیت  

کدگذاری باز را انتخاب کرده و آن را در   ۀمرحلبنیاد، یک مقوله  پرداز دادهکدگذاری محوری، نظریه

آن است بررسی  فرایندی که در حال  )بهقرار می ،مرکز  مرکزی( و سپس، دیگر    ۀپدیدعنوان  دهد 

اند از: »شرایط علی«، »راهبردها«، »شرایط  های دیگر عبارتدهد. این مقولهها را به آن ربط میمقوله

گر« و »پیامدها«. این مرحله شامل ترسیم یک نمودار است که »الگوی کدگذاری«  ای و مداخلهزمینه

 شود. در این الگو، شش جعبه )یا مقوله( از اطلاعات وجود دارد:نامیده می

 گذارند. محوری تأثیر می ۀهایی مربوط به شرایطی که بر مقولشرایط علی: مقوله •

 گذارند.زمینه: شرایط خاصی که بر راهبردها اثر می •

 ای که اساس فرایند است. محوری: یک صورت ذهنی از پدیده  ۀمقول •

 گذارند. ای عمومی که بر راهبردها تأثیر میگر: شرایط زمینهشرایط مداخله •

 شود. محوری منتج می ۀهای خاصی که از پدیدکنشها یا برهمراهبردها: کنش •

 ( 103:1392)محمدپور،  های حاصل از استخدام راهبردها.پیامدها: خروجی •

نظر ماهیت و روش از  ترکیبیتحقیق موردنظر  نظر هدف کاربردی است  شناختی  از  روش    .و 

بهجمع اطلاعات  کتابخانهآوری  استصورت  شده  انتخاب  میدانی  و  کتابخانه  .ای  روش  به  در  ای 

شهر بیرجند اقدام شد و با استفاده از    ۀ های توسعخصوص طرحها، اسناد شهری بهبررسی آمارنامه
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در شناخت مسئله و راهنمای مصاحبه    شدههای موردنظر ثبت  برداری اطلاعات و دادهروش فیش

های متفاوت به کیفی تحقیق از روش  -ماهیت کمی  به  ه  توج  باکار گرفته شد. در روش میدانی  هب

به شناخت و اطلاعات کسب شده   توجه  به این شکل که در ابتدا با   ؛ برداشت اطلاعات اقدام گردید

کتابخانه روش  اولیاز  تحلیل  و  جمع  ۀای  روش  بهترین  که  رسید  نظر  به  اطلاعات  محققان  آوری 

  ۀهای توسعاندرکاران طرحساختاریافته با محققان، متخصصان و دستنیمه  ۀها مصاحب شناسایی آسیب

ه  گیری و حجم نموننمونه ۀشیو .شهری در مراحل تهیه، اقدام، تصویب و اجرا و نظارت شکل گیرد

های کیفی مثل  توزیع نمونه از روش  ۀآماری و متنوع بودن دامن   ۀبه دلیل مشخص نبودن اعضای جامع

گیری هدفمند و اشباع نظری استفاده شده است که ملاک انتخاب مجموعه افرادی بودند که  نمونه

ها با استفاده از روش اند و پس از این مرحله نمونهفعالیت مرتبط با کار را داشته  ۀنوع تخصص، سابق 

اشباع نظری ادامه پیدا کرد و در هر مرحله تحلیل آماری مرتبط   ۀبرفی توزیع شد و تا مرحلگلوله

در واقع معیار این نمونه نزدیکی میانگین به انحراف معیار و انحراف کمتر است که    .صورت پذیرفت

 ست.ا مشاهده قابل  1 ۀشمارکه در ادامه جدول    نمونه رسید 22در نهایت به  
 

 گیری کیفی تحقیقنمونه  ۀنحو -1جدول 

 1402،های تحقیقیافته : مأخذ 

 مدیران میانی  کارشناس  مرحله
اساتید 

 دانشگاهی 
 مجموعه 

زمان مصاحبه  مدت

 )دقیقه(

 80 مشاور -راه و شهرسازی  3 1 5 تهیه 

 2 2 2 تصویب 
، استانداری و   5کمیسیون ماده 

 شورای عالی شهرسازی 
60 

 70 شهرداری  2 2 3 اجرا و نظارت

 210 مجموع 7 5 10 مجموع

 

دقیقه   210مصاحبه با مدت زمان    22دهد در مجموع  نشان می  1  ۀشمار طور که نتایج جدول  همان

ها از روش گلوله برفی بود .پس  انتخاب مصاحبه  ۀنحودر چهار سطح و در سه زمینه طرح انجام شد.  
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به دست  ها ضریب توافق با آزمون کاپاکوهن مورد بررسی قرار گرفت و نتایج ذیل  مصاحبهاز پایان  

 :آمد
 بررسی میزان توافق کارشناسان  -2جدول 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 تعداد افراد معتبر ضریب کاپا کوهن 
فرض انحراف خطای  

 معیار 
 Tمقدار تقریبی 

سطح معناداری در  

 درصد  95اطمینان 

0.768 22 0.035 6.248 0.02 

 

به نتایج جدول بین   توجه  با  و  شوندگانمصاحبهگرفته بین  های صورتبه ضریب نمره  توجه   با

  براساس  ،اندهای مصاحبه و مبانی نظری نمره دادهشوندگانی که به هر یک از آیتمنفر از مصاحبه 22

 و   % وجود دارد  77نمرات داده شده توافق    ۀزمینآزمون کاپا مشخص گردید که بین صاحبنظران در  

بیانگر توافق بالاتر    ،نزدیک باشد  1هر چه این عدد به +  ،است  1تا +   1- که ضریب کاپا بین  یینجاآاز  

   است.

افزار تحلیل متن مکس کیودا منتقل  مصاحبه به نرم  22گرفته هر  های صورتپس از اتمام مصاحبه

شد و پس از پایش و بازخوانی مجدد متن براساس کدهای کلیدی تحلیل داده بنیاد کدگذاری اولیه 

)علل علی    زمینه  5های این تحقیق در  مقولهو سپس کدگذاری باز، محوری انجام شده است. سپس  

بندی شدند و کدهای انتخابی  دسته  پیامدها و راهبردها(  گر،علل مداخله  محور،علل هسته  ساز،و زمینه

استخراج در مقوله از  یافت. پس  آنان اختصاص  از  به هر یک  و زیرشاخص  های فرعی، شاخص 

ساخت تدوین شدند و در محققنامه  انتخابی در نهایت آنان در قالب یک پرسش-محوریکدهای  

مرحلمصاحبهاختیار   شداول    ۀگران  دارند  گذاشته  که  شناختی  به  توجه  با  از    ،تا  یک  هر  به 

تا    1ای بین  شهر بیرجند نمره  ۀشناسی طرح توسعثیر آن بر آسیبأهای کلیدی براساس ت زیرشاخص

بندی شده بود. پس از این مرحله با استفاده از تکنیک  اختصاص دهند که در طیف لیکرت دسته  5

ثیرگذار  أثیرپذیر و ت أدار عوامل ت جهتهای  گرافگیری بر مبنای  تصمیم های  روشدیمیتل فازی از  

ها را در مسائل  شاخصاین روش روایط علی و معلولی مابین  .  وشدت روابط اثر آنان شناسایی شدند
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تبدیل  تصمیم ملموس  ساختاری  مدل  یک  به    ، همدانیصفاریان  و  تقوایی  ،حقیقی)  کند میگیری 

 :گرددمراحل این روش به دلیل تازگی محاسبات به شرح ذیل بیان می ۀ ادام .(2021

در نخستین گام برای انجام محاسبات تکنیک دیمتل فازی شناسایی یک طیف زبانی مناسب برای  

داده  استفاده شد. طیفگردآوری  امتیازها  براساس مقیاس  متنوعی  پیشنهاد    دهیهای  دیمتل  مرسوم 

 : شده است. در این تحقیق از طیف مثلثی استفاده شده است که به شکل ذیل است

 
 ی فازی ث دهی مثله نمر توزیع  ۀنحو -2شکل 

 (  2021)حقیقی و همکاران: مأخذ 
 

ادامه پیدا کرده است. پس از    1تا    0.1دهی از خیلی کم تا خیلی زیاد و از  در واقع مبنای نمره

ماتریس  آنکه معیارهای تصمیم از    n×nگیری شناسایی شد یک  داده شد. منظور  تعداد    nتشکیل 

از   با عبارات    22معیارهای شناسایی شده است. سپس  بین معیارها را  تا روابط  خبره خواسته شد 

ها با استفاده از طیف مناسب، عبارات کلامی  کلامی مشخص کنند. در نهایت پس از گردآوری داده

ماتریس با استفاده از روش میانگین فازی دیدگاه   ۀدر گام دوم محاسب  صورت فازی ذخیره شد.به

ادیر  زدایی مقتوان اقدام به فازیماتریس ارتباط کامل می ۀمحاسبخبرگان مختلف تجمیع شد. پس از  

الگوی روابط   ۀمحاسبآمده، همان ماتریس ارتباط کامل قطعی شده است و برای  دستکرد. ماتریس به

 بندی شدند. های اصلی دستهتوان از آن استفاده کرد. در واقع در این مرحله مقولهعلی می
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 پژوهش  هاییافته . 6

انجام   و  اسنادی  مطالعات  از  پس  حاضر  پژوهش  با    22در  به مصاحبه  خبرگان  و  کارشناسان 

ای، علل راهبردی و علل پیامدی  گر، علل هستهای، علل مداخلهی و زمینهشناسایی پنج مقوله علل علّ 

 افزار مکس کیودا پرداخته شد  ها به نرمدر ناکارآمدی طرح جامع شهر بیرجند و انتقال مصاحبهثر ؤم

دهند و کمک  مورد عوامل اصــلی ارائه میفرعی ارائه شــده، توضــیحات بیشــتری در  های  لفهؤم

 کنند تا ماهیت و تأثیر این عوامل بر ناکارآمدی طرح جامع بهتر درک شود.می

ته  توجه با ده، میبندیبه دسـ رایط علهای ارائه شـ لی،    ۀای و پدیدی و زمینهۀتوان گفت که شـ اصـ

گذارند. شــرایط  طور مســتقیم بر ناکارآمدی طرح جامع شــهر بیرجند تأثیر میعواملی هســتند که به

رایط علّمداخله تند که بر شـ گذارند و در نتیجه بر ناکارآمدی  ای تأثیر میی و زمینهگر نیز عواملی هسـ

 ناکارآمدی طرح جامع است  نتیجه  نیز  ییامدپعلل  گذارند.  طرح جامع نیز تأثیر می
 

 شناسی طرح از طریق متخصصان شناسایی عوامل آسیب  -3جدول 

 1402،های پژوهشیافته  :مأخذ 

نام  

 مقوله 
 متغیر  شاخص  مقوله 

ی 
عل

ط 
رای

ش
- 

ینه
زم

از 
س

 
رویکرد نظام  

 ریزی برنامه

رویکرد توسعه 

 محور

 سیستمی  رویکرد بجای مهندسی - خطی دیدگاه -1

 محیطی زیست و اجتماعی  مسائل به توجه عدم -2

 شهر  هویت گرفتننادیده -3

رویکرد 

 مدرنیسم محور 
 غربی  دیدگاه با مشاور گرایی آلیسم ایده و الگوبرداری -4

رویکرد 

 محور دولت

 خصوصی  بخش گرفتننادیده -5

 اداری  خشک مراتبسلسله و بودن آمرانه -6

ضعف در 

 اعتبارات مالی 

عدم تخصیص  

بودجه کافی  

برای اجرای  

 طرح جامع 

 عمومی های کاربری و خدمات بودجه کاهش -7

 تعریض   و تملک برای  شهرداری و دولتی بودجه کمبود -8

 مشاور  با قرارداد در تعدیل ضریب درنظرنگرفتن -9

 مشاور   برای تسهیلگری عدم -10

 مشاور  برای اتکاقابل مطالعات  و پایه  نقشه فقدان -11
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نام  

 مقوله 
 متغیر  شاخص  مقوله 

ساختار ناکارآمد  

 مدیریتی 

مدیریت شهری  

 ناکارآمد 

 شهری  یکپارچه مدیریت عدم -12

 مسئول  کارشناسان تجربگیکم -13

ریزی  برنامه

 پایین بالابه

 

 فقدان مشارکت 
 طرح   تهیه هنگام در عمومی جلسات در مردم حضور عدم -14

 تصویب  از  پس مردم نظرات به اعتناییبی -15

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

 گر 

 کاری سیاسی عوامل بازدارنده 

 تصویب  و بررسی در مسئول نهادهای همکاری عدم -1

 محلی  ساکنان و مردم مخالفت -2

 از دوره چهار تغییر استاندارد معاون  و استاندار تغییر) مدیریتی  ثبات عدم -3

 دارند شهر توسعه جهت در متفاوتی نظرات و دیدگاه کدام هر که شهر شورای

 ( است  شده طرح تصویب و بررسی روند کندی سبب

تغییرات 

و  ای  شوکه

ناگهانی و  

بینی  پیشغیرقابل

جمعیتی در افق  

 طرح 

افزایش  

 ها مهاجرت

 طرح  افق  در جمعیتی نادرست هایبینیپیش -4

 ناپایدار و شکننده استان کنار در بیرجند  شهر جغرافیایی موقعیت قرارگیری -5

 ( بلوچستان  سیستان)

 شهری  روستا هایمهاجرت افزایش -6

های  دگرگونی

اجتماعی و  

اقتصادی در 

 جامعه محلی 

 تغییر روندها 

 خانواده ساختار تغییر ،باورها  و  هاارزش تغییر ،زندگی سبک تغییر -7

 شهر  در اقتصادی  هایفرصت متوازن توزیع عدم -8

 نادرست  اشتغال  برآورد -9

 پایدار  مالی منابع  و  شهرداری درآمدهای کاهش -10

 طرح   تهیه هزینه بالارفتن  و تورم افزایش -11

وم 
فه

م
سته

ه
ی 

ا
 

 ناکارآمدی طرح 
ناکارآمدی در 

 تهیه 

 12 تیپ دستورالعمل تهیه شیوه به  مربوط مشکلات -1

 شهر واقعی نیازهای و شرایط به توجه عدم -2

 نهادها  سایر با مشاور بین لازم  تعامل عدم -3

 شهر  هویتی - فرهنگی پیچیده ساختارهای از مشاور درک عدم -4

 محل  در مشاور توسط مشخصی مکان و  دفتر عدم -5

 مشاور  برای اتکاقابل مطالعات و پایه نقشه وجود عدم -6
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نام  

 مقوله 
 متغیر  شاخص  مقوله 

 مسئول  کارشناسان لازم تخصص عدم و تجربگیکم -7

 کارشناسان  برای آموزشی هایدوره برگزاری عدم -8

 نفعانذی برخی سوی از مشاور به  تصمیمات برخی شدندیکته -9

 تصویب 

 طرح  دقیق  بررسی عدم -10

 آنها  میان ناهماهنگی و گیرتصمیم مراجع تعدد و تنوع -11

 ها داده شدن قدیمی و تصویب فرایند بودن بر زمان -12

 تصویب  برای یکسان معیارهای و ضوابط فقدان -13

 متخصصان   و کارشناسان نظرات به توجه عدم -14

 اجرا و نظارت

 شهرداری   برای تعریض و تملک بربودنهزینه -15

  موعد در پیشنهادی  کاربری تملک عدم  و  طرح از  هاسازمان اطلاعیبی -16

 مقرر 

 موردنیاز کاربری تملک برای هادستگاه لازم اعتبار و  بودجه فقدان -17

 پیشنهادی 

 طرح  اجرای  بر ناظر نهادهای کاریاهمال یا فعل ترک -18

 تراکم  فروش  مثل شهرداری با شهرسازی و راه ضوابط میان ناهماهنگی -19

 تجاری به ملاحظهبی  هایکاربری تغییر -20

 شهری  تجهیزات و عمومی هایکاربری تحقق  عدم -21

رد 
اهب

و ر
ش 

اکن
و

 

 ضعف راهبردی 

آسیب در 

 گذاری هدف

 بالادستی  اسناد در شهر جایگاه  و نقش به توجه عدم -1

 شهر  واقعی  هایاولویت و  نیازها به توجه عدم -2

 عملیاتی  راهبردی برنامه و اندازچشم فقدان -3

آسیب در تحلیل  

 وضع موجود 

 روز به  پایه نقشه فقدان -4

 مشاور برای  اتکاقابل مطالعات وجود عدم -5

 آن  به  مربوط  مسائل و   شهر از لازم  شناخت عدم -6

آسیب در 

 بینی آیندهپیش

 شهر  آینده شرایط با طرح  انطباق عدم -6

 اشتباه  جمعیتی  هایبینیپیش -8
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نام  

 مقوله 
 متغیر  شاخص  مقوله 

مد 
پیا

 

پیامدهای  

  -اجتماعی 

 زیستی

کاهش کیفیت  

زندگی 

شهروندان و  

نارضایتی 

 شهروندان 

 اجتماعی  نابرابری افزایش جنایت،  و جرم افزایش -1

 شهری،  هویت رفتنازبین و شهری  امور در مردم مشارکت کاهش -2

 آب  کاهش و  هوا آلودگی افزایش -3

 شهری  پذیریزیست کاهش -4

  و  فاضلاب برق، آب، راه، مانند  شهری هایزیرساخت کیفیت کاهش -5

 ونقل حمل

  و فرهنگ  درمان، بهداشت، آموزش، مانند شهری خدمات کیفیت کاهش -6

 ورزش

پیامدهای  

 اقتصادی 

افزایش  

های  هزینه

 شهری 

 فقر   و بیکاری افزایش  داخلی، ناخالص تولید کاهش -7

 بها اجاره و مسکن هایهزینه افزایش -7

 مسکن و  زمین دلالی و سوداگری -9

 64 17 11 مجموع

  
لفه، ؤم  11بنیاد در نهایت  عامل داده  5دهد که از  ها نشان مییافته  ، است  مشاهده   قابل طورکه  همان

قابل بررسی    4  ۀمتغیر استخراج شده است که تعداد آنان به شرح جدول شمار  41شاخص و    17

 است: 
 

 شناسی طرح جامع شهر بیرجند شناسایی شده در آسیب خلاصه عوامل  -4جدول 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 تعداد متغیر  تعداد شاخص  تعداد عامل نام مقوله

 15 6 4 ای علل زمینه

 11 3 3 گر علل مداخله

 21 3 1 ای علل هسته

 6 2 1 علل راهبردی 

 9 2 2 علل پیامدی 

 41 17 11 مجموع
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 پژوهشهای بررسی تفسیری یافته. 1. 6

 ای  ی و زمینه علل علّ. 1.  1. 6

شهر بیرجند، مرکز استان خراسان جنوبی، یکی از شهرهای تاریخی و فرهنگی ایران است. این 

شهری   ۀ شهری مواجه شده است. این رشد و توسع ۀهای اخیر با رشد جمعیتی و توسعشهر در سال 

طرح، ضعف در اعتبارات، ضعف در ساختار مدیریتی و   بر  حاکم  یکردرومانند  به همراه مشکلاتی  

هایی در شهر بیرجند شده محلی، منجر به بروز آسیب  ۀهای توسععدم مشارکت شهروندان در طرح

 شهر بیرجند است.    ۀهای توسعشناسی طرحای مهم در آسیبحاکم یکی از عوامل زمینه  رویکرد است.

 

 
 بیرجند شناسی طرح جامعای در آسیب زمینه -یشناسایی علل علّ -3شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 
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های حاکم بر جامعه و حکومت محلی در این شهر تأثیر  ها و نگرشبر باورها، ارزش  رویکرداین  

که شهر  ییجاشهری شده است. ازآن  ۀ های توسعهایی در طرحگذاشته است و منجر به بروز آسیب

تفکر مهندسی    ۀتجربه بودن نیروهای شاغل و سلطکم  ،بیرجند یک مرکز استان جدیدالاحداث است

آینده   ۀ ریزی و توسعشهرسازی و عمران در دیدگاه کالبدی این شهر باعث شده است که در برنامه

اقتصادی و صنعتی به هر قیمتی اجرا    ۀاین شهر نقش هویتی شهر فراموش شود و ایدئولوژی توسع

توجه قرار    عنوان یک شهر صنعتی و قطب اقتصادی موردشهر بیرجند به  ۀشود. در این دیدگاه، توسع

است.   نادیدهگرفته  به  منجر  ایدئولوژی  زیستاین  و  اجتماعی  در طرحگرفتن مسائل  های  محیطی 

محلی این شهر شده است. چنین دیدگاهی بر عقلانیت و پیشرفت علمی تأکید دارد. در این    ۀتوسع

دیدگاه، شهر بیرجند باید به یک شهر مدرن و پیشرفته تبدیل شود. این ایدئولوژی منجر به الگوبرداری  

محلی شده است. این الگوبرداری در برخی موارد با    ۀهای توسعاز شهرهای مدرن غربی در طرح

گونه طرح ساختاری یا  شرایط و فرهنگ شهر بیرجند سازگار نبوده است. از طرف دیگر چون هیچ

تأکید بر اجرای طرح جامع ساختاری بر نقش دولت مرکزی    ،راهبردی در این شهر تعریف نشده است

توسع دیدگاه، سازمانا  ۀدر  این  در  دارد.  تأکید  اجتماعی  و  در  قتصادی  را  اصلی  نقش  دولتی  های 

به عدم مشارکت مردم و بخش خصوصی  رویکرد    کنند. اینمحلی ایفا می  ۀهای توسعاجرای طرح

شده است. ضعف در تأمین اعتبارات و وابستگی شهر بیرجند و ضعف در منجر  ها  در اجرای طرح

پیاده و  شهری  مدیریت  سیاسی  دیدگاهطرح  ی سازساختارهای  تقویت  به  ایدئولوژی  ها  های 

 .  مراتبی و مدرنیسم کالبدی طرح دامن زده استسلسله

 شهر بیرجند  ۀ های توسعشناسی طرحگر در آسیبعلل مداخله. 2.  1. 6

شهر بیرجند، عواملی هستند که در طول    ۀهای توسعشناسی طرحگر در آسیبهای مداخلهلفهؤم    

های غلط جمعیتی، درنظرنگرفتن  بینیپیش  .اندآیند و منجر به بروز آسیب شدهها به وجود میطرح

 ،افتدکاری که در افق طرح اتفاق میگر اجتماعی و عدم درک رفتار اقتصادی و سیاسیعوامل مداخله

  ۀهای ناگهانی در توسعگر کنترل نشده است که منجر به شوکمحصول یکی از همین عوامل مداخله

 شهری شده است.  
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 شناسی طرح جامع شهر بیرجندگر در آسیب شناسایی علل مداخله -4شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 
 

تدوین شد. این طرح   1381گر جمعیتی، طرح جامع شهر بیرجند در سال  علل مداخله  ۀدر زمین

حال، جمعیت هزار نفر برسد. بااین  236به    1390پیش بینی می کرد که جمعیت شهر بیرجند در سال  

ها  هزار نفر رسید. این امر منجر به افزایش نیاز به تأمین زیرساخت  200به    1395شهر بیرجند در سال  

سال بعد از افق طرح جمعیت شهر بیرجند   5که  درحالی ؛خدمات شهری در شهر بیرجند شده بودو 

ریزی  برنامه  ۀ نی هم نرسید و این اشتباهات بر نحویبجمعیت واقعی شهر بیرجند به جمعیت قابل پیش

 شهری اثرگذار بوده است.   ۀ بینی توسعفیزیکی و حتی پیش

 ۀ های توسعهای موجود در طرحترین آسیبگر نیز یکی از مهمعوامل اجتماعی مداخله  ۀدر زمین

عنوان یک شهری عدم نگاه پساساختاری به مسائل اقتصادی و اجتماعی در شهر بیرجند است که به

دگرگونی اجتماعی و   موجبنیروی مخفی تأثیرگذار بر چگونگی طرح تأثیرگذار است و این مسئله  
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چراکه شهر بیرجند درگذشته توسط    ؛است شده  صورت خاص در شهر بیرجند  اقتصادی آن هم به 

های این شهر  بیشتر زمین  و  شده است خاندان بزرگی همچون خاندان علم و خاندان خریمه اداره می

این نهادها    ،این خاندان و تملک اراضی توسط برخی نهادها  اند که بعد از فوتمقیاس بودهبزرگ

 .دهندهای نهضت ملی مسکن و واگذاری اراضی برای طرح انجام نمیهمکاری لازم را در پروژه

ین بیاید یا اینکه سرانه  یبسیار پا  عمومی  هایکاربری  پذیریتحقق  میزان  شود کههمین عامل باعث می

 صورت عادلانه در سطح شهر توزیع نشوند. های خدماتی بهو کاربری

بلوچستان و  استان سیستان    باجواری این شهر  توان به هم گر اقتصادی میعلل مداخله  ۀدر زمین 

رو بوده  ه های متعدد محیطی، اجتماعی، اقتصادی و... روبهای اخیر با بحرانکه در طی سال اشاره کرد  

تا  است شده  موجب  امر  این  پیامد  استانگسترده  تمهاجر  و  روستاهای  از  استان  ای  حتی  های  و 

این افزایش جمعیت ساختار اجتماعی    و  رخ دهدجوار مثل سیستان و بلوچستان به شهر بیرجند  هم

ی بوده ی هاهای اکولوژیکی آن را دچار تحول و تغییر کرده است. در واقع اینها آسیبشهر و هسته

ها منجر به بروز مشکلاتی در  داده است. این دگرگونیبینی محیطی رخاست که از عدم قطعیت پیش

های داغ مهاجرتی، تغییر  تأمین نیازهای مردم و ساکنان محلی مثل تغییر سبک زندگی به دلیل هسته

های اقتصادی در شهر و عدم  ها و باورها، تغییر ساختار خانواده، عدم توزیع متوازن فرصتارزش

 . شهر شده است  های شغلی کافی در سطحایجاد فرصت

توان به مشکلاتی اشاره کرد که شهر بیرجند از دیرباز دچار  علل سیاسی نیز می  ۀدرنهایت در زمین

بوده است برای  از عدم تکلیف دستگاه  ؛آن  تملک اراضی  ها به وظایف قانونی خود در خصوص 

های موردنیاز خود تا عدم وجود سازمان و نهادی که کار پایش و نظارت و کنترل طرح و کاربری

گر سیاسی بر روند طرح  عنوان عوامل مداخلهمشکلاتی هستند که به  ،ها را بررسی کندتغییر کاربری

 . اندتأثیرگذار بوده

 ای در طرحعلل هسته. 3.  1. 6

از م تهیه، تصویب و اجرا و نظارت یکی  ناکارآمدی طرحلفهؤناکارآمدی در  های  های مهم در 

شهر    ۀهای توسع هایی در طرحتواند منجر به بروز آسیبشهر بیرجند است. این ناکارآمدی می  ۀتوسع
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شهر بیرجند قرار    ۀهای جامع و توسعترین مشکلاتی که در تدوین طرحبیرجند شود. درواقع مهم

آنان است که    ۀ سال  70ها و قدمت  که بیانگر قدیمی بودن این طرح  12مشکلات مربوط به تیپ    ،دارد

 رسد چنین رویکردی در دنیای پرتلاطم امروزی چندان کارآمد نیست. به نظر می

 
 شناسی طرح جامع شهر بیرجندای در آسیب شناسایی علل هسته  -5شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 

های بعدی تأثیرگذار  ها و آسیبطرح  ۀاست که در تهی   یعوامل   نیتر مهم  از   و  ن یدوم  مشاور،نقش  

بیشتر طرح در  توسعاست.  انجام شده  شهری که در شهرهای کوچک و متوسط  ۀهای  ،  استاندام 

گونه آشنایی با  اند و این در حالی است که مشاور هیچها و شهرهای دیگر بودهمشاوران از استان

رو در شهر بیرجند در ازاین؛  داشته استنهویتی آن شهر    -وضعیت و ساختارهای پیچیده اجتماعی  

اطلاع و    بوده وتعامل لازم با ادارات و نهادهای سطح شهر    فاقد   گرفته مشاورهای صورتطی طرح

درستی   تهیه مینیز  دانش  آن طرح  برای  که  معنای    شته است.ندا  ،کنداز شهری  به  نکته  عدم  این 
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روزرسانی طرح از سوی  عدم به  به دلیل  که اطلاعی استبیمنظور  بلکه    ؛نیستمشاوران  صلاحیت  

های پیشنهادی دارای  نقشه تا  سبب شده ،مشاور و ناقص بودن و خطا داشتن اطلاعات وضع موجود

های قبلی در شهر بیرجند این است که طرح رو یکی از مشکلات طرحازاین  ، ایرادات اساسی باشد

محلی این شهر براساس شرایط و نیازهای واقعی شهر تهیه نشده است. عدم توجه به شرایط    ۀتوسع

ها لزوم  طرح  ۀتهی بر بودن  ها شده است. زمانهایی در طرحو نیازهای واقعی شهر منجر به بروز آسیب

سال قبل    13به مبلغ قرارداد پایینی که     توجه  طلبد که مشاور باروزرسانی مداوم اطلاعات را میبه

روزرسانی اطلاعات را ندارد. این در حالی است که مشاور حتی دفتر محلی در بسته شده توانایی به

مشکلات منجر به    تمام این  کند وهای مربوطه و جلسات شرکت  در کمیسیون  تا شهر بیرجند ندارد  

بینی آن پذیری پیشناکارآمدی این طرح در اجرا شده است. اگر کارآمدی یک طرح را میزان تحقق

های عمومی در طرح جامع قبلی شهر بیرجند این عدد در حدود با بررسی میزان تحقق کاربری  بدانیم،

های مختلف عمومی بنا به مالکیت اراضی متفاوت است؛  درصد بوده است که این عدد در کاربری  60

های  کدام از کاربریدرصد اراضی دولتی محقق شده و تقریباً هیچ  85های آموزشی در  مثلاً کاربری

درصد    85ظفر حدود    ۀدر محدود  است.  عمومی که روی اراضی اشخاص و نهادها بوده محقق نشده

غییر کاربری پیدا نکرده با کاربری عمومی تغییر کاربری پیدا کرده است و آن دسته از اراضی هم که ت 

شده   ساختهتجاری و یا مسکونی    واحد  ساخت گرفته است وقانون احداث بنا با حفظ کاربری پروانه

های متولی از قانون بابت تملک و یا عدم بودجه و اطلاعی دستگاهیکی از دلایل آن هم بی است.  

تغییر کاربری پیدا  رصد  د  85  برهای تأسیساتی و تجهیزاتی هم بالغ  اعتبار برای تملک است. کاربری

مترمربع است و   5الان    -ولی    ،مترمربع بوده است  2/ 1تجاری در طرح جامع قبل    ۀاند. سرانکرده

به تجاری بدون توجه به ظرفیت    هایکاربر  بی ملاحظه  تغییر  .سازی پا برجاستاین روند تجاری  ۀادام

قبلی سبک زندگی را از ویلانشینی   طرح جامع  آورده است.معابر، مشکلات ترافیکی را به وجود  ۀ  شبک

ای  تواند مشکلاتی باشد که در علل هستهاین تحولات می  ۀنشینی تغییر داده است. همبه آپارتمان

 . شهری بیرجند اتفاق فتاده است ۀهای توسعطرح
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 عوامل راهبردی . 4.  1. 6

 -بیشتر مبنای ماهیتی  ،  شدندشهری شناخته    ۀهای توسعمشکلاتی که در عوامل راهبردی طرح

های جامع به تحلیل وضع موجود در های جامع شهری و روح آن است. طرحاز طرح ههویتی برآمد

کنند و طرح پیشنهادی خود  گذاری میپردازند و سپس عوامل توسعه را هدفابعاد مختلف شهر می

 نمایند.را ارائه می

 
 شناسی طرح جامع شهر بیرجندشناسایی علل راهبردی در آسیب  -6شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 

تحلیل وضعیت موجود در طرح جامع باید جامع و دقیق باشد. عدم توجه به این امر    روازاین

راهکارهای    ۀ ارائهایی مانند عدم توجه به مشکلات واقعی شهر، عدم  تواند منجر به بروز آسیبمی

درستی  های اجرای طرح شود. اگر تحلیل وضع موجود بهمناسب برای حل مشکلات و افزایش هزینه

گیرد و های واقعی شهر را نادیده میگذاری نیز اساس نیازها و اولویتطرح در هدف  ،شکل نگیرد

شود. عدم  بینانه و مبتنی بر واقعیت نمیبینی واقعپیشگیری نیازهای هدف منجر بهدر نهایت نادیده
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امر می این  به  آسیبتوجه  بروز  به  منجر  با شرایط  تواند  انطباق طرح  عدم  مانند  شهر،    ۀآیند هایی 

از مشکلات مختلف به وجود   یهای اجرای طرح و نارضایتی مردم شود و دومینویافزایش هزینه

قبلی در شهر بیرجند از زمانی که قرارداد با مهندسین مشاور    ۀ در طرح جامع جدید تهیه شد  .آورد

ۀ مصوبپدافند غیرعامل،    ۀمصوب،    ToDعالی مثل  مصوبه شورای  20سال قبل(،    13آمود بسته شده )

ها در قرارداد کدام از این مصوبهسازی ابلاغ شده که هیچسازی و بلندمرتبهانبوه  ۀمصوب  ،کنترل سیلاب

بیرجند    رهای راهبردی در طرح جامع شه بارزی از بروز آسیب  ۀنموناین    ومشاور لحاظ نشده بود  

 .بوده است

 شهر بیرجند ۀ توسعشناسی طرح جامع و پیامدهای آسیب. 5.  1. 6

آسیب  در  که  هستند  عواملی  تمامی  خروجی  درواقع  استپیامدها  افتاده  اتفاق  قبلی   .های 

که  های جامع شهروندان آن شهر هستند؛ لذا درصورتیترین خروجی طرحمهم  ها،که پیامد ییازآنجا

منجر به کاهش کیفیت زندگی شهروندان    ،های متعدد شهری انجام شودطرح جامع همراه با آسیب

می بیرجند  ترافیک،  شهر  هوا،  آلودگی  مانند  مشکلاتی  بروز  در  را  خود  تبعات  آسیب  این  و  شود 

پیامدهاحاشیه داده است. چنین  بیرجند نشان  افزایش هزینهینشینی و فقر در شهر  به  های  ی منجر 

رشد  ها و خدمات شهری برای جمعیت روبه شهری شده است. این امر به دلیل نیاز به تأمین زیرساخت

 شهر است.
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 شناسی طرح جامع شهر بیرجندشناسایی علل پیامدی در آسیب  -7شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 

 شهر بیرجند  ۀ های توسعشناسی طرحمدل نظری آسیب . 2. 6

  - آمده همراه با تحلیل عوامل کیفی  دستهای بهشناسی انجام شده و خروجیبه آسیب  توجه   با

های توسعه شهر بیرجند ترسیم گردیده است که  شناسی طرحتفسیری در نهایت مدل نظری آسیب

   :بررسی است در ادامه قابل
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 شناسی طرح جامع شهر بیرجندمدل نظری آسیب  -8شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

میهمان نشان  نظری  مدل  زمینهطورکه  علل  مداخلهدهد  علل  و  باعث شکلای  علل گر  گیری 

عنوان دو عامل مهم و تأثیرگذار  گر بهای و علل مداخلهشوند. علل زمینهشناسی میای در آسیبهسته

علل   میهستهبر  تأثیر  زمینه  .گذارندای  علل  مداخلهاگر  و  بهساز  علل  گر  شوند  مدل  وارد  درستی 

شود؛ اما اگر علل  شوند و در نهایت به راهبردها و پیامدهای قوی نیز منجر میای هم تقویت میهسته

ای  پیامدهای بعدی از علل هسته  ،های جامع بررسی نشوددرستی در طرحای بهگر و زمینهمداخله

 شود.  شروع می

عنوان رویکرد های کالبدی بهمراتبی و اصرار بر طرحریزی آمرانه، سلسلهکه رویکرد برنامههنگامی

های ساختاری  با ضعف دولت مرکزی، مشاوران طرح و... آسیب  ،شهری شناخته شود  ۀنهایی توسع

کند. چنین رویکردی به همراه عوامل  های اعتباری و عدم مشارکت مردم نمود پیدا میبه همراه ضعف

های ناگهانی سیاسی، اقتصادی، اجتماعی بر شهر، افزایش  کنترلی همچون شوکگر غیرقابلمداخله

ای که هر یک از آنان در محیط  های پرشتاب در انقلاب صنعتی چهارم و عوامل بازدارندهدگرگونی

شکل شهر  درونی  و  است  بیرونی  طرح  ،گرفته  ناکارآمدی  شکلموجب  و  جامع  علهای  ل  گیری 
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میهسته استراتژیای  موجب  ناکارآمدی  برنامه  شود.  از  خارج  و  غیرواقعی، شکننده  های ضعیف، 

هدفمی و  برنامهگردد  و  آیندگذاری  چالش  ۀریزی  دچار  را  میشهر  جدی  چنین   .نمایدهای  در 

اجتماعی موجب کاهش زیست اقتصادی،  پیامدهای  افزایش  شرایطی  نارضایتی شهروندان،  پذیری، 

ای  شود و عملاً طرحی که در علل هستهها و سوداگری معاملات زمین و مسکن در شهر میهزینه

مردم و شهروندان    ،شوددچار چالش فراوانی بوده است با گذر زمان و هرچه به افق نهایی نزدیک می

ازاینهای متعددی میرا دچار چالش برنامهنماید؛  گذاران ریزان، سیاسترو لازم است که مدیران، 

گر اهمیت بیشتری  ساز و مداخلهخصوص در شهر بیرجند به عوامل زمینهشهری به ۀهای توسعرحط

 خوبی مدنظر قرار دهند.های این بخش از طرح را بهدهند و مشکلات و آسیب

 عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر بر طرح جامع شهر بیرجند از روش دیمیتل فازی  یی شناسا . 3. 6

 " زیاد"و    "متوسط " ،  "کم" کیفی از طریق متغیرهای    ۀنفر از خبرگان مرحل   22در این پژوهش  

میزان موافقت خود را با هر یک از علل طرح بیان کردند. ازآنجاکه خبرگان دارای خصوصیات متفاوت  

های متفاوت پاسخ  ها براساس ذهنیتهای متفاوتی نیز برخوردارند و اگر به گزینههستند، از ذهنیت

ولی با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با   است،داده شود، تجزیه و تحلیل متغیرها فاقد ارزش 

صورت فازی مثلثی نمره داده لذا متغیرهای تحقیق به  ،ها پاسخ خواهند دادذهنیت یکسان به سؤال 

ده شده است  پاسخگویی سه نفر از خبرگان آور  ۀفرض نحوشدند که در زیر به صورت نمونه و پیش

 که قابل بررسی است 
 

انجام تمامی گام از  به آن اشاره شدشناسی تحقیق پیشهای مدل دیمیتل که در روشپس    ، تر 

نهایی آورده شده  خروجی    5  ۀشمارخبره تحلیل و در جدول    22ماتریس نهایی حاصل از دیدگاه  

 است تا عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر به همراه شدت اثر آنان نمایش داده شود.
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 دهی نهایی دیمیتل نمره  -5جدول 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 

 وزن R C Ri + Ci Ri − Ci پیامدی  راهبردی  ایهسته گرمداخله ای زمینه  نام مقوله

 0.198 0.50 3.15 1.33 1.83 0.31 0.48 0.23 0.44 0.37 ای زمینه

 0.207 0.98 3.20 1.11 2.09 0.21 0.58 0.37 0.53 0.41 گر مداخله

 0.204 1.14− 3.09 2.12 0.97 0.13 0.19 0.20 0.25 0.19 ای هسته

 0.189 0.08 3.06 1.49 1.57 0.25 0.46 0.27 0.38 0.21 راهبردی 

 0.202 0.42− 3.23 1.83 1.40 0.21 0.40 0.26 0.23 0.30 پیامدی 

 

 
 DEMATEL نمودار مختصات دکارتی تکنیک -9شکل 

 1402تحقیق، هاییافته : مأخذ 
 

عنوان  ای بهعامل قابل بررسی عوامل پیامدی و هسته  5بررسی است از میان    طورکه قابل همان

ت  آسیبأعوامل  در  طرحثیرپذیر  توسعشناسی  مداخله  ۀهای  عوامل  و  بیرجند  زمینهشهر  و  گر،  ای 

 اند. شناسی طرح جامع شهر بیرجند شناخته شدهثیرگذار بر آسیبأعنوان عوامل ت راهبردی به
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و  راهبردی به ترتیب بیشترین عواملای و  گر، عوامل زمینهمداخله عوال   9 شکلو   5براساس جدول 

گر  عوامل مداخلهثیر  أت و در این بین    اندداشتههای طرح جامع شهر بیرجند  ثیر را بر آسیبأشدیدترین ت 

 بیشتر از سایر عوامل بوده است.

زمین هسته  ۀدر  و  پیامدی  عامل  دو  که  تأثیرپذیر  استعوامل  بر   ،ای  مستقیمی  تأثیر  عامل  دو  این 

تأثیر عوامل دیگری هستند که درواقع  خود تحتو  گذارند  شناسی طرح جامع شهر بیرجند نمیآسیب

تأثیر تمامی عوامل  گر بودند و علل پیامدی خود تحتای و مداخلهتأثیر علل زمینهای تحتعلل هسته

شناسی طرح دارند. در واقع  بین عوامل پیامدی تأثیر شدیدتری بر آسیبازاین  ؛موجود در طرح بودند

بر آسیب بیشتری  تأثیر غیرمستقیم  به این معنی است که علل پیامدی  شناسی طرح جامع شهر  این 

 دهد. ای خود را نشان میبیرجند دارند و تبعات آن بیشتر از علل هسته
 

  گیرینتیجه. 7

آن   ۀو به هدایت رشد و توسع  کندمیشهر عمل    ۀراه برای توسع  ۀیک نقش  عنوانبهطرح جامع  

های  و تصویب طرح  مختصر در فرایند تهیهکند؛ اما مروری  میکمک    انعطاف قابلپایدار و    ایشیوهبه  

چنین طرز تفکری    .آنهاست  ۀوجود برخورد متمرکز و آمرانه در تهی  ۀدهند جامع شهری در ایران نشان

این مسئله در مورد طرح جامع  .  بینانه شده استهای ناقص و غیرواقعطرح  ۀها باعث تهیطرح  ۀدر تهی 

افزایش  .  انجامیده آشکار است  به طولفرایند تهیه و تصویب آن    سال   13شهر بیرجند که بیش از  

به    متعدد  الحاقات  از قبیلراه    ۀ بدون وجود یک نقش  فیزیکی  ۀتوسعجمعیت در طول این دوره و  

روستا  شهر   ۀمحدود دهلکوهمثل  پادگان  ،  ی  چالشارتش  04اراضی  سران  هایی،  کمبود  قبیل    ۀ از 

عدم  ،  بدون توجه به بار ترافیکی معابر  ضابطههای بیسازیتجاری  عمومی و خدماتی،  هایکاربری

.  آورده است  به وجودرا    ،ناتوانی و عدم تملک و تعریض معابر از قبیل خیابان ارتش،  پارکینگ  تأمین

طرحی  .  بیرجند در ایستگاه پایانی خود استدر چنین وضعیتی فرایند تهیه و تصویب طرح جامع شهر  

 دارد.پیشنهادی  های نقشهزیادی در مطالعات وضع موجود و  هایمغایرتتهیه    رغمعلیکه 
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و با استفاده از روش    بنیاددادهطرح جامع شهر بیرجند با رویکرد    شناسیآسیبدر این مقاله،   

های این طرح دهد که عوامل متعددی در بروز آسیبها نشان مییافته  تحقیق ترکیبی انجام شده است.

تأثیرگذار  عوامل    .تقسیم کرد  تأثیرپذیرو    تأثیرگذارعوامل    دودسته توان آنها را به  اند که مینقش داشته

ای شامل مواردی  عوامل زمینه شود.میگر تقسیم  ای، راهبردی و مداخلهکلی عوامل زمینه  ۀ دستسه    به

ریزی نامناسب و کمبود منابع مالی است. این عوامل بستر اولیه مانند فقدان مشارکت، دیدگاه برنامه

هایی در تحلیل وضع عوامل راهبردی به آسیب  .کنند گیری سایر مشکلات فراهم میرا برای شکل

هدف و  میموجود  مربوط  جامع  طرح  اینگذاری  آسیبشوند.  میگونه  انتخاب  ها  به  منجر  توانند 

گر نیز شامل عواملی هستند که خارج  عوامل مداخله . های شهر شوندهای نامناسب برای چالشحلراه

بگذارند. از جمله این    تأثیرتوانند بر اجرای طرح جامع  هستند، اما می  ریزانبرنامه  از کنترل مستقیم

های اجتماعی و اقتصادی و تغییرات ناگهانی جمعیت اشاره  کاری، دگرگونیتوان به سیاسیعوامل می

های جامع شهری  دهد که برای تدوین و اجرای طرحهای این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته .کرد

ها اندیشیده شود.  های مناسبی برای آنحلاین عوامل توجه شود و راه  تمامی بهکارآمد، لازم است  

پذیری  بینانه و انعطافتحلیل دقیق از وضع موجود، تدوین اهداف واقع  انجامنفعان،  مشارکت فعال ذی

ارتقای کیفیت طرح برای  اقدامات کلیدی  از جمله  بیرونی  تغییرات  برابر  های جامع شهری در در 

 است. بیرجند شناخته شده 

های جامع شهری  شناسی طرحآسیب  ۀهای سایر مطالعات در زمینهای این پژوهش با یافتهیافته

در شهر تهران انجام شد، نشان داد که عوامل    1397ای که در سال  مثال، مطالعه  عنوانهمسو است. به

 با  .استطرح جامع شهر تهران    شناسیثر بر آسیبؤای و راهبردی از جمله عوامل مگر، زمینهمداخله

ریزی و  شود که در برنامهتوصیه می  هادهای مسئول درفرایند تهیه و تصویب ن ها، به  به یافته  توجه

دقت مدیریت کرده و تأثیرات  ای و راهبردی را بهگر، زمینههای شهری، عوامل مداخلهاجرای طرح

 ها را در نظر بگیرند. آن 
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 پیشنهادها   ..8

در تهیه و   ربطشود که شهرداری و نهادهای ذیهای این پژوهش، پیشنهاد مییافتهبه    توجه  با 

 طرح جامع شهر بیرجند اقدامات زیر را انجام دهند:  تدوین وتصویب

   هاطرحتهیه و اجرای  فرایندجلب مشارکت مردم در   *

  بخشی بینتقویت هماهنگی   *

 تحولات آینده   بینیپیش هایروشبهبود   *

   هاطرحمنابع مالی لازم برای اجرای    تأمین  *

 ها طرحکاهش فشارهای سیاسی بر    *
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