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 دهيچک
هرها و رقابت شديد بين شهرها به عنوان مقاصد گردشگري، شهرها را ناگزير به يافتن راهکارهايي جهت متمايز شدن از ساير ش

يش ظرفيت رو، خلاقيت عنصري ضروري در توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي شهرهاست که براي افزااين مقاصد کرده است. از

پذيرد و نياز است که در ها ميامروزه گردشگري در گذر زمان اشکال مختلفي را با توجه به افراد و فرهنگ .تجاري شهرها ضرورت دارد

سعه . گردشگري خلاق آخرين حلقه از زنجيره تکامل گردشگري است. امکان توددآينده نزديک همسو با تفکرات نوين ساماندهي گر

هاي تاريخي، فرهنگي، هنري، طبيعي ويژه در کلانشهرهايي مانند تبريز، به دلايلي نظير برخورداري از جاذبهگردشگري خلاق در ايران به

نعت گردشگري ايران و به تبع آن شهر تبريز للي و کيفيت صالمدهد ميزان ورود گردشگر بينو مذهبي وجود دارد. آمارها نشان مي

هاي اصلي توسعه شهري تبريز هاي گردشگري آن نيست؛ بنابراين توجه به مقوله گردشگري به عنوان يکي از سياستمتناسب با جاذبه

پذيري شهري اين بي براي ارتقاء رقابتتواند اهرم بسيار خوهاي شهري ميخلاق در تمامي حوزه کارگيري ابعاد گردشگريالزامي است. به

 - توصيفي نيز روش تحقيقو از نظر  ايوسعهت -کاربردي  از لحاظ هدف حاضر مقاله .اي، ملي و حتي جهاني باشدشهر در ابعاد منطقه

ه به شرايط توج گردشگري خلاق باي هاشاخص و هامطالعه، شناخت دقيق و بررسي علمي مؤلفه مقالهتحليلي است. مهمترين هدف اين 

هاي نيل به اين هدف نيز پذيري شهري اين شهر است. ابزار و روشها در وضعيت رقابتشاخصو ها شهر تبريز و ارزيابي تأثير اين مؤلفه

 44ن يدهد از بيق نشان ميج تحقيگردشگري شهر تبريز است. نتامتخصصين و کارشناسان امر با  پرسشنامه و مصاحبهاستفاده از ابزار 

ص ان شاخين ميانتخاب شدند که در ا ياتيشران حيعامل به عنوان پ 13 يل ساختاريشده با استفاده از روش تحل ييشاخص شناسا

 710از يبا امت يهبردنش رايب يدادهاين شاخص و رويعنوان مؤثرتربه 1410 يرگذارياز تأثيبا مجموع امت يمشارکت اجتماع يبرگزار

 اند.شدهتخابشران انين پيزدهميعنوان سبه

 زي، شهر تبرياتيشران حي، پيشهر يريپذخلاق، رقابت يگردشگر :يديواژگان کل
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 مقدمه .1

 رشاد  باه  روناد  نيا ا ،هاا سال باگذشت. است جهان سراسر در عيصنا نيترگسترده و نيتربزرگ از يکي يگردشگر

 ازين و يکنجکاو که يديجد مقاصد و هاتيفعال ،اتيتجرب يجستجو به جهان سراسر در مردم رايز ،دهديم ادامه خود

 عناوان  باه  را يگردشاگر ها، رشته از ياريبس(. 1، ص. 2015، 1)آندرادا کننديم سفر کند،يم برآورده را هاآن ييرها به

ر د يگردشاگر  .(2018، 2س، بالوگلو و بوسرئ)سو شناخته اند يتوسعة اجتماع و ياقتصاد تنوع جهت قدرتمند ک ابزاري

 يان گردشگريرد. جريگيشکل م يان مبدأ و مقصد گردشگريمه است که يها و سرمااز انسان يانير تبلور جرعصر حاض

سطح جهان را  يگردشگر يهامکان يآن تمام ياس کارکرديمطرح است که مق يند جهانيک فرايدر جهان به عنوان 

 يجهاان  يباازار گردشاگر   يجاذ  تقاضااها   يت تنگاتنگ، در تالا  بارا  ينهايب يها در رقابتن مکانيپوشش داده و ا

ها را که در جرياان  ي بزرگ از فعاليتطور حتم يک مجموعهبه يردشگر(. گ268، ص. 1389، ييو سقا يمافهستند )

ريازي سافر، مساافرت باه     شود و شامل هرگونه فعاليتي از قبيل برناماه افتد، شامل ميمسافرت يک گردشگر اتفاق مي

 جهااني  ساازمان  يهاا ينا يبشيپا  اساااس  بار(. 8، ص. 2004، 3امزيلي)شاو و و شودغيره ميمقصد، اقامت، بازگشت و 

ن يا رسيد که ا خواهد نفر ميليارد 8/1 از بايش باه ميلادي، 2030 سال در جهان يگردشگران ورود تعداد گردشگري

ن يشاتر ين تعاداد ب يست. از اده ايارد نفر رسيليم 1.4روس کرونا( به يو يريگبه همه ي)سال منته 2018رقم در سال 

ون نفار  يا ليم 9.11ن آماار  يا قا است و سهم کشورمان از ايفرن سهم مربوط به قاره آيسهم مربوط به قاره اروپا و کمتر

ران يا ا ينفار بارا   ونيا ليم 7.24کل جهاان و   يارد برايليم 1.98 ين سال رقم گردشگران خروجياست. در مقابل در ا

ون دلار است که از يليتر 1.44 يدر سطح جهان يصنعت گردشگر ز سهم اقتصادين يگردشگر يمدهانظر درآ است. از

 (.2022، 4گردشگري جهاني )سازمان ون دلار بوده استيليم 9.271ران يزان سهم ايم

رساد، اماا اکناون ايان صانعت باا       اگر چه رشد صنعت گردشگري در مقايسه با ديگر صنايع قابل توجه به نظر مي

و رقابت به عنوان عامال  (. 43ص.  ،2002، 5)مورگان، آننته و راچل مختلف گردشگري روبرو است مسأله رقابت مناطق

باه هماين جهات     (.283-273، ص. 1999، 6نگتونيمي)کوزاک و ر کننده موفقيت بلند مدت شناخته شده استتعيين

، ص. 1993، 7چاه و کارو   ي)ر براي توسعه صنعت گردشگري، لازم است بر اساس پارادايم ناوين رقابات فعاليات شاود    

رقابت شديد بين شهرها به عنوان مقاصد گردشگري، شهرها را ناگزير به يافتن راهکارهاي جهت متمايز شادن از   (.76

ي صنايع خلاق و بکاارگيري راهبردهااي شاهرهاي خالاق يکاي از      ساير شهرها و مقاصد کرده است. تمرکز بر توسعه

(. خلاقيات عنصاري   251، ص. 1393رقدر، يان و مي، فرخيعيشفروزي است )رو بسيار از شهرهاي امراهکارهاي پيش

ضروري در توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي شهرهاست که براي افازايش ظرفيات تجااري شاهرها ضارورت دارد      

کل منظور رفع معضلاتي از جمله معضل بازتوليد متوالي، ش(. به753 ، ص.1397، زاده لسبوئيرمضانو  ،ي، دوست)زال

رقدر، يان و مي، فرخيعيشف) هاي اخير رواج يافته استجديدي از گردشگري فرهنگي به نام گردشگري خلاق، در سال

 (. 254 ، ص.1393
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کرد که باا   فيدر حال رشد توص "انبوه يفرهنگ يگردشگر" کيبه  يتوان به عنوان واکنشيخلاق را م يگردشگر

شاده اسات. اگرچاه دامناه و مجموعاه       ختهيآم شانيتر در سفرهافعال يهانقش يفايا يروزافزون مسافران برا ليتما

 تحاولات  نيا هماراه باا ا   فيتعاار  رييبا تغ ست،متنوع شده ا رياخ يهاخلاق در دهه يمربوط به گردشگر يهاتيفعال

 2000در ساال   موناد ير نيسا  يو کر چااردز يتوسا  گارگ ر   ياصال  فيا تعر (،2، ص. 2019، 1چاردزيو ر ي)دوکسبور

خلاق  ليدهد تا پتانسيفرصت را م نيا دکنندگانيکه به بازد يگردشگر"رشته است:  نيا يان سنگ محک براهمچن

شاود  يدر آنجاا برگازار ما    لاتيکه مشخصه مقصد تعط يريادگي اتيها و تجربمشارکت فعال در دوره قيخود را از طر

ه تکامال گردشاگري اسات. پااس از    گردشاگري خالاق، آخارين زنجيار    (. 18، ص. 2000، 2چااردز ي)ر "توساعه دهناد  

توان شاهد فراگير شدن تقاضا براي محصولات گردشگري خالاق  گردشگري تفريحي و گردشگري فرهنگي، امروزه مي

(. تجربيات گردشاگري خالاق، از نظار خلاقيات، نسابت باه مناابع        252، ص. 1393رقدر، يان و مي، فرخيعيشفبود )

دهد تا محصولات خود را نسبتاً سريع، ناوآوري  به تأمين کنندگان اجازه ميملموس پايدارتر است و به علاوه، خلاقيت 

به طوري که هدف گردشگري خلاق، جلا  توجاه هار چاه بيشاتر گردشاگران از       (. 2006، 3کنند )ريچاردز و ويلسون

ناد  کگردشگري محلي کمک مي تر محل مورد بازديد است که به پوياتر شدن صنعتطريق تشويق آنها به درک عميق

(. به اين ترتي  اين مقاصد که عرضه کننده تجار  منحصر باه فاردي هساتند تاوان رقابات      3: 1394الحق،  )متوسل

پاذيري شاهري و جايگااه شاهرها در     بنابراين، با توجه به اينکاه بررساي مقولاه رقابات    (. 2004، 4)ووس بالاتري دارند

ريازي و  هااي مهام باراي برناماه    محيطي از مؤلفه تفرهنگي، سياسي و زيس -هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي زمينه

گياري  پاذير نماودن مقاصاد گردشاگري، لازوم شاکل      تصميمات مأخوذه توس  متوليان شهري است. به جهت رقابت

هااي لازم در خصاوص   ريازي گردشگري خلاق و ايجاد شهرهاي خلاق بيش از پيش ضرورت دارد و نياز اسات برناماه  

 رت نياز تدوين سناريو و سناريوسازي انجام گيرد.اهداف، چگونگي اجرا و در صو

نظار وساعت، هجادهمين     از شناساند، همچناين  ماي  جهان هايتمدن ترينقديمي از يکي عنوان به را تاريخ، ايران

ازگمي، سلطاني، و  رضاطبع چيانه، حيدريدارد ) فردي منحصر به جايگاه گردشگري جهاني نقشه در و است دنيا کشور

اي که بيش از هر کشوري در منطقه خاورميانه و غار  آسايا و حتاي ترکياه،     (. به گونه12 ، ص.1392، مهر معتمدي

المللي و کيفيت صنعت گردشاگري اياران   آثاري از آن در سازمان يونسکو ثبت شده است. اما ميزان ورود گردشگر بين

انداز، سهم اياران  . طبق سند چشم(101 ، ص.1396هاي گردشگري آن نيست )ويسي، به هيچ وجه متناس  با جاذبه

 1404اي کاه کشاور اياران در ساال     رشد ياباد  باه گوناه    1404درصد در سال  2از درآمد گردشگري جهاني بايد به 

(. اماا  43 ، ص.1397عفتي،  و نرگسي، بابکي،ميليارد دلار از محل گردشگري ورودي، درآمد کس  نمايد ) 25نزديک 

 خواساتن  تنهاا  کاه  داده نشاان  کشاور  گردشگري صنعت اخير مديريت لي، تجربه سالهايالملبين مجامع گزار  بنا بر

 و باوده  رقاابتي  شادت  باه  المللاي باين  بازار گردشگري که شود. به خصوص در دورانينمي صنعت اين توسعه به منجر

ت وضاعي  اين ميان در هستند. بازار اين از بخشي آوردن وقفه براي بدستتلا  بي در دنيا سراسر در شماريبي مقاصد

 آماار  اينکاه  نيسات. باا   بخاش چندان رضاايت  الملليبين در بازارهاي توان رقابت لحاظ از گردشگري کشورمان صنعت

کارشناسان،  بيشتر اعتراف به يابد، اماافزايش مي ساله مسئولان گردشگري کشور هر گفته ورودي، براساس گردشگران

-870، ص. 2011، 5ي)عباداله  دارد زيادي المللي فاصلهبين در بازارهاي قعي خودوا جايگاه به تا رسيدن همچنان ايران
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آيند، در وهله اول مربوط به گردشاگري ماذهبي و در وهلاه دوم مرباوط باه      اندک گردشگراني که به ايران مي .(873

منحصار باه گاروه    المللي ابناي تاريخي و فرهنگي محدود باوده و  فرهنگي است. گردشگران بين -گردشگري تاريخي 

کنناد  خاصي از علاقمندان به تاريخ و فرهنگ کشورها و برخي محققين و دانشاجويان اسات کاه باه اياران سافر ماي       

 (.107: 1396)ويسي، 

به  و بوده يمهم يگردشگر مقاصد غالباً دارند ياديز اريسب يفرهنگ و يخيتار يهاجاذبه آنکه علت به يشهر ينواح

، 1402، يقبااد  ، و جانبازي، متوليثان ي، اسکندريالطافهستند ) منظوره چند عملکرد يادار ،يگردشگر مقاصد عنوان

مناطق گردشگري کشور نيز متاأثر از شاراي  و    مستعدترين از يکيوضعيت گردشگري شهر تبريز به عنوان (. 19 ص.

 گردشاگر  يتعداد زياد زبانمي ها هر سالههاي کلان کشور بوده و هست. اين شهر به خاطر تنوع و تعدد جاذبهسياست

است اما آنگونه که بايد و شايد به جايگاه واقعي خود در جذ  گردشگران دست نيافته است. ايان در   خارجي و داخلي

هاي تاريخي و فرهنگي تبريز در تراز شهرهايي همچون اصافهان و شايراز باوده    حالي است که حداقل از منظر توانايي

ترين سطح خود بوده است. چنانچه بر اساس آمارها در مورد شهر تبرياز باا   در پايينولي توفيق آن در جذ  گردشگر 

المللاي از تولياد   ميليون نفري، سهم درآمد گردشگري بين 5/1هزار گردشگري ورودي خارجي و جمعيت  120حدود 

ي اسات  انصدم درصد خواهد بود که اين رقم حدود يک دهم رقام متوسا  درآماد جها     64ناخالص داخلي آن حدود 

الشاعرا،  هايي مختلف همچون ارگ عليشااه، مساجد کباود، مقباره    (. وجود جاذبه119 ، ص.1390پور لنبران، )ابراهيم

 آذربايجاان، باازار تبرياز کاه جازو      از جملاه ماوزه   هاي متعادد متعدد تاريخي، موزه هايگلي، خانهمجموعه پارک ائل

 وجود سابقه تاريخي آن بر شده است. علاوه ثبت يونسکو فهرست در و جهاني بوده ارز  داراي و تاريخي آثار نادرترين

 تجاري المللي، بورس تبريز، مراکزتجاري، نمايشگاه بين مراکز ابريشم، وجود جاده مسير در شدن بازرگاني، واقع در امر

اساتفاده   اي غيرقابلدر فضاه مناس  و جديد هاي گردشگريکاربري با بازتعريف ميزباني تبريز، امکان گمرک و متعدد

 صانعت  را باراي  تواند موقعيت مناسابي تبريز، مي سنتي بازار بافت حفظ بر تأکيد با سراها و هاکاروانسراها، تيمچه در

 اين شهر فراهم نمايد. فرهنگي ميراث و گردشگري

ست که باراي حفاظ و   هاي تاريخي بسيار زيبايي در اين شهر بنا شده ابا توجه به پيشينه تاريخي شهر تبريز، خانه

را در پوياايي اقتصااد    ياين ميان، صنعت گردشگري نقش مهمدر توان از رويکرد خلاقانه استفاده کرد. احياي آنها مي

کاارگيري  هاي اصلي توسعه شهري الزامي است. بهکند، بنابراين توجه به گردشگري به عنوان سياستاين شهر ايفا مي

تواند اهرم بسيار خوبي براي ارتقااء ايان شاهر در ابعااد جهااني      هاي شهري ميزهابعاد گردشگري خلاق در تمامي حو

توان آن را ابزاري بسيار مناس  براي مديران و نوآوران شهري به پذيري شهرها باشد. همچنين ميويژه عرصه رقابتبه

هر نيز تأثيرگذار باشد کاه  شمار آورد تا در کنار حفظ فرهنگ، سنن و رسوم شهر در ارتقاء جسمي و روحي ساکنان ش

و دستيابي به جايگاه واقعي اين صنعت در عرصه رقابتي اسات.  گردشگري بينانه جهت رونق ريزي واقعلازمه آن برنامه

بلناد   زماني در يک افق گردشگري مطلو  آينده اتفاقات از خردورزانه، برخي آينده نگاري و ريزيلزوم برنامه به لذا نظر

و حفاظ گردشاگران    گردشاگري، جاذ    تمام ذينفعاان  سوي گردشگري از پايدار به توسعه تعهد لشام تواندمدت مي

ريازي،  حيا  برناماه   از ميزباان  جامعاه  باودن  توانمناد  ،جامعه ميزباان  فرهنگي و اقتصادي، اجتماعي مسائل به ترآگاه

مناابع   زيسات و  محاي   باه  بيشتر جهگردشگرپذير ايران، تو از مقاصد يکي به تبريز شهر بازاريابي، تبديل و ساماندهي

مساير   تحاول در  و تغييار  و جسامي  هااي ناتواناايي  باا  براي افارادي  بيشتر هايفعاليت و امکانات بودن طبيعي، فراهم

 د.باش سفر سازيتسهيل
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 قيتحقنه يشيپ. 2

آلوز، ريبارو  ، رومالدو، ماتوس، فريتاس، گوجا، آروجو ستيحاک صورت گرفته يتحقيقات خارج يبرخ يج بررسينتا

 شيآماا خالاق در   يشاده در گردشاگر   دأييا ت يهاا هيبر رو يالمللنيب يمرور"اي با عنوان ( در مقاله2022) 1و خاوير

ساال گذشاته در ساطح     20هاي انجاام شاده در زميناه گردشاگري خالاق در      به بررسي فعاليت "يو شهر ييروستا

کشورهاي مختلف بررسي شاده و باا رو  تحقياق کيفاي ماورد       مؤسسه از 24اند. در اين مقاله المللي انجام دادهبين

خالاق در منااطق    يتوسعه گردشگر يرا در مورد چگونگ ياطلاعات مرتبط قيتحق نيااند. نتايج بررسي قرار داده شده

 يممکن در جهات توساعه صانعت گردشاگر     يهايريگجهت يها و کمبود اطلاعات و تمامشکاف ،يو شهر ييروستا

گردشاگري خالاق:   "( در پژوهشي باا عناوان   2019) 2ريچاردز د.دهياندرکاران قرار ممحققان و دست اريخلاق در اخت

هاي کوچکتر توسعه خلاقيت در گردشگري و تجزيه و تحليل نقش بالقوه مکان "هاي کوچکتر؟هايي براي مکانفرصت

قيات در درجاه اول در شاهرهاي    در توسعه خلاق را بررسي کرده است. ريچاردز معتقد اسات در گذشاته، نقاش خلا   

بزرگتر تحليل شده است. در سالهاي اخير، توجه بيشتري به توسعه خلاقانه شهرها و مناطق کوچکتر شاده اسات. وي   

هاي توسعه خلاقانه شهرهاي بازرگ مانناد جاذ     هاي کوچکتر نبايد سعي در تقليد از مدلکند که مکاناستدلال مي

سازي و خلاقيت از زا، ظرفيتايد حالت خلاقانه خود را براساس استفاده از منابع درونطبقه خلاق داشته باشند، بلکه ب

هاي کلي خلاقيت جلوگيري کارده و  پيروي از مدل "دام خلاقيت"توانند از پايين به خود بيابند. به اين ترتي  آنها مي

( 2017) 3رز، ساژنا، کورياام، و دوتاز   دهند. هاي خود را توسعههاي گردشگري خلاقانه متناس  با اندازه و تواناييحالت

ناد. در ايان مقالاه نظاري،     اهشناسي مورد بررسي و پاژوهش قارار داد  رويکرد خلاقانه را درخصوص گردشگري باستان

گاذاري هوشامندانه و   سارمايه  دهندگان گردشگري در تسهيل تجار  گردشگري خلاق با توجاه باه  مفهوم نقش ارائه

 4ياو  وآن لاي و چاي ساينگ   کا  شناسي موردتوجه قرار گرفته است. يانگردشگري از باستانکمک به جذ  پتانسيل گ

( چگونگي ايجاد فضاي خلاق در آموز  گردشگري و مهمان نوازي در چين را با هدف توسعه ياک چاارچو    2016)

ي خالاق باا   اي مربياان را تحات تاأثير روناد ايجااد ياک فضاا       هاي حرفاه گيري شايستگيتحليلي براي درک و اندازه

دانشجوي گردشگري از چهاار دانشاگاه توساعه يافتاه، انجاام       771گيري از گردشگري در چين، بررسي نمودند. نمونه

گري و يادگيري تجربي به طور مثبت بار ارتبااط باين صالاحيت     هاي تحقيق نشان داد که اثرات ميانجيشده و يافته

گاذاري در  هااي سياسات  ( اولويات 2015) 5وون لي و هيزوک ليجانگ  گذارد.معلم و ايجاد يک فضاي خلاق تأثير مي

بررسي نمودناد. باراي تعياين و بررساي مفااهيم گردشاگري        AHPصنعت گردشگري خلاق در کشور کره را با رو  

دهاد کاه حمايات از    اند. نتاايج تحقياق نشاان ماي    کارشناس خبره بهره گرفته 13خلاق براي تحقيق خود، از نظرات 

باشاد.  گاذاري در ايان بخاش ماي    هاي اصلي سياسات گذاري و کس  و کارهاي متوس ، از اولويتههاي سرمايشرکت

 6اساتي انوويچ و رودان  گذاري در بخش تکنولوژي و فناوري اطلاعات نياز بسايار حاائز اهميات اسات.     همچنين سرمايه

هادف تعياين اهاداف و     اب انداز توسعه گردشگري خلاق در مقصد گردشگري( به بررسي وضعيت فعلي و چشم2014)

وجه به نتاايج  ت با. اندپرداخته مقصد خلاق گردشگريهاي عملياتي به عنوان يک تعريف ابزارها براي نوآوري استراتژي

                                                           
1. Remoaldo, P., Matos, O., Freitas, I., Gôja, R., Araújo Alves, J., Ribeiro, V., & Xavier, C. 

2. Richards, G. 
3. Ross, D., Saxena, G., Correiam, F., & Deutz, P. 

4. Yong, Q., & Chih-Hsing, L. 
5. Jongwon, L., & Heeseok, L. 

6. Stipanovic, C., & Ruden, E. 
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اي براي ارائه پيشنهاد جديد و متماايز در باازار   تواند به عنوان مقصد تعيين کنندهتحقيق، توسعه گردشگري خلاق مي

 مطابق با نيازهاي ويژه گردشگران معاصر و روند بازار گردشگري جديد ايجاد کند.بر اساس اصالت و خلاقيت 

چاارچو   "عناوان  باا   يا( در مقالاه 1401) کهازادي ، و مهااجر پورجهاان،  اياران،  طي تحقيقات صورت گرفته در 

 "خالاق  يدشاگر ه گرينظر يريگبر روند شکل يمرور يبه بررس مندخلاق: مرور نظام يگردشگر يزيربرنامه ياهينظر

به دسات آماده    جيبراساس نتال محتوا است. يک تحليو استفاده از تکن يفيق کيق رو  تحقيکرد تحقياند. روپرداخته

عناوان  ه با  ياو شابکه  ينا يآفرهام  ،يداريا پا ،يمشاارکت  نفعان،ياز جمله ذ يگردشگر يزيربرنامه يهايتئور يبرخ

 يحااک  جينتا نيقرار گرفته است. همچن ليو تحل يو مورد بررس يياخلاق شناس يبالقوه در حوزه گردشگر يهايتئور

خالاق داشاته    يرا در مطالعات مرتب  با گردشگر يتعداد فراوان نيشتريب ،يمشارکتو  نفعانيذ کردياز آن است که رو

 تبياين راهکارهااي توساعة گردشاگري خالاق در خادمات      "باا عناوان    اي( در مقالاه 1401) و همکاران تقوايي است.

. نتايج ندابه بررسي گردشگري خلاق در بين مناطق شهر اصفهان پرداخته "گردشگري )مطالعة موردي: شهر اصفهان(

اثار، احسااس   هااي جدياد و کام   مندي از عواملي نظير تکنولاوژي به دليل عدم بهرهاصفهان  14دهد منطقه نشان مي

و محصاولات بازيافات کردناي، شاراي  طبيعاي      مسئوليت به محي  زيست، مسائل ايمني و امنيتي، عرضاه خادمات   

هاا و  مطلو ، افزايش اعتبار با عرضه محصولات اصيل، برندي متمايز و مشهور، حمايت و اعطاي تسهيلات باه شارکت  

ها و تسهيلات لازم براي افراد با ناتواني جسمي سب  شاده  گذاري خدمات، زيرساختمتوليان، پتانسيل فراوان سرمايه

تار و جاذ    نظر عدم برخورداري از خدمات خلاقانه گردشگري کس  کند  بنابراين براي توسعه عادلاناه ز رتبه اول را ا

هاي محروم تا بسيار محروم قارار  سطح در 7و  9، 10، 12، 13، 11، 15، 14توجه به اينکه مناطق  بهتر گردشگران با

 و تحليال "( در پژوهشاي باا عناوان    1398صافري )  مي وسال  يکيان ريزي قرار گيرند.اند، بايد در اولويت برنامهگرفته

باا   "جويبااره(  ماوردي: محلاه   اصفهان )نمونه شهري هاي فرسودهبافت در خلاق گردشگري عوامل و هاشاخص بررسي

 اصفهان از رو  تحقيق جويباره فرسوده محله هايبافت در خلاق گردشگري عوامل و هاشاخص بررسي و هدف تحليل

 وضاعيت  دهدمي نشان تي آزمون از حاصل اند. نتايجساخته استفاده نموده محقق پرسشنامه ابزار و يتحليل -توصيفي 

 از تاريخي ابنيه و فرهنگي هايجاذبه و گرفته صورت هايمرمت و بازسازي خدماتي، رفاهي تسهيلات مشارکت، عوامل

 در در گردشاگري  ارز  خلاق  و ناوآوري  و اتتبليغا  و رسااني اطالاع  هاياند. عاملبوده کمتر آزمون ميانگين متوس 

گردشاگري خالاق   "( در پژوهشي باا عناوان   1397) زاده لسبوئيرمضان و ،ي، دوستزال .اندبوده متوس  نيمه وضعيت

تحليلاي، متغييرهااي تحقياق را از     -باا رو  توصايفي    "ابزاري براي توسعه شهري )مطالعه موردي: کلانشهر تبريز(

متخصص گردشاگري باا اساتفاده از رو      60اي را تنظيم و در ميان ن گردآوري و پرسشنامهپيشينه ساير پژوهشگرا

هاي مؤثر شامل سارمايه  اند. براساس نتايج بدست آمده، همه شاخصآوري نمودهگيري گلوله برقي توزيع و جمعنمونه

قيم با رشد و توسعه گردشاگري  ها، ارتباطي مثبت و مستاجتماعي، کيفيت زندگي، استعداد، تجربه خلاق و زيرساخت

اثرگاذاري را در گردشاگري    خلاق در کلانشهر تبريز دارند که از ميان آنها سرمايه اجتماعي و استعداد خلاق بيشترين

 مفهاومي  مادل  طراحاي "( در پژوهشي با عنوان 1396) اربفروي خاک و ،ي، حسننگاربسته  داشت. خواهند اين شهر

خالاق   گوناگون گردشاگري  ابعاد و مفهوم اي،کتابخانه مطالعات و تحليلي - توصيفي تحقيق رو  با "خلاق گردشگري

 صورت مدل، اي، اجماع خبرگان، در خصوصدو مرحله دلفي بکارگيري تکنيک با و نموده تبيين نوين مدلي قال  را در

 ساوي  يک که شود ديده ايهگستر در هم تواندمي خلاق گستره )گردشگري دو دادن پژوهش با تلاقي در اين .اندداده

 فعاليات  و محاوري  مقصاد  آن، ساوي  دو در که ايگستره در هم و باشد محوري تقاضا سوي ديگر و محوري عرضه آن

 اي،چهارخاناه  مادل  ايان  اند. درکرده طراحي خلاق گردشگري براي جديدي مفهومي باشد( مدل گرفته جاي محوري

 تواناد ماي  که است شده معرفي طبقه )گردشگر( خلاق، و خلاق صنايع خلاق، اندازچشم خلاق، گردشگري اکوسيستم

الگاوي گردشاگري   "( در پژوهشاي باا عناوان    1395رحيمي و پازناد )  کند. توصيف را خلاق گردشگري گوناگون ابعاد
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از بندي شاهرهاي بسترسا  با هدف ارائه الگوي اولويت "تحليلي سلسله مراتبي خلاق شهري در ايران با استفاده از مدل

آوري اطلاعاات اساتفاده   تحليلي از رو  اسنادي براي جماع  -رو  توصيفي  گردشگري خلاق در ايران، با استفاده از

هاي بومي و همچنين هنر باومي بيشاترين وزن را در مياان    فرهنگ و سنت دهدهاي تحقيق نشان مياند. يافتهنموده

ها بر اسااس وزن  ست. در نهايت با تعيين اوزان شاخصگردشگري خلاق داشته ا هاي مورد نظر براي بسترهايشاخص

خلاق، شهرهاي کرمان، اراک، قزوين و اردبيل در اولويت اول و شهرهاي چابهار،  نسبي هر يک از بسترهاي گردشگري

لام در اولويات دوم توساعه   همدان، کرمانشاه، اصافهان، ياساوج، اهاواز، بوشاهر و ايا      يزد، کاشان، قشم، اروميه، تبريز،

 د.انهاي گردشگري قرار گرفتهيرساختز

 

 قيتحق يشناسروش. 3

 در کااربردي  صاورت باه  تواناد ماي  تحقياق  اين نتايج رايز است کاربردي تحقيقات وجز هدف از نظرحاضر  تحقيق

رو  . باشاد ماي  تحليلي -توصيفي  هايرو  وجز نيز رو  رود. از نظر کار به گردشگري مديريت هاي متوليسازمان

يل تشک يمرحله کل دواز  پژوهش نديفرآ .پژوهي استمتداول آينده يهاانواع رو  تحقيق نياستفاده در ا ردمو ياصل

توساعه  ماؤثر در   يهاا شااخص عوامال و   ،ي و ابزار پرسشنامه خبرهدلف کيدر مرحله اول با استفاده از تکن. است شده

 و کارشناساان  و متخصصاان  انتخاا   يوجوجست هب ابتدا. در اين راستا شد ييشناسا زيتبرگردشگري خلاق در شهر 

 و رو  دلفي و پنل متخصصاين  انجام فرايند، هاآن انتخا  از بعد و شدهه پرداخت موردمطالعه حوزه در دخيل مجريان

ک پنال  يا  يدر رو  دلفا  .اسات  گرفتهانجام کلانشهر تبريز خلاقتوسعه گردشگري ا ب رابطه در هاآن نظرات استخراج

ن مرحله باا  يشد که در چند يق گردآورين و خبرگان در حوزه موضوع تحقينفر از متخصص 30کل از ن متشيمتخصص

باا   در مرحلاه دوم  .داده شددخالت  هاشرانين و کشف پياستفاده از ابزار پرسشنامه و مصاحبه نظرات خبرگان در تدو

و توسا  کارشناساان    واردمتقااطع  در مااتريس اثارات    ،شدهيي شناساهاي شاخص يساختار لياستفاده از رو  تحل

و اساتخراج   ليا حليه و تتجزو ماتريس نهايي جهت  گرفته قراري عددي گذارارز گروه دلفي مورد ارزيابي، تحليل و 

يي شناساا  يديا کلشده و در نهايات عوامال    1مککيم رافزانرمهاي حياتي و جداول و نمودارهاي مربوطه وارد پيشران

 شده است.افزار مذکور ترسيم و ارائهمرتب  با نتايج تحقيق با استفاده از نرم و جداول و نمودارهاي شده

 

 قيتحقمباني نظري . 4

 پذيريرقابت. 1. 4

 کيا  يريپذرقابت کرد: فيتعر اين شرحرا به  يريپذرقابت ،يصنعت يريپذرقابت ونيکمس يلاديم 1985 الدر س

 يدهاد کاه باه اساتانداردها     ارائاه  را يها و خدماتالاس ، کنااد و مبازار آز  يست که بتواند تحت شراا ياکشور درجه

مادت   دوره بلناد  کيا  يآن کشاور بارا   ماردم ي زندگ تيفيو ک يو همزمان درآمد واقع ابديدست  يالمللينب يبازارها

يري آنهاا  پذورها وابستگي مستقيم با ميزان قدرت رقابتکش ندهيآ (.3 ، ص.1389ي، و طالقان لاقيملک اخ) ابديبهبود 

را  يريپاذ رقابات  WEF(2(د اقتصاا  يمجماع جهاان  پاذيري در صانايع دارد.   هاي اقتصادي و خصوصاً رقابات در شاخص

کاه   کناد يما  فيا تعروري يک کشاور  سطح بهره کنندهيين تع يرهايها و متغستاياز نهادها، س ياصورت مجموعهبه

باه آن   توانديکه هر کشور م يافتي دستصادي ح رفاه اقتاز سطو ياصورت مجموعهنوبه خود به به زين يوربهره حسط

 (64 ، ص.1392ي، و صادق يآبادشاه) شوديبرسد در نظر گرفته م

                                                           
1. Micmac 
2. The World Economic forum 
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 پذيري شهريرقابت. 2. 4

حرکاات   ده،يا پد نيمنجر شده و ا ينقش شهرها در نظام جهان رييجهان، به تغ شدني و شهر يشهر شدني جهان

امار باعا     نيا تر و اثرگذارتر از قبال کارده اسات. ا   تر، گستردهعيتر، سررا روان هيسرما عات ولاانسان، اط ،لاکا آزادانه

 ، ص.1396، علاوي  وعشاقي چهااربرج    ،فار نظام ) شهرها شده است نيو رقابت ب يريپذمانند رقابت يميمفاه تياهم

 مفهوم کي يريپذاقع رقابتاست که در و نيا شوديآشکار م عاًيکه واضح هستند، آنچه که سر ييزهايف چلابرخ .(24

 برابر دانسته شده اسات و از طارف   ياقتصاد ييبا کارا ف،ياغل  به شکل ضع يريپذدشوار است. در ابتدا، رقابت اريبس

 شاهر مجباور اسات    کيفرض،  نيدارد، با ا ياسهيعنصر مقا کياشاره به  شود،يآنکه به رقابت مربوط م ليبه دل گريد

 از تيا حما ايا در اصل حفظ  يريپذمعنا، رقابت نيپول ارائه کند. به ا يرا برا يارز  بهترخود را حذف کند و  يرقبا

 و گذاري، ثبات اقتصاادي، تساهيل در کسا    توانايي شهرها در جذ  سرمايه(. 796، ص. 1999، 1)بگ است سهم بازار

 (.63، ص. 1396، نسا  رضاايي  و روپيلاه  ،ثااني  داند )اساکندري پذيري شهرها ميکار و محي  قانوني را متغيّر رقابت

زاد، دانند )قرباني و کاظميمي زندگي يا حفظ استاندارد و شهري در رشد مستمر را توانايي اقتصاد شهري پذيريرقابت

تار از  گساترده  نيا و ا شاود يم يمکان و مسائل انسان يکالبد يهايژگيشامل و يشهر يريپذقابتر (.22 ، ص.1398

باا   وناد يشاهرها در پ  نيوه بارا لا. عا دارند بر سود و سهم بازار تمرکز اًکه صرف باشديها مخوشه و بنگاهها يريپذرقابت

د کننا يمشارکت ما  يمل يدر رشد اقتصاد و کننديمنطقه را کنترل م يريپذرقابت هستند، يامنطقه يتوسعه اقتصاد

 اقتصااد  ساطوح  اتصاال  حلقاه  عناوان  بههرها ش جهيدر نت(. 7، ص. 2016، 2ت جانلار، و گورالدايي، يپور عربلي)اسماع

 (.37 ، ص.1399)مرادي،  هستند يرشد اقتصاد يموتورها، و خرد کلان

 

 پذيري مقاصد گردشگريرقابت. 3. 4

 شتر تبديل به بازاري بسياريتاکنون روند رو به رشدي داشته و بيشتر و ب 1950گردشگري در سطح جهان از سال 

 کنناد، ساهم باازار مشاابه و    مه مقصدهايي که در حوزه گردشگري با يکديگر رقابات ماي  رقابتي شده است. بنابراين ه

 اي دارند که بار اسااس آن باا   هاي متمايزکنندهرسد، مقصدهاي پيشرو مزيتنظر مي آورند و بهدست نميبرابري را به

)کوچاوک   کندهميت برخوردار ميپذيري مقصد را از بالاترين اکنند. اين واقعيت مفهوم رقابتديگر مقصدها رقابت مي

در اين فضاي سخت و تنگاتنگ رقابتي، رقابت بين مقصدها باراي جلا  تعاداد بيشاتر     (. 1، ص. 2016، 3رنازيآلتان و پ

 دهاد يما  پذيري، افزايش مداومي را نشاان هاي رقابتگردشگران و يا جل  رضايت بيشتر آنان از طريق بهبود شاخص

کليادي   پذيري مقصدهاي گردشاگري نقاش  رقابت .(55، ص. 2017، 4اکوا و فلاگستادکوا، ماري، گاجدوسکي)گاجدوس

اي در نازد مشاتريان باالقوه    يک مقصد خاص موقعيت برجسته اختصاص داده است. اگر خوددر بازاريابي گردشگري به

اشاتباه ياا متضااد از     اي از رقابت مستقيم فزاينده تاا ادراک پيامدهاي منفي شامل گستره تواندخود نداشته باشد، مي

شود را به همراه خود داشته باشد. براي پايان بخشيدن به اين وضاعيت، ارزياابي   ارائه مي هايي که توس  مقصدفرصت

(. 1، ص. 2018، 5ساتوندو  ي)لوپز، ماونز، آلارکاون اورب   مقصدهاي گردشگري ضروري خواهد بود پذيريصحيح از رقابت

                                                           
1. Begg, I. 

2. Esmaeilpoorarabi, N., Yigitcanlar, T., & Guaralda, M. 

3. Küçükaltan, E. G., & Pirnar, I. 

4. Gajdošík, T., Gajdošíková, Z., Maráková, V., Flagestad, A. 

5. Lopes, A. P. F., Muñoz, M. M., & Alarcón-Urbistondo, P 
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محيطي، فناوري، سياسي، اجتمااعي   اقتصادي است و بايد ابعاد زيست از رقابت قابت بين مقصدهاي گردشگري فراترر

 (.51: 1399)دلشاد،  و فرهنگي را نيز در بر بگيرد

 

 خلاق گردشگري. 4. 4

کرد که باا   فيدر حال رشد توص "انبوه يفرهنگ يگردشگر" کيبه  يتوان به عنوان واکنشيخلاق را م يگردشگر

شاده اسات. اگرچاه دامناه و مجموعاه       ختهيآم شانيتر در سفرهافعال يهانقش يفايا يبراروزافزون مسافران  ليتما

 تحاولات  نيا هماراه باا ا   فيتعاار  رييبا تغ ست،متنوع شده ا رياخ يهاخلاق در دهه يمربوط به گردشگر يهاتيفعال

هار چناد کاه    گردشاگري خالاق در کشاورهاي زياادي توساعه يافتاه اسات        ( 2، ص. 2019چاردز، يو ر يدوکسبور)

هاي متفاوتي تعريف خاص خود را از اين گردشگري دارند ولي تشابهات زيادي هم از قبلي مشارک فعال، تجرباه  مکان

، ص. 2013، 1)تان، کونگ، و لاوح  خوردها در اين تعاريف به چشم ميهاي خلاق، توسعه مهارتمعتبر، توسعه پتانسيل

دانند که به گردشگران که باه گردشاگران فرصات    اي از گردشگري ميهريچاردز و ريموند گردشگري خلاق را گون(. 1

ها و تجار  يادگيري که از مشخصه مقاصدي اسات کاه   توسعه پتانسيل خلاق خود را از طريق مشارکت فعال در دوره

و  ساازمان ملال   2006در ساال  (. 18، ص. 2010، 2موناد يچااردز و ر ي)ر دهاد اند، ارائاه ماي  در آنجا در حال يادگيري

سازمان فرهنگي شبکه شهرهاي خلاق، گردشگري خلاق را به سفر باه سامت تجرباه درگيار و معتبار، باا ياادگيري        

مشارکتي در هنر، ميراث فرهنگي و يا شخصيت خاص از يک محل، از طريق ارتباط و اتصاال باا کسااني کاه در ايان      

 (.14: 1396. )دوستي، دهند تعريف کرده استشان را شکل ميمحل اقامت کرده و فرهنگ زندگي

 

 قيتحق هاافتهي. 5

لاق در خا  يگردشاگر  بار  رگاذار يتأث عوامل يبررس و برآورد به اقدام ،مقاله نيا قيتحق رو  اساس بر بخش نيا در

 شاده  يساع  يسااختار  و کيساتمات يس ينگاه با نيهمچن. است شده زيشهر تبر يريپذرقابت يهالفهؤم ءارتقا يراستا

 عوامال  امال، عو نيا ا نيبا  شاده  جاديا رواب  از استفاده با و قرارداده يبررس و ليتحل مورد را ليدخ عوامل يتمام است

 از اساتفاده  باا  داابتا  امار،  نيا به شدن نائل جهت لذا د،ينما استخراج را باشنديم عوامل نيترمهم که شرانيپ و يديکل

ء ارتقاا  ير راستاخلاق د يگردشگر در ليدخ املعو ارتباط ،مککيم افزارنرم در مستخرج عوامل ليتحل و يدلف رو 

 .شونديم استخراج يديکل عوامل تاًينها و قرارداده ليتحل مورد را زيشهر تبر يريپذرقابت يهالفهمؤ

 

 يدلف روش توسط کارشناسان از ينظرسنج. 1. 5

 را خاود  يهاا قضااوت  و اتيا نظر که شوديم درخواست مطالعه مورد حوزه کارشناسان و متخصصان از رو  نيا در

در خالاق   يرگردشگ بر مؤثر هياول يرهايمتغ ييشناسا جهت حاضر پژوهش در راستا، نيا در. دهند ارائه موضوع درباره

 انتخاا   يوجاو جسات  به ابتدا که  است شدهه ستفادا يدلف رو  ازز، يشهر تبر يريپذرقابت يهالفهؤم ءارتقا يراستا

 انجاام  ناد يآفر اها آن انتخاا   از بعاد  و شاده  پرداخته مطالعه مورد حوزه در ليدخ انيمجر و کارشناسان و متخصصان

  قالا  در ريتغم 44 رها،يمتغ يبررس از بعد تينها در .است گرفته انجام رابطه نيدر ا انآن نظرات استخراج و يپرسشگر

ر ماؤث  هيا لاو يرهاا يمتغ عناوان  به (يو نهاد يتيريمدو  يرساختيز - يکالبد، ياقتصاد ،يفرهنگ ،ي)اجتماع شاخص 5

 .(1ند )جدول اشده  انتخا

                                                           
1. Tan, S. K., Kung, S. F., & Luh, D. B. 

2. Richards, G., & Raymond, C. 
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 تشکيل ماتريس ارزيابي. 2. 5

گردشگري خالاق   وضعيت بر مؤثر عوامل عنوان به حوزه 5در متغير 44 شد، اشاره بالا در که دلفي رو  اساس بر

 اثارات  تحليال  رو  از اساتفاده  باا  سا س  و اسات  شده شناسايي پذيري شهر تبريزهاي رقابتدر راستاي ارتقاء مؤلفه

 ماورد  محاي   آيناده  وضاعيت  بار  تأثيرگاذار  اصلي عوامل استخراج جهت مکميک افزارنرم توس  ساختاري يا متقابل

 در عوامال  ايان  دادن قارار  ا. با باشدمي 44*44 ماتريس ابعاد متغيرها تعداد اساس بر. گرفتند قرار تحليل مورد مطالعه

. شاد  مشاخص  (3 تاا  صافر  )از عوامل به دهينوز توس  يکديگر بر عوامل اين زا کدام هر تأثير 44 در 44 ماتريس يک

 و شاود، ماي  گرفتاه  نظار  در سااختار،  ياک  صاورت  باه  و تنيده،همرد عناصر با سيستمي همچون دخيل، عوامل تمامي

د. شاون  راجاساتخ  دارناد  بيشاتري  تأثيرگاذاري  که برتر عوامل تا رديگيم قرار سنجش مورد هم با عوامل اين ارتباطات

 مجماوع  اسات. از  درصاد  37 ماتريس پرشدگي درجه و است شدهه گرفت نظر در بار 6 برهم متغيرها تعامل تکرار عدادت

 127 و دو عادد  رابطاه  160 ياک،  عادد  رابطاه  420 صفر، عدد رابطه 1229 ماتريس، اين در ارزيابي قابل رابطه 1936

 و مطلوبيات  از ياداده چارخش  باار  6 باا  آمااري  هااي شااخص  اسااس  بر ماتريس همچنين. است بوده سه عدد رابطه

 تحليل جهت ادامه در. است آن يهاپاسخ و پرسشنامه بالاي روايي از حاکي که بوده برخوردار درصد 100 يشدگنهيبه

 و تأثيرگاذاري  پالان  بررساي  باه  ماؤثر  کليادي  عوامال  ،هاا شاران يپ شناساايي  جهت نهايت در و سيستم محي  کلي

 .است شدهپرداخته متغيرها ييجابجا ميزان و بنديرتبه بررسي به همچنين و متغيرها يپذيررتيأت

 
 زيشهر تبر يريپذرقابت يهالفهارتقاء مؤ يخلاق در راستا يگردشگرمؤثر بر  يهاشاخص .1جدول 

 يشاخص فرع شاخص کلان فيرد يشاخص فرع شاخص کلان فيرد
1 

 ياجتماع

 23 تيامن
 ياقتصاد

 ه  يجذ  سرما

 يگردشگر يهاشگاهينما يبرگزار 24 يه اجتماعيسرما 2

 25 زبانيمشارکت جامعه م 3

 -يکالبد
 يرساختيز

 خلاق يشهر يفضا

 يريدسترس پذ 26 آموز  شهروندان 4

 يحمل و نقل عموم 27 ر  گردشگريپذ 5

 يسبز و عموم يفضاها 28 ات شبانهيح 6

 يکز اقامتتنوع مرا 29 ماهر يانسان يروين 7

 فرهنگ مبنا ينيبازآفر 30 ير مقصد گردشگريتصو 8

9 

 يفرهنگ

 يتوسعه گردشگر يهاطرح 31 يراث فرهنگيم

 نترنتيبه ا يدسترس 32 يمحل يغذاها 10

 يگردشگر يرسانمراکز اطلاع 33 يمحل يقيموس 11

 خلاق يگردشگر يتورها 34 يع دستيصنا 12

 يگردشگر يهارساختيز 35 ينيمراسم آئ 13

 36 يراث ادبيم 14

 يو نهاد يتيريمد

 يقيتشو يهااستيس

 ياتيمال يهاتيمعاف 37 ک(يز )نوستالژيخاطره انگ يهامکان 15

16 

 ياقتصاد

 يدولت يگذارهيسرما 38 خلاق يابيبازار

 ايدن يبا کشورها ياسيرواب  س 39 يمراکز تجار 17

 يفرهنگ ي لماسيد 40 يگردشگر ي  تکاثريضر 18

 زايل صدور ويتسه 41 يبرند ساز 19

 يتوسعه گردشگر يهااستيس 42 يغات و اطلاع رسانيتبل 20

 ينش راهبرديب 43 يگردشگر يمجاز يهاحضور در شبکه 21

 آثار ناملموس و ملموس يالمللنيو ب يثبت مل 44 ييزااشتغال 22

 (.1402منبع: )نگارندگان، 
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 :رهايمتغ يريرپذيأثتو  يرگذاريتأث يابيارز. 3. 5

 حاوزه  در. است ستميس يداريناپا اي و يداريپا زانيم از يحاک ،يپراکندگ صفحه در رهايمتغ پراکنش و عيتوز وهيش

 ناام  باه  که است شده فيتعر پراکنش دو نوع مجموع در مککيم افزارنرم تحت ،يساختار متقاطع اثرات ليتحل رو 

 تيوضاع  بر مؤثر يرهايمتغ يپراکندگ صفحه تيوضع از نچه. آهستند معروف داريناپا يهاستميس و دارياپ يهاستميس

 ستميس يداريناپا تيوضع د،يفهم توانيم زيشهر تبر يريپذرقابت يهاارتقاء مؤلفه يخلاق در راستا يگردشگره نديآ

 .شوديم داده حيتوض ليتفص به ميرمستقيغ راتيتأث و ميمستق راتيتأث هستند، ريتأث نوع دو يدارا رهايمتغ. است

 

 ا:رهيمتغ ميمستق يريرپذيتأثو  يرگذاريتأث يابيارز. 4. 5

 توجه با .شوديم دهيسنج مککيم افزارنرم توس  رهايمتغ رواب  از هرکدام رها،يمتغ ميمستق تأثيرات ليتحل جهت

 وهيشا  نکاه يا ليا دل به نيهمچن و است آمده دست به گريهمد بر رهايمتغ ميمستق راتيتأث درجه و زانيم ،2 جدول به

 5 نيبناابرا   باشاد يما  ستميس يداريناپا از يحاک ،1 شکلطبق  يپراکندگ صفحه در مؤثر يرهايمتغ پراکنش و عيتوز

 .شوديم داده حيتوض که هستند ييشناسال قاب ريمتغ دسته
 رهايمتغ ميمستق راتيتأث. 2 جدول

 (1402، نگارندگان) منبع:

ف ي د ص ر خ ا ي ش ر ا ذ گ ر ي ث أ پ ت ر ي ث أ يت ر ي ف ذ ي د ص ر خ ا ي ش ر ا ذ گ ر ي ث أ ي ت ر ي ذ پ ر ي ث أ  ت

 32 11 هاي گردشگريبرگزاري نمايشگاه 24 29 75 امنيت 1

 26 46 فضاي شهري خلاق 25 27 11 سرمايه اجتماعي 2

 14 22 پذيريدسترس 26 33 90 مشارکت جامعه ميزبان 3

 14 15 حمل و نقل عمومي 27 13 14 آموز  شهروندان 4

 17 8 فضاهاي سبز و عمومي 28 39 55 پذير  گردشگر 5

 13 5 تنوع مراکز اقامتي 29 23 9 حيات شبانه 6

 28 53 بازآفريني فرهنگ مبنا 30 13 11 نيروي انساني ماهر 7

 18 17 هاي توسعه گردشگريطرح 31 68 46 تصوير مقصد گردشگري 8

 10 23 دسترسي به اينترنت 32 38 64 ميراث فرهنگي 9

 10 2 رساني گردشگريمراکز اطلاع 33 27 20 غذاهاي محلي 10

 31 6 تورهاي گردشگري خلاق 34 33 14 موسيقي محلي 11

 15 10 هاي گردشگريزيرساخت 35 33 17 صنايع دستي 12

 7 9 هاي تشويقيسياست 36 37 42 ملي -مراسم آئيني  13

 12 4 هاي مالياتيمعافيت 37 34 9 ميراث ادبي 14

 17 30 گذاري دولتيسرمايه 38 32 9 )نوستالژيک(انگيزمکانهاي خاطره 15

 23 47 رواب  سياسي با کشورهاي دنيا 39 34 43 بازاريابي خلاق 16

 32 17 دي لماسي فرهنگي 40 22 6 مراکز تجاري 17

 15 10 تسهيل صدور ويزا 41 30 10 ضري  تکاثري گردشگري 18

 13 8 شگريسياست هاي توسعه گرد 42 22 57 برند سازي 19

 8 43 بينش راهبردي 43 28 20 رسانيتبليغات و اطلاع 20

21 
هاي مجازي حضور در شبکه

 گردشگري
24 30 44 

المللي آثار ثبت ملي و بين
 ناملموس و ملموس

28 33 

 34 10 زايياشتغال 22
 1121 1121 جمع

 54 51 جذ  سرمايه 23
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 (1402، نگارندگان) منبع:، رهايم متغيمستق يرگذاريثپلان تأ .1 شکل

 

 ر:رگذايتأث يرهايمتغ. 1. 4. 5

 دهيا نام رگذاريتأث يرهايمتغ هستند، بالاتر اريبس هاآن يريرپذيتأث به نسبت هاآن يرگذاريتأث درصد که ييرهايمتغ

 بوده رگذاريتأث شتريب رهايمتغ نيا. رنديگيم قرار يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان يغرب شمال در رهايمتغ نيا د شونيم

 نيتار يبحرانا  رگاذار يتأث يرهاا يمتغ. دارد يبساتگ  رهايمتغ نيا به شتريب ستميس نيبراد، بناباشنيم ريرپذيتأث ترکم و

 از. باشاد يم مهم اريبس رهايمتغ نيا بر کنترل زانيم و است هاآن به وابسته ستميس راتييتغ که رايز باشند،يم هامؤلفه

 هانآ يريقرارگ تيموقع به توجه با ريز يرهايمتغ .باشنديم ستميس يورود يرهايمتغ عنوانبه رها،يمتغ نيا گر،يد طرف

 د.شونيم شناخته رگذاريتأث يرهايمتغ يريرپذيتأث يرگذاريتأث پلان در

 خالاق  يشهر يو فضا ايدن يبا کشورها ياسيرواب  س، يفرهنگ مبنا، برندساز ينيت، بازآفريمشارکت جامعه، امن

 د.باشنيم رگذاريتأث و مهم اريبس که هستند ييرهايمتغ

 

 يوجه دو يرهايمتغ. 2. 4. 5

 ريساا  يبر رو رها،يمتغ نيا يرو بر يعمل هر و هستند بالا يريرپذيتأث و بالا يرگذاريتأث يدارا يوجه دو يرهايمتغ

 يريرپاذ يتأث - يرگذاريتأث پلان در رهايمتغ نيا يريرارگق تيموقع. کرد خواهد جاديا را يرييتغ و واکنش زين رهايمتغ

 يديا کل يرهاا يمتغ باه  شادن ليتبد جهت ييبالا اريبس تيظرف يوجه دو يرهايمتغ. دارند قرار يشرق شمال هيناح در

 توجاه  با ير مقصد گردشگريه و تصوير  گردشگر، جذ  سرماي، پذيراث فرهنگيم يرهايمتغ. هستند دارا را ستميس

 .شونديم شناخته يوجهو د يرهايمتغ وجز يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان در هاآن يريقرارگ تيموقع به

 

 يميتنظ يرهايمتغ. 3. 4. 5
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 ياهرما  عناوان  به گاه و دارند قرار يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان اي نمودار ثقل مرکز اطراف در يميتنظ يرهايمتغ

 يرهاا يمتغ باه  توانناد يما  رهاا يمتغ نيا ا. کنناد يما  عمل (فيضع سکير يرهايمتغ و فيضع هدف يرهاي)متغ هيثانو

 باه  توجه باخلاق  يابيو بازار ينيمراسم آئ يرهايمتغ. ابندي ارتقاء سک(ير و هدف يرهايمتغ) يرهايمتغ اي و رگذاريتأث

 .شونديم شناخته يميتنظ يرهايمتغ يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان در هاآن يريقرارگ تيموقع

 

 ريرپذيتأث يرهايمتغ. 4 .4. 5

 جاه ينت يرهايمتغ را هاآن توانيم و دارند قرار يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان يشرق جنو  قسمت در رهايمتغ نيا

. هساتند  برخاوردار  ساتم يس در نييپاا  اريبسا  يرگاذار يتأث و ستميس از بالا اريبس يريرپذيتأث از رهايمتغ نيا. دينام زين

 ،يريرپاذ يأثت يرگذاريتأث پلان در آنها يريقرارگ تيموقع به توجه با يگردشگر ي  تکاثريضرو  يياشتغالزا يرهايمتغ

 .شونديم شناخته ريرپذيتأث يرهايمتغ

 

 مستقل يرهايمتغ. 5. 4. 5

. باشاد  نييپاا  يريرپاذ يتأث زانيم نيهمچن و نيپائ يرگذاريتأث يدارا که است ييرهايمتغ شمال مستقل، يرهايمتغ

 باه  توجاه  باا ق يا تحق يرهايمتغ يمابق. دارند قرار يريرپذيأثت - يرگذاريتأث پلان يغرب جنو  قسمت در رهايمتغ نيا

 .شونديم خوانده مستقل يرهايمتغ يريرپذيتأث - يرگذاريتأث پلان در آنها يريقرارگ تيموقع
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 . ميزان تأثير غيرمستقيم متغيرها3جدول 

 (1402، نگارندگان) منبع:

 
 (1402، نگارندگان) بع:من، رهايم متغيمستقر يغ يرگذاريپلان تأث .2 شکل

ف ي د ص ر خ ا ي ش ر ا ذ گ ر ي ث أ ي ت ر ي ذ پ ر ي ث أ ف ت ي د ص ر خ ا أ ش يت ر ا ذ گ ر ي ي ث ر ي ذ پ ر ي ث أ  ت

 42443 44896 جذ  سرمايه 23 24490 49860 امنيت 1

 29660 11523 هاي گردشگريبرگزاري نمايشگاه 24 26020 14013 سرمايه اجتماعي 2

 21057 41584 فضاي شهري خلاق 25 28349 59959 مشارکت جامعه ميزبان 3

 10073 23592 دسترس پذيري 26 11673 12517 آموز  شهروندان 4

 9878 18028 حمل و نقل عمومي 27 34976 44154 پذير  گردشگر 5

 12846 10963 فضاهاي سبز و عمومي 28 19942 9014 حيات شبانه 6

 10858 3875 تنوع مراکز اقامتي 29 10697 8690 نيروي انساني ماهر 7

 25877 45157 بازآفريني فرهنگ مبنا 30 56147 39322 تصوير مقصد گردشگري 8

 16578 19494 هاي توسعه گردشگريطرح 31 33190 58704 ميراث فرهنگي 9

 8794 19358 دسترسي به اينترنت 32 22207 21864 غذاهاي محلي 10

 8294 2855 مراکز اطلاع رساني گردشگري 33 27380 9036 موسيقي محلي 11

 31227 6484 تورهاي گردشگري خلاق 34 29496 20828 صنايع دستي 12

 11239 11055 هاي گردشگريزيرساخت 35 33113 40847 ملي -مراسم آئيني  13

 5962 8840 هاي تشويقيسياست 36 30078 13904 ميراث ادبي 14

 9653 6096 هاي مالياتيمعافيت 37 26057 11668 )نوستالژيک(زانگيخاطرههاي مکان 15

 16041 23069 گذاري دولتيسرمايه 38 30376 38268 بازاريابي خلاق 16

 22496 34819 رواب  سياسي با کشورهاي دنيا 39 18104 5698 مراکز تجاري 17

 30028 15630 دي لماسي فرهنگي 40 29088 6651 ضري  تکاثري گردشگري 18

 12405 11062 تسهيل صدور ويزا 41 20028 47199 برند سازي 19

 12093 7369 توسعه گردشگريسياست هاي  42 25861 20852 تبليغات و اطلاع رساني 20

21 
هاي مجازي حضور در شبکه

 گردشگري
 6945 32245 بينش راهبردي 43 28692 19132

 44 33016 10435 زايياشتغال 22
المللي آثار ناملموس ثبت ملي و بين

 و ملموس
24989 32171 
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 رهايمتغ ميرمستقيغو  ميمستق راتيتأث يبندرتبه. 5. 5

 در و کارده  محاسابه  را هاا آن رابطاه  افازار نارم . است شده ليتکم سيماتر صورته ب که پرسشنامه اعداد به توجه با

 و يرگاذار يتأث اسااس  بار  را عوامال  ازيامت نيا اساس بر س س. رديگيم نظر در يعدد ازيامت کي عامل هر يبرا تينها

 کسا   را ازيا امت نيشتريب که يعوامل حالت نيا در که. کنديم يبندرتبه ميرمستقيغ و ميمستق صورت به يريرپذيتأث

 و ريرپاذ يتأث اساس بر را عوامل 4 جدولدر . کنديم رييتغ اساس نيا بر زين هاآن يريرپذيتأث و يرگذاريتأث زانيم کنند

 ت.اس کرده يبندرتبه ميرمستقيغ و ميقمست صورتبه يرگذاريتأث
 رهايمتغ يبندرتبه .4جدول 

ي ر ي ذ پ ر ي ث أ  ت

م ي ق ت س م ر ي  غ
ر ي غ ت  م

ر ي ث أ  ت

ر ي مغ ي ق ت س  م
ر ي غ ت  م

ي ر ي ذ پ ر ي ث أ  ت

م ي ق ت س  م
ر ي غ ت  م

ر ي ث أ  ت

م ي ق ت س  م
ر ي غ ت ه م ب ت  ر

 1 مشارکت جامعه 802 تصوير مقصد 606 مشارکت جامعه 608 تصوير مقصد 569
 2 امنيت 669 جذ  سرمايه 481 گيميراث فرهن 595 جذ  سرمايه 430
 3 ميراث فرهنگي 570 پذير  گردشگر 347 امنيت 505 پذير  گردشگر 354
 4 برند سازي 508 ميراث فرهنگي 338 برند سازي 478 ميراث فرهنگي 336
 5 پذير  گردشگر 490 مراسم آئيني 330 بازآفريني 458 مراسم آئيني 335
 6 بازآفريني 472 ميراث ادبي 303 جذ  سرمايه 455 زايياشتغال 334
 7 جذ  سرمايه 454 بازاريابي خلاق 303 پذير  گردشگر 447 آثار ناملموس 326
 8 رواب  سياسي 419 زايياشتغال 303 فضاي شهري خلاق 421 تور 316
 9 تصوير مقصد 410 مشارکت جامعه 294 مراسم آئيني 414 بازاريابي خلاق 308
 10 فضاي شهري خلاق 410 موسيقي محلي 294 صوير مقصدت 398 ميراث ادبي 305
 11 بازاريابي خلاق 383 صنايع دستي 294 بازاريابي خلاق 388 دي لماسي فرهنگي 304
 12 بينش راهبردي 383 آثار ناملموس 294 رواب  سياسي 353 هاي گردشگرينمايشگاه 300
 13 مراسم آئيني 374 نگيزامکانهاي خاطره 285 بينش راهبردي 327 صنايع دستي 299
 14 سرمايه دولتي 267 هاي گردشگرينمايشگاه 285 آثار ناملموس 253 گردشگريتکاثريضري  295
 15 آثار ناملموس 249 دي لماسي فرهنگي 285 دسترس پذيري 239 شبکه هاي مجازي 291
 16 هاي مجازيشبکه 214 تور 276 سرمايه دولتي 234 مشارکت جامعه 287
 17 اينترنت 205 گردشگريضري  تکاثري 267 غذاهاي محلي 221 موسيقي محلي 277
 18 دسترس پذيري 196 هاي مجازيشبکه 267 تبليغات 221 انگيزهاي خاطرهمکان 264
 19 غذاهاي محلي 178 امنيت 258 صنايع دستي 221 سرمايه اجتماعي 264
 20 ليغاتتب 178 تبليغات 249 طرح گردشگري 197 بازآفريني 262
 21 صنايع دستي 151 بازآفريني 249 اينترنت 196 تبليغات 262
 22 طرح گردشگري 151 سرمايه اجتماعي 240 هاي مجازيشبکه 194 امنيت 248
 23 دي لماسي فرهنگي 151 غذاهاي محلي 240 حمل و نقل عمومي 182 رواب  سياسي 228

 24 حمل و نقل عمومي 133 شهري خلاقفضاي  231 دي لماسي فرهنگي 158 غذاهاي محلي 225
 25 آموز  124 حيات شبانه 205 سرمايه اجتماعي 142 فضاي شهري خلاق 213
 26 موسيقي محلي 124 رواب  سياسي 205 ميراث ادبي 141 برند سازي 203
 27 سرمايه اجتماعي 98 مراکز تجاري 196 آموز  126 حيات شبانه 202
 28 نيروي انساني ماهر 98 برند سازي 196 انگيزخاطره ايهمکان 118 مراکز تجاري 183
 29 گردشگريهاينمايشگاه 98 طرح گردشگري 160 گردشگريهاينمايشگاه 116 طرح گردشگري 168
 30 گردشگريتکاثري ضري 89 فضاي سبز 151 ويزا 112 سرمايه دولتي 162
 31 اييزاشتغال 89 سرمايه دولتي 151 زيرساخت 112 فضاي سبز 130
 32 زيرساخت 89 زيرساخت 133 فضاي سبز 111 ويزا 125
 33 ويزا 89 ويزا 133 اشتغال زايي 105 سياست گردشگري 122
 34 حيات شبانه 80 پذيريدسترس 124 موسيقي محلي 91 آموز  118
 35 ميراث ادبي 80 حمل و نقل عمومي 124 حيات شبانه 91 زيرساخت 114
 36 انگيزاي خاطرههمکان 80 آموز  115 ياست تشويقيس 89 مراکز اقامتي 110
 37 سياست تشويقي 80 نيروي انساني ماهر 115 نيروي انساني ماهر 88 نيروي انساني ماهر 108
 38 فضاي سبز 71 مراکز اقامتي 115 سياست گردشگري 74 دسترس پذيري 102
 39 سياست گردشگري 71 شگريسياست گرد 115 گردشگريتکاثريضري  67 حمل و نقل عمومي 100
 40 مراکز تجاري 53 معافيت مالياتي 107 تور 65 معافيت مالياتي 97
 41 تور 53 اينترنت 89 معافيت مالياتي 61 اينترنت 89
 42 مراکز اقامتي 44 رسانيمراکز اطلاع 89 مراکز تجاري 57 مراکز اطلاع رساني 84
 43 معافيت مالياتي 35 راهبردي بينش 71 مراکز اقامتي 39 بينش راهبردي 70
 44 رسانيمراکز اطلاع 17 سياست تشويقي 62 رسانيمراکز اطلاع 28 سياست تشويقي 60

 (1402، نگارندگان) منبع:
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 :زيشهر تبر يريپذرقابت يهالفهؤم ءارتقا يدر راستا خلاق يگردشگر عوامل تيوضع و تيموقع. 6. 5

 يهاا لفاه ؤم ءارتقاا  يخالاق در راساتا   يگردشاگر  در ليا دخ عوامال  تيوضاع  يبررس به ابتدا مککيم نمودار در

 راتيتاأث  و شد ييشناسا عامل 44 ن،يشيپ مباح  طبق. شد پرداخته ستميس يکل ليتحل به وز يشهر تبر يريپذرقابت

 يخالاق در راساتا   يگردشاگر  ماؤثر بار   يديا کل يهاا شاران يپ عناوان ه با  عامال  13اً تا ينها و شد دهيسنج برهم هانآ

 ميرمساتق يغ و ميمساتق  رو  دو هار  در عامال  13 نيا ا همه که شد استخراج زيشهر تبر يريپذرقابت يهالفهؤمءارتقا

 خالاق  يگردشاگر  يهايژگيمنتخ  با مشخصات و و ياتيح يهاشرانيتعداد غال  پ يهايژگيسه ويمقا. شدندر تکرا

 ياتيح يهاشرانيعنوان پتوان بهيمنتخ  را م يهادهد که شاخصينشان م اندشدهح مطر ينظر يکه در بخش مبان

 وزنشاان   يترت به توجه با يديکل عوامل در نظر گرفت. زيشهر تبر يريپذرقابت ءخلاق جهت ارتقا يمؤثر بر گردشگر

 .باشنديم 5 جدول شرح به

 
 يديکل يهاشرانيپ .5جدول 

 مجموع تأثيرگذاري تأثيرغيرمستقيم تأثيرمستقيم متغير رتبه

 1410 608 802 ارکت جامعهمش 1

 1174 505 669 امنيت 2

 1165 595 570 ميراث فرهنگي 3

 986 478 508 برند سازي 4

 937 447 490 پذير  گردشگر 5

 930 458 472 فرهنگ مبنا بازآفريني 6

 909 455 454 جذ  سرمايه 7

 831 421 410 فضاي شهري خلاق 8

 808 398 410 گردشگري تصوير مقصد 9

 788 414 374 مراسم آئيني 10

 772 353 419 با کشورهاي دنيا رواب  سياسي 11

 771 388 383 بازاريابي خلاق 12

 710 327 383 بينش راهبردي 13

 .(1402، نگارندگان) منبع:

 

ن يا اند که در اشده يبندرتبه يرگذارياز مجموع تأثيمنتخ  بر اساس امت يهاشرانيشود پيکه مشاهده مچنانآن

 يدادهايا ن شاخص و رويعنوان مؤثرتربه 1410 يرگذارياز تأثيبا مجموع امت يمشارکت اجتماع يان شاخص برگزاريم

 اند.شدهانتخا  شرانيپ نيزدهميسعنوان به 710از يبا امت ينش راهبرديب

 

 شنهادهايو پ يريگجهينت. 6

 عوامل، يشهر يگردشگر امر در مرتب  ناسانکارش از يسنجرنظ از پس يدلف رو  از استفاده باپژوهش حاضر  در

 عوامال  مک،کيم يساختار افزارنرم در کارشناسان، نظر اساس بر يدهوزن از پس و دهش استخراج ليدخ يرهايمتغ و

. اسات  شده مشخصز يتبر شهر يريپذرقابت يهالفهؤم ءارتقا يخلاق در راستا يگردشگر ندهيآ توسعه جهت شرانيپ

 مستلزم ندهيآ و موجود تيوضع يبرا زيتبر شهر يريپذرقابت يهالفهؤم ءارتقا جهتخلاق  يردشگرگتوسعه  نيبنابرا
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 يتماام  ،زيا در شاهر تبر  يگونه گردشگر نيتوسعه ا جهت. باشديم هايزيربرنامه در يديکل عوامل نيا گرفتن در نظر

 نيا ا ارتباطاات  .شاود يما  گرفته نظرر د ساختار کي صورتبه و ده،يتندرهم عناصر با يستميس همچون ل،يدخ عوامل

 13ت يا نها اسات. در  شاده  اساتخراج د دارن يشتريب يرگذاريتأث که برتر عوامل و گرفته قرار سنجش مورد باهم عوامل

در . انتخاا  شادند   ياتيح يهاشرانيعنوان پم بهيمستق ريم و غياز و تکرار در هر دو رو  مستقيشاخص براساس امت

ن شااخص و  يعناوان ماؤثرتر  باه   1410 يرگاذار ياز تأثيا با مجماوع امت  يمشارکت اجتماع يرشاخص برگزاان ين ميا

 اند.شدهشران انتخا ين پيزدهميسعنوان به 710از يبا امت ينش راهبرديب يدادهايرو

ز مشااهده شاده   يا برشاهر ت  ژهيوبهران و يدر کشورمان ا يو گردشگر يت شهريريمد يهاستميآنچه تاکنون در س

 يهاشرانيبه پ يبا نگاهخلاقانه بوده است. ريت غيريانبوه و مد يگردشگر يوهااز الگ يو تکرار ياشهيکل يروياست پ

ز باا  يا مثال شاهر تبر  ينداشته است. برا يت گردشگريريدر مد يگاهيم که اکثر آنها جايشويمنتخ  متوجه م ياتيح

 يهاا ز و هساته يا خود مانند بازار تبر يخيارز  تارواجد  يهادر بافت يفرهنگ - يخيم تاريعظ يهاتيدارا بودن ظرف

فرهنگ مبنا حرکت نکرده اسات و حاداکثر    ينيچگاه به سمت بازآفريه و ... هيه توسعه خود مانند محلات مقصودياول

کاه   يبوده است در حال يتجار يهايش تراکم کاربريها و افزاابانيش خيها منجر به گشان بافتيمداخلات دولت در ا

ک يا هاا از  ن بافات يزبان ايخلاق و جل  مشارکت جامعه م يشهر يجاد فضاهايها و ان بافتيا يت فرهنگيا هويبا اح

در قالا    يماذهب  يهاا تيا خالاق را پارور  داد. فعال   يجاد گردشگريا يهانهيتوان زميم يگذارهيسو و جذ  سرما

دو  يک تعامال اجتمااع  يجاد يخلاق و ا يرز جهت توسعه گردشگيشهر تبر يهاليگر از پتانسيد يکي ينيمراسمات آئ

شاهر   يريپاذ ت رقابات يء ظرفارتقا يخلاق در راستا يزبان جهت گستر  گردشگرين گردشگران و جامعه ميه بيسو

ز يا ت شاهر تبر يا ر و منحصر به فرد شامالغر  کشاور باه مرکز   ينظيب يهاتيکشور است. ظرف يشهرها ريسا ز بايتبر

مساتخرج   ياتيا ح يهاشرانيجاد کند که دقت در پيز ايشهر تبر يريپذرقابت ءت ارتقاجه ياريبس يهانهيتواند زميم

 ش سرعت دهد.يش از پين مهم را بياتواند تحقق يم

ق باا  يا ن تحقيا يز اصليتوان گفت وجه تماين ميشيقات پير تحقيق حاضر و ساين تحقيب يقيسه تطبيک مقايدر 

نش يا کارد و ب يک رويق با ين تحقيخلاق است. چنانچه در ا يگردشگر دگاه به موضوعينوع نگر  و د يقات قبليتحق

 ينده موضوع گردشاگر يمؤثر بر آ ياتيح يهاشرانيعوامل و پ ينده به بررسيو با در نظر گرفتن آ يو اکتشاف يراهبرد

و  يمنظار نظار   نوعاً از يقات قبليتحق يپرداخته شده است ول يشهر يريپذرقابت يهاخلاق در ارتباط با ارتقاء مؤلفه

تواناد نقااط قاوت و ضاعف     يکشف شده ما  ياتيح يهاشرانياند. پشده ينده بررسيا بدون در نظر گرفتن آيو  يمرور

وها و يسانار  يابيا ه ارزيا تواناد پا يک از ابعاد کشف شده ما يهر  يرا نشان دهد. از طرف يز در حوزه گردشگريشهر تبر

ز يا خلاق در شهر تبر يمشکلات گردشگر يتوان به خوبيم ياتيح يهاشرانيق باشد. با دقت در پينده موضوع تحقيآ

تواند منجر به يم يو گردشگر يت شهريرياز طرف مد يق مقوله گردشگريدق ييکرد  چنان که عدم شناسا يابيرا ارز

ر يف تصاو يز و به تباع آن تضاع  ير  گردشگر در شهر تبريزبان و کاهش حس پذيجامعه م يکاهش مشارکت اجتماع

و  يشاهر  يت گردشاگر يريساتم ماد  ياد شاده و ضاعف در س  يا در ذهن گردشگران شود. مشکلات  يد گردشگرمقص

برناد   يدر راساتا  يچ اقادام يز فراماو  شاده و ها   يملموس و ناملموس شهر تبر يرات فرهنگيباع  شده م يامنطقه

ز مقارون باه   يا شهر تبر يدر بخش گردشگر يگذارهياد شده باع  شده سرمايعوامل  يآن انجام نشود که تمام يساز

موضاوع   يو اجتمااع  ين شهر شده است. باا گاذر از عوامال فرهنگا    يه از ايز سرماين امر منجر به گريصرفه نباشد و ا

 يخلاق دانست چنانچه نباود فضااها   يز از ابعاد مهم توسعه گردشگريرا ن ييو فضا يتوان ضعف کالبديم يگردشگر

ز اسات کاه   يا و در واقع نقاط ضاعف شاهر تبر   ياتيح يهاشرانين پيمهمتر از يکيق يج تحقيبه گواه نتا يخلاق شهر

ساتم  يدر س ينش راهبرديدگاه و بيت نبود ديفرهنگ مبنا است و در نها ينيطرح بازآفر يعدم اجرا يهااز جلوه يکي

 کند.يق آن را گوشزد مين تحقياست که ا يگر از نقاط ضعفيد يکيز يتبر يو گردشگر يت شهريريمد
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 هستند: ارائهقابلر يز يهاشنهاديپق يل به اهداف تحقيجهت ن

 زبانيجامعه م يماعاجت يهاش جل  مشارکتيجهت ارتقا و افزا يسازتيظرف -

 ش گردشگرانيش از پيحضور ب يسازو بستر يت اجتماعيامن يهاشاخص ءارتقا -

 و آثار ملموس و ناملموس شهر يراث فرهنگيحفظ و حراست از م -

 يام محرم در محلات مختلاف مانناد مراسام سارا    يا يمانند مراسم عزادار ينيآئ - يفرهنگ يادادهيرو يبرند ساز -

 ... ه ويمظفر

 ر  گردشگريپذ حس ءجهت ارتقا يآموز  شهروند يهادوره يبرگزار -

 .يو گردشگر يکرد فرهنگيشهر و با رو يخيواجد ارز  تار يهابافت ينيبازآفر -

 يگردشاگر  يهاا تيا ظرف ييجهات شناساا   يالمللا نيبا  يهاشگاهير نمامختلف و شرکت د يهاشگاهينما يبرگزار -

 ه گذار.يز و جذ  سرمايکلانشهر تبر

 . يخلاق شهر يجا فضاهايو سبز در شهر و ا يعموم يش سرانه فضاهايافزا -

 ز.يتبر يشهردار يو گردشگر يل معاونت فرهنگير مقصد ذيت تصويريجاد سازمان مديا -

 ز.يناملموس شهر تبر يهااذبهآثار و ج يسازو برند  ييشناسا -

 .يالمللنيگردشگران ب يد برايل صدور رواديو تسه يالمللنيگستر  رواب  ب -

 ات سفر.ياشتراک تجرب يهاگاهيپا جاديو ا يمجاز يدر فضا ياغات رسانهيت تبليتقو -

 پست مدرن و خلاق يابيبازار يهااستفاده از رو  -

 نگر.ندهيو آ ينش راهبردير بب يمبتن يشهر يت گردشگريريه مدير روييتغ -
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Evaluation of the vital driving forces affecting creative tourism with approach to 

improve the components of urban competitiveness (case study: Tabriz city) 

 
 

Abstract: 
Intense competition between cities as tourist destinations has made it necessary for cities to find solutions to 

differentiate themselves from other cities and destinations. Therefore, creativity is a necessary element in the 

social, economic and cultural development of cities, which is necessary to increase the commercial capacity of 

cities. Today, tourism takes different forms over time, according to people and cultures, and it needs to be 

organized in line with new ideas in the near future. Creative tourism is the last link in the chain of tourism 

development. It is possible to develop creative tourism in Iran, especially in big cities like Tabriz, for reasons 

such as having historical, cultural, artistic, natural and religious attractions. Statistics show that the amount of 

international tourist arrivals and the quality of Iran's tourism industry and, accordingly, the city of Tabriz are not 

proportional to its tourist attractions; therefore, it is necessary to pay attention to the category of tourism as one 

of the main policies of the urban development of Tabriz. Applying creative tourism dimensions in all urban areas 

can be a very good lever to improve the urban competitiveness of this city in regional, national and even global 

dimensions. This article is descriptive-analytical in terms of practical-developmental purpose and in terms of 

research method. The most important goal of this article is to study, accurately recognize and scientifically 

examine the components and indicators of creative tourism according to the conditions of Tabriz city and 

evaluate the effect of these components and indicators on the urban competitiveness of this city. The tools and 

methods to achieve this goal are the use of questionnaires and interviews with specialists and experts in Tabriz 

tourism. The results of the research show that among the 44 indicators identified using the structural analysis 

method, 13 factors were selected as vital drivers, among which the social participation index with a total impact 

score of 1410 is the most effective index and strategic insight events with a score of 710 are the 13th 

vital driver have been selected. 

Keywords: creative tourism, urban competitiveness, vital drive, Tabriz city 
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