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Abstract 
Due to its dynamic nature, the tourism industry is deeply dependent on the "security" 

component, so that its disruption can stop the flow of travel. However, a wide range of 

natural, human, and physical threats have always exposed tourism destinations to 

vulnerability. Accordingly, this study aims to identify and prioritize the indicators 

underpinning the threats and crises that compromise the security of tourists in the cities 

of Ilam and Dezful. First, by reviewing the literature on the subject and examining the 

experiences of other cities, threats to the security of tourists are identified. Then, using 

the combined ANP and DEMETL techniques, the relative importance of each indicator 

is determined from the perspective of 50 experts. The results of the study suggested that 

the pattern of threats to tourist security in Ilam and Dezful are multidimensional, but 

natural and environmental hazards and physical-infrastructural threats wield the highest 

effect as the key drivers of tourism insecurity. In contrast, the managerial-institutional 
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and health-hygiene dimensions, although gaining lower ranks, can significantly 

exacerbate or moderate the severity and consequences of other threats. The analysis of 

sub-indicators demonstrated that public health and hygiene factors, including 

environmental pollution, the spread of infectious diseases and water pollution, are the 

most critical factors compromising tourist security. In addition, unsafe roads, lack of 

equipped medical centers and social unrest were identified as the key threats. Overall, 

improving tourism security in Ilam and Dezful requires adopting an integrated and 

priority-oriented approach that is geared to mitigate natural hazards, improve urban 

infrastructure, and strengthen health and management resilience, which are a 

prerequisite for sustainable tourism development. 
 

Keywords: Tourism, Crisis Management, Tourist Security, DANP Model, Ilam and 

Dezful Cities. 
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 چکیده

دارد و هرگونه اختلال    ت«ی»امن  ۀبه مؤلف  یقیعم  یخود، وابستگ  یایپو   ت ی ماه  لیدلبه  یصنعت گردشگر

و   یانسان ،یعیطب داتیاز تهد یا گسترده  فیحال، وقوع طنیسفر را متوقف سازد. باا انیجر تواندیدر آن، م

راستا در این پژوهش درهمین. قرار داده است  یریپذب ی را در معرض آس یهمواره مقاصد گردشگر  ،یکالبد

  ی گردشگران در شهرها  ت ی مؤثر بر امن  یهاو بحران  داتیتهد  های مؤثر بربندی شاخصبه شناسایی و اولویت 

ادبیات موضوع و بررسی تجارب سایر شهرهای مشابه،    ۀابتدا با مطالع  .پرداخته شده است و دزفول    لامیا

پی انایند. سپس با استفاده از تکنیک ترکیبی  اهشناسایی شد،  گردشگران  ت ی مؤثر بر امن  یهاو بحران  داتیتهد

نتایج پژوهش نفر از خبرگان تعیین گردید.    50ها از دیدگاه  و دیمتل، اهمیت نسبی هر یک از این شاخص

دارد،   یچندبعد   یتیو دزفول ماه  لامیا  یگردشگران در شهرها   ت یمؤثر بر امن  داتیتهد  ینشان داد که الگو 

طب مخاطرات  ز  یعیاما  تهد  یطیمحست یو  پبه  یرساختزی_ یکالبد  داتیو    ی ناامن  یاصل   یهاشرانیعنوان 

اگرچه    سلامت   –یو بهداشت  نهادی–یتیریمد. در مقابل، ابعاد  کنندیم  فاینقش و تعامل را ا  نیشتری ب  یگردشگر

. ندینمای م  لیتعد  ای  دیرا تشد  داتیتهد  ری سا  امدیشدت و پ  یطور معنادارقرار دارند، اما به  ترنییپا  یهادر رتبه

 
 در دانشگاه شهید چمران اهواز است.  مقاله اول ۀسندینو  ی دکتر ۀمقاله مستخرج از رسال . 1
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  ، یطیمح  یهایازجمله آلودگ   ،یمرتبط با سلامت و بهداشت عموم  یهانشان داد که مؤلفه  هارشاخصیز  لیتحل

 ن یگردشگران هستند. همچن  ت یامن  یریپذب ی عوامل آس  نیتریآب، بحران  یو آلودگ  رداریاگ و  یهایماریب  وع یش

مؤثر    داتیتهد  نیتراز مهم  یاجتماع   یها یمجهز و ناآرام  یکمبود مراکز درمان  ،یمواصلات  یهاجاده  یمنیناا

و    کپارچهی  یکردیو دزفول مستلزم اتخاذ رو   لامیدر ا  ی گردشگر  ت ی امن  یشدند. در مجموع، ارتقا  ییشناسا

 یبهداشت  یآورتاب  ت یو تقو  یشهر   یهارساخت یبهبود ز  ،یعیبا تمرکز بر کاهش مخاطرات طب  محورت یاولو 

 است.  یگردشگر داریتوسعه پا شرطشیعنوان پبه یتیریو مد

 . ایلام و دزفول، شهر Danp، مدل مدیریت بحران، امنیت گردشگران گردشگری کلیدی:واژگان

 

 مقدمه   .1

های  های انسانی، با پیچیدگیهای اصلی تمرکز جمعیت و فعالیتعنوان کانونامروزه شهرها به

  ۀ هایی برای توسعروزافزونی مواجه هستند. رشد شتابان شهرنشینی و تراکم جمعیت، اگرچه فرصت

های متعددی را نیز ایجاد کرده است. این تراکم  زمان بستر بروز چالشاقتصادی فراهم آورده، اما هم

تواند پیامدهای  ها میترین اختلال در آنهایی حساس تبدیل کرده که کوچکبالا، شهرها را به سیستم

نیازمند  گسترده از هر زمان دیگری  بیش  باشد. درواقع، مدیریت شهری در عصر حاضر  داشته  ای 

(. 2227، ص.  1402طولابی،  ملکیهاست )حسینی و  رویکردهای نوین برای مواجهه با عدم قطعیت

  ۀمحیطی و فشارهای اقتصادی، دشواری دستیابی به توسعهای زیستدر کنار مسائل جمعیتی، چالش

آوری های اقتصادی، تابها و نابرابریاند. تغییرات اقلیمی، آلودگی پایدار شهری را دوچندان کرده

برابر شوک در  را  دادهشهرها  باعث شده است که  های داخلی و خارجی کاهش  این وضعیت  اند. 

های شهری تبدیل شود و لزوم ریزیمحتمل در برنامه ۀلفؤنادر به یک م ۀمفهوم »بحران« از یک واقع

در پاسخ به   (.3  ، ص.2021،  1)ووت و همکاران دهای شهری را برجسته سازبازنگری در زیرساخت

ریزی منسجم و حیاتی ظهور کرده است. این عنوان یک نظام برنامهبهها، »مدیریت بحران«  این چالش

 
1. Wut et al 



239                        های مؤثر...       بندی تهدیدات و بحران شناسایی و اولویت                                     چهارم سال بیست و 

تواند صرفاً دستوری و از بالا به پایین باشد؛ بلکه نیازمند مشارکت همگانی و رویکردی  نظام دیگر نمی

از پایین به بالا است تا بتواند در لحظات حساس، کارایی لازم را داشته باشد. مدیریت بحران کارآمد، 

بینی، پیشگیری و آمادگی جوامع محلی برای کاهش  تنها به واکنش پس از وقوع حادثه، بلکه به پیشنه

یکی از  (.  22  ، ص.2017  ،2نیبروید   ؛4  ، ص.2022  1،یو روتر  نیالد نیع)  پردازدپذیری میآسیب

بهبخش که  شهری  اقتصاد  حیاتی  دارد، صنعت تحتشدت  های  قرار  بحران  مدیریت  کیفیت  تأثیر 

اقتصادی و فرهنگی، وابستگی عمیقی به ثبات    ۀعنوان محرک توسعبهگردشگری است. گردشگری  

خدمات    ۀتواند زنجیرو آرامش محیط مقصد دارد. هرگونه اختلال در نظم شهری یا وقوع بحران، می

ونقل گرفته تا اسکان و پذیرایی، مختل کند و جریان درآمدی شهر را متوقف  گردشگری را از حمل

دهد که گردشگری یکی از  درواقع تحقیقات نشان می  (.16  .، ص2024،  3و همکاران   رای فر)  سازد

  ۀ ای است که حتی شایعگونههاست. ماهیت این صنعت بهپذیرترین صنایع جهان در برابر بحرانآسیب

به اندازوقوع یک بحران می محض احساس خطر،  بهخود بحران مخرب باشد. گردشگران    ۀتواند 

شود بازگشت به شرایط عادی برای مقاصد  کنند و این امر باعث میمقصد جایگزین را انتخاب می

(. در عصر ارتباطات،  21، ص.  1396ید،  ؤممنصوریگهر و  یاوریبر و پرهزینه باشد )گردشگری زمان

شدت  بهپذیری مقاصد گردشگری را  انتشار سریع اخبار نامطلوب و تصاویر بحران، ضریب آسیب

سرعت در سطح جهانی مخابره شده  افزایش داده است. یک رخداد امنیتی یا طبیعی در یک شهر، به

کند. بنابراین، مدیریت رسانه و کنترل تبعات روانی بحران،  و تصویر ذهنی گردشگران را مخدوش می

، ص. 2016،  4مارتنز و همکاران )  مدیریت فیزیکی آن در صنعت گردشگری اهمیت دارد  ۀبه انداز

91.)   
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ها، مدیریت ریسک در گردشگری دیگر یک انتخاب نیست، بلکه یک  باتوجه به این حساسیت

هایی هستند که سناریوهای مختلف بحران ضرورت استراتژیک است. مقاصد گردشگری موفق، آن

های خود تدوین های مشخصی برای حفاظت از گردشگران و زیرساختبینی کرده و پروتکلرا پیش

گردشگری را با خطر    ۀهای کلان در حوزگذاریتواند سرمایهاند. عدم توجه به این مقوله میکرده

های مؤثر بر گردشگری طیف وسیعی بحران.  (2  ، ص.2021)ووت و همکاران،  نابودی مواجه کند  

های  از تهدیدات طبیعی )مانند سیل و زلزله( تا تهدیدات انسانی )مانند تروریسم، جنگ و ناآرامی

ای خاص خود است.  ها نیازمند استراتژی مقابلهشود. هر یک از این بحراناجتماعی( را شامل می

ومرج است که دقیقاً در تضاد با  ها، ایجاد حس ناامنی و هرجحال، وجه مشترک تمام این بحرانبااین

لذت آرامشماهیت  و  داردبخش  قرار  »امنیت«  دراین  (.312  .، ص2024،  1)تارلو   بخش سفر  میان، 

ترین اصل در کند و مهمگردشگری خودنمایی می  ۀترین واژه و زیربنای اصلی توسععنوان کلیدیبه

ها نیز فاقد  ترین هتلها و مدرنگردشگری جهانی است و بدون آن، زیباترین جاذبه  ۀاستراتژی توسع

شرط  کند و پیشارزش خواهند بود و بستر لازم برای تعامل فرهنگی و تبادل اقتصادی را فراهم می

تقوایی،  حضور گردشگر در هر منطقه امنیت و   ۀ(. رابط126، ص.  1394ای است )مؤیدفر و  بین 

تبیین کرد. هرچه ضریب    ۀصورت پارامترهای یک معادلتوان بهگردشگری را می مستقیم و خطی 

می افزایش  نیز  مقصد  آن  به  سفر  برای  تقاضا  یابد،  افزایش  مقصد  یک  در  برعکس. امنیت  و  یابد 

اند که امنیت فیزیکی و روانی، اولویت نخست گردشگران  المللی تأیید کردههای متعدد بینپژوهش

،  2016،  3و همکاران   ویل  ؛45  ، ص.2020،  2)سیبرا  و همکاران  در انتخاب مقصد نهایی سفر است

حائز اهمیت این است که تنها وجود امنیت واقعی کافی نیست، بلکه »احساس امنیت«    ۀنکت(.  97  .ص

دهد. ممکن است شهری از نظر آماری امن باشد،  ها را شکل میدرونی گردشگران است که رفتار آن
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های بصری ناهنجار یا تبلیغات منفی، احساس ناامنی را در گردشگر القا کند. بنابراین، لفهؤاما وجود م

تعیین عاملی  روانی،  آرامش  و  اطمینان  حس  است  ایجاد  گردشگران  وفاداری  و  جذب  در  کننده 

و شریفی ابعاد گسترده193، ص.  1397نیا،  )درخشی  در گردشگری  امنیت  مفهوم  از (.  و  دارد  ای 

های کالبدی استاندارد، بهداشت  رود. این مفهوم شامل توجه به زیرساختامنیت جانی و مالی فراتر می

تواند  شود. نقص در هر یک از این موارد میها و حتی امنیت اطلاعاتی گردشگران میمحیط، ایمنی راه

،  1401خاله و همکاران،  هندهنصیریسفر را تلخ کند )   ۀتلقی شده و تجرب  هعنوان یک تهدید بالقوبه

درنهایت، موفقیت و پایداری یک مقصد گردشگری در    (.898  ، ص.2025،  1ژو و ژانگ   ؛101ص.  

بلندمدت، مستقیماً به توانایی آن در فراهم آوردن محیطی امن و عاری از تهدید وابسته است. مقاصدی  

رقابت جهانی حذف خواهند شد.    ۀتدریج از چرخبهکه نتوانند امنیت گردشگران را تضمین کنند،  

های کاربردی برای شناسایی دقیق نقاط ضعف امنیتی را بیش از پیش  این امر لزوم انجام پژوهش

 (.3.  ، ص2022 ،2یو کرنوبور چیپاولوو) سازدنمایان می

 لامیا   ری نظ  یاندامانیم  یپژوهش در بستر شهرها   نیضرورت انجام ا  گفته،شیباتوجه به مطالب پ

بر  یمورد مطالعه، مبتن یها عنوان نمونهبهدو شهر  نی. انتخاب اگرددیم  انی نما شی از پ  شیو دزفول ب

کالبد  ی میاقل  ک،ی تیژئوپل  یهایژگیو درع  زی متما  یو  چالشنیو  مشترک    یزیخبحران  یها حال 

اآن  استان مرز   کی عنوان  به  لامیهاست؛ شهر  زم  ری نظ  یبا مخاطرات   یو کوهستان  یمرکز   ن،یرانش 

بحران  یزیخزلزله سو  زگردیر  یها و  در  و  است  دزفول    گر،ید   یمواجه  قطب    ک یعنوان  بهشهر 

  ی ها لابی س  ر ینظ  یکیدرولوژی ه  یها در جنوب غرب کشور، با چالش  ی عیو طب  یخ یتار  یگردشگر 

از    یبرخوردار   رغمیروست. هر دو شهر علهروب  یمیاقل  یهادهی در پد  یکالبد  یآورو تاب  یصلف

رو هستند؛  هروب  یا دهی عد  یساختار   یها با چالش  ،یگردشگر  ر ینظکم  ی هالیو پتانس  ی غن  یا نهیشیپ

تمرکز کانون بافت  نیا  یگردشگر  ی اصل  یهاچراکه  در  و فرسوده، مقاومت    یخی تار  یها دو شهر 

 
1. Zou & Zheng 

2. Pavlović & Crnobori 
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  بیپرخطر، ضر  یها پهنه  یبر رو  یری و قرارگ  یمدرن شهر  یمصالح، عدم انطباق با استانداردها  نییپا

  ۀانتخاب دوجانب  ن،یبراعلاوهمناطق دوچندان کرده است.    نیرا در ا  یگردشگر   سکیو ر  یر یپذ بیآس

تا مشخص شود چگونه دو نوع    سازدیارزشمند را فراهم م  یق یتطب  ۀمطالع  کی مقاصد، امکان    نیا

مح مخاطره  یط یساختار  )کوهستان  ز یآمو  دشت  یمرز-یمتفاوت  برابر  (،  یریگرمس  یوهوا آب-در 

تداوم    گر،ید  ی. از سو دهندیقرار م  ری تأثتحتگردشگران را    یشناختو احساس آرامش روان  ت یامن

و جان  یفرهنگ  راثیم  یبرا   یجد  ید یتنها تهدنهحساس،    یفضاها   نیبحران در ا  تیری غفلت از مد

  ی اقتصاد  داری پا  ۀتوسع  یمانع اصل  ،یاحساس ناامن  دی بلکه با تشد  شود،یگردشگران محسوب م  الو م

مناطق،    ن یمخاطرات در ا  ۀدی چی پ  تیو ماه   ی قیشهرهاست؛ لذا باتوجه به خلاء مطالعات تطب  نیدر ا

پژوهش شناسا  ی انجام  هدف  اولو  قیدق  ییبا  بحران  دات یتهد   یبند تیو  امن  یها و  بر    ت ی مؤثر 

  ی هاافتهی   یاست تا بتوان بر مبنا  یات یو ح   ریناپذ اجتناب  یو دزفول، امر   لامیا  یدر شهرها   دشگرانگر

 ارائه نمود.  یصنعت گردشگر  یدار یپا نیو تضم یمنیا  یجهت ارتقا یات ی عمل ی آن، راهکارها

 

 پژوهش ۀپیشین. 2

 «یسازمدل   کردی»رو  کیفقدان    ،یگردشگر   ت ی بحران و امن  ت یریمد  ۀباوجود تعدد مطالعات در حوز

بر  ،یخلأ علم نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیگردشگران کاملاً مشهود است. ا ت یامن نیتضم یمنسجم برا

از روش با گذر  تا  اتخاذ رو  یسنت  یهاآن است  به تحل  یکردیو  پرداخته و  یجامع تهد  لیساختارمند،  دها 

 ارائه دهد.  ندهیآ یهاصنعت در برابر بحران نیا یداریو پا یآورتاب یارتقا  یبرا نانهیبشیپ ییراهکارها

بندی عوامل ایجاد شرایط اضطراری )بحرانی( ( به شناسایی و اولویت1403حسینی و موسوی )

ها نشان داد که هجوم گردشگران بیش از ظرفیت تحمل،  در تورهای گردشگری پرداختند. نتایج آن

مجوز و رقابت با تورهای قانونی،  کیفیت نامطلوب امکانات و خدمات، وجود تورهای خودگردان بی

بیشترین تأثیر را در ایجاد شرایط بحرانی تورها دارند. از نظر کلی، عوامل اجتماعی )مسائل فرهنگی  
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های  ترین بحرانها، مهمهای گردشگری، شیوع بیماری( و رقابت ناسالم تورگردانو اجتماعی گروه

 ریزی متولیان امر است. شوند که نیازمند مدیریت و برنامهتورگردانی محسوب می

های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در مقیاس  ( به تحلیل مؤلفه1402موسوی و همکاران )

ریزی محلی،  شهر تبریز پرداختند. نتایج نشان داد که متغیرهایی نظیر تأکید بر برنامهمحلی در کلان

بودج شهرداری  ۀاختصاص  به  بهرهسالانه  سامانها،  وجود  و  دانشی،  باصلاحیت  افراد  از    ۀمندی 

اطلاعاتی پویا، بیشترین تأثیر را بر تحقق مدیریت بحران در این شهر دارند. این پژوهش بر نیاز به  

رویکرد یکپارچه در مدیریت بحران محلی با در نظر گرفتن عوامل ساختاری، محیطی و آموزشی  

 تأکید کرد. 

و   )مرادیرضایی  مؤلفه1401رمقانی  عملکرد  تأثیر  بر  (  گردشگری  مقصدهای  امنیت  های 

(،  0.65های سیاسی )رضایتمندی گردشگران خارجی در شیراز را سنجیدند. نتایج نشان داد که امنیت

( )0.33اجتماعی  فرهنگی   ،)0.38( اقتصادی  و  رضایتمندی  0.20(  بر  مستقیمی  و  مثبت  تأثیر   )

با ضریب   با  0.99گردشگران خارجی دارند. امنیت سیاسی  تأثیر کلی و امنیت اقتصادی  بیشترین   ،

 ، کمترین تأثیر را بر رضایتمندی گردشگران خارجی داشتند.0.48ضریب 

( الگویی راهبردی برای مدیریت بحران در صنعت گردشگری را توسعه 1400ضیایی و همکاران )

مرحل  سه  در  را  گردشگری  بحران  مدیریت  الگو  این  پیشگیری؛    ۀدادند.  )هدف:  بحران  از  پیش 

راهبردها: آمادگی و توانمندسازی(، حین بحران )هدف: مدیریت اثرات؛ راهبردها: کنشی/واکنشی و 

مدیریت   بازاریابی،  بازنگری  راهبردها:  ارتقا؛  و  احیا  )هدف:  بحران  از  پس  و  خسارات(،  کاهش 

 کند.وکار( تبیین میآوری کسبمالی/کارایی عملیات و تاب

شریفی و  )درخشی  امنیت 1397نیا  احساس  فضایی  تحلیل  به  ساری،  شهر  در  پژوهشی  در   )

توسعه گردشگری   بر  آن  تأثیر  و  منطقه  پرداختندگردشگران  که  داد  نشان  نتایج  توسعه    1.  نظر  از 

در وضعیت   2ترین سطح، و منطقه در پایین  3گردشگری و احساس امنیت در بالاترین سطح، منطقه 

مالی  -روانی و اقتصادی -متوسط قرار دارد. تحلیل رگرسیون نیز تأثیر معنادار احساس امنیت اجتماعی
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بر توسعه گردشگری را تأیید کرد و نشان داد که با حرکت از مناطق شمالی، غربی، شرقی و مرکزی  

 شود. تر می(، احساس امنیت گردشگران ضعیف3شهر به سمت جنوب )منطقه 

( به بررسی عوامل مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی گردشگران شهری  1395مشکینی و همکاران )

آن نتایج  پرداختند.  از  در طرقبه  معنادار میان عواملی مانند سن، جنسیت، فضاهای    ۀرابط ها حاکی 

عمومی شهر، و عملکرد پلیس با احساس امنیت گردشگران بود. این مطالعه نشان داد که با افزایش  

یابد. امنیت در فضاهای عمومی و بهبود عملکرد پلیس، احساس امنیت گردشگران نیز افزایش می

درصد به بازدید    42درصد از گردشگران از امنیت طرقبه رضایت داشتند و بیش از    75همچنین،  

 کردند. تمایل مجدد از این شهر ابراز  

میان مدیریت بحران، سازماندهی فضایی، و امنیت   ۀ( در شهر یزد، رابط 1394مؤیدفر و تقوایی )

های مورد ارزیابی در فضاهای  ها نشان داد که شاخصهای آن. یافتهکردنددر گردشگری را تحلیل  

مختلف شهر، بالاتر از سطح متوسط قرار دارند و ابعاد مدیریت بحران با ساماندهی فضایی و ارتقای  

برای رفع کاستی این پژوهش  دارند.  ارتباط معناداری  تبلیغات  امنیت  نظیر  تهاجمی  ها، راهبردهای 

طرح تدوین  فرهنگجهانی،  بحران،  جامع  با  های  گردشگری  فضاهای  ساماندهی  و  محلی،  سازی 

 های بافت قدیم را پیشنهاد کرد. گیری از ظرفیتبهره

به این نتیجه رسیده خود با تمرکز بر مدیریت بحران در گردشگری،    ۀدر مقال (2025)  1دامیاسیح 

در   ییبسزا   ر یتأث  ،یامقابله  ی احساسات، ادراکات و سازوکارها  ر ینظ  یشناختعوامل روان  است که 

به بحران   تیحما  یها شبکه  ،یفرهنگ  یستگیهمچون شا  ییهاها دارند و مؤلفهواکنش گردشگران 

. هستند  یضرورمقاصد    یابیو باز  یر ی پذ انعطاف  تیتقو  ی برا  نفعانیذ  ان یم  یو همکار  یاجتماع

  ی شناختروان یها دگاهی ادغام دبا  یبحران در گردشگر ت یری مدکه  پژوهش نشان داد  ج ینتاهمچنین 

 
1.  Damiasih 
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اهم  ریفراگ  یو حکمران برا  یتیحاکم  یفعال و ساختارها  یهابرنامه  نیتدو  تیبر  ارتقاء    یسازگار 

 . نمایدمی دی در برابر بحران تأک یآمادگ

این   نتایج .خود به بررسی مدیریت بحران در صنعت گردشگری پرداخت ۀ( در مقال2025)1زغیر 

انواع بحرانبهنشان داد که بخش گردشگری    مقاله  قابل توجهی در معرض  ها قرار دارد. این طور 

ها  ها بر جریان سفر گردشگران تأثیر گذاشته و منجر به کاهش تقاضا و ایجاد ناامنی برای آنبحران

شده است. درنهایت، این وضعیت اثرات منفی بر اقتصاد محلی و جهانی کشورهای میزبان گردشگران 

 داشته است. 

های  آوری در گردشگری ارائه داد که بر استراتژیخود، مدلی برای تاب  ۀ ( در مقال2023)2یحیی 

ها تمرکز داشت. مدل پیشنهادی وی بر یک رویکرد ها و چالشمدیریت ریسک برای مواجهه با بحران

مؤلفه با  مشارکتی  و  آسیبجامع  و  ریسک  ارزیابی  شامل  کلیدی  توسعهای  های  ظرفیت  ۀپذیری، 

ریزی و اجرای استراتژی فعال و نظارت و یادگیری  انطباقی و نوآورانه، همکاری چندجانبه، برنامه

تأکید دارد. این تحقیق از منظر نظری به درک تاب آوری گردشگری کمک کرده و مفاهیم  مستمر 

های  دهد. یافتههای مؤثر مدیریت ریسک ارائه مینفعان در جهت تدوین استراتژیکاربردی برای ذی

تر، مشارکتی و بلندمدت در مدیریت ریسک گردشگری  این پژوهش، اهمیت اتخاذ یک دیدگاه فعال 

های پیچیده  ها و چالشپذیری و تضمین پایداری این بخش در مواجهه با بحرانرا برای ایجاد انعطاف

 دهد.نشان می

( که به ارزیابی ایمنی و امنیت مقاصد گردشگری و امنیت 2022)3در پژوهش بادیورا و همکاران 

گردشگران در ژئوپارک نیجریه پرداخت، نتایج نشان داد که رویکردهای ایمنی و امنیتی در این منطقه،  

به   ۀکنندمنعکس بیشتر بر یک رویکرد محتاطانه و اتکای بیش از حد  نیستند و  اقدامات استاندارد 

 
1.  Zgheir 

2. Yahya  

3.  Badiora 
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تواند به تسهیل عملکرد استاندارد ایمنی و امنیت در خوب گذشته استوارند. این مطالعه می  ۀسابق

ایمنی و امنیت    ۀنیجریه در زمین  ۀاطلاعاتی در مورد تجرب  ۀارائ   بامقاصد گردشگری کمک کرده و  

 ژئوپارک در جنوب جهانی، خلأهای موجود در دانش را پر کند.

خود به بررسی موضوع امنیت گردشگری، مدیریت ریسک    ۀ( در مقال2021)1و همکاران   آگاروال 

های این پژوهش حاکی از آن است که امنیت گردشگران به دلیل و ایمنی گردشگران پرداختند. یافته

های  خطر تروریسم، ضعف عملکرد پلیس و ادغام محدود استراتژی  ۀفقدان ارتباطات مؤثر در زمین

 ویژه اجرای ناکافی اقدامات کاهش محیطی، در معرض خطر قرار گرفته است.بهضدتروریسم، 

خوبی  دهد که اگرچه مطالعات گذشته بههای داخلی و خارجی نشان می پژوهش  ۀمرور ادبیات و پیشین

های کلیدی  آن )پیش، حین و پس از بحران(، مؤلفه  ۀگان اند ابعاد کلان مدیریت بحران، مراحل سهتوانسته

)نظیر ضیایی و همکاران،  کنند  تبیین  را  نقش حاکمیت محلی  اقتصادی( و  اجتماعی،  امنیت )سیاسی، 

حال، یک شکاف نظری و تجربی  ، اما بااین(1402؛ موسوی و همکاران،  1401؛ رضایی و مرادی،  1400

شده نوعی مرزبندی صلب  خورد. از منظر نظری، بیشتر الگوهای ارائهمشخص در این حوزه به چشم می 

اند  شناختی/رفتاری گردشگران« قائل شدههای حاکمیتی/ساختاری« و »رویکردهای روانو مجزا میان »مدل 

میان  متقابل  ارتباط  بتواند  که  است  رفته  تلفیقی  جامعِ  الگوی  یک  تدوین  سراغ  به  پژهشی  کمتر  و 

صورت بهشناختی گردشگران را  محلی و ادراکات روان  ۀآوری جامعسازوکارهای حاکمیت فراگیر، تاب

های زمان فرموله کند. از سوی دیگر، از نظر تجربی و کاربردی، عمده مطالعات موجود به سنجشهم

؛  1394اند )مانند مؤیدفر و تقوایی،  راهبردهای تهاجمی و عمومی بسنده کرده  ۀتحلیلی یا ارائ-توصیفی 

ایمنی«، »سنجش پویای »استانداردسازی پروتکل  ۀو در زمین(  2021آگاروال و همکاران،   های اجرایی 

سازی شده سناریومحور« در سطوح  های بومی »مدل   ۀظرفیت تحمل مقاصد در شرایط اضطراری« و ارائ 

جاذبه و  ژئوپارکخرد شهری  )مانند  هستند؛  های خاص  تورهای خودگردان( دچار خلاء جدی  یا  ها 

تئوریطوریبه میان  ملموسی  پیوند  تابکه  لایههای  و  مقاصد  آوری  در  بحران  مدیریت  عملیاتی  های 

 
1.  Agarwal et al 
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ها، به تبیین کند با پوشش این شکافرو، پژوهش حاضر تلاش می گردشگری برقرار نشده است. ازاین

 .مدلی یکپارچه و کاربردی دست یابد 

 

 پژوهش شناسیروش . 3

( یکم -یفی)ک  ختهیآم  قیتحق   کیو روش،    تی و از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ی هاو بحران  دات یتهد  یبند تیو اولو  ی ساختارده  ، ییاست که با هدف شناسا  ی اکتشاف- یلیو تحل

پژوهش    نیا  یاجرا  ندیو دزفول انجام شده است. فرآ  لامیا  یگردشگران در شهرها  تیمؤثر بر امن

  ی سازمانده  ری( به شرح زیو کم  یفی)ک   ی به هدف فوق، در دو گام اساس  قیدق   ییگوخجهت پاس 

 :دیگرد

ابعاد تهدشاخص  ییگام اول: شناسا به  نی(در ایفی)بخش ک  داتیها و  منظور استخراج مرحله، 

  «یاکتابخانه- یو مطالعه اسناد  یف یک  یمحتوا   ل یو بحران، از روش »تحل  د یتهد  قیمصاد  قیجامع و دق

 ی و خارج  یداخل  یپژوهش  یهانهیشی پ  ،ینظر  اتیمند ادبمنظور، با مرور نظام  رای اینشد. ب  دهاستفا

مرتبط استخراج   ی هارشاخصیو ز  یابعاد اصل  ،یگردشگر   تی بحران و امن  تیری مد  یو اسناد بالادست

شامل:    یبعد ساختار  5در قالب    یدیکل   رشاخصیز  26  ییشناسا  ،یف یگام ک  نیا  ی. خروجدندیگرد

و   یاجتماع  داتی(، تهدPI)  یرساختیو ز  یکالبد   داتی(، تهدE)  یط یمحستیو ز  یعیطب  داتیتهد

( بود که ساختار  MI)  یو نهاد  یت یریمد  داتی ( و تهدHSو سلامت )  یبهداشت   داتی(، تهدSH)  یانسان

 .دی گرد می( تنظ1آن در قالب جدول )  یمفهوم

تحل دوم:  اولو  نییتع   ،یساختار   ل یگام  و  و   (یکم)بخش    ی بندتی روابط  استخراج  از  پس 

و    یریرپذیتأث  ،یرگذار ی تأث  زانیم  ،یجهت سنجش روابط درون  ،یفیها در گام کشاخص  یساز یینها

  ماتلید  ارهیچندمع  یریگمیتصم  کیو دزفول، از تکن  لامیا  یشهرها   طی ابعاد در مح  نیا  یبندتیاولو

(DEMATEL)   ا شد.  فاز   نیاستفاده  عل  یسیماتر-یروش  روابط  است    ان یم  یمعلول   و  یقادر 

 کند.  یساختارده (ANP-Based) کپارچهی ۀشبک  کیصورت ها را بهشاخص
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 ی ریگخبرگان و روش نمونه ۀجامع. 1. 3

از روش نمونه  یطیمح  ۀو تجرب  یدانش تخصص  ازمندی ن  ماتلید  کیکه تکنازآنجا    ی ری گاست، 

  25  اری اخت  رد  ماتلید  یس یماتر  ۀ منظور، پرسشنام  برای این( استفاده شد.  یهدفمند )قضاوت شهود

حوز خبرگان  و  ارشد  متخصصان  از  و   ا یجغراف  ،یگردشگر  ت یریمد  ،یشهر   ی زی ربرنامه  ۀنفر 

و دزفول قرار گرفت که شناخت   لامیدر دو شهر ا ی انتظام  یرویبحران و ن ت یریکارشناسان ستاد مد

 دو منطقه داشتند.  نیا یو اجتماع  یکالبد  ک،ی تیژئوپل یهایژگیاز و یکامل

 هاداده  یابزار گردآور. 2. 3

صورت  بود که به  ماتل«یمتقابل د  ی سنجش روابط اثرگذار  ۀبخش، »پرسشنام  نیدر ا  یابزار اصل 

م  یطراح  26  یها سیماتر خبرگان  ط  jبر    iشاخص    ی اثرگذار  زانیشد.  براساس    ی کلام  فیرا 

 کردند. یازدهیامت نیو آنلا ی صورت حضور( بهادیزیلیخ ی تا اثرگذار   اثری)از ب یمشخص

 ابزار ییای و پا ییسنجش روا. 3. 3

دل  ییمحتوا  ییروا  به  ت   یمعتبر علم  اتیها از ادبشاخص  میاستخراج مستق  لیپرسشنامه    د أییو 

ها، به  اعتماد پاسخ  تی و قابل  ییایسنجش پا  ی. برا دی پنل تخصص، احراز گرد  دی توسط اسات   یی نها

(« Test-Retest  -  یی بازآزما  یی ای)پا  جدداز »روش آزمون م   ماتل،ید   کی تکن  ی سیماتر  تی ماه  لیدل

از خبرگان    یامجدداً توسط نمونه  یا دوهفته  یزمان  ۀصورت که پرسشنامه با فاصلنایهاستفاده شد. ب

  یی ایو پا  یداریپا  ۀدهند( حاصل شد که نشان0.85  ی)بالا  ییبالا   یهمبستگ  بیو ضر  دیگرد  لیتکم

 .است  شده داده نمایش  1 شکل در نیز  پژوهش انجام مراحل  ابزار سنجش پژوهش است.  یبالا 

 
 مراحل انجام پژوهش  .1شکل 
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دهند. در جدول  گردشگران، راهکارهای مؤثری ارائه می  تیمؤثر بر امن   یها و بحران  دات یتهد

 های مورد نظر پرداخته شده است. ها و زیر شاخص( به شناسایی شاخص1)
 

 و دزفول  لامی ا یگردشگران در شهرها  تیمؤثر بر امن یهاو بحران  داتیهای تهدشاخص  .1 جدول

و همکاران  یی ایض ؛1401،  ی رمقان یو مراد یی رضا؛ 1402؛ موسوی و همکاران، 1403 ، یو موسو ی نی)حس منبع:

 (2021، آگاروال و همکاران ؛2023یی، حی ؛2025، حیاسیدام؛ 1393، مؤیدفر و تقوایی ؛ 1400،

 کد ها )مصادیق تهدید و بحران( زیرشاخص شاخص اصلی )ابعاد تهدید( 

تهدیدات طبیعی و  

 ( E)محیطیزیست

 E1 خیزی منطقه(لرزه )لرزهوقوع زلزله و پس
 E2 ها های فصلی و طغیان رودخانهسیلاب

 E3 های کوهستانی رانش زمین و ریزش کوه در جاده
 E4 های گرد و غبار )ریزگردها( و تغییرات ناگهانی جوی طوفان

 E5 خشکسالی و گرمای شدید هوا 

تهدیدات کالبدی و 

 ( PIزیرساختی)

 PI1 های قدیمی های تاریخی و ریزش ساختمانفرسودگی بافت
 PI2 ای( های مواصلاتی )تصادفات جادهناایمنی معابر و جاده

 PI3 ها کمبود استانداردهای ایمنی در اماکن اقامتی و هتل
 PI4 سوزی در بازارها و مراکز متراکم شهری خطر آتش

 PI5 دفاع شهری ضعف در روشنایی معابر و فضاهای بی
 PI6 های اضطراری و مسیرهای فرار امن فقدان پناهگاه

تهدیدات اجتماعی و  

 ( SHانسانی)

 SH1 قاپی، دزدی از خودرو یا محل اقامت( سرقت )کیف
 SH2 های فیزیکی های خیابانی و خشونتنزاع

 SH3 گری های خیابانی و تکدیمزاحمت
 SH4 های سیاسی، تجمعات اعتراضی یا شورشناآرامی

 SH5 تعارضات فرهنگی میان جامعه میزبان و میهمان 
 SH6 اقدامات تروریستی یا خرابکارانه 

تهدیدات بهداشتی و  

 ( HSسلامت)

 HS1 ها( ها و پاندمیهای واگیردار )اپیدمیشیوع بیماری
 HS2 های غذاییآلودگی آب شرب یا مسمومیت

 HS3 ای کمبود مراکز درمانی مجهز و اورژانس جاده
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 کد ها )مصادیق تهدید و بحران( زیرشاخص شاخص اصلی )ابعاد تهدید( 

 HS4 ( در مناطق گردشگری فاضلاب های محیطی )زباله و آلودگی

تهدیدات مدیریتی و  

 ( MIنهادی)

 MI1 رسانی و هشدار سریع پیش از بحران ضعف در اطلاع
 MI2 های امدادی و انتظامی ناهماهنگی بین دستگاه

 MI3 های حمایتی مناسب برای گردشگرانفقدان بیمه
 MI4 ضعف نظارت پلیس و نیروهای امنیتی در نقاط کور

 MI5 های مالی و سوءاستفاده از گردشگران کلاهبرداری
 

مرکز استان   لام یشهر امحدودۀ مورد مطالعه در پژوهش حاضر شهر ایلام و شهر دزفول است.  

شهر    نی ا.  است  افته ی   کشور استقرار  یغربدر غرب و جنوب  یی ایجغراف  تیکه از نظر موقع  است   لامیا

  36درجه و  33و  ی شرق طول   قهیدق 27درجه و   46تا   قهی دق 22درجه و  46 یی ایبا مختصات جغراف

در شمال استان   لومترمربعی ک  14  مساحتبا    ی عرض شمال  هیثان   30و    قه یدق  39درجه و    33تا    قهیدق

و دره شهر، از    روانی ش  و چرد اول، از شرق و جنوب به شهرستان  وانیاز شمال به شهرستان ا  لام،یا

و همکاران،    یرکتولیم)به شهرستان مهران و از غرب با عراق محدود است    یجنوب و جنوب غرب

)مرکز    ت یهزار نفر جمع  194شهر با حدود    نیا  1395(. طبق آخرین آمار سرشماری  8، ص.  1404

  یۀ ناح  14و    یشهر   ۀمنطق  4  یدارا  و  است   میلا شهر استان ا  نیترتیپرجمعو  (  1395آمار کشور،  

  48بین  است.    استاناین  شهر بزرگ    نیدومو    دزفول در شمال استان خوزستاناست. شهر    یشهر 

دقیقه عرض شمالی از    7درجه و    32النهار گرینویچ و بین  درجه طول شرقی از نصف  20درجه و  

خط استوا قرارگرفته است. این شهر از غرب با شهر اندیمشک، از جنوب با شهر شوش، از شرق بـا 

شهرهای شوشتر و مسجدسلیمان و از شمال با استان لرستان همسایه است. با مساحت نزدیک به  

ای استان خوزستان واقع شده است. های جلگهو در بخشکیلومترمربع در کنار رودخانه دز    4762

آمار    نیمتری از سطح دریا و از شهرهای شمالی استان خوزستان است. طبق آخر   143شهر در ارتفاع  
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( 3( و شکل)2شکل)   است.منطقه شهری    4و دارای    370498جمعیت این شهر  ،  1395  یسرشمار 

 صورت جداگانه نمایش داده است.  شهر ایلام و دزفول بهمورد مطالعه  ۀمحدود
 

  
  شهر ایلام  محدوده مورد مطالعه .2شکل 

 1405نگارندگان،  :ترسیم

 شهر دزفول   محدوده مورد مطالعه .3شکل 

 1405نگارندگان،  ترسیم:

 پژوهش مبانی نظری. 4

 تعاریف و مفاهیم .  1. 4

های بهداشتی، ایمنی، نفعان در حوزهبینی، انتظارات مهم ذیعنوان یک رویداد غیرقابل پیش به بحران   

ها تأثیر منفی بگذارد طور جدی بر عملکرد سازمانتواند بهمحیطی و اقتصادی را تهدید کرده و می زیست

از سوی دیگر، بحران   (.3.  ، ص2021)ووت و همکاران ،  های منفی شود  گیری دیدگاهو منجر به شکل

گردد که با یک گسست قابل توجه یا ساز در طول یک رویداد تلقی می عطف سرنوشت  ۀمثابه یک نقطبه

های پیشین پیوند خورده و برای جایگزینی با پیوندهای جدید  شود و با تنششدید مشخص میتأخیر  

،  )زغیر  زندترتیب، تغییرات کمی و کیفی را در آن رویداد رقم میبدیننیازمند فروکش کردن است و  

کند،  فرد خود بروز میهای منحصربهبه همین منظور هر بحرانی با شرایط و ویژگی  (.6.  ، ص2025

ها مشترک است )حسینی های کلی مانند غیرمنتظره بودن، خطر و شرایط اضطراری در آناگرچه جنبه
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بحران  (. 118  ، ص.1403و موسوی،   برابر  در  این بخش  را میحساسیت  بلایا  با دلایل  ها و  توان 

نمود تبیین  ص2018،  1سانچز -وارگاس )  متعددی  شکل)  (.655  .،  مهم4در  به  و ترین  (  ابعاد 

 است.  پرداخته شده  گردشگران ت یمؤثر بر امن  یهاو بحران داتی تهد یها شاخص
 

 
 گردشگران  تیمؤثر بر امن یهاو بحران  داتیتهد  یهاابعاد و شاخص . 4 شکل

 ( 11، ص. 1393و همکاران،  دفریمؤ)منبع: 

 

ها بر اثرات  مدیریت بحران انجام شده که بیشتر آن  ۀهای اخیر، مطالعات اندکی در زمیندر سال 

  ت یری مددرواقع    (.82  .ص  ،2019،  2بربکووا و همکاران)  اندبحران بر صنعت گردشگری متمرکز بوده

که    یچهاربعد  یند یاست؛ فرآ  "رانهیشگیراهبرد پ"به    "واکنش صرف "گذار از    ،یبحران در گردشگر

و برند   یک یزیف یهارساختیز  ،یانسان  ۀی صنعت شامل: سرما  ن یا  یات یاز سه ضلع ح انتی با هدف ص

 (.2)شکل  شودیو اجرا م یمقصد، طراح

 
1. Vargas-Sánchez 

2. Berbekova et al 
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 ای مدیریت جامع بحران و سوانح چارچوب چهارمرحله .5شکل

 2024 ،1تیو اسم ی هوس منبع:

 

از بحران گردشگری  2001تعریف فاکنر ) ای که عملکرد طبیعی یک رویداد غیرمنتظره" عنوان  به( 

، همچنان یک تعریف کلیدی و مهم در این حوزه است و بر ضرورت "کند مقصد گردشگری را تهدید می 

 . (32، ص.2025، حیاسی دام)  کند هایی تأکید می های سریع و مؤثر در مواجهه با چنین بحران واکنش

 گردشگری ۀ امنیت؛ زیربنای استراتژیک و ابعاد چندگانه توسع. 2. 3

اساسیعنوان مهمبهامنیت   و  توسعترین  استراتژی  تدوین  در  در سطح    ۀترین اصل  گردشگری 

دربارۀ های این صنعت لرزان خواهد بود. بسیاری از محققان  شود و بدون آن، پایهجهانی محسوب می

پذیری  چراکه آسیب؛  انداحتمال تأثیر جدی حوادث طبیعی یا عوامل انسانی بر این صنعت هشدار داده

راستا، مقولۀ  (. دراین126، ص.  1394گردشگری در برابر این عوامل بسیاربالاست )مؤیدفر و تقوایی،  

شود، بلکه توجه به ابعاد مختلف آن شامل اقتصاد، اجتماع، های فیزیکی محدود نمیامنیت تنها به جنبه

رود.  شمار میگردشگری به  ۀکننده در توسعسیاست و محیط زیست، یکی از عوامل کلیدی و تعیین

درواقع، در صنعت گردشگری، معیار اصلی امنیت، »احساس امنیت درونی« گردشگران است؛ عاملی  

توسع افزایش جذب گردشگر و درنهایت،  به  پایدار مقصد گردشگری کمک شایانی    ۀکه مستقیماً 

 (.193، ص. 1397نیا، نماید )درخشی و شریفیمی

 
1. Hosie & Smith 

پیشگیری از بحران

آمادگی در برابر بحران

واکنش به بحران 

بازنگری در بحران 



254                                                                 ای            مجلّۀ جغرافیا و توسعۀ ناحیه                                   وچهارم پنجاه   شمارۀ

 و امنیت گردشگری  گردشگری، ارتباط متقابل امنیت. 3. 3

تارلو   ۀرابط نظر  به  نیاز ساده است.  از یک  فراتر  امنیت و گردشگری  از مهم1میان  ترین ، یکی 

ای است که  ها برای گردشگری، امنیت و احساس امنیت است و امنیت گردشگران مقولهزیرساخت

چالشدولت با  همواره  روبهها  آن  هستند  های  ،  رو  ص2024)تارلو  و .  (312  .،  امنیت  درواقع 

معادله پارامترهای یک  دارند  گردشگری  هم  با  تنگاتنگ  ارتباطی  و  مستقیم  نسبتی  که  و  اند  )سیبرا 

تا امنیت برقرار نباشد، سفری شکل نخواهد گرفت و سخن گفتن   اصولًا    (.45.  ، ص2020همکاران،  

های  ترین فاکتور در تدوین استراتژیرو، امنیت در حکم مهماز گردشگری بیهوده خواهد بود. ازهمین

(. دلیل این امر آن است  1، ص.  1395رود )متقی و همکاران،  شمار میبهگردشگری در جهان    ۀتوسع

که احراز امنیت در ابعاد گوناگون اقتصادی، سیاسی، قانونی، اجتماعی و روانی، تأثیر مستقیمی بر 

ها به اقامت و انجام سفرهای مجدد دارد. امنیت، مفهومی جامع  میزان ورود گردشگران، تمایل آن 

. این استشامل سلامت، آرامش، رفاه فرد و ثبات جامعه است و به معنای محفوظ ماندن از آسیب  

رابطه مقوله  دارند؛  دو  دوسویه  رکود طوریبهای  یا  رونق  مستقیماً  امنیت،  کاهش  یا  افزایش  که 

توسع بنابراین،  بالعکس.  و  دارد  دنبال  به  را  به   ۀگردشگری  توجه ویژه  صنعت گردشگری مستلزم 

مندی از این جهانی است، زیرا بدون آن، جذب گردشگر و بهره  ۀطلبان های صلحامنیت و سیاست

  یو گردشگر   تیامن  (.144، ص.  1400پذیر نخواهد بود )شوهانی و همکاران،  عظیم امکان  ۀسرمای

  ن یو در ا(  97  .، ص2016،  2و همکاران   ویل)  معادله در نظر گرفت  کی  ی عنوان پارامترهابه  توانیرا م

)سیبرا    دارد  یگردشگر   یفضاها  یطیو مح  یکالبد  یبا ساختارها   یکی نزداریارتباط بس  تی معادله، امن

امن  (.45.  ، ص2020و همکاران،   فضاها  تی احساس  در  و   ریپذانکارنا  یامر   یشهر   یگردشگران 

محسوب    یشهر   یجذب گردشگر در فضاها  یهاشاخص  نیاز مؤثرتر  تی رو، امننیاست؛ ازا یات یح

بر    رگذاریعوامل تأث  انی است که در م  ن یمل اأقابل ت   ۀ نکت.  (898.  ، ص2025  ،ژو و ژانگ)  شود یم

 
1. Tarlow 

2. Liu et al 



255                        های مؤثر...       بندی تهدیدات و بحران شناسایی و اولویت                                     چهارم سال بیست و 

مؤلفه  تیامن اهم  یبافت شهر  ی کالبد  یها گردشگران،  متأسفا  یاژهیو  تیاز  که  است    نهبرخوردار 

توجه قرار گرفته است توجه به ساختارها  یشهر   ی فضاها  ح یصح  ی طراح.  اغلب کمتر مورد    ی و 

بسزا  تواندیم  یکیزیف ارتقا   یینقش  امن   یدر  ا  تی احساس  گردشگران  جذب    کند   فایو 

  اتیو ادب  ینظر   یاز مبان  یکل  یبندجمع  کیدر    (.101  ، ص.1401خاله و همکاران،  هندهیری)نص

م پا  افتیدر  توانیپژوهش،  رونق صنعت گردشگر  یدار یکه  لا   یو  به    قیعم  یهاهیدر    کیخود 

و »خلق احساس    «یطی مح- یکالبد  تی امن  نیجامع بحران«، »تأم  تی ری از »مد  وسته یبه هم پ   رهیزنج

ادب  یآرامش روان   گرید  ی شهر   ی هاکه بحران  دهد یم  اننش   قی تحق  اتیدر گردشگر« وابسته است. 

 ان،یمنیدرا   روند؛یشمار مبه  ییایجغراف  یمحتمل در فضاها  ییهابلکه مؤلفه  ستند،ین  ییاستثنا  یعیوقا

بافت  یکالبد  یفضاها پهنه  یهابافت  ژهیو)به  یشهر   یهاو  و  بستر بهپرخطر(    یها فرسوده  عنوان 

نقش  یکیزیف گردشگران،  برابر   یر یپذ بیآس  بیضر  دیتشد  ایکاهش    رد  کنندهنییتع  یحضور  در 

ابحران بنابراکنندیم  فایها  رو  ن،ی.  از  راهبردها   یانفعال  یکردها یانتقال  مد   رانهیشگیپ   یبه    ت یریدر 

دق شناخت  مستلزم  ف  انی م  وندیپ  ق یبحران،  امن  یکیزی ساختار  چندگانه  ابعاد  و  است.    تیشهر 

تکنیبرا با  و  اتخاذ    نیا  شده،یبررس  کیتئور  یها بر چارچوب  هی اساس  با  تا  دارد  تلاش  پژوهش 

گردشگران را    تی و امن  یساختار کالبد  ،یطی مخاطرات مح  انیروابط متقابل م  ،یقیجامع و تطب  ینگاه

  یدر مدل مفهوم  یو ارتباط  ی فکر  انی جر  نیا  یکند که خطوط کل  نییمند تبساختار نظام  ک یدر قالب  

 شده است.  می( ترس5)شکل   قی تحق
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 مدل مفهومی پژوهش .5شکل

 1405ترسیم: نگارندگان،  

 پژوهش های یافته . 4

مؤثر  یهاو بحران  داتی تهدهای  برای تعیین معیارهای ارزیابی، از نظر کارشناسان خبره در حوزه

امن در شهرها  تیبر  دزفول    لام یا  یگردشگران  نظر  ایمکردهاستفاده  و  دلفی،  از روش  استفاده  با   .

تصمیم ماتریس  یک  قالب  در  جمعکارشناسان  ماتریس  گیری  این  است.  شده  تحلیل  و  آوری 

اهمیت نسبی هر یک از معیارها از دیدگاه کارشناسان است. در این پژوهش، برای تعیین   ۀدهندنشان

اول، با استفاده از   ۀ. در مرحلایمنموده استفاده    ANPاهمیت نسبی معیارها، از روش ترکیبی دیمتل و  

سپس، ،  روش دیمتل و نظر کارشناسان خبره، روابط بین زیرمعیارهای هر معیار اصلی مشخص شده

برای کل سیستم ایجاد شده است.   (ANP)ای تحلیل فرایند  با استفاده از نتایج دیمتل، یک مدل شبکه

تر تعیین کنیم. در  طور دقیقبهدهد تا اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارها را  این مدل به ما اجازه می

های قطر اصلی صفر است. پس از تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم، مقدار درایه  (DANP)ماتریس  

( نمایش  3محاسـبه شده که در جدول ) 3و  2شده با استفاده از روابط نرمال ماتریس ارتباط مستقیم  

ونقل هوشمند  های مرتبط با حملگیریتواند در تصمیمداده شده است. درواقع نتایج این پژوهش می

 و نقش آن در کاهش ترافیک مورد استفاده قرار گیرد.
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در این گام از خبرگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاری    : گام اول: محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم 

نفر خبره    50) از ضعیف به قوی( را نشان دهند. میانگین نظرات    4تا    0در بازه    jبر معیار     iمعیار

 پژوهش در ماتریس ارتباط مستقیم قرار گرفت. 
 

 تشکیل ماتریس دیماتل  .2جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

 ۀکلیسازی ماتریس ارتباط مستقیم،  برای نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم:  گام دوم: نرمال

بزرگ بر  ماتریس  تا  عناصر  تقسیم شده است  ماتریس  از جمع سطرهای  آمده  به دست  ترین عدد 

 شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین شود. 
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 سازی ماتریس ارتباط مستقیم نرمال  .3 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

ماتریس ارتباطات کامل معیارها از طریق فرمول زیر  (:  DTگام سوم: ماتریس ارتباط کامل ابعاد)

ماتریس ارتباطات کامل ابعاد در جدول   .به دست آمد که در آن ماتریس نرمال و ماتریس واحد است

 شده است.  ( نمایش داده4)
 ماتریس ارتباط کامل ابعاد  .4جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

TD E PI SH HS MI  تأثیر گذاری 

 376/0 378/0 360/0 376/0 374/0 864/1 ( Eمحیطی)تهدیدات طبیعی و زیست

 372/0 372/0 354/0 370/0 368/0 837/1 ( PIتهدیدات کالبدی و زیرساختی) 

 365/0 362/0 348/0 362/0 360/0 797/1 ( SHتهدیدات اجتماعی و انسانی) 

 361/0 358/0 344/0 356/0 355/0 775/1 ( HSتهدیدات بهداشتی و سلامت)

 361/0 354/0 343/0 354/0 353/0 764/1 ( MI)یو نهاد   یتیریمد داتیتهد

  810/1 818/1 749/1 825/1 836/1 تأثیرپذیری 
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 جمع حاصل که (DT) ماتریس(:  DTسازی ماتریس ارتباطات کامل ابعاد )گام چهارم: نرمال

 جای سپس  گردید، تقسیم خود به مربوط سطر مجموع عناصر  بر عنصر هر و شدهمحاسبه سطر هر

 ذیل  صورتبه ابعاد شده نرمال  ارتباطات کامل شد. ماتریس عوض حاصل، ماتریس ستون و سطر

 . شد داده ( نشان5جدول )در 

 

 ماتریس ارتباط کامل نرمال شده ابعاد  .5 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

TD(NORMAL) E PI SH HS MI 

 202/0 203/0 193/0 202/0 201/0 ( Eمحیطی)تهدیدات طبیعی و زیست

 202/0 203/0 193/0 202/0 201/0 ( PIتهدیدات کالبدی و زیرساختی) 

 203/0 202/0 194/0 201/0 200/0 ( SHتهدیدات اجتماعی و انسانی) 

 204/0 202/0 194/0 201/0 200/0 ( HSتهدیدات بهداشتی و سلامت)

 205/0 201/0 194/0 200/0 200/0 ( MIتهدیدات مدیریتی و نهادی)

 

ماتریس ارتباطات کامل معیارها از (:  cTگام پنجم: تشکیل ماتریس ارتباطات کامل معیارها )

( ماتریس  6آید که در آن ماتریس نرمال و ماتریس واحد است. جدول )طریق فرمول ذیل به دست می

 .دهدارتباط کامل معیارها را نشان می
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 ماتریس ارتباط کامل معیارها .6 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

c)سازی ماتریس ارتباطات کامل معیارهانرمالگام ششم:  
aT  :) جهت نرمال( سازیCT مجموع )

ij)هر سطر  
cT(   و سپس در هر سطر  حاسبه  م(،ij

cT( هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به ،

 دهد. ( ماتریس ارتباطات کامل نرمال شده معیارها را نشان می7خود تقسیم گردید. جدول )
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 معیارها  ۀماتریس ارتباط کامل نرمال شد .7 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

های  در ادامه، مجموع سطرها و ستون  :شدت و جهت تأثیر ابعاد و معیارها  ۀگام هفتم: محاسب

به معیارها،  و  ابعاد  کامل  ارتباط  گردید:ماتریس  محاسبه  زیر  روابط  با  مطابق  و  جداگانه    صورت 
 به مربوط 𝑖𝑗𝐶𝑇 به باتوجه ام jستون مجموع بیانگر 𝑐𝑗 و ام  iسطر مجموعۀ  ن دهندنشا 𝑟𝑖 شاخص

 𝑗𝑐−𝑖𝑟 شاخص است. ام iبعد(  شدت(  اهمیت میزان بیانگر 𝑐𝑗+𝑟𝑖 شاخص.  است موردنظر بعد

(، i=jباشد) مثبت 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه کلی، حالت در است. معیار یا تأثیرپذیری و تأثیرگذاریۀ  دهندنشان

 معیارهای گروه جزء (،i=j)باشد منفی 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه .است تأثیرگذار یا علی معیارهای دسته جزء

 شاخص دو ۀپای بر علی نمودار است.   jستون مجموع  و   iسطر مجموع است. درواقع  تأثیرپذیر 

 ابعاد چگونه که توان گفتاست. بنابراین می معروف شبکه روابط ۀنقش به که شد ترسیم قابل مذکور

 معیارهای و ابعاد از هریک جهت تأثیر و شدت بیانگر ترتیببه  9و    8  داد. جدول  بهبود را معیارها و

 .دهندمی ترسیمی نشان صورت به را معیارها و ابعاد موقعیت نیز 6  و  5های  شکل هستند. موردبررسی
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 بررسی  شدت و جهت تأثیر هر یک از ابعاد مورد .8 جدول
 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 ri cj ri+cj ri-cj ابعاد

تهدیدات طبیعی و  

 ( Eمحیطی)زیست
864/1 836/1 700/3 028/0 

تهدیدات کالبدی و 

 ( PIزیرساختی)
837/1 825/1 661/3 012/0 

تهدیدات اجتماعی و  

 ( SHانسانی)
797/1 749/1 546/3 048/0 

تهدیدات بهداشتی و  

 ( HSسلامت)
775/1 818/1 593/3 043/0- 

 -764/1 810/1 575/3 046/0 ( MIتهدیدات مدیریتی و نهادی)

 

 شدت و جهت هر یک از معیارهای موردبررسی  .9جدول 

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 ri cj ri+cj ri-cj معیارها  ri cj ri+cj ri-cj معیارها  ri cj ri+cj ri-cj معیارها 

E1 941/1 934/1 875/3 007/0 PI5 148/2 019/2 167/4 129/0 HS2 370/1 377/1 747/2 007/0 - 

E2 998/1 859/1 857/3 140/0 PI6 067/2 051/2 118/4 016/0 HS3 488/1 293/1 781/2 195/0 

E3 858/1 903/1 762/3 045/0 - SH1 124/2 203/2 327/4 078/0 - HS4 410/1 520/1 930/2 110/0 - 

E4 851/1 761/1 612/3 091/0 SH2 868/1 14/2 008/4 272/0 - MI1 624/1 732/1 356/3 077/0 

E5 755/1 947/1 702/3 192/0 - SH3 159/2 091/2 250/4 068/0 MI2 809/1 613/1 422/3 196/0 

PI1 137/2 190/2 327/4 053/0 - SH4 086/2 875/1 962/3 211/0 MI3 622/1 886/1 508/3 264/0 - 

PI2 127/2 277/2 403/4 150/0 - SH5 061/2 904/1 965/3 157/0 MI4 644/1 665/1 310/3 021/0 - 

PI3 109/2 979/1 087/4 130/0 SH6 075/2 161/2 236/4 086/0 - MI5 870/1 673/1 543/3 197/0 

PI4 131/2 203/2 333/4 072/0 - HS1 376/1 454/1 830/2 078/0 -      
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 𝑟𝑖−𝑐𝑗 و  𝑟𝑖+𝑐𝑗معیارهای مورد مطالعه براساس   موقعیت هر یک از .7 شکل

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 

ها را براساس  آن  یها رشاخصیو ز  دی تهد  یابعاد اصل  تیکه موقع  7و    6اشکال    قیدق  یبا بررس

و  تیاهم  زان ی )م  𝑟𝑖+𝑐𝑗ی  ها شاخص تعامل(  م یریرپذ یتأث  ا ی  ی رگذاری)تأثri−cj و  نشان   دهد، ی( 

و   (E) یطیمحستیو ز  یعیطب  داتیتهد   د،ی تهد  یابعاد اصل  انیگرفت که در م  جهینت  نیچن  توانیم

  تی عوامل مؤثر بر امن  انیو تعامل را در م تیسطح اهم نیشتریب (PI) ی رساختیو ز یکالبد  داتیتهد

نمودار  یبالا  ۀیدو شاخص در ناح نی ا یری. قرارگندو دزفول دارا هست لامیا یگردشگران در شهرها 

  یگردشگر   ت یامن  تیبه وضع  یدهها در شکلآن  ی نقش محور  انگری ب  و تعامل  تیاهم  زانی م از نظر

  یمنیناا  ،یشهر  یها بافت  یفرسودگ  زگردها، یر  لاب،یزلزله، س  رینظ  یکه مخاطرات   یاگونهاست؛ به

گردشگران را تحت    ت یامن  میرمستقیو غ  میصورت مستقبه  ،یاقامت  یها رساختی ها و ضعف زجاده

م   ریتأث مقابدهندیقرار  در  نهاد   یتی ریمد  داتیتهد  ل،.  تاحد(  MI)  یو  و   یبهداشت  داتیتهد  یو 

از آنکه   شیابعاد، ب  نیا  دهدیاند که نشان م نمودار قرار گرفته  ری رپذ یتأث  ۀیعمدتاً در ناح  (HS)سلامت  

هرچند    ،شوندیم  د یتشد  ی و کالبد  یط ی مح  طیها و شرابحران  ر یسا  ر یباشند، تحت تأث  دی منشأ تهد
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  6شکل    لیتحل  گر،ید  ی است. از سو  ر یبحران انکارناپذ   ی امدهایو کنترل پ  تیری دها در منقش آن

  ی ها لابی(، سE1لرزه )همچون وقوع زلزله و پس  یموارد   ها،رشاخصیکه در سطح ز  دهدینشان م

  ی مواصلات   ی هاجاده  یمنی(، نااHS3)  یامجهز و اورژانس جاده  ی(، کمبود مراکز درمانE2)  یفصل

(PI2 ا کمبود  و  اقامت  یمنیا  ی ستانداردها(  اماکن  بالاترPI3)  ی در  از  اهم  نی(  و  تعامل   تیسطح 

به بحرانبرخوردارند و  . در مقابل،  شوندیگردشگران شناخته م  تی امن  دیتهد  قیمصاد  نیتریعنوان 

 (،MI1)   یرسانضعف اطلاع  ای(  MI3)   یتیحما  یها مهیمانند فقدان ب  ی تیری مد  یهارشاخصیز  یبرخ

.  رندیگیقرار م   دات یتهد  ری سا  ۀ کنندتیو تقو  بان یعوامل پشت  ۀدر زمر  شتریاما ب  ارند،د  تیاگرچه اهم

و   لامیا   یگردشگران در شهرها   تیامن  یارتقا   یکه برا   دهدینشان م  لیتحل  نیا  جیدر مجموع، نتا

  ی کالبد   ی هارساختیو بهبود ز  یعیبر کاهش مخاطرات طب  هایزیربرنامه  یتمرکز اصل  دی دزفول، با

نقش مکمل   ،ینهاد  یبحران، نظام سلامت و هماهنگ   ت یریمد  ت یکه تقو  یباشد، درحال  یونقلملو ح

 . کندیم  فایا  داتیتهد  نیدر کنترل و کاهش اثرات ا گرلیو تسه

، ترانهاده ماتریس ارتباط کامل  ANPدر اولین گام از :  گام هشتم: تشکیل سوپرماتریس ناموزون 

c) معیارها
aT  )شده و   محاسبهWهای کلی و تبیین روابط بین اولویتتعیین   شده است. برای حاصل

ساعتی، پس از تشکیل   ۀ نظری شود. برمبنایمیتشکیل    )ناموزون(ها، ساختار سوپرماتریس اولیه   آن

مفهوم از  اولویت  تعیین  برای  است.  اولویت  تعیین  بعدی  گام  اولیه،  و نرمال  سوپرماتریس  سازی 

 شود. پس از نرمال کردن از مقادیر هر سطر میانگین موزون گرفته شد.میمیانگین موزون استفاده 
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 سوپرماتریس اولیه  .10جدول 

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

منظور تشکیل سوپرماتریس موزون، ماتریس ارتباط به:  گام نهم: تشکیل سوپرماتریس موزون

Dشده )نرمال کامل  
aTناموزون ضرب شد.  ( ترانسپوز شده و در سوپرماتریس 
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 سوپرماتریس موزون  .11جدول 

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 
 

 رساندن  توانبه  طریق   از  را  موزون  سوپرماتریس   :گام دهم: محدود کردن سوپرماتریس موزون 

.  رسد  ثبات  به  و  شود  همگرا  سوپرماتریس  کهتاجایی  نماییم؛می  محدود(  Z)  بزرگ  عدد  یک  به

 موزون   سوپرماتریس   نتایج .  است  شبکه  تحلیل   فرآیند  بر مبتنی  دیماتل  مؤثر   اوزان   گام   این  خروجی

 .است شده ارائه( 13 و 12) جدول  در آمده دست به اوزان براساس شده همگرا
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 همگرا  سوپرماتریس شاخص بندیرتبه و وزن .12 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 رتبه امتیاز شاخص  رتبه امتیاز شاخص 

و   یعی طب  داتیتهد

 (E)یطی محستیز
 2040/0 3 ( HSو سلامت) یبهداشت داتیتهد 1 2060/0

و   یکالبد داتیتهد

 ( PI)یرساختیز
2047/0 2031/0 ( MI)یو نهاد   یتیریمد داتیتهد 2   5 

و   یاجتماع داتیتهد

 ( SH)یانسان
2034/0  4    

 

نتا وزن  ج یبراساس  از  رتبه  یدهحاصل  سوپرماترشاخص  یبند و  در  تهد  س یها    دات ی همگرا، 

عنوان  نخست قرار گرفته و به  ۀ( در رتب2060/0)  ازی امت نیبا کسب بالاتر(  E)  یطی محستیو ز  یعیطب

  شده و دزفول شناخته    لامیا  یگردشگران در شهرها  تیامن   ۀدکنندی بُعد تهد  نیرگذارتریو تأث  نیترمهم

ا نشان  گاهیجا  نیاست.  تع  ۀدهندبرتر  س  ر ینظ  یمخاطرات   ۀکنندنیینقش    یمیاقل  ط یشرا  ل،یزلزله، 

 نیگردشگران در ا  تیبحران و کاهش احساس امن  جادیدر ا  یطی محستیز  یها بی نامناسب و تخر

دارد    ردوم قرا  ۀ ( در رتب2047/0)  ازی با امت  (PI)  یرساختیو ز  یکالبد   داتیشهرهاست. پس از آن، تهد

  سات یو تأس   یعموم   یونقل، فضاها حمل  یهاشبکه  ،یشهر   یهارساختیز  تیفیک  تی اهم  انگریکه ب

( و 2040/0) ازیبا امت( HS)و سلامت  یبهداشت  داتیگردشگران است. تهد تیامن نیدر تضم یشهر 

م   ۀرتب با سلامت عموم   دهدیسوم، نشان  و    هایماریب  وعیش  ،یخدمات درمان   ،یکه مسائل مرتبط 

  ۀ . در رتبشوندیگردشگران محسوب م  ت یو رضا  تی مؤثر بر امن  ید یاز عوامل کل  ط،یبهداشت مح

تهد انسان  یاجتماع  داتی چهارم،  امت  (SH)  یو  تأث  ی( قرار گرفته که حاک2034/0)  ازیبا  قابل   ر ی از 

گردشگران    یپرخطر بر احساس ناامن  یو رفتارها   یتعارضات انسان  ،یاجتماع  ی هایتوجه ناهنجار

پنجم    ۀ( در رتب 2031/0)  ازیامت  نیبا کسب کمتر(  MI)  یو نهاد  یتیر ی مد  داتی تهد  ت،ی. درنهااست

نقش مهم    انگر ی دارد، اما همچنان ب  یترنییپا  تیابعاد اولو  ر یگرفته است که هرچند نسبت به سا  یجا
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  دات یهدها و ت بحران  دی در تشد  یگذاراستیس  یو ناکارآمد  ینهاد   یناهماهنگ   ،یت یریمد  یهاضعف

گردشگران   تی مؤثر بر امن  داتی تهد  یبند تیجامع از اولو  ی ری تصو  ج،ی نتا  نیگردشگران است. ا  ت یامن

  ت یریمد  ،یز یربرنامه  یبرا  یمناسب   یعلم   یمبنا  تواندیو م  دهدیو دزفول ارائه م  لامیا  یدر شهرها

 شهرها باشد.  نیدر ا یگردشگر تیامن یارتقا ی راهبردها نیبحران و تدو
 

 همگرا  سوپرماتریس زیرشاخص بندیرتبه و وزن. 13 جدول

 1404های پژوهش، : یافته نبعم

 رتبه امتیاز کد رتبه امتیاز کد رتبه امتیاز کد رتبه امتیاز کد

E1 0424/0 7 PI3 0321/0 32  SH4 0298/0 25 MI1 0411/0 9 

E2 0408/0 10 PI4 0354/0 16 SH5 0301/0 24 MI2 0378/0 14 

E3 0415/0 8 PI5 0324/0 22  SH6 0411/0 9 MI3 0449/0 5 

E4 0388/0 13 PI6 0328/0 12  HS1 0528/0 2 MI4 0397/0 11 

E5 0425/0 6 SH1 0351/0 18 HS2 0493/0 3 MI5 0395/0 12 

PI1 0352/0 17 SH2 0342/0 19 HS3 0469/0 4    

PI2 0367/0 15 SH3 0331/0 20 SH4 0549/0 1    

 

 در جدول   همگرا  سیسوپرماتر  یها رشاخصیز  یبندو رتبه  یدهحاصل از وزن  یها افتهی  لیتحل

و   لامیا   یگردشگران در شهرها  تیمؤثر بر امن  دات ی تهد  یبندتیو اولو  ییکه با هدف شناسا  (13)

با اختصاص  (« HS)و سلامت  یبهداشت داتیکه بُعد »تهد دهدیدزفول صورت گرفته است، نشان م

مقاصد    نیا  تی امن  یرو شیچالش پ  نی رگذارتریو تأث  نیتریعنوان بحرانبهنخست به خود،    ۀچهار رتب

  ی هایماریب  وعی«، »ش(HS4)  یطی مح  ی های»آلودگ  رینظ  ییهامؤلفه  کهیطورشده است؛ به  ییشناسا

  یصل ا  یها گلوگاه  ازات،ی امت  نی« با کسب بالاتر(HS2)  تیآب و مسموم  یو »آلودگ  («HS1)  رداریواگ

دو شهر به مسائل    ن یا  یگردشگر   ستمی اکوس  دی شد  تی حساس  انگر یو ب  شوند یمحسوب م  یر یپذ بیآس

قرار    (E)  یعیو طب  (MI)  یتیری مد  داتیتهد  ت،یاهم  یبعد  یها هستند. در رتبه  یو بهداشت  یستیز



269                        های مؤثر...       بندی تهدیدات و بحران شناسایی و اولویت                                     چهارم سال بیست و 

به خود   ا ر  یتوجه و »زلزله« وزن قابل «ی»خشکسال  «، یتیحما  یهامهیها »فقدان بآن  انیدارند که در م

 یفرسودگ  ای   یاسیس  یها یناآرام  ر ینظ  ی و کالبد  ی اجتماع  دات ی اند، اما در مقابل، تهداختصاص داده

محور در  سلامت  یها و شدت اثر بحران  تی با فور  سهیدر مقا  ،یذات   تیاهم  رغمیعل  ها،رساختیز

 یآورتاب  یارتقا بر    یامر ضرورت تمرکز راهبرد  نیاند که اگرفته  یجا   یبند تیجدول اولو  یانتها

گردشگران در   تیامن  نیتأم  یاساس  شرطشی عنوان پبهرا    یطی محستیز  یها رساختیو ز  یبهداشت

 .سازد یو دزفول برجسته م  لامیا
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه. 7

به گردشگران  امنیت  توسعتأمین  بنیادین  ارکان  از  یکی  رقابت  ۀعنوان  و  مقاصد  پایدار  پذیری 

گیری گردشگران برای  گیری تصویر ذهنی مقصد و تصمیمکننده در شکلگردشگری، نقشی تعیین

سفر را    ۀطور مستقیم تجربتواند بهای که هرگونه تهدید یا بحران میگونهکند؛ بهانتخاب آن ایفا می

الشعاع قرار داده و پیامدهای منفی اقتصادی، اجتماعی و فضایی به همراه داشته باشد. شهرهای  تحت

و   متنوع، ساختارهای اجتماعی  اقلیمی  دلیل موقعیت جغرافیایی خاص، شرایط  به  ایلام و دزفول، 

ای از مخاطرات طبیعی، انسانی، مدیریتی و بهداشتی  های کالبدی و زیرساختی، با طیف گستردهویژگی

دهد. در چنین پذیری امنیت گردشگران در این شهرها را افزایش میاند که این امر سطح آسیبمواجه

مند و علمی این تهدیدات و تعیین میزان اهمیت، شدت اثرگذاری و  شرایطی، شناسایی جامع، نظام

هوشمند گردشگری و ارتقای  ریزی  نیاز اساسی مدیریت ریسک، برنامهعنوان پیشاولویت هر یک، به

بندی  اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسایی و اولویتشود. براینآوری شهری مطرح میتاب

  ۀهای مؤثر بر امنیت گردشگران در شهرهای ایلام و دزفول، تلاش نمود با ارائتهدیدات و بحران

ها  پذیریتحلیلی دقیق و مبتنی بر شواهد، بستری علمی برای تدوین راهبردهای هدفمند، کاهش آسیب

 .و تقویت امنیت و جذابیت گردشگری در این دو شهر فراهم آورد
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نتایج حاصله نشان داد که الگوی تهدیدات مؤثر بر امنیت گردشگران در شهرهای ایلام و دزفول،  

حال، ماهیت  بااین .ساختاری چندبعدی اما با محوریت مخاطرات طبیعی، زیرساختی و بهداشتی دارد

را نشان می الگوهای متمایزی  این مخاطرات در دو شهر  بهو شدت  ایلام  طوریدهد؛  که در شهر 

هایی نظیر بحران ریزگردها، موقعیت مرزی و توپوگرافی کوهستانی )رانش زمین( پیشران ناامنی  پدیده

های فصلی رودخانه دز و  هستند، درحالی که در شهر دزفول، مخاطرات هیدرولوژیکی مانند سیلاب

های اقلیمی، بیشترین چالش امنیتی را ایجاد  تاریخی در برابر پدیده- آوری پایین بافت کالبدیتاب

محیطی و های اصلی، تهدیدات طبیعی و زیستدهد که در سطح شاخصها نشان مییافته  .کنندمی

تهدیدات کالبدی و زیرساختی به دلیل برخورداری از بالاترین میزان اهمیت و تعامل، نقش پیشران  

که ابعاد مدیریتی و نهادی و کنند، درحالیگیری ناامنی گردشگری ایفا میای در شکلکنندهو تعیین

ها را تشدید  بهداشتی و سلامت بیشتر در جایگاه عوامل تأثیرپذیر قرار گرفته و شدت و پیامد بحران

بندی کلی  دهد که برخلاف رتبهها نشان میحال، تحلیل دقیق زیرشاخصنمایند. بااینیا تعدیل می

های  های محیطی، شیوع بیماریهای مرتبط با سلامت و بهداشت عمومی نظیر آلودگیابعاد، مؤلفه

بالاترین اولویت و فوریت را در میان مصادیق تهدید به خود اختصاص   واگیردار و آلودگی آب، 

بهداده و  گلوگاهاند  آسیبعنوان  اصلی  میهای  شناخته  گردشگران  امنیت  همچنین پذیری  شوند. 

های مواصلاتی و کمبود های سیاسی و تجمعات اعتراضی، ناایمنی جادههایی مانند ناآرامیزیرشاخص

راهبردهای  این کمبود زیرساخت در کلان  .ترین عوامل قرار دارندبحرانی  ۀمراکز درمانی مجهز در زمر

بحران ایلام و ضعف تجهیزات درمانی در کنترل  نمود ارتباطی شهر مرزی  های گرمسیری دزفول 

درمجموع، نتایج این پژوهش بیانگر آن است که ارتقای امنیت گردشگران در ایلام و  .بیشتری دارد

محور است که در آن کاهش مخاطرات طبیعی و دزفول مستلزم اتخاذ رویکردی یکپارچه و اولویت

آوری بهداشتی، عنوان محورهای اصلی، و تقویت تابونقلی بههای کالبدی و حملبهبود زیرساخت

ریزی  گذاری و برنامهعنوان الزامات مکمل، در کانون سیاستمدیریت بحران و هماهنگی نهادی به

عنوان  بههای پژوهش حاضر ضمن تأیید نقش محوری امنیت  گردشگری قرار گیرند. واکاوی یافته
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دهد که پایداری این صنعت در گرو شناخت دقیق و گردشگری، نشان می  ۀشرط اصلی توسعپیش

مدیریت پیشگیرانه مخاطرات است. نتایج به دست آمده بیانگر آن است که تعدد و تنوع تهدیدات  

های طبیعی، کالبدی و اجتماعی(، نیازمند گذار از رویکردهای  مؤثر بر امنیت گردشگران )اعم از چالش

استراتژی به  اولویتسنتی  با  بتوان  تا  است  بحران  مدیریت  جامع  عوامل،  های  این  صحیح  بندی 

 .های احتمالی تضمین نمودآوری مقاصد گردشگری را در برابر شوکتاب

های داخلی و خارجی همسو است. تأکید بر های این پژوهش در بسیاری از موارد با پیشینهیافته

های  ان پیشرانعنوبه  زیرساختی–های کالبدی محیطی و ضعفنقش محوری تهدیدات طبیعی و زیست

گردشگری   ناامنی  پهنهبه)اصلی  و  دزفول  تاریخی  بافت  در  ایلامویژه  کوهستانی  نتایج  (های  با   ،

( همخوانی  2023و یحیی ) (  1400، ضیایی و همکاران )(1402های موسوی و همکاران )پژوهش

برنامه یکپارچه،  رویکرد  ضرورت  بر  که  پیشدارد  با  ریزی  مواجهه  در  ریسک  مدیریت  و  دستانه 

کردهبحران تأکید  آن ها  نقش  و  و سلامت  بهداشتی  عوامل  اهمیت  شدن  برجسته  همچنین،  ها  اند. 

و دامیاسیح  (  1403های حسینی و موسوی )، با یافتهدر هر دو شهرپذیری  های آسیبعنوان گلوگاهبه

ترین  شناختی بحران را از مهمها، شرایط اضطراری و ابعاد روان( همسو است که شیوع بیماری2025)

ها و کمبود اند. از سوی دیگر، اولویت بالای ناایمنی جادهتهدیدات امنیت گردشگری معرفی کرده

راستا  ( هم2022( و بادیورا و همکاران )2021های آگاروال و همکاران )مراکز درمانی با نتایج پژوهش

دانند  ها و استانداردهای ایمنی را عامل اصلی کاهش امنیت گردشگران میبوده و ضعف زیرساخت

 .که این امر در مسیرهای کوهستانی و مواصلاتی ایلام مشهودتر است

هاست. برای  کننده آنها ناهمسو یا تکمیلدر مقابل، نتایج این پژوهش در برخی ابعاد با پیشینه

بیشترین تأکید را  (  1397نیا )و درخشی و شریفی(  1401رمقانی )مرادیکه رضایی و  نمونه، درحالی

های این پژوهش نشان بر امنیت سیاسی، اجتماعی و احساس امنیت ذهنی گردشگران دارند، یافته

محور و طبیعی از نظر فوریت  مورد مطالعه )ایلام و دزفول(، تهدیدات سلامت  ۀدهد که در دو نمونمی

های اجتماعی و سیاسی هستند. همچنین، برخلاف برخی مطالعات  تر از مؤلفهو شدت اثر، حتی مهم
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اصلی    ۀ کنندتعیینکه عملکرد پلیس و امنیت فضاهای عمومی را  (  1395مانند مشکینی و همکاران )

می امنیت  میاحساس  نشان  حاضر  نتایج  که ضعفدانند،  نقش  دهد  بیشتر  نهادی  و  مدیریتی  های 

بحران پیشران مستقلتشدیدکننده و پشتیبان سایر  تا نقش  دارند  را  در   .ها  تمایزات ساختاری  این 

اثبات می مرزی ایلام، وزن مخاطرات محیطی و    - کند که در شهر کوهستانیتحلیل تطبیقی نهایی 

گردشگری در همجواری با مخاطرات    -   انزوای جغرافیایی، و در شهر دزفول، فرسودگی بافت کالبدی

شکل هستند  ۀدهندهیدرولوژیک،  ناامنی  الگوهای  تفاوت.  اصلی  الگوی  این  وابستگی  بیانگر  ها 

به ویژگی امنیت گردشگری  لزوم تهدیدات  مقاصد گردشگری و  های مکانی، محیطی و ساختاری 

 به  دستیابی  و  نقیصه  این  رفع  هدف  با  زیر  کاربردی  پیشنهادهای  .محور استطراحی راهبردهای بومی

 :گرددمی ارائه امنیت گردشگران در مقابل با تهدیدات و مخاطرات طبیعی

طب  یدهتیاولو ❖ مخاطرات  کاهش  اجرا  نیتدوی:  عیبه  ر  یها برنامه  یو  زلزله،   سکیکاهش 

و آموزش گردشگران و   یطیمح  شی پا  ها،رساختیز  یسازمقاوم  قیاز طر  زگردهایو ر  لابیس

 . یمحل ۀجامع

اقامتحمل  یها رساختی ز  یمنیا  یارتقا ❖ و    یارتقا   ،یمواصلات   ی هاجاده  یمن یا  بهبود   ی:ونقل 

تأساقامتگاه  ی استانداردها بر  تهدبه  یگردشگر  ساتیها و نظارت مستمر    داتیمنظور کاهش 

 . یرساختزی  – یکالبد 

اورژانس  تیتقو ❖ خدمات  و  سلامت  درمان  شی افزای:  گردشگر  ی نظام  توسع   یمراکز   ۀ مجهز، 

جاده مح   یا اورژانس  بهداشت  بهبود  به  ط،یو  غذا  و  مهمآب    تیامن  یهاگلوگاه  نیترعنوان 

 گردشگران.

گردشگر  ت ی ریمد  ۀکپارچینظام    استقرار ❖  ها،یشهردار   انیم  ینهاد  یهماهنگ  جاد ی ای:  بحران 

 نیح  تیری از بحران، مد  شیپ  یز ی ربر برنامه  دی با تأک  یو گردشگر   یبهداشت  ،یامداد   یها دستگاه

 پس از بحران.  یبحران و بازتوان
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نهاد  یاجتماع  یآورتاب  ۀتوسع ❖ فعالان   یآگاه   یارتقا :  مقصد  یو  آموزش  گردشگران، 

کاهش    یبرا  یمحل   نفعانیو مشارکت ذ  یا مهیب  یهاپوشش  ،یرسان اطلاع  تیتقو  ،یگردشگر 

 ها.بحران یو اجتماع یاثرات روان
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