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 کیده:چ

آوری کالبدی نه تنها بستری برای کاهش شهر اهواز، ارتقای تابهای محیطی کلانبا توجه به اقلیم گرم و چالش

سازی آسایش محیطی، زیرساختی حیاتی برای افزایش نشاط روانی کند، بلکه با بهینهم میپذیری زیرساختی فراهآسیب

تواند نقشه راهی برای ها میبندی این مؤلفهشود. شناسایی و اولویتوری نیروی کار در مراکز شهری محسوب میبهرهو 

 نیراستا، در ا نیدر هم .د تدوین نمایدهای کار به فضاهایی پایدار، بانشاط و کارآممدیران شهری جهت تبدیل محیط

کارکنان  یورنشاط و بهره یمؤثر بر ارتقا یشهر طیمح یکالبد یآورتاب یهامؤلفه یبندتیو اولو ییپژوهش به شناسا

 یپژوهش یهانهیشیپ یموضوع و بررس اتیادب قیمنظور، ابتدا با مطالعه دق نیشهر اهواز پرداخته شده است. بددر کلان

ه از مدل شدند. سپس با استفاد ییشناسا یشهر طیمح یکالبد یآورتاب یدیکل یهارشاخصیا و زهشاخص مرتبط،

 نیاز ا کیهر  یو معلول یوزن و روابط علّ ،ینسب تیاهم(، یاشبکه لیتحل ندیو فرآ متلید کی)تکن DANP یبیترک

و  نییتع یمنابع انسان تیریمد/یطیمح یاسشنانو رو یمعمار ،یشهر یزیربرنامه یهاخبرگان حوزه دگاهیها از دمؤلفه

 ازمندیشهر اهواز نکارکنان در کلان یورنشاط و بهره یکه ارتقا دهدینشان م دنپ کیحاصل از تکن جینتا .دیگرد یابیارز

 شیآسا»و  «یمنیا» ستم،یس نیمحور است. در ا-بقا یازهایو تمرکز بر ن «یمیاقل-یتدافع یشهرساز» کردیگذار به رو

 رینظ یاشهیر یاهها مستلزم مداخله در محرککه تحقق آن شوندی( محسوب می)معلول ییاهداف نها «یمیاقل

 یهابر جنبه کیولوژیزیف یازهاین ،یمیخشن اقل طیاست. با توجه به شرا یکالبد یو طراح یدسترس یهارساختیز

و  یمحافظت یهابه سمت پروژه یشیاقدامات نمامنابع خود را از  دیبا یشهر تیریغلبه دارند و مد یشناختییبایز

 یازهاینشیکند؛ چرا که تا پ تیهدا یامداد یهاشبکه لیو تسه دارهیسا یروادهیپ یدورهایکر جادیا ریزودبازده نظ

 چینشوند، ه نیتأم یطیمح یهادر برابر تنش یبه عنوان سپر دفاع «هیپا یمنیا»و  «یفور یحرارت شیآسا» یِاتیح

 کار منجر نخواهد شد یروین یبه بهبود ملموس راندمان و شاداب یاهیثانومداخله 

  .شهر اهوازکلان،  DANPمدل  ی،نشاط شهر ،کارکنان یوربهره ،یکالبد یآورتاب واژگان کلیدی:

 . مقدمه: 1

مت جسمانی، شهرها به عنوان بستر اصلی زیست انسانی، فضاهایی چندوجهی و پویا هستند که به شکلی بنیادین، سلا

ی ن، نشاط به عنوان یک پدیده(. در این میا87: ص.1۹۳۱بیگلو، سازند )شیخرفاه ذهنی و نشاط شهروندان را متأثر می

ا بسترهایِ شهری است؛ جایی که کیفیتِ محیط، فراتر از نقش فضایی، محصولِ کنشگریِ متقابلِ شهروندان ب-اجتماعی



 

 

وری و های محیطی، بازیابیِ آرامش و در نهایت، تقویتِ بهرهدی برای کاهش تنشی ابزاری راهبرکالبدی خود، به مثابه

انِ کیفیتِ کالبدیِ ی میرو، درکِ عمیقِ رابطه(. از این2: ص.1۹۳8زاده و محمدی، کند )موسیعمل می پویاییِ نیروی کار

در این چارچوب شود. نی محسوب میشرطی الزامی برای توسعۀ پایدار منابع انساافزا، پیشهای نشاطمحیط و شاخص

ها، سازمان فضایی شهر، دسترسی به های عینی محیط شهری نظیر کیفیت زیرساختنظری، متغیرهای کالبدی به ویژگی

محیطی اشاره دارند؛ در حالی که متغیرهای روانی بیانگر پیامدهای ادراکی و ذهنی این خدمات شهری و شرایط زیست

وری شغلی نیز به نیت، آرامش، رضایت محیطی و سطح نشاط هستند. بهرهاز جمله احساس ام شرایط محیطی بر افراد،

عنوان پیامد عملکردی این فرایند، در قالب کارایی، انگیزش، تمرکز و توان اجرایی نیروی کار قابل سنجش است. بنابراین، 

افراد، به شکل ی بر وضعیت روانی تواند از طریق تأثیرگذاردر یک چارچوب تحلیلی، کیفیت کالبدی محیط می

شناسی محیطی نیز ای که در ادبیات مدیریت منابع انسانی و روانوری شغلی آنان اثرگذار باشد؛ رابطهغیرمستقیم بر بهره

 (.۹۳8: ص. 211۳، 1لی و همکاران 2۲: 1۹۳8گویان، متین و حقمورد تأکید قرار گرفته است )زارعی

های عمیقی را در این زمینه به وجود آورده است )مشکینی و الشپدیدۀ شهرنشینی، چبا این حال، گسترش شتابان 

(. امروزه، انسان معاصر با خلأهای عمیق روحی و روانی در بستر فضاهای شهری مواجه است 11۲: ص.1۹۳7همکاران، 

هده کرد اجتماعی مشا-روانیتوان در روند فزایندۀ افسردگی، بحران بیکاری و سایر معضلات متعدد که نمود آن را می

دهند که پویایی و نشاط در حال رخت بربستن از های تلخ نشان می(. این واقعیت217: ص.1۲11)دامن باغ و همکاران، 

( و در چنین شرایطی، غفلت از این ضرورت انسانی، به گسترش اختلالات 5: ص.1۹۳۲های شهری است )افشانی، محیط

(. بنابراین، سنجش، بازیابی و 8۱2: ص.1۲11ان و دامن باغ، شود )سجادینجر میخلقی و تضعیف سلامت عمومی م

ریزان شهری بدل شده است )میچل و همکاران، های بنیادین برنامهارتقای سطح نشاط شهروندان به یکی از اولویت

ندگی ابعاد کلی کیفیت زشده در این حوزه، بیشتر بر با وجود این، بخش قابل توجهی از مطالعات انجام(. 1: ص.2115

های کالبدی محیط ها ویژگیاند و کمتر به سازوکارهای مشخصی که از طریق آنشهری یا رضایت از محیط تمرکز داشته

اند. وری نیروی کار منجر شود پرداختهتواند به تغییرات روانی و در نهایت به پیامدهای عملکردی همچون بهرهشهری می

یان ابعاد کالبدی شهر، وضعیت روانی شهروندان و پیامدهای سازمانی آنان ه است که ارتباط ماین خلأ تحلیلی سبب شد

 مند در ادبیات پژوهش مطرح باشد.همچنان به صورت پراکنده و غیرنظام

آوریِ به عنوان یک راهبرد کلیدی در مدیریت شهری مطرح شده است. تاب« آوریتاب»ها، مفهوم در پاسخ به این چالش

ی تعامل ابعاد اجتماعی، اقتصادی، نهادی و کالبدی است )فنی و دهندهدوجهی است که بازتابمع شهری مفهومی چنجوا

های فیزیکی و به دلیل تأثیر مستقیم بر زیرساخت« آوری کالبدیتاب»(. در این میان، ۱7: ص.1۹۳5معصومی، 

:ص. 1۹۳۲کند )رجایی، فا میکارآمد مخاطرات ایهای خدماتی، نقشی حیاتی در تضمین کیفیت زندگی و مدیریت شبکه

ترین محورهای آوری کالبدی، یکی از اصلیهای عملیاتی جهت سنجش میزان تاب(. در واقع، شناسایی و تدوین شاخص۳

از (. 15۹:ص. 1۲11شود )نصیری هنده خاله و همکاران، پژوهشی برای دستیابی به توسعه پایدار شهری محسوب می

ترین ابعاد متغیرهای محیطی دانست که از طریق افزایش پایداری توان یکی از مهمرا می بدیآوری کال، تابمنظر تحلیلی

های ادراک امنیت و آسایش پذیری فضاهای شهری و بهبود کیفیت محیط فیزیکی، زمینهها، کاهش آسیبزیرساخت
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وری یم بر سطح عملکرد و بهرهند به شکل غیرمستقتواکند؛ امری که میروانی را برای شهروندان و کارکنان فراهم می

 (.2122 ،2اماگاتایو  یفی)شرنیروی انسانی نیز اثرگذار باشد 
های یاد کرد، زیربنای اساسی برای تداوم فعالیت« افزار شهریسخت»توان از آن به عنوان آوری کالبدی، که میاین تاب

نه تنها در زمان بحران، بلکه در شرایط عادی نیز با ایجاد ادراک ر، آوزیستی و اجتماعی است. فقدان این زیرساخت تاب

  (.212۹، ۹و همکاران تیل)گذارد وری کارکنان تأثیر منفی می، مستقیماً بر وضعیت روانی و بهره«ناامنی محیطی»

ناامنی روانی، کارایی عملیاتی و ایجاد حس  آور، با مختل کردنهای کاری غیرتابدهد که محیطتحقیقات نشان می

از  (.2121، 5و همکاران نی؛ الز2121 ،۲منی)لشوند های شغلی و فرسودگی ظرفیت روانی کارکنان میساز تنشزمینه

آوری در برابر آنجا که نشاط، محرکی اصلی برای دستیابی به موفقیت شغلی، ارتقای کیفیت زندگی کاری و افزایش تاب

(، پیوند میان کیفیت کالبدی ۹۳8: ص. 211۳، ۱لی و همکاران؛ 2۲: 1۹۳8گویان، متین و حقست )زارعیخستگی ا

 محیط کار و رفاه ذهنی کارکنان امری انکارناپذیر است.

شهر یابد. این کلانتر میتر و حیاتیمراتب پیچیدهشهر اهواز، ابعادی بهاین مسئله در بسترهای خاص شهری نظیر کلان

های کالبدی های زیرساختی، با چالشهای گرد و غبار و تنشیر گرمای شدید، طوفانهایی نظبه دلیل مواجهه با پدیده

گذارد. در چنین بافت کیفیت زندگی و عملکرد نیروی انسانی تأثیر می طور مستقیم برفردی روبروست که بهمنحصربه

و تضمین « انی از سلامت روانپشتیب»آوری کالبدی فراتر از یک مفهوم پدافندی، به ابزاری برای محیطی پرتنش، تاب

شرایط  شود. فرسایش روانی ناشی از ناهماهنگی زیرساخت شهری باآسایش کارکنان در ساعات کاری تبدیل می

با این شود. وری سازمانی ترجمه میبومی، به سرعت به افت توان اجرایی، کاهش انگیزه و در نهایت کاهش بهرهزیست

مطالعه موردی و محدود به بستر  این روابط در پژوهش حاضر در چارچوب یکحال، باید توجه داشت که تحلیل 

های تکمیلی در شرایط یج آن به سایر شهرها مستلزم انجام پژوهششود و تعمیم نتاشهر اهواز انجام میجغرافیایی کلان

 .محیطی و اقلیمی متفاوت خواهد بود

 ( و نقش۹17: 1۹۳۳شهری )عظیمی و همکاران، یفیت زیسترغم اذعان به اهمیت نشاط در ارتقای کبنابراین، علی

ی ، خلأ پژوهشی مشهودی در زمینه(۹72: 1۲11حیاتی فضاهای عمومی در تعاملات اجتماعی )درویشی و حسینی، 

های اقلیمی بالا نظیر اهواز وری کارکنان در یک محیط شهری با تنشهای کالبدی مؤثر بر نشاط و بهرهشناسایی مؤلفه

آوری شهری در های پیشین یا بر سنجش تابدهد که بخش عمده پژوهشمند ادبیات نشان میمرور نظامد دارد. وجو

(، یا به بررسی ابعاد 1۲11؛ نصیری هنده خاله و همکاران، 1۹۳5اند )فنی و معصومی، اشتهمقیاس کلان تمرکز د

(. در مقابل، 1۲11؛ درویشی و حسینی، 1۹۳۳ن، اند )عظیمی و همکارااجتماعی نشاط و کیفیت زندگی شهری پرداخته

مدهای روانی آن در قالب نشاط و آوری کالبدی شهری، پیامطالعاتی که به صورت یکپارچه به تحلیل رابطه میان تاب

محیطی خاص مانند ویژه در شهرهایی با شرایط اقلیمی و زیستوری کارکنان بپردازند، بهتأثیر نهایی این فرایند بر بهره

(. این شکاف پژوهشی نشان 212۹؛ لیت و همکاران، 2122اند )شریفی و یاماگاتا، اهواز، بسیار محدود گزارش شده

وری آوری شهری در تقویت نشاط و بهرههای کالبدی تابچارچوبی تحلیلی برای تبیین نقش مؤلفه دهد که هنوزمی

                                                           
2 Sharifi & Yamagata 
3 Leite et al 
4 Leaman 
5 El-Zein et al 
6 Li et al 



 

 

از این رو، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این پرسش  .است نیروی انسانی در چنین بسترهایی به طور دقیق توسعه نیافته

شهر اهواز وری کارکنان در کلانو بهره آوری کالبدی شهری مؤثر بر نشاطهای کلیدی تابمؤلفه»اساسی است که:

 «گذاری شهری چگونه است؟ها برای سیاستبندی آناند و اولویتکدام

 مبانی نظری پژوهش. 2

شهرها، فشارهای روانی محیطی و ازدحام در کلانهای زیستودگیهایی نظیر انواع آللشسبک زندگی ماشینی و چا

ترس شغلی و ها را در معرض اختلالاتی چون اضطراب، اسویژه نیروی کار، تحمیل کرده و آنمتعددی را بر شهروندان، به

در چنین شرایطی، (. 2۲ص.: 2118 ،7یراهوت و هات؛ 18:ص. 2121، 8و همکاران یوتروسکیپ)افسردگی قرار داده است 

شود؛ زیرا ارتقای نشاط دیگر یک نیاز فردی نیست، بلکه یک ضرورت راهبردی برای پویایی اقتصاد شهری محسوب می

وری و سلامت روان نیروی کار را رتبط با آن، به شکل مستقیم بهرههای مشادکامی با کاهش فرسودگی شغلی و بیماری

سازی اوقات فراغت را بیش این نیاز به رهایی از فشارهای روزمره، اهمیت غنی(. ۹28: ص.۳،11۳2)جیانکند تضمین می

به عنوان یک  در پاسخ به این بحران، طراحی و توسعه فضاهای سبز (.7: ص.2122، 11)روبرتاز پیش نمایان ساخته است

ت اجتماعی و تقویت هویت مکانی، تأثیر شود. این فضاها با فراهم آوردن بستری برای تعاملاراهکار مؤثر شناخته می

مستلزم « شهر شاد»با این حال، تحقق ایده  (.۲۲: 211۳ ،11یو فتح ی)کفافمثبتی بر شادکامی و رفاه شهروندان دارند

جویی اقتصادی به رفاه و کیفیت زندگی ه در آن، مدیریت بهینه منابع و صرفهریزی جامع و پایدار است کیک برنامه

وری دستیابی به این تعادل از طریق افزایش بهره (.7: 2122، 12)ژانگ و همکارانای وارد نکند مهشهروندان لط

های اداب، هزینهگردد؛ رویکردی که همزمان با ارتقای کیفیت زندگی و ایجاد محیطی شهای شهری ممکن میزیرساخت

انجامد ه با نیروی کاری باانگیزه میدهد و به خلق شهری سرزندمدیریت شهری را نیز به شکلی کارآمد کاهش می

  (.۹17: 2118، 1۹)برودلاک

 آوری شهریآوری و تابمفهوم تاب. 1-2

ه است، به مفهوم کلی حالت مشتق شد« بازگشت یا جهش ناگهانی»به معنای  Resilioآوری، که از ریشه لاتین واژه تاب

(. این مفهوم، که از لحاظ 2: 1۲1۹)اکبری و همکاران،  ارتجاعی داشتن و توانایی بازگشت به وضعیت اولیه اشاره دارد

های خارجی به کار دانان برای توصیف قابلیت مواد در برابر شوکنوزدهم توسط فیزیکتاریخی برای نخستین بار در قرن 

ری راه شناسی، اقتصاد، علوم اجتماعی و در نهایت مطالعات شههای دیگر علمی از جمله روانحوزهرفت، به تدریج به 

ین میزان ثبات و پایداری یک نظام ، هولینگ این واژه را برای تبی1۳81(. در دهه ۲1: 1۲11یافت )حاتمی و همکاران، 

ترین زمان ممکن به نه تغییری را جذب کرده و در سریعای که آن نظام بتواند هرگوها تعریف کرد؛ به گونهدر برابر بحران

  (.1۳: 2121، 1۲و همکاران)آباستانت حالت قبلی خود بازگردد
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آوری در حوزه مطالعات شهری های اخیر، با گسترش شهرنشینی و افزایش مخاطرات طبیعی و انسانی، مفهوم تابدر دهه

(. بسیاری از شهرها، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، با ۲۱: 1۲1۹جایگاهی حیاتی یافته است )درمانی و همکاران، 

ن، تواند در زمان بحرااند و این ضعف میهای کنونی طراحی نشدهاند که برای چالشی مواجهپذیرهای آسیبزیرساخت

(. اگرچه 1۹۲: 1۹۳۳عملیات امداد و نجات را مختل کرده و روند بازیابی را به شدت کند نماید )اردلان و همکاران، 

ها و بازیابی سریع یک شهر برای جذب شوک آوری شهری وجود ندارد، اما عموماً به ظرفیتشمولی برای تابتعریف جهان

در این راستا، دفتر کاهش خطر بلایای  (.21۲1:ص. 212۹، 15)علیزاده و همکارانبه شرایط پیش از بحران اشاره دارد 

ا توانایی یک سیستم شهری برای مقاومت، سازگاری و حفظ عملکردهای اساسی آوری شهری رسازمان ملل متحد، تاب

؛ به بیانی دیگر، (5۹8:ص. 2125، 1۱)لی و همکارانکندهدیدها و بهبود سریع پس از آن تعریف میخود در برابر ت

آمیزتر با رویدادهای یتریزی برای، جذب، بازیابی و سازگاری موفقسازی و برنامهتوانایی آماده»آوری عبارت است از تاب

اجتماعی، تنوع اقتصادی،  عواملی چون انسجامتحقق این امر به  (.117: ص. 212۹، 18)وانگ و همکاران« نامطلوب

 (.۹۲۲ ص.:212۹، 17)کائوهای پایدار و حاکمیت مؤثر بستگی داردزیرساخت

 نشاط مفهوم. 3-3

در « نشاط» یو چندوجه دهیچیکه مفهوم پ افتیدر توانین، منظراصاحب یشده از سوگوناگون ارائه فیدر تعار یبا بررس

مثبت؛  جاناتیاستوار است: نخست، تجربه و حضور مستمر ه یدیسه مؤلفه کل ییافزاهم هیحالت خود، بر پا نیتریادیبن

بت به نس قیعم یتمندیاز احساس رضا یو سوم، برخوردار ؛یمنف یهاو تنش جاناتیه دنیبه حداقل رس ایدوم، فقدان 

 کیصرفاً  دیلف، نشاط را نباختم شمندانیاند یعلم یهادگاهید عیاساس و با تجم نیا بر .(5، ص 211۱)هال،  یزندگ

و ابعاد متنوع  یزندگ تیو جامع افراد از کل یشناخت یابیارز ۀرندیمفهوم دربرگ نیکرد؛ بلکه ا یتلق یروان یحالت گذرا

 ری)نظ ندیقالب بروز مستمر عواطف خوشا رجانبه، عملاً خود را دهمه یابیزار نی(. ا51، ص 2111 ،1۳نهوونیآن است )و

)همچون حس تعلق و  یسازنده اجتماع یوندهایها و پنگرش یتجل نی( و همچنیدواریو ام یندگسرز ،یشادمان

شدن  نهیدو نها ییگراهم ت،ی. در نهادهدی( نشان میرونیو ب یدرون تیداشتن، اعتماد متقابل و احساس امندوست

که بستر لازم  کندیعمل م یامحرکه یرویبه مثابه ن ،یکالبد شهر کیدر بستر  یو اجتماع یدفر یهامؤلفه نیمجموع ا

 (.217:ص. 1۲11دامن باغ و همکاران،)آوردیرا فراهم م« شهر بانشاط» کیو خلق  یاجتماع ییایپو یبرا

 کارکنان یورنشاط و بهره آن بر ریو تأث یشهر یکالبد یآورتاب یهامؤلفه. 4-2

 داریپا یمقاوم، بستر یو معمار منیونقل اآور، حملتاب باز یمانند فضاها یدیکل یهابا مؤلفه یشهر یکالبد یآورتاب

نشاط شهروندان و  ،یروان تیامن تیو تقو یطیمح یهاعوامل با کاهش تنش نی. اکندیم جادیا یتعاملات انسان یبرا

 (.1)شکل  دهندیارتقا م میطور مستقبه کارکنان را یوربهره
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 کارکنان یورآن بر نشاط و بهره ریتأثو  یشهر یکالبد یآورتاب یهامؤلفه(. 1شکل)

 (.2125، لی و همکاران ؛2121و همکاران ، زابلایا)منبع: 

به  ،یانرژ یابیباز یتحرک و فراهم کردن فضاها لیتسه ،یطیمح یهابا کاهش استرس یکالبد یآورطور خلاصه، تاب به

 .کندیکار عمل م یروین یدتصااق یورسلامت روان و بهره یارتقا یقدرتمند برا زوریکاتال کیعنوان 

 وری نیروی کارشناختی و بهرهآوری کالبدی شهر در ارتقای نشاط روان. نقش تاب5-2

ونقل و فضاهای عمومی برای ی حملهاها، شبکهکه به معنای ظرفیت زیرساخت های شهریآوری کالبدی در محیطتاب

نقشی بنیادین در حفظ آرامش روان و ارتقای  های روزمره استکها و شومقاومت، انطباق و بازیابی سریع در برابر تنش

زمانی که ساختار فیزیکی یک شهر از انسجام و  (.۲۱: ص. 212۹مقدم ،  نوید خالقی)کندنشاط نیروی کار ایفا می

یر های کمتری نظها و اصطکاکوآمد روزانه خود با چالشخوردار باشد، کارکنان در مسیر رفتپایداری بالایی بر

محور مواجه فضاهای پیاده ونقل عمومی یا ناامنیهای فرساینده ناشی از ضعف زیرساخت، نقص در سیستم حملترافیک

ها و فضاهای عمومی مناسب کاربریهای ارتباطی ایمن، توزیع آور با ارائه شبکههای شهری تابشوند. محیطمی

(. ۹:ص. 21،2121و همکاران بلاایزا)رسانندرا به حداقل می های محیطی پیش از شروع ساعت کاریپذیر، استرسانعطاف

تری وارد محیط سازمان وخوی مثبتشود تا کارکنان با انرژی روانی بالاتر و خلقاین کاهش بار شناختی منفی باعث می

احساس کیفیت و مقاومت کالبد شهر به عنوان یک سپر محافظ در برابر فرسایش روانی عمل کرده و  شوند. در واقع،

 (.  21،5212همکاران چن وکند)امنیت، تعلق و نشاط صبحگاهی را در نیروی کار به شدت تقویت می

غلی کارکنان وجود دارد. وری شهای بهرهآوری کالبدی شهر و شاخصاز سوی دیگر، ارتباط متقابل و مستقیمی میان تاب

های پیوسته و ایمن ل و سبز )مانند شبکهشمول، مسیرهای فعاآور که دارای طراحی همههای شهری تابمحیط

وم در برابر تغییرات اقلیمی هستند، بستر مناسبی را برای تحرک های مقاروی( و زیرساختسواری و پیادهدوچرخه
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این پویایی کالبدی (. 87۱: ص.  5212، 22و همکاران لاو نیکو)آورندراهم میجسمانی و سبک زندگی فعال نیروی کار ف

سازی زمان سفرهای کند، بلکه با بهینهعمومی کارکنان کمک میاهش رخوت جسمانی و بهبود سلامت نه تنها به ک

ر شهرهایی که دهد دها نشان مینماید. پژوهششهری، از هدررفت انرژی ارزشمند نیروی انسانی جلوگیری میدرون

بیماری کاهش یافته و در مقابل، تمرکز های کاری ناشی از فرسودگی و آوری کالبدی بالایی دارند، میزان غیبتتاب

)لی و یابدپذیر افزایش میبینیمحیط شهری ایمن و پیششناختی و راندمان کاری افراد به دلیل تجربه یک 

های شهری، از طریق تسهیل جریان آوری زیرساختدر پایداری و تاب گذاریبه عبارت دیگر، سرمایه (.2۹،2125همکاران

ی وری و خروجی کیفیت زیست کارکنان، مستقیماً به عنوان یک موتور محرک برای افزایش بهرهزندگی روزمره و ارتقا

و  ییکارا یکارکنان به معنا یورپژوهش، بهره نیدر ا (.17: ص.212۲،کایو ن آلاکوم)کندها عمل میمثبت سازمان

 یکالبد یکه طراح یبه طورت؛ اس یشهر یو کالبد یطیمح یهاکار در مواجهه با محرک یروین یعملکرد یریاثرپذ

 یهاو استرس یشغل ی( با کاهش فرسودگیطیو کاهش مخاطرات مح هیابن تیفیسبز، ک یفضاها ها،یآور )دسترستاب

 را ارتقا دهد. روهاین یعملکرد لینسپتا ،یطیمح

 
 1۲15ده، (. مدل مفهومی پژوهش، ترسیم نگارن2شکل)

 یهاشبکه ییشده، کاراساخته طیمح تیفیبهبود ک قیم نخست از طرگا در یشهر یکالبد یآورچارچوب، تاب نیدر ا

شهروندان اثر  یشناختروزمره بر ادراکات روان یطیمح یهاو کاهش تنش یعموم یبه فضاها یونقل، دسترسحمل

 ،یشهر یهاییجاو اختلال در جابه ییفضا یمنیاازدحام، نا رینظ یطیمح یبا کاهش فشارها یطیشرا نی. چنگذاردیم

 انجامدینشاط و سلامت روان آنان م یکرده و به ارتقا تیرا در افراد تقو یطیحم تیآرامش و رضا ت،یاحساس امن

بهبود  نی(. در گام بعد، ا211۳، انی؛ ج211۳،  یو فتح ی؛ کفاف2118،  ی؛ راهوت و هات2121و همکاران ،  یوتروسکی)پ

کاهش  ،یکار زشیانگ ،یختتمرکز شنا شیافزا قیکار، از طر یروین ژهیشهروندان، به و یجانیو ه یروان تیعدر وض
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)چن  دهدیکارکنان نشان م یوربهره شیکار، خود را در قالب افزا طیدر مح یو بهبود تعاملات اجتماع یشغل یفرسودگ

نشاط و  ،یبدکال یآورتاب انیاساس، رابطه م نی(. بر ا212۲کا،ی؛ آلاکوم و ن2125و همکاران ، ی؛ ل2125و همکاران ،

ابتدا بر  یشهر طیمح یداریو پا تیفیدر نظر گرفت که در آن ک یعلّ رهیزنج کیبه عنوان  توانیکنان را مکار یوربهره

کار  یروین یوربه بهبود عملکرد و بهره ،یانجیم ریمتغ نیا قیو نشاط شهروندان اثر گذاشته و سپس از طر یروان تیوضع

 .شودیمنجر م

  :پیشینه پژوهش.3

 هری و کالبدیآوری شالف( مطالعات مرتبط با تاب

ریزی شهری تبدیل شده است؛ آوری شهری به یکی از رویکردهای محوری در برنامههای اخیر، مفهوم تابدر دهه

دهد. در این های محیطی توضیح میها و تنشمفهومی که توانایی شهرها را در مواجهه، سازگاری و بازیابی در برابر شوک

ها، کیفیت محیط ساخته پایداری زیرساختآوری شهری، بر ز ابعاد کلیدی تابآوری کالبدی به عنوان یکی ا، تابانمی

 (.1۹۳5شده و ظرفیت فضاهای شهری برای تداوم عملکرد در شرایط بحران تأکید دارد )فنی و معصومی، 

ارآمد شهری های ناکآوری کالبدی در بافتتاب ایه( با بررسی مؤلفه1۲11در این راستا، نصیری هنده خاله و همکاران )

آوری محیط شهری در هایی مانند ریزدانگی و جنس سازه بیشترین نقش را در افزایش تاباخصملارد نشان دادند که ش

تواند نقش دهد که ساختار کالبدی شهرها میهای این پژوهش نشان میکنند. یافتهبرابر مخاطرات طبیعی ایفا می

 د.یش ظرفیت پاسخگویی شهری داشته باشپذیری و افزاای در کاهش آسیبندهکنتعیین

های شهری تهران به این نتیجه محیطی بافت-آوری کالبدی( در بررسی تاب1۹۳7همچنین لنگرنشین و همکاران )

آوری بتاترین عوامل تضعیف وساز و ضعف شبکه دسترسی از مهمرسیدند که فرسودگی بافت، تراکم نامناسب ساخت

های کالبدی شهر، های محیطی و ویژگیمیان ظرفیتنان بیانگر آن است که نبود تناسب شهری هستند. نتایج پژوهش آ

 دهد.پذیری شهری را به طور قابل توجهی افزایش میآسیب

ای تقتواند نقش مهمی در ارآوری محیطی و سازمانی می( نشان داد که تاب1۲15در سطح سازمانی نیز، کوهکن )

پذیری ساختاری، داد که عواملی همچون انعطافایفا کند. نتایج این پژوهش نشان  عملکرد کارکنان در شرایط بحران

آوری سازمانی و حفظ عملکرد حمایت اجتماعی، مدیریت بحران و فرهنگ سازمانی از عناصر کلیدی در تقویت تاب

 شوند.کارکنان محسوب می

اند. چن و کرده ور در ارتقای عملکرد انسانی تأکیدآهای شهری تاباخیر بر نقش محیط اتالمللی نیز مطالعدر سطح بین

های مقاوم های پایدار شهری و محیطگیری از نظریه حفاظت از منابع نشان دادند که زیرساخت( با بهره2125همکاران )

ند. وری آنان کمک کنتقای نشاط و بهرهارتوانند با کاهش فشارهای روانی کارکنان، به های محیطی میدر برابر شوک

ها، خدمات شهری در چارچوب مطالعات شهر هوشمند نشان دادند که بهبود زیرساخت( 212۲) 2۲کایو ن آلاکومهمچنین 

های روزمره نیروی کار، زمینه ارتقای عملکرد و خلاقیت کارکنان را فراهم تواند با کاهش استرسو کیفیت محیطی می

 آورد.

آوری کالبدی در کاهش نقش تاب ها بره بخش قابل توجهی از پژوهشدهد کمرور این مطالعات نشان می وع،در مجم

اند، در حالی که ارتباط این مفهوم با پیامدهای روانی و عملکردی پذیری شهری و مدیریت بحران تمرکز داشتهآسیب

 .نیروی کار کمتر مورد توجه قرار گرفته است
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 و شهر شادبا نشاط، شادکامی ب( مطالعات مرتبط 

ریزی شهری ای در ادبیات برنامههای اخیر به طور فزایندهشهری از جمله مفاهیمی هستند که در سال شادکامینشاط و 

های شهری حمایتگر تأکید دارد که بتوانند بر ایجاد محیط« شهر شاد»اند. در این میان، رویکرد مورد توجه قرار گرفته

 شهروندان را فراهم کنند.زندگی  و کیفیتفاه روانی، تعاملات اجتماعی زمینه ارتقای ر

دهد که کیفیت محیط شهری، دسترسی به فضاهای در مطالعات خود درباره شهر شاد نشان می در این زمینه، اورکی

شهرها دهنده به شادی و نشاط شهروندان در ترین عوامل شکلعمومی، سرزندگی فضاها و حس تعلق مکانی از مهم

ند که بتوانند از طریق طراحی مناسب محیط شهری، بسترهای تجربه هایی هستموفق آنتقاد وی، شهرهای هستند. به اع

 مثبت و تعاملات اجتماعی را برای شهروندان فراهم کنند.

در  یدشگرشهر شاد در توسعه گر یهامولفه یارتقا ریثأتبا بررسی  (1۲11اورکی و همکاران)در مطالعات داخلی نیز، 

ساکنان،  یو سطح شاد یتوسعه صنعت گردشگر ،یمقصد گردشگر طیو شرا هایژگیو انیکه منشان داد  زدیشهر 

و  شوندیم یرشد گردشگر سازنهیو امکانات مقصد، زم هاتیمعنا که جذاب نیوار برقرار است. به او چرخه هیدوسو یارابطه

-یاجتماع طیستر و محد به بکه خو یایدر جامعه همراه است؛ شاد یشاد شیبا افزا یگسترش گردشگر گر،ید یاز سو

عامل  کنندهتیکه در آن هر عامل، تقو کندیم جادیدور تسلسل مثبت ا یتعامل متقابل، نوع نیوابسته است. ا یفرهنگ

 است. گرید

در این شهر  ط اجتماعی( با بررسی نشاط اجتماعی در شهر اهواز نشان دادند که سطح نشا1۲11دامن باغ و همکاران )

دهد های فضایی همراه است. نتایج این پژوهش نشان میح شهر با نابرابریوسط بوده و توزیع آن در سطکمتر از حد مت

 گیری احساس نشاط در میان شهروندان دارد.های مکانی و سطح توسعه محلات نقش مهمی در شکلکه تفاوت

که میان  شهروندان اهواز نشان دادندبا تحلیل جغرافیایی نشاط  وهشی دیگر( در پژ1۲11همچنین سجادیان و دامن باغ )

ای که محلات برخوردار از ای مستقیم وجود دارد؛ به گونهکیفیت محیط کالبدی و سطح نشاط شهروندان رابطه

 ها و فضاهای عمومی مناسب، از سطح بالاتری از نشاط اجتماعی برخوردارند.زیرساخت

محیطی محله، از طریق عواملی مانند  ( نیز نشان دادند که کیفیت1۹۳۳الدینی )ده فرد و شمسزاعبدالهدر همین راستا، 

 فضای سبز، دسترسی به خدمات شهری و انسجام اجتماعی، تأثیر قابل توجهی بر سلامت روانی و نشاط شهروندان دارد.

که ای شهری تبریز نشان دادند ی در فضاههای کالبد( با بررسی مؤلفه1۲1۹همچنین ولایتی و رضائی تبریزی )

محیطی و خوانایی بصری نقش مهمی در افزایش احساس آرامش، امنیت و ضایی، کیفیت زیستهایی نظیر تنوع فویژگی

 شادمانی شهروندان دارند.

 های کالبدی محیط شهری و نشاطها بر ارتباط میان ویژگیدهد که اغلب پژوهشبررسی این مطالعات نشان می

وری نیروی کار کمتر مورد حوزه عملکرد شغلی و بهره حال، پیامدهای این نشاط دراند؛ با این تمرکز داشته شهروندان

 توجه قرار گرفته است.

 وری کارکنان و اثرات محیط شهری بر عملکرد شغلیج( مطالعات مرتبط با محیط کار، بهره

ر ارتقای عملکرد سازمانی رکنان دبر نقش نشاط و رفاه روانی کاار سازمانی، مطالعات متعددی در حوزه مدیریت و رفت

وری کنان به عنوان یکی از عوامل مهم در افزایش انگیزش، تعهد سازمانی و بهرهاند. در این میان، نشاط کارتأکید کرده

 شود.نیروی کار شناخته می



 

 

شاط های ننفراترکیب به طراحی مدل پیشرا( با استفاده از تکنیک 1۲11)نژاد و همکاران در این زمینه، معصومی

های شخصیتی و معنادار بودن کار از ای، ویژگیمینههای زکارکنان پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که مؤلفه

 شوند.ترین عوامل مؤثر بر نشاط کارکنان محسوب میمهم

 نییتب ،یشهر یطراح کردیو رو« عاز منابحفاظت  هینظر» قی( با تلف2125مطالعه چن و همکاران )از سوی دیگر، 

و  یاجتماع یهاتیدر کنار حما ،یرونیب یتیبستر حما کیبه عنوان  یشهر طیمح یکالبد یآورکه چگونه تاب کندیم

 دهدیپژوهش نشان م نی. اکندیم فایا کنانکار یورنشاط و بهره یدر ارتقا یاکنندهنیینقش تع ،یسازماندرون یرفاه

کار را  یرویروزمره ن یهانه تنها استرس ،یطیمح یهاشوکر برابر مقاوم د یو فضاها یشهر داریپا یهاترساخیکه ز

مطلوب را  یبه عملکرد شغل یسازمان یهاتیحما لیتبد ریمس ،«یآورکاروان منابع تاب» جادیبلکه با ا دهند،یکاهش م

 یهاطیمح انیم کیاستراتژ یهماهنگ کی جادیا ،یکنون اتثبیب طیدر شرا یوربهره تیریمد یلذا برا سازند؛یمهموار 

 است. ریناپذاجتناب یآور، ضرورتتاب یشهر یهاطیمحور و محسلامت یکار

 نوید خالقیاند. برای مثال، گیری سرزندگی و رفاه انسانی پرداختهیط فیزیکی در شکلبرخی مطالعات به نقش مح

که عوامل فیزیکی محیط شهری با نشان داد ر بر سرزندگی فضاهای شهری در بررسی عوامل معماری مؤث( 212۹)25مقدم

 فا کنند.مهمی در افزایش حس سرزندگی و رفاه روانی افراد ایتوانند نقش ضریب تأثیر بالا می

با بررسی رابطه میان محیط ساخته شده و سرزندگی شهری نشان دادند که  (2121) 2۱نگایو پورت سیدیموراتهمچنین 

توانند بر میزان تعاملات اجتماعی و نشاط شهروندان عمومی میای فرم شهری، تراکم و کیفیت فضاهای هویژگی

 تأثیرگذار باشند.

اند و یا اثرات کلی محیط شهری یا بر محیط سازمانی درون محل کار تمرکز داشته با وجود این، بخش عمده این مطالعات

ر بر عملکرد شغلی کارکنان به طور های کالبدی شهحالی که تأثیر ویژگی اند؛ دربر رفاه روانی افراد را بررسی کرده

 مستقیم کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.

اند. دسته نخست بر های موجود عمدتاً در سه مسیر مستقل توسعه یافتهدهد که پژوهشمرور مطالعات پیشین نشان می

د )لنگرنشین و انبرابر مخاطرات طبیعی تمرکز داشتهپذیری در آوری کالبدی شهری و کاهش آسیبسنجش تاب

(. دسته دوم به بررسی ارتباط میان کیفیت محیط شهری و نشاط 1۲11مکاران، ؛ نصیری هنده خاله و ه1۹۳7همکاران، 

؛ ولایتی و 1۲11؛ سجادیان و دامن باغ، 1۲11دامن باغ و همکاران، ؛ 1۲11اورکی همکاران،اند )شهروندان پرداخته

اند سازمانی مؤثر بر نشاط و عملکرد کارکنان تمرکز داشتهعوامل درون(. دسته سوم نیز بر 1۲1۹ئی تبریزی، رضا

 (.1۲15؛ کوهکن، 1۲11نژاد و همکاران، صومی)مع

ارتباط یکپارچه میان این سه حوزه پژوهشی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. به عبارت دیگر، در حالی که با این حال، 

اند، وری کارکنان پرداختهآوری شهری، نشاط شهروندان و بهرهت تابات متعددی به طور جداگانه به موضوعامطالع

وری نیروی کار بررسی آوری کالبدی محیط شهری را در ارتقای نشاط و بهرههایی که به طور همزمان نقش تابپژوهش

 ، بسیار محدود هستند.کنند، به ویژه در شهرهایی با شرایط اقلیمی خاص مانند اهواز

آوری کالبدی شهری در ابهای تنقش مؤلفهکند تا دف پر کردن این شکاف علمی تلاش میوهش حاضر با هاز این رو، پژ

 شهر اهواز مورد بررسی قرار دهد.را در بستر کلان وری کارکنانتقویت نشاط و بهره

                                                           
25 Navid Khalagi Moghaddam 
26 Mouratidis & Poortinga 



 

 

 : محدوده مورد مطالعه.4

درجه و  ۹1تان خوزستان، از نظر جغرافیایی در اس رگ ایران و مرکز شهرستان اهواز واهواز به عنوان یکی از شهرهای بز

 متر از سطح دریا قرار گرفته است. 17ای با ارتفاع شرقی، در جلگهدقیقه طول  ۲1درجه و  ۲7دقیقه عرض شمالی و  21

ر جمعیت است )مرکز آمار ایران، نف 1،۹12،5۳1بر اساس آخرین آمار، شهر اهواز در محدوده مصوب استانداری دارای 

)قائدی و محله است  12۲ناحیه و  ۹۲منطقه شهری،  7(. همچنین بر اساس آخرین مستندات، شهر اهواز دارای 1۹۳5

 (.۹)شکل(. ۹57:ص.1۲11همکاران،

 
 1۲15ترسیم: نگارنده،. شهر اهواز ییایجغراف ت(. موقعی۹شکل)

 . روش پژوهش5

وری کالبدی محیط شهری در ارتقای نشاط و بهرهآوری تابهای بندی مؤلفهو اولویت ارزیابی»ژوهش حاضر با هدف پ

 ۲در شکل  مراحل انجام پژوهشانجام شده است  (کمی–ترکیبی )کیفیبا رویکرد « شهر اهوازکارکنان در کلان

 نمایش داده شده است.

 
 (. مراحل انجام پژوهش.۲کل )ش

ی و ارتباط آن با نشاط و لبدی شهراآوری کهای مرتبط با تابها و شاخصدر گام نخست و در بخش کیفی، مؤلفه

استخراج گردید )جدول  های پیشینالمللی و پژوهشمند منابع علمی، مقالات بینمرور نظاموری کارکنان از طریق بهره

 استفاده شد. روش دلفی خبرگانشده، از های استخراج(. به منظور پالایش و تأیید شاخص1



 

 

ها در اختیار خبرگان قرار جرا گردید. در دور اول، فهرست اولیه شاخصا متوالیسه دور ین مرحله، فرآیند دلفی در ا در

گرفت و از آنان خواسته شد میزان اهمیت و ارتباط هر شاخص را با موضوع پژوهش ارزیابی کنند و در صورت لزوم 

در اختیار  ده مجدداًشهای اصلاححله نخست به همراه شاخصهای جدیدی پیشنهاد دهند. در دور دوم، نتایج مرشاخص

هایی که به سطح اجماع مطلوب رسیده خبرگان قرار گرفت تا میزان توافق میان آنان افزایش یابد. در دور سوم، شاخص

ر از درصد توافق میان خبرگان و ضریب کندال بالات 81کسب حداقل بودند تثبیت شدند. معیار اجماع در این پژوهش 

های جدید، د. پس از دور سوم، به دلیل ثبات نسبی نظرات و عدم ارائه شاخصگرفته ش ها در نظردر ارزیابی شاخص ۱/1

 .اشباع نظری حاصل شد

ها، از ها و تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آندر مرحله کمی پژوهش، به منظور تحلیل روابط متقابل میان شاخص

ها و شناسایی ختار روابط علیّ میان شاخصتحلیل سااستفاده گردید. این روش امکان  (TELDEMA)روش دیماتل 

 سازد.های محرک و وابسته را فراهم میشاخص

شناسی شناسی شهری و روانریزی شهری، شهرسازی، جامعهبرنامههای جامعه خبرگان پژوهش شامل متخصصان حوزه

ارهای ورود به پژوهش انجام شد. معییارهای تخصصی و بر اساس مع هدفمند  گیری به صورتبوده است. نمونه اجتماعی

 شامل موارد زیر بوده است:

  های مرتبطدر یکی از رشته مدرک کارشناسی ارشدداشتن حداقل 

  ریزی شهری، های مرتبط با شهرسازی، برنامهدر حوزه سال سابقه فعالیت علمی، پژوهشی یا اجرایی 5حداقل

 شناسیشهری یا روانشناسی جامعه

 آوری شهری، کیفیت محیط شهری یا سلامت روان شهریتابم نایی با مفاهیآش 

 .حذف شدندها را به طور کامل تکمیل نکرده یا سابقه تخصصی مرتبط نداشتند از مطالعه همچنین افرادی که پرسشنامه

ر در اختیا لاینحضوری و آنها به صورت در این پژوهش مشارکت داشتند که پرسشنامه نفر از خبرگان 51در مجموع 

استفاده شد. مقدار آلفای  آزمون مجدد و ضریب آلفای کرونباخار گرفت. برای سنجش پایایی ابزار پژوهش از روش آنان قر

 است. گیریپایایی بسیار مناسب ابزار اندازهدهنده به دست آمد که نشان ۳1/1کرونباخ برابر 

در چارچوب  های پیامدی نظریه عنوان متغیروری کارکنان بنشاط و بهره، ن پژوهشلازم به توضیح است که در ای

آوری کالبدی مؤثر های تاببندی مؤلفهشناسایی و اولویتاند و هدف اصلی مطالعه، مفهومی پژوهش در نظر گرفته شده

میان  لیل روابط ساختاریحتدر این تحقیق برای  ANPDبوده است. بنابراین، روش  بر این پیامدها از دید خبرگان

شناختی. بدین ترتیب، نتایج پژوهش به کار رفته و نه برای سنجش مستقیم متغیرهای روان آوری شهریتابهای مؤلفه

آوری کالبدی در زمینه ارتقای شرایط محیطی مؤثر بر نشاط و های تاباهمیت نسبی و شبکه روابط شاخصدهنده نشان

 ندیذهن خبرگان در فرآ قیراستا، جهت تدق نیدر هم .م این متغیرهایری مستقیگاندازه است و نه وری کارکنانبهره

قرار گرفته  لیتحل یمبنا ریشهر اهواز به شرح زو مشخصات جامعه کارکنان هدف در کلان یقلمرو مفهوم ها،یابیارز

 :است

( یو خصوص ی)عموم یو ستاد یخدمات ،یادار یهابر کارکنان بخش کردیرو نیا یهدف: تمرکز اصل یشغل گروه

 تیفیکرده و ک تینت و کار هدامحل سکو انیرا م یشهردرون یاز سفرها یاشهر اهواز است که روزانه حجم عمدهکلان

روزانه  یبر بازده ماًی( مستقهایدسترس تیفیو ک یجو یهایاهواز، آلودگ یحرارت ری)مانند جزا یشهر یکالبد طیمح

 .ها اثرگذار استآن



 

 

و شاغل  یفعال اقتصاد تیپژوهش، شامل جمع نیا یساختار یهالی: جامعه کارکنان مدنظر در تحلتیو جنس یسن رده

خبرگان، به  یفیک یهالیشهر اهواز( است. در تحلسال )اعم از زنان و مردان شاغل در کلان ۱1تا  21 یدر بازه سن

 یبرا یشهر یفضاها تی)مانند امن یتیجنس یهابر گروه یبدکال یهامؤلفه زیمتما ریخاص اهواز و تأث یمیاقل یهایژگیو

( یطیمح یهادر مواجهه با تنش انسالیکارکنان جوان و م یکیزیف یآورت تابمختلف )تفاو یسن یهازنان شاغل( و رده

 توجه شده است.

 

 

 کننده در پژوهشمشخصات کلی خبرگان مشارکت .  (1)ولدج

 حوزه تخصص تعداد

 شهریریزی رنامهشهرسازی و ب 22

 معماری و طراحی شهری 11

 شناسی شهریجامعه ۳

 شناسی اجتماعی و محیطیروان ۳
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 های پژوهش. شاخص5-1

برای این موضوع پژوهشی، باید  ست.های مورد نظر پرداخته شده اخصها و زیر شا( به شناسایی شاخص2) در جدول

 منطقی پیوند( وابسته متغیر عنوانبه) «کارکنان وریبهره و نشاط» و( مستقل متغیر عنوانبه) «آوری کالبدیتاب» بین

ها بر ه این شاخصمحور اصلی ارائه شده است. توجه داشته باشید ک 5زیرشاخص در  25ه، جدول در ادام .کرد برقرار

 اند.شده ت شهرسازی و مدیریت شهری ایران استخراجاساس ادبیات موضوعی در مقالا

 

 آوری کالبدی شهری )مورد اهواز(های تابها و زیرشاخصشاخص (.2)جدول

 شاخص هازیرشاخص کد 
A1 شبکه معابر امدادی  دسترسی به 

 ونقلآوری حملدسترسی و تاب

A2 دسترسی تنوع در مسیرهای 
A3 پیوستگی شبکه پیاده 
A4 های اصلیهای خیابانکیفیت جداره 
A5  ها در برابر عوامل جویلابنیه پمقاومت 
Q1  تناسب فضای سبز با اقلیم اهواز 

 کیفیت فضای باز و مبلمان

Q2 های شهریبانوجود سایه 
Q3 ایمنی مسیرهای پیاده 
Q4 دمایی مبلمان شهری متناسب با شرایط 
Q5 پذیری به فضاهای باز عمومیدسترس 
I1  پایداری شبکه برق در شرایط گرما 

 های سطحیمدیریت دفع آب I2 های حیاتیآوری زیرساختتاب
I3 دسترسی به نقاط امن در بحران 



 

 

I4 ت پشتیبانتوزیع متناسب خدما 
I5 ضریب نفوذ اینترنت خدمات الکترونیک 

Ph1 ا هی ساختمانطراحی اقلیم 

 فرم کالبدی و آسایش اقلیمی

Ph2 استفاده از مصالح با بازتاب حرارتی مناسب 
Ph3 وجود کوران و تهویه طبیعی 
Ph4 تراکم ساختمانی بهینه 
Ph5 اندازی کالبدی در معابرسایه 
S1 دگی صوتی کاهش آلو 

 ایمنی و سازگاری محیطی

S2 اندازها و مناظر شهری مطلوبچشم 
S3 پاکیزگی و بهداشت عمومی 
S4 های ساختمانپایداری نما 
S5 دسترسی به نقاط خدمات درمانی در نزدیکی مراکز کار 

 1445نگارنده، منبع:

 های پژوهش. یافته6
آوری کالبدی محیط شهری جهت ارتقای نشاط و های تاببندی دقیق مؤلفهمنظور ارزیابی و اولویتدر این پژوهش به

استفاده شده است. در گام   (ANP)و تحلیل شبکه  رکیبی دیمتلشهر اهواز، از رویکرد توری کارکنان در کلانرهبه

امتیازدهی به تن از خبرگان، ماتریس ارتباط مستقیم از طریق  51گیری از روش دلفی و کسب نظرات نخست، با بهره

از محاسبه و  ( تشکیل و میانگین نظرات در آن لحاظ گردید. پس۲تا  1ای )از ها در بازهمیزان تأثیرگذاری متقابل مؤلفه

رای تحلیل ساختاری ب  DANP ایها، مدل شبکهزی ماتریس ارتباط مستقیم و تعیین روابط علی میان زیرمؤلفهسانرمال

های قطر اصلی ماتریس، اهمیت نسبی و وزن نهایی هر یک دل با فرض صفر بودن درایهکل سیستم ایجاد شد. در این م

آوری و های شهری در راستای تقویت تابگذارید تا مبنایی کاربردی برای سیاستها با دقت علمی بالا تعیین شاز مؤلفه

 .شهر اهواز فراهم گرددوری در کلانهای بهرهبهبود شاخص

 ل ماتریس دیماتل(. تشکی3جدول)



 

 

 
 1۲15های پژوهش، یافته مأخذ:

ی عناصر ماتریس بر ط مستقیم، کلیهسازی ماتریس ارتبابرای نرمالسازی ماتریس ارتباط مستقیم: گام دوم: نرمال

بزرگترین عدد به دست آمده از جمع سطرهای ماتریس تقسیم شده است تا شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین 

 شود.

 

 
 سازی ماتریس ارتباط مستقیمنرمال (.4جدول)



 

 

 

ق فرمول زیر به دست آمد که در ماتریس ارتباطات کامل معیارها از طری(: DTگام سوم: ماتریس ارتباط کامل ابعاد)

 شده است. (  نمایش داده5ماتریس ارتباطات کامل ابعاد در جدول ) .آن ماتریس نرمال و ماتریس واحد است

 ارتباط کامل ابعاد (. ماتریس5جدول)

TD A Q I PH S تأثیر گذاری 

)A ونقل)آوری حملدسترسی و تاب  0/250 0/242 0/244 0/259 0/267 1/26 

 0/247 0/235 0/239 0/254 0/261 1/24 (Q)فضای باز و مبلمان   کیفیت

 0/240 0/225 0/232 0/245 0/253 1/20 (I)های حیاتیآوری زیرساختتاب

 0/237 0/221 0/227 0/242 0/249 1/18 (PH)آسایش اقلیمیکالبدی و فرم 

 0/244 0/225 0/232 0/246 0/254 1/20 (S)ایمنی و سازگاری محیطی

یر پذیریتأث  1/218 1/148 1/173 1/246 1/285  

 1۲15های پژوهش، یافته مأخذ:

 و محاسبه شده سطر هر جمع حاصل که (DT) ماتریس(: DTسازی ماتریس ارتباطات کامل ابعاد )گام چهارم: نرمال

شد.  عوض حاصل، ماتریس ستون و سطر جای سپس گردید، تقسیم خود به مربوط سطر مجموع عناصر بر عنصر هر

 شد. داده ( نشان۱جدول )در   ذیل به صورت ابعاد شده نرمال ارتباطات کامل ماتریس

 ماتریس ارتباط کامل نرمال شده ابعاد (.6جدول)

سازینرمال  A Q I PH S 

)A ونقل)آوری حملدسترسی و تاب  0/1981 0/1918 0/1931 0/2052 0/2117 

 0/1997 0/1900 0/1934 0/2057 0/2112 (Q)کیفیت فضای باز و مبلمان  

 0/2009 0/1885 0/1938 0/2052 0/2116 (I)های حیاتیآوری زیرساختتاب

 0/2018 0/1880 0/1928 0/2055 0/2120 (PH)فرم کالبدی و آسایش اقلیمی

 0/2030 0/1871 0/1933 0/2050 0/2116 (S)ایمنی و سازگاری محیطی

 1۲15های پژوهش، یافته مأخذ:



 

 

ماتریس ارتباطات کامل معیارها از طریق فرمول ذیل به (: cTیل ماتریس ارتباطات کامل معیارها )گام پنجم: تشک

 .دهد( ماتریس ارتباط کامل معیارها را نشان می8. جدول )واحد است آید؛ که در آن ماتریس نرمال و ماتریسدست می

 (. ماتریس ارتباط کامل معیارها8جدول)

 
 1۲1۲های پژوهش، مأخذ: یافته

c)سازی ماتریس ارتباطات کامل معیارها گام ششم: نرمال
aT :)جهت نرمال( سازیCT مجموع هر سطر )( 

ij
c(T محاسبه و سپس در هر سطر(jic(T  ،( 7هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم گردید. جدول )

 دهد.ماتریس ارتباطات کامل نرمال شده معیارها را نشان می
 ماتریس ارتباط کامل نرمال شده معیارها(. 8جدول)

 



 

 

رتباط س اهای ماتریدر ادامه، مجموع سطرها و ستون: گام هفتم: محاسبه شدت و جهت تأثیر ابعاد و معیارها

 ام i سطر مجموع ن دهندهنشا 𝑟𝑖 شاخص صورت جداگانه و مطابق با روابط زیر محاسبه گردید:کامل ابعاد و معیارها، به

 شدت (اهمیت میزان بیانگر 𝑗𝑐+𝑖𝑟 است. شاخص موردنظر بعد به مربوط 𝑗𝑖𝐶𝑇 به توجه با  ام jستون مجموع نگربیا 𝑗𝑐 و

 چنانچه کلی، حالت در .باشدمی معیار یا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دهندهنشان 𝑗𝑐−𝑖𝑟 خصشا .باشد می ام iبعد )

𝑟𝑖−𝑐𝑗 مثبت (باشدi=jجزء ،) چنانچه .است تأثیرگذار یا علی معیارهای دسته 𝑟𝑖−𝑐𝑗 منفی (باشدi=j،) گروه جزء 

 قابل مذکور شاخص دو پایه بر علی نمودار .دباشمی  jستون مجموع و  iسطر مجموع است. در واقع تأثیرپذیر معیارهای

و  7داد. جدول بهبود را هامعیار و ابعاد چگونه که توان گفتاست. بنابراین می معروف شبکه روابط نقشه به که شد ترسیم

 عاداب موقعیت نیز ۱و 5های شکل باشند.می موردبررسی معیارهای و ابعاد از هریک جهت تأثیر و شدت بیانگر ترتیب به ۳

 .دهندمی ترسیمی نشان به صورت را معیارها و

از ابعاد و  کیهر یبرا( 𝑐𝑗) هاو ستون( 𝑟𝑖) مجموع سطرها ،ییروابط نها سیبر اساس ماتر ل،یتحل ندیدر ادامه فرآ

مؤلفه  هر تیاهم زانیم ای« شدت تعامل» انگریب  (𝑟𝑖+𝑐𝑗)مدل، شاخص نیمحاسبه شد. در ا یکالبد یآورتاب یهامؤلفه

که  یطوربه کند؛یم نییرا تع یرگذاریجهت تأث  (𝑟𝑖−𝑐𝑗)که شاخص یاهواز است، در حال یشهر یآوردر ساختار تاب

معلول »در گروه  یریقرارگ انگریب یمنف ریو مقاد «رگذاریو تأث یعلّ»مؤلفه در گروه  یبنددهنده دستهشانمثبت ن ریمقاد

 صمشخ ستمیهر مؤلفه در س قیدق تیدو شاخص، موقع نیا هیبر پا« شبکه روابط قشهن» میاست. با ترس «ریرپذیو تأث

نشاط و  یرا در جهت ارتقا یکالبد یآورتاب یهافهبهبود مؤل یبرا یراهبرد یبندتیامر امکان اولو نیکه ا دیگرد

 یو نمودارها( 11و  ۳) اولها در جدابعاد و مؤلفه یشدت و جهت اثرگذار اتی. جزئسازدیکارکنان فراهم م یوربهره

 ارائه شده است.( ۱و  5) یبصر
 شدت و جهت تأثیر هر یک از ابعاد موردبررسی.(. 9جدول)

 ri cj ri+cj ri-cj ابعاد
 1/26 1/218 2/480 0/044 (A)ونقلآوری حملدسترسی و تاب

 1/24 1/148 2/383 0/087 (Q)کیفیت فضای باز و مبلمان  
 1/20 1/173 2/369 0/023 (I)اتیحیهای آوری زیرساختتاب

 1/18 1/246 2/422 -0/071 (PH)فرم کالبدی و آسایش اقلیمی
 1/20 1/285 2/486 -0/083 (S)ایمنی و سازگاری محیطی

 1۲15های پژوهش، یافته مأخذ:
 



 

 

 
 𝑟𝑖−𝑐𝑗 و  𝑟𝑖+𝑐𝑗 موقعیت هر یک از ابعاد مورد مطالعه بر اساس (.5شکل )

های پژوهش بر مبنای میزان تعامل یا ، شاخص(5)شکل  DANP مودار علیّ مدل دیمتل در رویکردبر اساس خروجی ن

در محور عمودی( به دو گروه تقسیم    ri-cj) ص اثرگذاری/اثرپذیریدر محور افقی( و میزان خال  ri+cj) اهمیت کل

های آوری زیرساختو تاب (A) ونقلآوری حمل، دسترسی و تاب(Q) کیفیت فضای باز و مبلمان هایاند. شاخصشده

های عنوان محرکها به )تأثیرگذار( هستند؛ این یعنی آن« علّی»با مقادیر مثبت در محور عمودی، جزو گروه  (I) حیاتی

بیشترین اهمیت و  Aساز ارتقای سایر ابعاد سیستم است )که در این میان شاخص ها زمینهو بهبود آن پایه عمل کرده

 و فرم کالبدی و آسایش اقلیمی (S) های ایمنی و سازگاری محیطیر این گروه دارد(. در مقابل، شاخصتعامل را د

(PH)  دهد که اگرچه تأمین . تحلیل این توزیع نشان میگیرند)تأثیرپذیر( قرار می« یمعلول»با مقادیر منفی، در گروه

رای ارتقای ب  ri+cj)ا در کل سیستم )بیشترین مقدار بالاترین درجه اهمیت و درگیری ر (S) ایمنی و سازگاری کالبدی

، خروجی و معلولِ (PH) لیمینشاط کارکنان در اقلیم اهواز دارد، اما دستیابی به این ایمنی و همچنین آسایش اق

ها و کیفیت فضاهای شهری است و مدیران شهری برای رسیدن به اهداف ها، دسترسیریزی صحیح در زیرساختنامهبر

 .آوری، باید مداخلات خود را از متغیرهای گروه علّی آغاز کنندی تابنهای
 (. شدت و جهت هر یک از معیارهای موردبررسی14جدول )

 ri cj ri+cj ri-cj معیارها ri cj ri+cj ri-cj معیارها ri cj ri+cj ri-cj معیارها

A1 1/378 1/332 2/710 0/047 Q5 1/192 1/117 2/309 0/074 Ph4 1/263 1/198 2/461 0/065 

A2 1/279 1/243 2/522 0/036 I1 1/134 1/146 2/280 -0/013 Ph5 1/062 1/318 2/380 -0/256 
A3 1/268 1/260 2/528 0/008 I2 1/190 1/143 2/333 0/047 S1 1/061 1/167 2/228 -0/106 
A4 1/160 1/149 2/309 0/011 I3 1/130 1/129 2/259 0/001 S2 1/203 1/101 2/305 0/102 
A5 1/165 1/267 2/432 -0/102 I4 1/063 1/111 2/174 -0/048 S3 1/174 1/125 2/299 0/050 
Q1 1/172 1/170 2/342 0/002 I5 1/140 1/127 2/267 0/012 S4 1/133 1/227 2/360 -0/094 
Q2 1/026 1/155 2/182 -0/129 Ph1 1/146 0/988 2/135 0/158 S5 1/311 1/263 2/574 0/048 

Q3 1/105 1/070 2/175 0/036 Ph2 1/269 1/194 2/463 0/076      

Q4 1/194 1/177 2/371 0/017 Ph3 1/189 1/232 2/421 -0/042      

 1۲15ژوهش، های پیافته مأخذ:

 



 

 

 
 𝑟𝑖−𝑐𝑗 و  𝑟𝑖+𝑐𝑗 (. موقعیت هر یک از معیارهای مورد مطالعه بر اساس6شکل )

و  (ri+ cj) های پژوهش بر مبنای میزان تعامل کل، زیرشاخصDANP در مدل( ۱لیّ دیمتل )شکل ودار عبر اساس نم

 هااند که در این میان، طراحی اقلیمی ساختمانار و تأثیرپذیر توزیع شدهبه دو گروه تأثیرگذ (ri−cj) خالص اثرگذاری

(Ph1)  دسترسی  شود وای( سیستم شناخته میلیّ )ریشهتغیر عترین مبا بالاترین مقدار مثبت در محور عمودی، قوی

دهنده نقش ین امر نشانبیشترین میزان اهمیت و درگیری کل را در محور افقی داراست؛ ا (A1) به شبکه معابر امدادی

آوری شهری است. در مقابل، ریزی تابهای دسترسی در پایهکلیدی طراحی همساز با اقلیم گرم اهواز و زیرساخت

ترین مقدار به عنوان تأثیرپذیرترین متغیر )پایین (Ph5) اندازی کالبدی در معابرسایه»هایی نظیر زیرشاخص ارگیریقر

و  (S4) ها، پایداری نمای ساختمان(Q2) های شهریبانوجود سایه»موارد مهمی چون  منفی محور عمودی(، در کنار

های ملموس و حیاتیِ مؤثر ویای آن است که تأمین این مؤلفهولی، گدر گروه معل (I1) پایداری شبکه برق در شرایط گرما

های های زیرساختی است؛ لذا استراتژیوری کارکنان، در واقع خروجی و معلولِ تصمیمات کلان در بخشبر نشاط و بهره

قابخش آن ات ارتای گروه علّی متمرکز شود تا اثرهای ریشهمحرک اهواز باید ابتدا بر تقویتشهر مداخله در کلان

 .های معلولی و نهایی منتقل گرددبه طور سیستمی به زیرشاخص

c) نهاده ماتریس ارتباط کامل معیارها، تراANPدر اولین گام از گام هشتم: تشکیل سوپر ماتریس ناموزون: 
aT )

ماتریس اولیه سوپر  ها، ساختار های کلی و تبیین روابط بین آن تعیین اولویت شده است. برای حاصلWشده و  محاسبه

نظریه ساعتی، پس از تشکیل سوپر ماتریس اولیه، گام بعدی تعیین اولویت است.  شود. بر مبنای تشکیل می )ناموزون(

شود. پس از نرمال کردن از مقادیر هر سطر  سازی و میانگین موزون استفاده می نرمال ن اولویت از مفهومبرای تعیی

 میانگین موزون گرفته شد.

 

 

 

 



 

 

 (. سوپر ماتریس اولیه11ل )جدو

 

به منظور تشکیل سوپر ماتریس موزون، ماتریس ارتباط کامل نرمال شده گام نهم: تشکیل سوپر ماتریس موزون: 

(D
aT)  ناموزون ضرب شد. ترانسپوز شده و در سوپر ماتریس 

 (. سوپر ماتریس موزون 12جدول )

 

توان رساندن به یک عدد بزرگ موزون را از طریق بهریس سوپرماتگام دهم: محدود کردن سوپر ماتریس موزون: 

(Zمحدود می )م اوزان مؤثر دیماتل مبتنی بر که سوپرماتریس همگرا شود و به ثبات رسد. خروجی این گانماییم؛ تاجایی

( 1۲و  1۹باشد. نتایج سوپرماتریس موزون همگرا شده براساس اوزان به دست آمده در جدول )فرآیند تحلیل شبکه می

 ارائه شده است.



 

 

 بندی شاخص سوپرماتریس همگرا(. وزن و رتبه13جدول )

TD رتبه امتیاز TD رتبه امتیاز 

)A ونقل)آوری حملدسترسی و تاب  0/2053 2 (PH)فرم کالبدی و آسایش اقلیمی 3 0/2007 

 0/2116 1 (S)ایمنی و سازگاری محیطی 0/1890 5 (Q)کیفیت فضای باز و مبلمان  

    0/1933 4 (I)های حیاتیی زیرساختآورتاب

 1445های پژوهش، مأخذ: یافته

( با کسب بالاترین S« )و سازگاری محیطی ایمنی»(، شاخص 12های جدول سوپرماتریس همگرا )جدول بر اساس یافته

در رتبه دوم  215۹/1( با امتیاز PH« )فرم کالبدی و آسایش اقلیمی»در رتبه نخست، و پس از آن  211۱/1وزن معادل 

دهد که در شرایط اقلیمی خاص و گرمای اند. کسب این جایگاه نشان میهای اصلی قرار گرفتهبندی شاخصاولویت

ای و شهر اهواز، ارتقای نشاط و راندمان کاری پرسنل پیش از هر چیز در گرو تأمین سلامت پایهنفرسای کلاطاقت

شود که تأمین نیازهای (، مشخص می1های این دو گروه )جدول خصیرشاهای محیطی است. با ارجاع به زکاهش تنش

اندازی کالبدی در (، ایجاد سایهS4) ها(، پایداری نمای ساختمانS5حیاتی نظیر دسترسی سریع به خدمات درمانی )

یروی کار نی ن(، مؤثرترین راهکارها برای کاهش فرسایش جسمی و رواPh3گیری از تهویه طبیعی )( و بهرهPh5معابر )

دسترسی »های در مراتب بعدی، شاخص آوری از فوریت بالاتری برخوردارند.شوند و نسبت به سایر ابعاد تابمحسوب می

کیفیت فضای »و  1۳۹۹/1( با امتیاز I« )های حیاتیآوری زیرساختتاب»، 2118/1( با امتیاز A« )ونقلملآوری حو تاب

های سوم تا پنجم قرار دارند. این توزیع امتیازات به ترتیب در رتبه  17۳1/1ی یعن ( با کمترین وزنQ« )باز و مبلمان

های ر فضای شهری اهواز است؛ به این معنا که شبکهمحور( د-مراتب نیازسنجی منطقی )مازلوحاکی از یک سلسله

های پشتیبان ه عنوان لایه( بA1( و دسترسی به معابر امدادی )I1هایی چون پایداری برق در گرما )ارتباطی و زیرساخت

ر های مرتبط با زیباسازی و کیفیت فضاهای باز )مانند مبلمان شهری یا تنوع فضای سبز( دکنند، اما شاخصعمل می

های بنیادینِ مرتبط با دهد که تا زمانی که دغدغهاند. این امر به وضوح نشان میترین سطح اولویت قرار گرفتهپایین

وری و نشاط ش حرارتی برطرف نگردند، ارتقای فضاهای باز عمومی تأثیر چندانی بر افزایش بهرهآسایایمنی کالبدی و 

 باید بر مداخلات محافظتی و اقلیمی متمرکز باشد.کارکنان نخواهد داشت و تمرکز مدیریت شهری 
 بندی زیر شاخص سوپرماتریس همگرا(. وزن و رتبه14جدول )

 امتیاز رتبه کد امتیاز رتبه دک ازامتی رتبه کد امتیاز رتبه کد

A1 0/043 3 Q3 0/035 10 I5 0/038 8 S2 0/040 6 

A2 0/040 6 Q4 0/039 7 Ph1 0/034 11 S3 0/041 5 

A3 0/040 6 Q5 0/037 9 Ph2 0/041 5 S4 0/044 2 

A4 0/037 9 I1 0/039 7 Ph3 0/043 3 S5 0/045 1 

A5 0/040 6 I2 0/039 7 Ph4 0/042 4    

Q1 0/039 7 I3 0/039 7 Ph5 0/045 1    

Q2 0/038 8 I4 0/038 8 S1 0/042 4    

آوری کالبدی شهر اهواز جهت ارتقای های تاببی مؤلفهبر اساس نتایج حاصل از خروجی سوپرماتریس همگرا، در ارزیا

( و S5« )ز کارمراکدسترسی به نقاط خدمات درمانی در نزدیکی »های وری کارکنان، زیرشاخصنشاط و بهره

اند. این بندی قرار گرفته( در رتبه نخست اولویت1۲5/1با کسب بالاترین امتیاز ) (Ph5)« اندازی کالبدی در معابرسایه»

شهر اهواز کاملاً معنادار است؛ چرا که ایجاد سایه و فرسای کلانشدت گرم و طاقتیافته با توجه به شرایط اقلیمی به

ر مسیرهای ترددِ روزمره، در کنار اطمینان از دسترسی سریع به خدمات درمانی، نقش تی دهای حرارکاهش تنش



 

 

کند. در مراتب بعدی نیز ش روانی کارکنان ایفا میهای محیطی و حفظ سلامت و آراممستقیمی در کاهش استرس

با امتیاز  A1« )ابر امدادیه معدسترسی به شبک»(، 1۲۲1/1با امتیاز  S4« )هاپایداری نمای ساختمان»هایی نظیر مؤلفه

نگ های دوم و سوم قرار دارند. حضور پرر( در رتبه1۲۹/1با امتیاز  Ph3« )وجود کوران و تهویه طبیعی»( و 1۲۹/1

وری دهنده آن است که برای افزایش بهرههای مرتبط با ایمنی محیطی و آسایش اقلیمی در صدر جدول، نشانزیرشاخص

های حرارتی بیشترین اهمیت و منی کالبدی در برابر مخاطرات و تطابق فضاهای شهری با تنش، اینیروی کار در این شهر

 ریزی شهری دارند.فوریت را در برنامه

های حیاتی و کیفیت های مرتبط با زیرساختدهد که مؤلفهیگر، بررسی مراتب میانی و پایانی جدول نشان میاز سوی د

پایداری شبکه برق در شرایط »هایی مانند کنند. شاخصآوری عمل میدر شبکه تاب یبانفضاهای باز به عنوان ارکان پشت

ترین اند. پایین( در رتبه هفتم قرار گرفته1۹۳/1متیاز مشابه )( با کسب اQ1« )تناسب فضای سبز با اقلیم»( و I1« )گرما

 Ph1« )هاطراحی اقلیمی ساختمان»( و 1۹5/1با امتیاز  Q3« )ایمنی مسیرهای پیاده»های ها نیز به زیرشاخصاولویت

موس، خرد و با های ملحلکند که جامعه هدف، راهها اثبات می( اختصاص یافته است. این توزیع وزن1۹۲/1با امتیاز

بر )مانند تر و زمانامدادی( را نسبت به مداخلات کلان-های درمانیاندازی در معابر و دسترسیبازدهی سریع )مانند سایه

دانند. سازی کلی مسیرها( در ارتقای فوری نشاط و راندمان کاری خود مؤثرتر میها یا ایمنی پایه اقلیمی ساختمانطراح

ای مداخله کالبدی در اهواز باید با محوریت آسایش حرارتی فوری و ایمنی متمرکز بر سلامت هدر نتیجه، استراتژی

 به همراه داشته باشد.را  وریکارکنان تدوین گردد تا بالاترین سطح بهره

 گیری: نتیجه
روی کار های کالبدی، تهدیدی جدی برای سلامت روان و کارایی نیشهر اهواز، شرایط سخت اقلیمی و تنشدر کلان

دهد، بلکه با بهبود آسایش پذیری زیرساختی را کاهش میآوری کالبدی نه تنها آسیبشود. ارتقای تابمحسوب می

، DANPگیری از مدل آورد. این پژوهش با بهرهوری کارکنان فراهم میایش نشاط و بهرهمحیطی، بستری برای افز

شناسایی »ین تحقیق با هدف اصلی بندی کرده است. بر این اساس، ایتهای اثرگذار بر این حوزه را شناسایی و اولومؤلفه

تعریف شده است. « شهر اهوازی کار در کلانوری نیروآوری کالبدی مؤثر بر نشاط و بهرههای تاببندی مؤلفهو اولویت

و مدیریت منابع  شناسی محیطیی مطالعات شهری، رواناین پژوهش در تلاش است تا با ایجاد پیوندی میان سه حوزه

 دقیق این رابطه بپردازد. انسانی، به تبیین

ریزی ادایم بنیادین در برنامه(، حاکی از ضرورت یک تغییر پارDANPیافته و راهبردیِ خروجی دنپ )تحلیل تعمیم

ضر، نکته کلیدی در تحلیل حا شناسی محیطی دارد.شهر اهواز است که ریشه در دینامیک سیستمی و روانشهری کلان

هایی مانند دهد که شاخصاست. نتایج نشان می« وزن نهایی اوزان»و « تاریشدت اثرگذاری ساخ»تفکیک میان 

بندی نهایی سوپرماتریس وزن مطلق کمتری ، علیرغم اینکه ممکن است در رتبه«طراحی معابر»و « دسترسی کالبدی»

وتور محرک ها مهستند. به عبارتی، این شاخص ، محرک اصلی سیستم«علت بودن»داشته باشند، اما به دلیل نقش 

 شود.ها میها، منجر به تغییر در سایر بخشآوری هستند و تغییر در آنارتقای تاب

های کلیدی ایمنی و آسایش اقلیمی، اگرچه بالاترین اوزان نهایی را در سوپرماتریس کند که شاخصمی نتایج اثبات

سیستم « اهداف نهایی و نقاط آرمانی»به عنوان ماهیتی انفعالی و معلولی داشته و اند، اما همگرا به خود اختصاص داده

دهنده اهمیت و ها نشانکه وزن بالای این شاخصاین بدان معناست  «.نقاط شروع مداخله»شوند، نه شناخته می

یابند. خود بهبود نمیهدهد که خودبها نشان میی نهایی کارکنان است، اما پایین بودن قدرت اثرگذاری آنمطالبه



 

 

تمرکز صرف بر نتایج )مانند تلاش برای خنک کردن تصنعی فضا( بدون اصلاح علل ساختاری )مانند هندسه  بنابراین،

 نیازمند معلولی هایلایه بهبود و چیدمان کالبدی(، یک خطای راهبردی در مدیریت شهری اهواز خواهد بود. معابر

 .است علیّ یرهایمتغ سوی از دومینووار اثرگذاری

در « دسترسی به خدمات درمانی»و « اندازی در معابرسایه»های ملموسی مانند سته شدن زیرشاخصاز سوی دیگر، برج

در میان کارکنان « هرم مازلو»محور مبتنی بر سطوح بنیادین -ها، حاکی از غلبه یک منطق بقاندیبصدر اولویت

رد. در حالی که در شهرهای با اقلیم وضعیت حاد اقلیمی اهواز پیوند داپشت این ترجیحات مستقیماً با  منطق است.

ا در بخش بزرگی از سال فراتر از آستانه شناختی مبنای نشاط هستند، درجایی که دمای هوهای زیباییمعتدل، شاخص

شود. رتبه ل میتبدی« عنصر حیاتی برای بقا»از یک عنصر طراحی به یک « اندازیسایه»تحمل بیولوژیک انسان است، 

 هاییچالش با که اهواز فرسایطاقت اقلیم در اهواز، واکنشی عقلانی به استرس حرارتی محیط است.اول این شاخص در 

 ارجحیت شناختیزیبایی هایجنبه بر فیزیکی امنیت و فیزیولوژیک نیازهای است، مواجه ریزگردها و شدید گرمای نظیر

سپر دفاعی »س یا فضاهای تزئینی، نیازمند یک لوک شهری مبلمان از پیش کار، روینی ذهن که معنا بدین دارند؛ مطلق

تا از طریق کاهش استرس محیطی، بستر لازم برای های حرارتی و عبور و مرور ایمن است برای تقلیل تنش« کالبدی

 وری فراهم گردد.نشاط و بهره

وری سرمایه انسانی، بهرهنی شهری در اهواز با هدف ارتقای ها، استراتژی کلان توسعه و بازآفریبا توجه بر این یافته

کند که هبردی ایجاب میاست. این دگردیسی را« اقلیمی-شهرسازی تدافعی»نیازمند گذار قاطع به سوی رویکرد 

غییر شناختیِ ناسازگار با اقلیم تزیبایی-ریزی خود را از اقدامات نمایشی و صرفاً کالبدیمدیریت شهری رویکرد بودجه

یافتن این علت اصلی اولویت هایی با بازدهی سریع و محافظتی هدایت کند.اً به سمت پروژهداده و منابع مالی را منحصر

ای که این اصطکاک در این شهر است؛ لذا هرگونه مداخله« مندی انسان با فضااصطکاک شدید بدن»، ها در اهوازشاخص

داری نظیر ایجاد کریدورهای ، اقدامات اولویتبر این اساس اثر خواهد بود.ی بیوراقلیمی را کاهش ندهد، عملاً بر بهره

اندازی کالبدی در به مراکز کاری )جهت پاسخگویی به سایهشونده در مسیرهای منتهی دار و خنکرویِ کاملاً سایهپیاده

موقع خدمات امدادی در مواقع های دسترسی برای تضمین حضور بهمعابر( و همچنین اصلاح هندسی و ترافیکی شبکه

ر نی )جهت تحقق دسترسی به نقاط خدمات درمانی در نزدیکی مراکز کار و دسترسی به شبکه معابر امدادی(، باید دبحرا

شهر اهواز، ارتقای کند که در کلانهای اجرایی قرار گیرند. در نهایت، باید تأیید کرد دانپ ثابت میهسته مرکزی برنامه

ی و انتزاعی نیست، بلکه تابع مستقیمی از کاهش اصطکاک روزمره انسان ان کاری کارمندان یک مقوله فانتزنشاط و راندم

آسایش »های حیاتیِ کند که تا زمانی که مؤلفهوهش به طور قطعی ثابت میبا محیط خشن شهری است. مدل ترکیبی پژ

گونه مداخله طعی و زیرساختی تأمین نشوند، هیچنیازهای قبه عنوان پیش« ایمنی پایه و درمانی»و « حرارتی فوری

 این شهر منجر گردد.ای نخواهد توانست به افزایش ملموس شادابی سازمانی و توسعه پایدار منابع انسانی در ثانویه

آوری کالبدی و رفع نیازهای پایه )دسترسی، ایمنی و آسایش اقلیمی( بر های این پژوهش در خصوص تقدم تابیافته

و آلاکوم و ( 2125ای از ادبیات پیشین همسو است. مطالعات چن و همکاران )وری، با بخش گستردهی نشاط و بهرهارتقا

های محیطی، بستری حیاتی برای پایدار شهری و کاهش استرس هایکنند که زیرساخت( صراحتاً تأیید می212۲نیکا )

( و لنگرنشین و 212۹خلی نیز، پژوهش نوید خالقی مقدم )آورند. در مقیاس داحفظ منابع روانی نیروی کار فراهم می

های این هکنند. همسو با یافتزا تأیید میرا در شرایط تنش« هاتقدم کالبد بر سایر مؤلفه»( رویکرد 1۹۳7همکاران )



 

 

مستقیماً به اند که نابرابری در کیفیت عینی و کالبدی محیط، ( اثبات کرده1۲11باغ )تحقیق، مطالعات سجادیان و دامن

 انجامد.نابرابری در نشاط شهروندان می

با شناختی، های زیباییدر مقابل، رویکرد استنتاجی این پژوهش مبنی بر غلبه مطلق نیازهای فیزیولوژیک بر جنبه

بی ویژه با پژوهش ولایتی و رضائی تبریزی در تبریز( به خواین ناهمسویی )به ای دیگر از مطالعات ناهمسو است.دسته

مؤید مدل تحلیلی این مقاله است؛ چرا که در تبریز به دلیل اقلیم معتدل و آسایش حرارتی طبیعی، نیازهای ثانویه مانند 

کرده  بازگشت « بقا و ایمنی»ر اهواز، فشار اقلیمی چنان بالاست که سیستم به لایه اند، اما دیت یافتهاولو« تنوع فضایی»

 کند.، اعتبارِ بومی مدل حاضر را اثبات میهابندیاست. این تفاوت در رتبه

، اری و شهریسازی فضاهای ادکند تا با بهینهتوان گفت نتایج این تحلیل به مدیران شهری کمک میدر نهایت می

نوآوری تحقیق در تبیین این واقعیت  بومی را به فرصتی برای شکوفایی سرمایه انسانی تبدیل کنند.های زیستچالش

آوری کالبدی در اهواز، نه یک انتخاب کالبدی، بلکه یک ضرورتِ عملکردی برای صیانت از نیروی کار است که تاب

های شهری، گذاری هدفمند بر زیرساختبا سرمایه تا کندمی کمک گذارانسیاست به پژوهش این خروجی است.

ساز ارتقای بدل کرده و در نهایت، زمینهکالبدی -آوری روانیمحیطی اهواز را به فرصتی برای تقویت تابهای زیستچالش

 ی انسانی آن، شوند.ی شهر، یعنی سرمایهترین سرمایهوری بزرگپایدار بهره
 منابع:

آوری نهادی در نظام مدیریت شهری (. مقایسه دو نظریه حکمروایی شهری و تاب1۹۳۳ودپور، ز.، و زیاری، ک. )اردلان، د.، دا .1

، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه مطالعات برنامهدل ارتقا یافته )نمونه موردی: شهر قزوین(. با روش تحلیل محتوا و ارائه م

15(1 ،)15۳-1۲1. 

، مجلۀ تحلیل اجتماعیبین جوانان یزدی و عوامل مرتبط با آن.  رسی میزان نشاط اجتماعی در(. بر1۹۳۲افشانی، س. ع. ) .2

۱۳(۲ ،)28-1. 

آوری انرژی مبنا در راستای ارتقاء آسایش (. بازترکیب فرم کالبدی با رویکرد تاب1۲1۹. )اکبری، س.، شعله، م.، و لطفی، س .۹

 .1-21(، 15)5، ار شهریتوسعه پایدحرارتی )نمونه موردی: شهر جدید صدرا(. 

 یردشگرگ. زدیدر شهر  یشهر شاد در توسعه گردشگر یهالفهؤم یارتقا ریثأ(. ت1۲11. )م ،ی، و مبارک.م ،ییرضا ،.پ ،یاورک .۲
 . 11۲-78(،  1)11 و توسعه،

ری، مطالعه های شه(. تحلیل احساس امنیت زنان در فضاهای عمومی با تأکید بر پارک1۹۳7، ع.، و محمدی بیرنگ، م. )آذر .5

 .28-۲1(، 2)11، شناسی شهریهای بومدو فصلنامه علمی پژوهشموردی: تبریز. 

ماعی و فرهنگی )نمونه موردی وق، فضای جمعی شهری و محل تعاملات اجت(. پات1۹۳۱ترکمان، ا.، قائد، م.، و شمتوب، س. ) .۱

 .225-2۲7(، ۹1)7، ریزی شهریفصلنامه پژوهش و برنامهشهر برازجان(. 

آوری شهری در بافت فرسوده شهر های تاب(. ارزیابی ابعاد و شاخص1۲11می، ا.، پرویزی، س.، و اکبری منفرد، ب. )حات .8

 .۹۳-57(، ۳)۹، فیای اقتصادیهای جغراپژوهشبروجرد. 

از عوامل  (. شناسایی پیامدهای نشاط کارکنان به عنوان یکی1۹۳5ز.، زارعی متین، ح.، جندقی، غ.، و رحمتی، م. ) گویان،حق .7

 . 2۹-۲1(، 1)۹، مدیریت سرمایه اجتماعیمؤثر بر سرمایه اجتماعی. 

اط شهروندان اهواز. فضایی در احساس نش -های مکانیش تفاوت(. تحلیل نق1۲11باغ، ص.، سجادیان، ن.، و نعمتی، م. )دامن .۳

 . 215-22۲(، 1)7، جغرافیا و توسعه فضای شهری



 

 

محیطی و ارائه های زیستآوری شهر بندرعباس در ابعاد و مؤلفه(. بررسی تاب1۲1۹، و. )پوردرمانی، ن.، پرورش، د.، و علی .11

 .۲5-82(، 18)۱۲، آمایش محیطراهبردهای مدیریت شهری. 

سنجش و ارزیابی قابلیت دسترسی فضاهای باز محلات شهری از منظر پدافند غیرعامل  (.1۲11درویشی، ی.، و حسینی، ا. ) .11

 .۹88-۹۳8(، 87)25، ریزینشریه علمی جغرافیا و برنامهشهر تبریز(. کلان 1ه )مطالعه موردی: منطق

 حقیقات تهران.امه کارشناسی ارشد[. دانشگاه علوم و تن]پایان آوری فضای گرگانارزیابی تاب(. 1۹۳۲رجایی، ز. ) .12

دان اهواز براساس شهر شاد. (. تحلیل جغرافیایی نقش مکان بر احساس نشاط شهرون1۲11باغ، ص. )سجادیان، ن.، و دامن .1۹

 . 8۱1-8۳۳(، ۹)۳، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش

ی )مطالعۀ موردی: شهر اراک(. ده شهری و نقش آن در تعلق مکانی پاسخها(. ادراک شهروندان از محیط1۹۳۱بیگلو، ر. )شیخ .1۲

 .88-۳7(، ۱)1، جغرافیا و توسعۀ فضای شهری

(. نقش کیفیت محیطی محله در سلامت روحی و روانی ساکنان )مطالعه 1۹۳۳الدینی، ع. )زاده فرد، ع.، و شمسعبداله .15

 . ۳5-11۲(، 2)۲، زیدانش شهرساشهر شیراز(. موردی محله سنگ سیاه, کلان

محیطی فضاهای عمومی بر سلامت  -(. ارزیابی تأثیر عوامل کالبدی1۹۳۳زاده طرف، ف. )ده، ل.، و عبدالهعظیمی، ا.، ستارزا .1۱

 .۹18-۹1۳(، 5۳)21، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیاییروان شهروندان )مطالعه مورد: شهر اردبیل(. 

شناختی در ایجاد نشاط اعضای بسیج قش سرمایه روان(. بررسی ن1۹۳۱پور سلیمانی، ع. )قلیاده، ن.، تابان، م.، و علیعلیز .18

 .۳-۹8(، 1)۹، شناختی در مدیریتهای روانپژوهشواحدهای فرهنگی ارشاد اسلامی استان ایلام. 

املات اجتماعی )نمونه (. رشد کیفی فضای شهری به منظور ارتقاء تع1۹۳۲نژاد، ج.، و افهمی، ط. )علیمردانی، م.، مهدی .17

 .5-1۲(، 8)۲، نشریه تخصصی هنرهای کاربردیمدآباد مشهد(. موردی خیابان اح

آوری شهری، مطالعه تطبیقی، قیطریه و شکوفه یابی تأثیر سبک زندگی بر تاب(. سنجش و ارز1۹۳5فنی، ز.، و معصومی، ل. ) .1۳

 .۱1-7۲، 1۳، اسی شهریشنفصلنامه مطالعات جامعهشهر تهران.  1۳و  1شمالی در مناطق 

با  یشهر داریپا یمؤثر بر گردشگر یدیکل یهاشرانیپ یی(. شناسا1۲12م. ) ی،گلاهیس ینیز و حس ی،جانیمر.، س یقائد .21

 . ۹7۲-۹51 ،(۲)21 ،یا هیناح اوتوسعهیجغرافشهر اهواز(. : کلانی)نمونه مورد یپژوهندهیآ کردیرو

المللی پنجمین کنفرانس بینران. محیطی بر عملکرد کارکنان در شرایط بح آوری(. بررسی تأثیر تاب1۲15کوهکن، م. ) .21
 ، مونیخ، آلمان. تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی

های شهری تهران آوری در بافتمحیطی تاب -(. سنجش شاخص کالبدی1۹۳7ن، ع.، ارغان، ع.، و کرکه آبادی، ز. )لنگرنشی .22

آوری در راستای ارائه مدلی بومی برای تابآباد شمالی و فردوسی شهر تهران( جنت )مطالعه موردی محلات تجریش،

 .۱۱۳-۱۳۹(، ۹۲)۳، ایریزی منطقهجغرافیا و برنامهشهرهای ایران. کلان

شهری در برابر مخاطرات محیطی با آوری کالبدی مناطق درون(. سنجش تاب1۲1۹مجدم، ع.، زیویار، پ.، و دانیالی، ت. ) .2۹

 . ۹۹8-۹52(، 5۲)1۲، ایریزی منطقهجغرافیا و برنامهتهران(.  شهر بیوفیلیک )مورد مطالعه: منطقه یک رویکرد

)مورد مطالعه:  ELECTREپذیری شهری با استفاده از مدل (. واکاوی زیست1۹۳7مشکینی، ا.، ملکی، ر.، و معمری، ا. ) .2۲

 .22۹-2۲7(، 1)18، ایجغرافیا و توسعه ناحیهنواحی شهر گرگان(. 

های نشاط کارکنان (. طراحی مدل پیشران1۲11پوریان گیلانی، م. )لوانی، س. م.، و تقیسرشت، ب.، انژاد، ف.، فرخمعصومی .25

 . 111-118(، 1)21، مدیریت فرهنگ سازمانیکنیک فراترکیب. ها با تسازمان

گیری از ادمانی در فضای شهری با بهره(. بازشناسی عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت ش1۹۳8زاده، ع.، و محمدی، م. )موسی .2۱

 .1-25(، 28)11، عیریزی رفاه و توسعۀ اجتمابرنامهاصول رویکرد شهر شاد )نمونۀ موردی: خیابان چهارباغ عباسی اصفهان(. 

ناکارآمد های آوری کالبدی محیطی بافتهای تاب(. ارزیابی مؤلفه1۲11نصیری هنده خاله، ا.، افتخاری، ا.، و نظافت تکله، ح. ) .28

 . 1۲۳-1۱۳(، 2۳)7، مطالعات ساختار و کارکرد شهریه )مطالعه موردی: شهر ملارد(. شهری در جهت کاهش بحران زلزل
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