
 

 

 

 نرضایتمندی شهروندان از مسکن مهر در ایرا سطح فراتحلیل

 

 )دانشجوی  دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران نویسنده مسئول( عرب محمد رضا

m.rezaarab@mail.um.ac.ir 

 محمد اجزاء شکوهی )دانشیار گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران(
shokouhim@um.ac.ir 

 یا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران(معصومه نظری )دانش آموخته دکتری جغراف
masoome.n1991@gmail.com 

 )دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران( پورزهرا زهدی
Zahra.zohdipour@mail.um.ac.ir 

 

 چکیده

 .کنندیرا اجرا م یمتنوع یهااستیها و سدرآمد برنامهمسکن اقشار کم نیتأم یها برامختلف، دولت یدر کشورها

 خیاست که در طول تار رانیکشور ا یمسکن شهر یهاطرح نیترو گسترده نیتراز مهم یکیعنوان مسکن مهر به

. کنندیدارد که از آن استفاده م یرضایت مردمی بستگ زانطرح به می نیا تیکشور اجرا شده است. موفق نیا یزیربرنامه

مناسب  تیفیباک طی. درواقع محباشدیم یمسکون طیمح تیفیدر سنجش ک ارهایمع نیتراز مهم یکـی یمسکون تیرضـا

از  نیساکن یتمندیبا رضا. دررابطهآوردیرا برای ساکنان به ارمغان م تمندییخاص خود  رضا هاییژگیو قیاز طر

 جیموضوع پرداخته و نتا نیاز ا یگرفته است که هرکدام به جنبه خاصانجام یمتعدد یهامهر تاکنون پژوهش سکنم

احساس  ارچهکپیجامع و  لیتحل کیبه  ازیآمده، ندستبه جیها و نتاتنوع روش لیبه دل رویاند. ازانرا نشان داده یمتفاوت

شهروندان ساکن در  یتمندیجامع از سطح رضا یاست با بررس نمنظور پژوهش حاضر به دنبال آ نی. به همشودیم

 یلیکند. روش پژوهش حاضر تحل دایطرح دست پ نیا تیموفق زانیجامع از م یریمهر، به تصو یمسکون یواحدها

با موضوع  ی( شمس2932-2041) یهااست که در سال یمقالات یو جامعه آمار باشدیم لیفراتحل کردیبا رو یفیتوص

با  یدرصد، بعد اجتماع 65با  یبعد کالبد دهد،ینشان م لیفراتحل جیاز مسکن مهر نگاشته شده است. نتا یتمندیرضا

درصد،  93با  تیو ابعاد امن یتینارضا زانیم نیترشیب بیدرصد، به ترت 05با  زاتیو تجه ساتیدرصد، بعد تأس 60

اند. در برخوردار بوده تیرضا زانیم نیترشیاز ب بیدرصد به ترت 13با  یدرصد و اقتصاد 99با  یگیهمسا روابط

 را به همراه داشته باشد. نیساکن یمندتیاز آن است مسکن مهر نتوانسته  رضا یحاک جیمجموع نتا

 مندی، ایران، فراتحلیلمسکن مهر، رضایت واژگان کلیدی:
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 مقدمه .2

ری های شههای اجتماعی و اقتصادی، سکونتگاهدر عرصه ریچشمگهای زمان  با شروع انقلاب صنعتی و پیشرفتهم

بیش از  شهرها  حاضر عصراین امر باعث شده در (. 53: 2933)زردی و همکاران، ند کردای تجربه رشد لجام گسیخته

بر جمعیت خود بیفزایند.  روزروزبهو ( Ghafouri and Weber, 2020) دنجای ده دخو دررا نیمی از جمعیت کره زمین 

دو سوم جمعیت  1464های سازمان ملل متحد تا سال بینیآهنگ رشد جمعیت شهری به حدی است که بر اساس پیش

افزایش جمعیت مناطق شهری مشکلات در این میان . (Yang et al, 2019) جهان در مناطق شهری زندگی خواهند کرد

 اساسی که در شهرها پدیدار گشته، کمبود مشکلاتیکی از  .(Shao, 2021)  روی جوامع قرار داده استپیش متعددی 

های توسعه و نیازهای شهروندان است )عسگری و ترین بخشمسکن یکی از ضروری .(Haffner, 2021) مسکن است

در  یساکن نقش ارزشمند یجهت سکونت خانوارها یساختمان یقالب واحدها مسکن در. (34: 2044قاسمی سیانی، 

آرامش  و یسطح فرهنگ یافراد جامعه و خصوصاً ارتقا یمنیا بیضر بالابردنو  یو اقتصاد یخانواده، رشد اجتماع ثبات

: 2936ن، ا)یزدانی و همکار است رگذاریجامعه تأث ستمیامر به نوبه خود در کل س نیخانوار داشته که ا یاعضا یروح

میلادی مسکن مناسب و امن را حق  2331های سازمان ملل متحد در سالاهمیت بخش مسکن به حدی است که  .(293

که این بخش  دارد، در  یفراوان تیاهمولی باوجود  .(Leijten, 2020)داند ای و حیاتی افراد برای ایجاد زندگی میپایه

افزایش قیمت  توان به . از اعم این مشکلات می(Koury, 2020) شده است روروبهی متعددمشکلات با های اخیر دهه

 (Beretić, 2020) اشاره کرد ...وهای مسکونی قدیمی درآمد، فرسودگی بافتمسکن، کمبود مسکن مناسب برای اقشار کم

متنوعی برای تأمین  یهااستیس، توسعهدرحالکشورهای مختلف دنیا و از جمله کشورهای  درمشکلات این برای حل 

در کشور ایران نیز مسئلة (. 110: 2933)معمری و همکاران،  گرفته شده است در نظر درآمدکمبرای اقشار  ژهیوبهمسکن، 

قانون اساسی، مسکن  92که در اصل  یاگونهبهتأمین مسکن برای قشرهای گوناگون جامعه اهمیت زیادی داشته است؛ 

های اجتماعی به بندیر فرد و خانواده عنوان شده که دولت موظف است با رعایت اولویتمتناسب با نیاز افراد، حق ه

ل اقتصادی لااستق نیتأمقانون اساسی برای  09در اصل . همچنین (30: 2044جو، )احمدی و چاره اجرای آن اهتمام ورزد

نیازهای اساسی مسکن، خوراک، پوشاک،  نیتأمفقر و محرومیت و همچنین رسالت اقتصادی کشور،  کردنکنشهیرو 

)محمدی دوست و  است موردتوجهافراد و امکانات تشکیل خانواده برای همه  وپرورشآموزشبهداشت و درمان و 

 مددرآکمهای مسکن گروه نیتأمهای پس از پیروزی انقلاب اسلامی مشکل به همین منظور در سال (.161، 2931همکاران، 

اجه، پور و زادولی خواند )صفاییهای مختلفی در نظر گرفتهها بوده و برای حل آن سیاستاسی دولتهمواره از مسائل اس

ای رهاسیاست پاک، سیاست مسکن تعاونی، سیاست مسکن اج توانهای مسکن ایران میسیاست نیترمهمز ا (.264: 2935

 ...و ، مسکن مهرسازانانبوه، حمایت از مسکنهای واگذاری زمین دولتی، فروش متری (، سیاستتملک شرطبهاجاره )

 یهاگروهدولت در جهت تأمین مسکن  یهااستیس نیمتأخرتریکی از . (50: 2933اشاره کرد )پوراحمد و همکاران، 

یابی برای با هدف کاهش قیمت مسکن، زمینه در زمان دولت نهم 2935طرح مسکن مهر بوده است که از سال  درآمدکم

 .(210، 2931و کهن،  ینوران) حذف قیمت زمین به اجرا درآمد تاًینهاهای ساخت و ، پایین آوردن هزینهمدهادرآکماسکان 



 

 

راضات ، اعتردکیفی مسکن توجه دا هایجنبهکمی مسکن و کمتر به  هایجنبهکه بیشتر به  جهتنیازاطرح مسکن مهر، 

در قالب  و نادرست، ارائه و انتخاب الگوی یکسان یابیمکانتوان به میاین موارد ازجمله ه و نقدهایی وارد شد

و تکمیلی واحدها، تولید واحدهای مسکونی فراتر از نیاز و  نیازهای خدماتی تأمین، عدم توجه به یسازبلندمرتبه

، عدم واگذاری مالکیت زمین به صاحبان واحدهای مسکونی اشاره روحیبحجیم از بناهای سرد و  یهاتوده یریگشکل

 تأثیرها که به طور مستقیم بر کیفیت زندگی ساکنین این چالش .(260: 2933ابراهیمی بوزانی و فدایی جزی، ) ردک

: 2044الاسلامی و اکبری، )شیخ اندکاهش داده توجهیقابلرا به طور از مسکن  مهر مندی آنها ، سطح رضایتاندگذاشته

مناسب  تباکیفیطوری که محیط باشد، بهیت محیط مسکونی میرضـایتمندی یکـی از معیارهای مهم در سنجش کیف( 19

 آوردیمهای فیزیکی، اجتماعی و نمادین احساس رفاه و رضایتمندی را برای ساکنان خود به ارمغان از طریق ویژگی

تواند به بهبود سلامت روانی و اجتماعی آنها، افزایش رضایتمندی بالای ساکنان می. (04: 2930)رهنما و کمانداری، 

تواند به مشکلات اجتماعی و ، نارضایتی میگریدیازسومشارکت در امور محله و کاهش نرخ مهاجرت منجر شود. 

کن مندی شهروندان از مس، ارزیابی و تحلیل رضایتنی؛ بنابرااقتصادی، از جمله فرسودگی و کاهش ارزش ملک منجر شود

ریزی رنامههای مسکن و بتواند به بهبود سیاستکند، بلکه میبه شناسایی نقاط قوت و ضعف این طرح کمک می تنهانهمهر 

های متعددی در زمینه پژوهشبه همین دلیل تا کنون  (210: 2935)ضابطیان و همکاران،  شهری در آینده نیز منجر شود

، الحباایناند. های خاصی از این موضوع پرداختهمسکن مهر انجام شده است که هر یک به جنبه رضایتمندی ساکنان از

ها بررسی اولیه  پژوهش .شودآمده، نیاز به یک تحلیل جامع و یکپارچه احساس میدستها و نتایج بهبه دلیل تنوع روش

 یکنواخت نای. کنندهای قبلی را بازنویسی میصرفاً یافتهبسیاری از فاقد نوآوری بوده و دهد که بسیاری از آنها ان میشن

 در همین حال شبرد اهداف نکنندباشند و کمک چندانی به پی تا خلاقیت چندانی نداشته هشد ثبودن و تکرار باع

هم ر مبسیا رونیازاتعداد زیاد شهرهایی که در آن مسکن مهر اجرا شده، زیاد نیستند؛  بهباتوجههای انجام شده پژوهش

داده شود تا ضمن  کنار همهای آنها در است که با روشی مناسب مجموعه مطالعات انجام شده بازخوانی شود و ویژگی

به همین منظور پژوهش حاضر به دنبال آن  آینده کمک کرد. یهاپژوهش یدهجهتهای احتمالی بتوان به یافتن تناقض

های انجام شده در مورد رضایتمندی شهروندان از مسکن مهر در پژوهشبازخوانی  استفاده از روش فراتحلیل و با  است

ن مهر های مسکدر پروژهشهروندان بهبود کیفیت زندگی ه ارائه راهکارهای عملی بایران ضمن تشریح وضعیت موجود با 

 .کمک کند

 پیشینه پژوهش  .2

ارزیابی میزان رضایت ساکنین در باب  های متعددیپژوهشبه اهمیت مسکن در کیفیت زندگی افراد و جامعه، اتوجهب

پیرامون  ههای انجام شدپژوهشلیل له که فراتحقام ناست؛ اما درباره موضوع خاص ای گرفتهصورتمسکن مهر از 

به هدف پژوهش مقالات باتوجه نگرفته است؛ لذارضایتمندی شهروندان از مسکن مهر است، پژوهش خاصی صورت 

های گوناگون مورد بررسی قرار گرفته مورد بوده از جنبه 93مقاله که تعداد  نگارش تا زمان خصوصنیدرا  انجام شده



 

 

خواهد تکرار  رموردنظاین صورت پیشینه چراکه در  باشد؛ینماست. به همین دلیل در این بخش نیاز به ذکر پیشینه مستقل 

 .دیگرد

  تحقیقشناسی روش .3

هدف کاربردی است. این پژوهش با استفاده از تکنیک فراتحلیل توصیفی و به لحاظ  - یپژوهش حاضر تحلیل

به  2351های آموزشی آمریکا در سال رئیس انجمن پژوهش« گلاس» بارنیاولرا  لیفراتحل. اصطلاح است گرفتهصورت

ل جدید شوند و سرانجام یک ککاربرد. در فرا تحلیل ابتدا اطلاعات از منابع اولیه استخراج، سپس با یکدیگر ترکیب می

 ایهگون ن بههای پیشیسعی بر آن است تا نتایج پژوهش این روشدر . (294: 2044گردد )سجادی و همکاران، حاص می

جامعه آماری این پژوهش شامل همه (. Bergdah, 2019گردد )یکدیگر ادغام شود تا نتایج جدیدی حاص  جدید با

رضایتمندی شهروندان از مسکن مهر اخیر درباره  های سالهای علمی در قالب مقاله علمی پژوهشی است که در پژوهش

مسکن »و  «رضایتمندی»های ای، کلیدواژهاین پژوهش با استفاده از روش کتابخانهبه همین منظور در . ر ایران انتشار یافتندد

ـریات نش لاعتیت تخصصی نور، بانک اطلاپرتال جامع علوم انسانی، پایگاه مجشامل )منبع علمی معتبر در چهار  «مهر

شناسایی شد. از این میزان پژوهش  12جست و جو گردید و در مجموع  (ات علمی جهاد دانشگاهیطلاعکشـور و مرکز ا

ها نامه و رساله دکتری بودند که به دلیل دشواری در فرایند دسترسی و همچنین به دلیل آنکه نتیجه پایان نامهمورد پایان 91

نمونه  عنوانبهپژوهشی  - یمقاله علم 93شود از فرایند تحلیل کنارگذاشته شدند و تعداد معمولا به صورت مقاله چاپ می

نفر  6مقالات انتخاب شده در اختیار در این بخش به منظور افزایش روایی و پایایی پژوهش،  انتخاب شدند. طالعهموردم

 قرار گرفت و آنان علمی بودن و از متخصصین )دانشجویان دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری و اعضای هیئت علمی(

های حله بعد نتایج فرا تحلیل در اختیار آنان قرار گرفت تا از تحلیلارتباط مقالات با موضوع پژوهش را تایید کردند و در مر

ی استفاده های توصیفاز آنجا که در فرا تحلیل بیشتر از آمارهشود. یک سویه جلوگیری شود و با مقالات اصلی تطابق داده

ارکان مهم این تحلیل محسوب گردد، مشخص کردن، فراوانی، درصد فراوانی، فراوانی تجمعی، ترسیم نمودار و ... از می

با توجه . لازم به ذکر است، استها استفاده شده( ازاینرو در این پژوهش از این آماره3: 2931گردد )سلیمی و کمنون، می

به ماهیت پژوهش حاضر که مبتنی بر بازخوانی، تجمیع و تحلیل نتایج مطالعات پیشین در حوزه رضایتمندی شهروندان از 

ویکرد برای ترین رهای توصیفی، متناسبگیری از آمارهبوده است، استفاده از روش فراتحلیل توصیفی و بهرهمسکن مهر 

های پژوهش حاضر از نتایج مطالعات منتشرشده استخراج دستیابی به اهداف پژوهش تشخیص داده شد. از آنجا که داده

های پیشرفته آماری و علّی همچون مدل ده از برخی مدلهای خام میدانی در دسترس نبود، امکان استفاگردیده و داده

های پیچیده تحلیلی سازی چندسطحی و سایر روش، مدل(PLS) ، حداقل مربعات جزئی(SEM) معادلات ساختاری

رائه تصویری ای، ضمن افراهم نبود. بنابراین، پژوهش حاضر تلاش کرده است با استفاده از روش تحلیل توصیفی و مقایسه



 

 

راهم در آینده ف جدیدهای تر و مبتنی بر مدلهای عمیقاز وضعیت رضایتمندی ساکنان، زمینه را برای انجام پژوهش جامع

 .سازد

 مبانی نظری تحقیق .4

ست ا در نظر گرفته شده درآمدکمهای مسکن گروه نیتأمحمایت و  منظوربههای اخیر هایی که در سالیکی از سیاست

های دولت نهم است که در سال (. این طرح یکی از طرح69: 2936باشد )بهمنی و قائد رحمتی، طرح مسکن مهر می

ی هامطالعات و دستورالعملپیشنهاد دولت و با تصویب مجلس شورای اسلامی فعالیت خود را شروع کرد.  به 2935

در حال حاضر در بسیاری از و  ز گردیدآغا 2933از سال  این طرح ت اجرایی تدوین و عملیا 2931اجرایی آن در سال 

پروژه مسکن "های اخیر به نام ی سالطآن چه (. 25: 2935است )طاهر طلوع دل و همکاران،  شهرهای ایران اجرا شده

)یزدانی  بوده است درآمدهاای جدید برای تأمین مسکن کمدر وزارت مسکن و شهرسازی سابق مطرح شده، تجربه "مهر

ی )جوز سکن در ایران استمسکن در طول تاریخ مبخش  عه توس حترین طربزرگ هکح این طر(. 160: 2935و همکاران، 

توسط با زیربنای مک یا چسکن کومین برای ساخت ماز ز یبردارذاری حق بهرهگدر قالب وا( 549: 2939، نسبیجعفرو 

ه هزینف کاهش و حذ فبا هد (66: 2042)شیران و رخشانی نسب، ساله  33داد قرار ر قالبدمترمربع و  16 هر واحد 

 شده است هفتگر ظردر ن درآمدانیدرآمد و مخانوارهای کممالی با توان  قین از قیمت تمام شده ساختمان برای انطبامز

توجهی واحد مسکونی آمیز بوده و تعداد قابلاز نظر کمی موفقیت  طرح اگرچه این(. 215: 2939)دودی و همکاران، 

ن ای است که تاکنومسئلهساخته شده است، اما سنجش میزان رضایت ساکنین از این واحدها و کیفیت زندگی در آنها، 

عنوان دی که بهمفهوم رضایتمن (.121: 2931)آجیلیان ممتاز و همکاران،  قرار گرفته استبسیاری از محققین  موردتوجه

 یزشهای انگی، مفهومی برخاسته از نظریهشودیتابعی از میزان کامروایی و ارضای نیازهای جسمی و روانی فرد تعریف م

 یاتردهگس . در واقع مفهوم رضایتمندی بر دامنهردیگیو ابعاد زندگی را در برم هانهیاست که همة زم یشناسو نیازها در روان

 نیبنیدرا(. 165: 2935)یزدانی و همکاران،  برای رفع نیازهای پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد هاتیوباز تمایلات و مطل

مسکونی مطالعه شده است، بخشی از حوزة رضایت از زندگی محسوب  یهاطیمح نةیدر زم شتریرضایت مسکونی که ب

توان رابطه میان افراد و محیط سکونتی آنها دانست می(. رضایتمندی سکونتی را 9: 2933)سیاف زاده و پای بند،  شودیم

(Mouratidis, 2020که ) عنوان یک مفهوم چندبعدی، شامل ارزیابی ذهنی افراد از تجربیات و انتظاراتشان استبه 

(Koçak Güngör & Terzi, 2024 بنیان ) های نظری بر این امر استوار است که رضایتمندی سکونتی تفاوت بین

منظور به رضایتمندی سکونتی درواقع (Kabisch et al, 2022دهد )مطلوب را نشان می باحالتمسکن و محله موجود 

ـم از خانه و تعیین یک چارچوب راهنما برای شـناخت خصوصـیات ساختاری خانوارها و بافت محل سکونت آنها )اع

ی طورکلبه( 291: 2939و همکاران،  انیعیرفد )رومحله(، کـه بـر جوانـب گونـاگون رضـایتمندی تأثیرگذار است، بکار می



 

 

ن، محیط های فیزیکی مسکعوامل مختلفی از جمله ویژگی ریتأثاست که تحت یرضایتمندی ساکنین، یک مفهوم چندبعد

ها بررسی این شاخص .(Kumar, 2021) گیردشناختی قرار میات، و عوامل رواناجتماعی، دسترسی به خدمات و امکان

دمات ت و خاز وضعیت موجود ازلحاظ تسهیلا یند میزان رضایت ساکندهسراسر کشور نشان میمسکن مهر در  بادررابطه

ان های کالبدی، امنیت، میزیویژگ یطورکلونقل، مدیریت و نگهداری، پایداری سازه و بنا و بهشده، دسترسی و حمله ارائ

 وضعیت مناسبی نیست.روشنایی محوطه، دید و منظر و... در 

 ی تحقیقهایافته .5

 بررسی زمان انتشار مقالات . 5.5

ساکنان از مسکن مهر از  مندیرضایتها  در زمینه دهد که شروع  انجام پژوهشها نشان میبررسی سال انتشار پژوهش

که  ایگونهبهاست  گرفتهصورتهایی بوده  و از آن زمان تا حال حاضر به طور متناوب در هر سال پژوهش 2932سال 

 . شده استانجام  2931در سال مقاله  5با  هاپژوهشتعداد  نیشتریب

 

 
 های پژوهش(: نمودار سال چاپ مقالات )منبع: یافته2شکل 

 مدرک  و مقطع تحصیلی پژوهشگرانبررسی . 2.5

 56اند که از این بین پژوهشگر فعالیت داشته 243بررسی مدرک تحصیلی پژوهشگران حاکی از آن است در این مقالات 

درصد( دانشجو یا دانش آموخته  93پژوهشگر ) 02درصد( دارای مدرک دکتری یا دانشجوی دکتری و  54پژوهشگر )

باشند. در همین حال بررسی رشته تحصیلی پژوهشگران حکایت از آن دارد که بیشتر محققین مقطع کارشناسی ارشد می 

درصد(،  6درصد(، علوم اجتماعی ) 13درصد(، شهرسازی ) 56های جغرافیا و برنامه ریزی شهری)به ترتیب از رشته

 باشند.درصد( می 2مدیریت )



 

 

 
 های پژوهش(یافته: نمودار مدرک تحصیلی پژوهشگران )منبع: 1شکل 

 

 
 های پژوهش(: نمودار رشته تحصیلی پژوهشگران )منبع: یافته9شکل 

 توزیع  منطقه جغرافیایی انجام مطالعات   بررسی. 3.5

 ای از این تحقیقاتدهد که بخش عمدهاز مسکن مهر نشان می شهروندان میزان رضایتمندی  بادررابطهشده مطالعات انجام

مشخص، از میان تمامی واحدهای مسکن مهر موجود در این  به طوردر شهرهای نیمه غربی کشور متمرکز بوده است. 

 موردمطالعهی هابه عبارتی با توجه با تعداد پژوهش .اندعنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفتهواحد به 24،293مناطق، تعداد 

 .گرفته استقرار  موردمطالعهواحد مسکونی  154توان بیان کرد به طور متوسط در هر پژوهش می

 



 

 

 
 : نقشه توزیع  جغرافیایی مطالعات انجام شده )ترسیم: نگارندگان(0شکل 

 

 پژوهش یمحورموضوع. 4.5

دهد که عمده مطالعات به دو ها در حوزه رضایتمندی شهروندان از طرح مسکن مهر نشان میبررسی پیشینه پژوهش

نخست، سنجش مستقیم سطح رضایتمندی ساکنان از واحدهای مسکونی احداث شده در  :اندمحور اصلی معطوف شده

ر غیرمستقیم بر میزان رضایت ساکنان تأثیرگذا قالب این طرح و دوم، شناسایی و تحلیل عواملی که به طور مستقیم یا

د انبه طور خاص به بررسی میزان رضایت ساکنان از مسکن مهر پرداخته درضد 02معادل  پژوهش 25در این میان،  .هستند

. دانعلاوه بر سنجش رضایت، به شناسایی عوامل مؤثر بر آن نیز اهتمام ورزیده درصد 65برابر با  پژوهش دیگر 11و 

 .اندهای مسکن مهر را بررسی کردهها علاوه بر بررسی وضعیت رضایتمندی چالشچنین در یکی از پژوهشهم

 : موضوع محوری پژوهش2جدول 

 تعداد موضوع

 25 بررسی وضعیت رضایتمندی

 11 بر آن مؤثربررسی وضعیت رضایتمندی و عوامل 

 2 های مسکن مهربررسی وضعیت رضایتمندی و چالش

 2049های پژوهش، یافتهمنبع: 

 های انجام شدهبررسی روش و هدف پژوهش .5.5

درصد  34ها با روش تحلیلی توصیفی و درصد پژوهش 31دهد نشان می گرفتهصورتهای بررسی روش پژوهش

هد که دکاربردی نشان میاهداف وجود تناسب نسبی بین روش توصیفی و  ها با هدف کاربردی انجام شده است.پژوهش



 

 

غالب بودن روش  متناسب با اهداف خود به کاربرند.های پژوهشی مناسب را اند روشپژوهشگران تا حدودی موفق شده

دهد که پژوهشگران در این حوزه، بیشتر به توصیف وضعیت موجود رضایتمندی شهروندان از تحلیلی توصیفی نشان می

این  هبودب به ارراهکارهای عملی برایعوامل مؤثر بر این رضایتمندی و  از  ترعمیق ییلتحلبه اند تا مسکن مهر پرداخته

دهد که پژوهشگران به دنبال ارائه نتایجی هستند نشان می رضایتمندی دست پیدا کنند. همچنین تمرکز بر اهداف کاربردی 

 ند. مؤثر باش مهر ریزان مسکن گذاران و برنامههای سیاستگیریکه بتوانند در تصمیم

 های انجام شده: روش و هدف پژوهش1جدول 

 روش هدف تعداد روش

 96 کاربردی 90 فیتوصی - یتحلیل

 4 بنیادی 9 پیمایشی

 0 اشاره نشده 1 اشاره نشده

 2049های پژوهش، منبع: یافته

 

 شهروندان از مسکن مهر سکونتی ابعاد رضایتمندیبررسی  . 5.5

 ابعاد ها برکه اکثر پژوهش حاکی از آن است  مهر ساکنان از مسکن یتمندیسنجش رضا جهت مطالعه شدهابعاد  یبررس

ابعاد رضایتمندی  عنوانبه ،اندارزیابی شدهدرصد مطالعات  64 از شیبدر این پژوهش ابعادی که در اند. متمرکز بوده یمتعدد

 روابط، زاتیهو تج تأسیسات، تیامنی، اجتماعی، اقتصاد، محیطیزیستی، ها شامل کالبدجنبه نیاشده است. در نظر گرفته

است که در جدول )(  یخاص یهامؤلفه یابعاد، دارا نیاز ا کی. هر باشدمی و منظر دید، نقل حمل، لاتیتسهی، گیهمسا

 است. ذکر شده

 

 : ابعاد رضایتمندی سکونتی شهروندان از مسکن مهر9جدول 

 بعد متغیرها
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های ، تعداد واحدهای موجود در مجتمع، هزینههااتاقوع واحد مسکونی، ابعاد واحد مسکونی، تعداد ن

رتفاع ا کیفیت مصالح، تعمیر و نگهداری، فرم ساختمان، سبک معماری، فضاهای داخلی و فضاهای خارجی،

، استاندارد بودن درب و پنجره، استفاده از مصالح مجاور هایساختمانسقف، ظاهر بیرونی در مقایسه با 

ها، ارتفاع لهپ، مطلوبیت شیب مناسب راهنفعانیذسازگار با اقلیم، هماهنگی کالبد مسکن با سبک زندگی 

 وجود معماری ن نسبت به صدا،کلسیون مس اایزمجاور،  یهاساختمانسقف، ظاهر بیرونی در مقایسه یا 

 انهآشپزخی، و جای آشپزخانه و حمام و دستشوی هااتاقچینش ) واحد یدرون یفضا یطراح، زکنندهیمتما

 (تیحمام بهداش ،یبهداشت

 کالبدی



 

 

های مستعد کشاورزی، نزدیکی به با زمین یجوارهمعدم فضای سبز مناسب، هوا و جریان باد مناسب، 

های ، دوری از کاربریو مطبوع ریدلپذ یهوا، یگرفتگآب عدم، فاضلاب تیوضعمنابع اولیه مثل آب، 

، سکونت طیبهداشت مح تیاز وضع تیرضا، (...صنعتی، بوی آزاردهنده )فاضلاب، دود و گاز، زباله و

 ها و پسماند، دفع مناسب زبالهمحلهی زگیپاک ،ولگرد یهاو سگ یموذ واناتیآزار ح

 محیطیزیست

زیربنای واحد درآمد مسکونی، تناسب درآمد با ت مسکن، تناسب درآمد با سطح قیمتناسب درآمد با 

 مبا نوع امکانات، نحوة بازپرداخت وا تناسب هزینه با نوع مسکن، تناسب میزان هزینه، امکانات مسکن

 متیقهای مسکنی، گذاری، تسهیلات وام مسکن، هزینه خرید واحد، بازده اقتصادی برای سرمایهمسکن

 یواحد مسکون دیخر نهیمناسب هز

 اقتصادی

از  های قومی ناشی، تنشینینشآپارتمانبومی، برخورداری از فرهنگ  بافرهنگانطباق واحدهای مسکونی 

، میزان اعتماد افراد در مجتمع مسکونی نسبت هایناهنجاروجود اقوام مختلف در محله، معضل فقر و بروز 

طبقات اجتماعی در ساختمان، به یکدیگر، برگزاری جلسات محلی برای حل مشکلات مجتمع، اختلاط 

و  هاسازمانها، تعداد (، مشارکت در پروژه...های خاص )زنان، معلولان ومرتبط با گروه مؤسساتتعداد 

محلی، میزان مشارکت در حل مشکلات عمومی، تردد مناسب سالمندان در محیط مسکونی،  یهاانجمن

، تمایل به در محله ماندن، تمایل به جتمعضای عمومی مناسب و خوب برای بازی کودکان در محوطه مف

 ماندن در مسکن مهر و ارتقا شرایط زندگی، احساس غرور و شادی

 اجتماعی

 ،ساختمان در شب یفضا تیامن ،کودکان تیامن احساس، بانوان تیاحساس امنها، پلهامنیت فضای راه

 سیپل و یانتظام یروین حضور، محله تیامن، مجاور در شب یهاابانیخ ییروشنا، هانگیپارک یفضا تیامن

از  تی، رضامداربسته نیمجهز بودن به دورب ،یاوباش در منطقه مسکون اراذلاز وجود  تیامن احساس، ده

 مجتمع، استحکام نرده و حفاظ، تردد افراد شرور ینگهبان

 امنیت

، لفن همراهت یدهآنتنی منزل، شیسرمای، شیگرما تیوضعب، آب شر فشار، مناسب هیتهومناسب،  فشار گاز

 مناسب آسانسور، برق نوسانات، نترنتیا تیمطلوب

و  تأسیسات

 تجهیزات

ها در امور ها، میزان دخالت همسایههمسایگان درون واحد مسکونی، میزان شاخت همسایه باارتباط 

همسایه بر رفتار شما، میزان تمایل به داشتن  تأثیرها در امور همگانی، یکدیگر، میزان مشارکت همسایه

اعضای خانواده یا همسایگان مشابه ارتباط با همسایگان درون محله مسکن مهر،  تجمع راحت  یهاهیهمسا

 یاز نظر فرهنگ گانیراحت بودن با همسا، در محوطه

روابط 

 همسایگی

(، امکانات اوقات فراغت ...سه، مغازه وخانواده )مدر ازیموردن خدماتی، خدمات لاتیتسهتسهیلات تجاری، 

از  اصلهفی، ورزش - یحیتفر امکاناتی، درمان - یبهداشتتسهیلات  ،یبازنیزمو موزه،  نمایس - حیو تفر

 ،یفرهنگ یهایفاصله از کاربر ،مساجد های مذهبی مانندتسهیلات و کاربریو پمپ گاز،  نیبنزپمپ

 زنان، تسهیلات برای معلولان یبرا لاتیتسه

 تسهیلات



 

 

ی ، مسیر دسترسی به واحدهای مسکونهاایستگاه، توزیع مناسب هاایستگاهعمومی، تنوع  ونقلحملفراوانی 

وسایط نقلیه، مسیرهای  آزاردهنده یصوت یآلودگ(، فاصله مسکن با محل کار، ...، راهروها وهاپلهراه)

مجاور، اتصال به بدنه اصلی شهر، تصادف در محله،  هایخیابان، کیفیت آسفالت سواریدوچرخه

 روهاادهیپ بودنمناسب، هانگیو تعداد پارک تیفیک بودنمناسبمجاور برای تردد،  هایخیابان بودنمناسب

 . راحت پیداکردن آدرس،به مرکز شهر نیآمد مناسب ساکن رفت، زدنقدم یبرا

 حمل نقل

 ریاز سا دیاشراف دخصوصی، دید به مناظر بیرون ساختمان،  های عمومی ورنگ فضاها، تفکیک حریم

 مناسب خانه اندازچشم، هارنگ، تناسب مجاور به درون واحدها یمسکون یواحدها

 دید و منظر

 2049های پژوهش، منبع: یافته

 ابعاد رضایتمندی ساکنین از مسکن مهر در ایران  بررسی. 5.5

این که سطح رضایتمندی شهروندان در هر بعد متفاوت است، سطح رضایتمندی  بهباتوجهدر این بخش از پژوهش 

ه بعد هایی کهر پژوهش به مطالعه ابعاد خاصی پرداخته، پژوهش ازآنجاکهساکنان به تفکیک هر بعد بررسی شده است. 

اند. شده یبندمیتقسو ناراضی و مابقی به دو گروه راضی  اندقرار گرفتهاند در دسته بررسی نشده را بررسی نکرده موردنظر

دهنده که نشانند هستمطالعاتی . راضی اندنپرداخته موردنظرکه به طور مستقیم به بعد  باشندمی مطالعاتیگروه بررسی نشده 

ز نارضایتی اد و ناراضی مطالعاتی هستند که انبوده موردنظراز سوی شهروندان نسبت به بعد  یقبولقابلسطح رضایتمندی 

 باشند. برخورد دار می موردنظریا سطح پایینی از رضایتمندی شهروندان نسبت به بعد 

اند. در همین حال درصد ناراضی بوده 65درصد از مطالعات، از وضعیت کالبدی مسکن مهر راضی،  14در بعد کالبدی 

سکن کیفیت کالبدی واحدهای مان نتیجه گرفت که تودرصد از مقالات به بعد کالبدی توجه نشده است. از اینرو می 10در 

نارضایتی گسترده ساکنان از وضعیت کالبدی باشد. میآن روبرو  مسکن مهر باهایی است که ترین چالشمهر یکی از مهم

دهد که در طراحی و ساخت این واحدها به اندازه کافی به نیازها و انتظارات ساکنان توجه واحدهای مسکونی نشان می

ی، کیفیت پایین مصالح ساختمان مسکن مهر مانندساکنان مسکن مهر از وضعیت کالبدی ها و در اکثر پژوهش ده استنش

 ی رضایت ندارند.بندطراحی نامناسب واحدها، مشکلات مربوط به عایق

ارند. مسکن مهر رضایت د محیطیزیستدرصد از مقالات نشان دادند که ساکنان از وضعیت  92 محیطیزیستدر بعد 

 13مسکن مهر رضایت ندارند. همچنین در  محیطیزیستدرصد از مقالات به این نتیجه رسیدند  ساکنان از وضعیت  02

وضعیت  نارضایتی مردم ازتوان بیان کرد توجه نشده است. در تبینن این نتایج می محیطیزیستدرصد از مقالات به بعد 

های مرتبط با مدیریت گردد. این دلایل شامل ضعف در زیرساختمحیطی مسکن مهر به دلایل متعددی بازمیزیست

محیطی در طراحی و ساخت واحدهای پسماند، عدم وجود فضای سبز کافی، آلودگی هوا و عدم توجه به مسائل زیست

ن امسکونی است. همچنین، کمبود امکانات برای حفظ و بهبود محیط زیست در این مناطق نیز به افزایش نارضایتی ساکن

 کمک کرده است. 



 

 

ها حاکی از آن است ساکنان از مسکن مهر رضایت دارند. در همین حال درصد از پژوهش  13در بعد اجتماعی نتایج 

ها به بعد اجتماعی مسکن درصد از پژوهش 90ها از وضعیت اجتماعی مسکن مهر راضی و در درصد از پژوهش 93در 

تمندی اجتماعی شهروندان از مسکن مهر به دلایل متعددی پایین است. یکی سطح رضایمهر توجه نشده است. در این بعد 

ها ترین دلایل این نارضایتی، عدم توجه کافی به نیازهای اجتماعی و فرهنگی ساکنان در طراحی و اجرای این پروژهاز اصلی

عی های اجتماعدم وجود برنامه های مناسب برای تعاملات اجتماعی، کمبود امکانات رفاهی و فرهنگی، واست. نبود فضای

و فرهنگی که بتواند حس همبستگی و تعلق را در بین ساکنان تقویت کند، از جمله عواملی هستند که به کاهش رضایتمندی 

 .اندمنجر شده ساکنین از مسکن مهر اجتماعی

در مسکن مهر رضایت دارند. اند که ساکنین از وضعیت امنیت درصد از تحقیقات نشان داده 93در بررسی بعد امنیت، 

ها درصد از پژوهش 03دهنده نارضایتی ساکنین از وضعیت امنیت است. علاوه بر این، درصد از تحقیقات نشان 29در مقابل، 

برخلاف سایر ابعاد، نسبتا بالاست. این امر   سطح رضایتمندی ساکناندر این بعد  .اندبه بعد امنیتی مسکن مهر توجه نکرده

ترین عوامل، سطح بالای امنیت کلی در کشور است که به نحوی به عوامل متعددی نسبت داده شود. یکی از مهم تواندمی

های مسکونی نیز دارد. وجود نیروهای انتظامی کارآمد و قوانین و مقررات موثر در ها و مجتمعمثبتی بر امنیت محله تأثیر

کرده است. علاوه بر این،  توجهیقابلاکنان مسکن مهر کمک افزایش احساس امنیت سبه زمینه حفظ امنیت عمومی، 

های بیشتر انجام شده است،  نقش مهمی در ها که معمولاً در مناطق نسبتاً جدید و با کنترلطراحی و ساختار این پروژه

عد ص باشند، ب. به همین دلیل، برخلاف سایر ابعاد که ممکن است دچار کمبودها و نواقرده استایجاد حس امنیت ایفا ک

 .کند تأمینامنیت توانسته است به نحوی رضایت نسبی ساکنان را 

درصد رضایت  05ها نارضایتی ساکنین و درصد از پژوهش 23است که  ایگونهبهو تجهیزات نتایج  تأسیساتدر بعد 

وان تدر تبین این نتایج میاست.  درصد از پژوهش به این بعد توجهی نشده 95کنند در همین حال در ساکنین را تبیین می

مانند سیستم گرمایشی و سرمایشی یکی از عوامل اصلی شده و تجهیزات نصب تأسیساتکیفیت نامطلوب بیان کرد 

زات و تجهیزات به دلیل استفاده از مواد و تجهی تأسیساتهای مسکن مهر، است. در بسیاری از پروژهنارضایتی ساکنین بوده

توجه به نیازهای واقعی ساکنین  همچنین عدم  ی فنی، با مشکلات عملکردی و دوام مواجه هستند.هاقیمت و یا نقصارزان

 استیکی دیگر از عواملی است که باعث نارضایتی ساکنین در این بعد شده تأسیساتدر طراحی و نصب 

 د از وضعیت موجود رضایتها به این نتییجه رسیدند که ساکنین در این بعدرصد از پژوهش 99 یگیهمسادر بعد روابط 

درصد  00ها به این نتیجه رسیدند که ساکنین از وضعیت موجود رضایت دارند و در درصد پژوهش 19ندارند. همچنین 

وع بالای تنتوان بیان کرد است. در رابطه با سطح پایین رضایتمندی در این بعد میها به این بعد توجه نشدهاز پژوهش

ن ارتباط ساکنیهای فرهنگی، اختلاف در سبک زندگی و عدم تفاوت در این مساکن باعث فرهنگی و اجتماع ساکنین

های تعامل و ایجاد روابط ها و مراکز اجتماع، فرصتهمچنین، کمبود فضاها و امکانات عمومی مانند پارک است.شده

 استکردهاجتماعی میان ساکنین را محدود 



 

 

ها به این درصد از پژوهش 62در  است چرا که  زیبرانگچالشبسیار  نیساکنبعد تسهیلات وضعیت رضایتمندی در 

 دارند. تیرضادرصد از وضعیت موجود  19مهر رضایت ندارند و تنها  مسکننتیجه رسیدند که ساکنین از وضعیت 

رضایتمندی ساکنین از مسکن مهر در بعد تسهیلات و خدمات به دلیل کمبود تسهیلات ضروری مانند  بودننییپا

 دسترسی محدود به این تسهیلات به دلیل موقعیت جغرافیایی دورافتادهباشد. در واقع  می ...و مراکز بهداشتی ،هافروشگاه

 سبب این نارضایتی شده است. ها،پروژه برخی 

این درحالی  ،رضایت دارنداز وضعیت موجود  حکایت از آن دارند ساکنیندرصد از مطالعات  13، در بعد حمل نقل

چهارم از مطالعات کیفیت دهد که یکاند. این آمار نشان میدرصد از مطالعات به نارضایتی اشاره کرده 19  که است

مشکلات ین ااند. اند، اما تقریباً به همان میزان نیز مشکلاتی را در این زمینه شناسایی کردهرا مناسب ارزیابی کرده ونقلحمل

 و سواریدوچرخه، نبود مسیرهای ونقلحملهای ، ناکافی بودن زیرساختعمومی ونقلحملشامل کمبود دسترسی به 

ات نیاز تحقیقدهد  که تسئله نشان میاند که این متوجه نکرده ونقلحملدرصد از مقالات به بعد  03همچنین،  .باشد....می

 ی باید در این بعد انجام شود.بیشتر

ساکنان از این بعد را  مندیرضایتها درصد از پژوهش 26است که  یاگونهبهدر آخرین بعد، یعنی دید و منظر نتایج 

ها وضعیت رضایتمندی ساکنین از مسکن مهر را نامناسب اعلام درصد از پژوهش 95کنند و در سوی مقابل تایید می

 از آن استدرصد از پژوهش ها به این بعد توجهی نشدهاست. در این بعد بررسی ها حاکی  03کنند در همین حال در می

ذا از . لها استمندی ساکنان مسکن مهر از بعد دید و منظر، به شدت تحت تأثیر کیفیت طراحی و اجرای پروژهرضایت

 ها نسبتا پایین است سطح رضایتمندی در این بعد نیز پایین است.آنجا که کیفیت طراحی

 : میزان رضایتمندی ساکنین از مسکن مهر در ایران4جدول 

 بعد راضی ناراضی بررسی نشده
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 کالبدی تعداد 3 11 3

 درصد 14% 65% 10%

 محیطیزیست تعداد 21 25 22

 درصد 92% 02% 13%

 اقتصادی تعداد 22 26 29

 درصد 13% 93% 90%

 اجتماعی تعداد 21 12 5

 درصد 92% 60% 26%



 

 

 امنیت تعداد 26 6 23

 درصد 93% 29% 03%

 و تأسیسات تعداد 1 23 20

 تجهیزات
 درصد 23% 05% 95%

روابط  تعداد 29 3 21

 همسایگی
 درصد 99% 19% 00%

 تسهیلات تعداد 3 14 24

 درصد 19% 62% 15%

 حمل نقل تعداد 22 3 23

 درصد 13% 19% 03%

 دید و منظر تعداد 5 20 23

 درصد 26% 95% 03%

 امتیاز نهایی 240 203 291
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 203و امتیاز نهایی نارضایتی برابر با  240برابر با  است آمدهدستبهامتیاز نهایی رضایتمندی که از مجموع تعداد مقالات 

. بنابراین، بیشتر است توجهیقابلدهند که میزان نارضایتی در مقایسه با رضایتمندی به طور این ارقام نشان می باشد.می

 .توان نتیجه گرفت که طرح مسکن مهر در ایران نتوانسته به طور کامل رضایت ساکنان خود را جلب کندمی

 و ارائه پیشنهادات گیرینتیجه .5

سازی در ایران، با هدف تأمین مسکن مناسب برای اقشار های مسکنپروژه ترینبزرگیکی از  عنوانبهطرح مسکن مهر 

در بسیاری از شهرهای بزرگ و کوچک  سرعتبهو  اجرا درآمد 2935از سال  های اجتماعیدرآمد و کاهش نابرابریکم

ها و انتقادات چالش از آغاز خود تا به امروز بامسکن مهر در کنار تمامی اثرات مثبتی که داشته،  .کشور گسترش یافت

سطح بررسی ها، های مهم این ارزیابییکی از جنبه. گرفته استبوده و همواره مورد ارزیابی قرار  روروبهمتعددی 

ط قوت به شناسایی نقا تنهانهبررسی سطح رضایتمندی شهروندان از مسکن مهر . است این پروژهرضایتمندی ساکنین از 

در  پایداری اجتماعی و اقتصادی ارتقاتواند به بهبود کیفیت زندگی ساکنان و که میکند، بلو ضعف این طرح کمک می



 

 

تواند به بهبود سلامت روانی و اجتماعی آنها، افزایش مشارکت در رضایتمندی بالای ساکنان می. درواقع جامعه منجر شود

تواند به مشکلات اجتماعی و اقتصادی، از نارضایتی می در سوی مقابلو  امور محله و کاهش نرخ مهاجرت منجر شود

ریزان مهگذاران و برناجمله فرسودگی و کاهش ارزش ملک منجر شود. علاوه بر این، ارزیابی رضایتمندی ساکنان به سیاست

دوین نده تهای بهتری برای آیها و برنامهکند تا مشکلات و کمبودهای موجود را شناسایی کرده و سیاستشهری کمک می

. نتایج است گرفتهانجامهای متعددی در این حوزه که دارد تا کنون پژوهش یفراواناهمیت  بهباتوجه. به همین منظور کنند

 مندی و در هر شهردر هر بعد از رضایت هامیزان رضایتمندی در میان ساکنان این پروژهدهد ها نشان میاین پژوهش

ک تحلیل یپژوهش حاضر بر آن بود تا با ، این موضوع بهباتوجه ؛ لذاز سطح انتظارات استتر امتفاوت بوده و اغلب پایین

 و با ارائه مایدننتایج متنوع و پراکنده را یکپارچه در ایران،  جامع و سیستماتیک از سطح رضایتمندی ساکنین از مسکن مهر

ر کمک تر و مؤثرتهای آگاهانهگیریدر تصمیم زانیربرنامهگذاران و یک تصویر کلی و جامع از وضعیت موجود به سیاست

بوده و از آن زمان به بعد به طور  2932ها از سال در این پژوهش نتایج حاکی از آن است زمان شروع انجام پژوهش .کند

ها توسط درصد این پژوهش 56 .است گرفتهصورتهایی در باب رضایتمندی شهروندان از مسکن مهر متناوب پژوهش

ر در ها بیشتاین پژوهش حال نیهماند. در که دارای مدرک دکتری و یا دانشجوی دکتری بوده گرفتهصورتشگرانی پژوه

ها مربوط به این رشته بوده و مابقی مربوط به درصد پژوهش 56 ؛ زیراشده استشهری انجام  یزیربرنامهرشته جغرافیا و 

ریزان شهری با نگاهی دانان و برنامهجغرافیدهد ، این نشان میباشدمی ...و یشناسجامعههایی همچون  شهرسازی، رشته

یده بخشی از یک سیستم پیچ عنوانبهرا بلکه مسکن  دانند؛یم یک کالای مصرفی عنوانبه تنهانهجامع به مسکن، آن را 

در این  یتمندی در مسکن مهربه همین دلیل بیشتر تحقیقات در زمینه رضا گیرنداجتماعی، اقتصادی و محیطی در نظر می

سنجش مستقیم سطح رضایتمندی ساکنان از واحدهای  یا به انجام شده عمده مطالعات وجودنیباا.  است گرفتهانجامرشته 

ان که به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر میز پرداخته شناسایی و تحلیل عواملی اند و یا بهپرداختهمسکونی احداث شده 

ها با روش تحلیلی درصد پژوهش 31است  یاگونهبهباشد. روش پژوهش این تحقیقات می رگذاریتأثان رضایت ساکن

اهداف وجود تناسب نسبی بین روش توصیفی و  ها با هدف کاربردی انجام شده است.درصد پژوهش 34توصیفی و 

متناسب با اهداف خود به ا های پژوهشی مناسب راند روشدهد که پژوهشگران تا حدودی موفق شدهکاربردی نشان می

. ولی عمده اندمتمرکز بوده و متغیرهای مختلفی از رضایتمندی   ابعادبر هدف پژوهش  بهباتوجهها کاربرند. در این پژوهش

، لاتیتسه، یگیهمسا روابط، زاتیو تجه تأسیسات، تیامنی، اجتماعی، اقتصاد، محیطیزیستی، کالبدبر ابعاد  ها پژوهش

. گرفته استها این ابعاد مورد ارزیابی قرار درصد پژوهش 64از  زیرا در بیش .اندتمرکز داشته و منظر دید، نقل حمل

ها درصد از پژوهش 36در  رایبوده؛ زترین بعد مهم «اجتماعی»بعد  دهدبررسی سطح رضایتمندی در این ابعاد نشان می

ها در رتبه آخر قرار توجه در میان پژوهش %62تنها با « دید و منظر». همچنین  بعد گرفته استاین بعد مورد ارزیابی قرار 

ها میزان درصد از پژوهش 93در  رایز باشد؛یمبهترین وضع رضایتمندی مربوط به بعد امنیت  حالبااین. گرفته است

بدی ت رضایتمندی مربوط به بعد کالاند. در سوی مقابل بدترین وضعیرضایتمندی از بعد امنیت را مطلوب ارزیابی کرده

امتیاز نهایی حاصل از اند. ها میزان رضایت از این بعد را نامناسب ارزیابی کردهدرصد از پژوهش 65در  رایز باشد؛یم



 

 

باشد که این به معنی این است می 201 یتینارضاو امتیاز نهایی  240دهد امتیاز نهایی رضایتمندی ابعاد نشان میمجموع 

رغم اهداف بلندمدت خود در تأمین مسکن برای اقشار مختلف جامعه و بهبود شرایط زندگی شهروندان، روژه علیپاین 

های مسکن مندی ساکنین را به همراه داشته باشد. این امر ضرورت بازنگری در سیاسترضایت یطورکلبهنتوانسته است 

هبود ب منظوربه ؛ لذاسازدآشکار می شیازپشیبو اتخاذ رویکردهای جدید برای تأمین مسکن مناسب و باکیفیت را 

 د؛گردزیر ارائه می یشنهادهایپ رضـایتمندی سـاکنان از کیفیـت سکونتی مسکن مهر

تمندی تواند به بهبود رضایمی وسازساختتر بر روند افزایش کیفیت مصالح و نظارت دقیق : وسازساختبهبود کیفیت  .2

ری ها ضروهای منظم تعمیر و نگهداری برای حفظ و ارتقای کیفیت ساختمانبرنامه . همچنین در بعد کالبدی کمک کند

 باشد.می

 های فرهنگی برایها و فعالیتهای آموزشی، کارگاهرگزاری دورهاین بخش ب: در نتوجه به نیازهای اجتماعی ساکنی .2

برای هم فکری و های اجتماعی گروهباشد. همچنین لازم است ن مفید میهای ساکنیارتقای سطح آگاهی و مهارت

ن با اکنیآمیز سمسالمت یستیزهماد فضاهایی برای تعامل و علاوه بر این ایج. حل مشکلات ساختمان شکل گیرد

 رسد.ضروری به نظر می های مختلفها و پیشینهفرهنگ

در  باکیفیتدسترسی به خدمات بهداشتی و آموزشی  کردنفراهم ی: افزایش دسترسی به خدمات عمومی و رفاه .9

ایجاد و توسعه  نماید در همین حالتواند به افزایش رضایتمندی ساکنین کمک می مهر های مسکونینزدیکی مجتمع

ا افزایش رشهروندان  تواند رضایت اجتماعی ها و مراکز فرهنگی میها، کتابخانهفضاهای تفریحی و فرهنگی مانند پارک

 .دهد

تواند به کاهش مشکلات عمومی می ونقلحملافزایش و بهبود دسترسی به  : ونقلحملهای تقویت زیرساخت .0

سواری مناسب در روی و دوچرخهایجاد مسیرهای پیادههمچنین  .ک کندترافیکی و افزایش رضایتمندی ساکنین کم

 رضایتمندی آنان کمک کند.تواند به بهبود های مسکونی میاطراف مجتمع

ها و جلسات آموزشی برای تقویت روابط اجتماعی و برگزاری کارگاه :توجه به روابط اجتماعی و همسایگی .6

ند ایجاد فضاهای مشترک مان. کمک کند افراد د حس تعلق و افزایش رضایتتواند به ایجاهمسایگی میان ساکنین می

 روابط اجتماعی افراد را بهبود دهد.تواند برای تعامل بیشتر بین ساکنین می ورزشیهای باشگاه

ت کیفی تواندبازیافت می ، تفکیک زباله وهای مدیریت پسمانداجرای برنامه :محیطیریزی محیطی و زیستبرنامه .5

مسکن مهر  هایساختمانافزایش فضاهای سبز و کاشت درختان در اطراف همچنین  را افزایش دهد ستیزطیمح

 برای ساکنان ایجاد کند. بخشفضای آرامش  را بهبود بخشد تواند  کیفیت هوامی
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Abstract 

 AbstractGovernments worldwide implement various programs and policies to provide 

housing for low-income groups. The Mehr Housing Program stands out as one of the most 

significant and extensive urban housing initiatives ever executed in the planning history 

of Iran. The success of this program inherently depends on the level of satisfaction among 

its residents. Residential satisfaction is a critical metric for evaluating the quality of the 

built environment; indeed, a high-quality environment fosters satisfaction through its 

specific attributes. Numerous studies have investigated residential satisfaction in Mehr 

housing, each focusing on distinct dimensions and yielding varied findings. Consequently, 

given the diversity of methodologies and outcomes, there is a clear need for a 

comprehensive and integrated analysis. To address this gap, the present study aims to 

evaluate the overall satisfaction levels of citizens living in Mehr housing units to provide 

a holistic picture of the program's success. Employing a descriptive-analytical method 

with a meta-analysis approach, the statistical population comprises research articles 

published between 2012 and 2023 (1391–1402 AH) focusing on satisfaction with Mehr 

housing. The meta-analysis results indicate that the highest levels of dissatisfaction were 

associated with the physical dimension (56%), facilities and infrastructure (54%), and 

services and equipment (46%), respectively. Conversely, the highest satisfaction levels 

were recorded for security (38%) neighborhood relations (33%), and economic factors 

(28%). Overall, the findings demonstrate that the Mehr Housing Program has failed to 

achieve satisfactory residential fulfillment among its occupants. 
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