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 دهیچک

در  دآمدهیپد یهااز جمله اصفهان و چالش رانیا یدر کلانشهرها ینیبا توجه به روند رشد شهرنش

 داریبه توسعه پا یابیدست یمؤثر برا یکردیرو تواندیم یهوشمندساز ،یمختلف شهر یهاعرصه

مناطق شهر اصفهان بر اساس  یابیو ارز یوب شود. هدف پژوهش حاضر، بررسمحس یشهر

و از نظر روش  یاتوسعه-یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا یشهر یندسازهوشم یهاشاخص

 لیتشک یشهر یزیررا کارشناسان حوزه برنامه ی. جامعه آمارباشدیم یشیمایو پ یلیتحل-یفیتوص

ها نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده 15 ،یو گلوله برف یروش اشباع نظر که با استفاده از دهندیم

ها بر اساس متون و شاخص یگردآور یدانیو مطالعات م یاسناد-یااز منابع کتابخانه یریگرهبا به

اطلاعات با  لیوتحلهیشدند. تجز یبنداستخراج و در قالب پنج بعد دسته نیشیپ یهاو پژوهش ینظر

، در بعد ۶منطقه  ینشان داد که در بعد کالبد هاافتهیانجام گرفت.  WASPASو  AHP یاهروش

و در بعد  ۳منطقه  ی، در بعد اجتماع۸و  ۶مناطق  ی، در بعد اقتصاد۶و  1مناطق  یکیاکولوژ-یطیمح

 پژوهش به طور یشنهادهایپ نیترمهم ان،یدر رتبه اول قرار دارند. در پا ۴منطقه  یاسیس-یتیریمد

(، استفاده از یفرسوده )کالبد یهابافت ینیو بازآفر IoT یهارساختیخلاصه عبارتند از: توسعه ز

و  ینیاز کارآفر تی(، حمایطیسبز چندمنظوره )مح یو فضاها یکاهش آلودگ نینو یهاستمیس

(، بهبود یعدالت )اجتماع تیو رعا ی(، جلب مشارکت شهروندی)اقتصاد یمحل یگذارهیسرما

برخوردار مناطق کم یهاو مشوق یاز نوآور تیبا حما کپارچهی تیریو مد کیلکترونخدمات ا

 (.یاسیس-یتیری)مد
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 مقدمه .1

 و چهاربرج یعشق ،)نظم فر کرده استدهه اخیر فرآیند شهرنشینی سریعی را تجربه  ۶جهان در طی 

، 5و کورنارو رالیآدم) و شهرهای امروزی هسته اصلی وجود انسانها هستند (۳۶، ص.5۳31 ،یلیاسمع

)کو،  کنندمی زندگی شهری مناطق در جهان جمعیت درصد 11 به گونه ای که بیش از (5، ص.9153

و افزایش جمعیت شهرها، سبب شده تا شمار زیادی از شهرها به کلان  (5، ص.9191، 9انو ی ونگیل

تقوایی و همکاران، ، 5،ص.915۸، ۳ مارکوس و پونت-برگاوزر ، کلادینگ،)گرن یل شوندشهر تبد

 گذارد، بطوریکهمی آن از فراتر و اطراف محیط بر چشمگیری تأثیرات آنها، که رشد (1۴:ص. 9191

 از ٪11 حدود و تولید، را هازباله کل از ٪11 کنند،می مصرف را جهان طبیعی منابع از ٪11 حدود

گسترش   (.5،ص.9151، ۴)خان و زمانکنند می منتشر جهان سطح در را ایگلخانه گازهای ارانتش

المللی شود، اکنون یک چالش بزرگ بینهای شهری وارد میشهرها و فشارهایی که بر زیرساختکلان

اند به طور هایی که نتوانستهاست و شهرها در سرتاسر جهان با عواقب تغییرات جمعیتی و سیاست

کمیسیون مؤثر ارتباط بین کاربری اراضی، تحرک و سلامت جمعیت را مدیریت کنند، مواجه هستند )

(. این افزایش جمعیت، 5.، ص9191، 1اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه

محیطی، انهدام محیط زیست و های زیستمشکلات فراوانی را در ابعاد مختلف همچون آلودگی

های مربوط به ( نگرانی۴ ص.، 9191، ۶بنیاد اجتماعی بخارستضای سبز، ترافیک و مسائل امنیتی )ف

و همکاران،  1مورنو-مارتینهای نامناسب رو به زوال و مشکلات فنی )سلامت انسان، زیرساخت

 ( و1، ص.9191، ۸برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد(، فیزیکی و نابرابری اجتماعی )9، ص.9191

های شهری در گیری بحرانسابقۀ افزایش شهرنشینی، شکل... ایجاد کرده است و با توجه به روند بی
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(، که به دنبال آن تغییر و تحولات اساسی در 5، ص.919۴و همکاران،  5چنآینده انکارناپذیر است )

و  ۳مازی)حل برای مشکلات مناطق شهری ، یافتن راه(۶ ص.، 9191، 9شیمدیریت و هدایت شهرها )

اندازهای شهر به عنوان مکانی با عملکرد خوب، ایمن و پایدار (، ایجاد چشم۳، ص.9191همکاران، 

 بر امر این و (.9، ص.9191و همکاران،  ۴جانریزی شهری مهم است )برای زندگی و کار در برنامه

در طول  .(5ص.،9191، 1هادسون و رونبلوم) گذاردمی تأثیر شهر هایگیریتصمیم و سیاستگذاری

 ،انی)جلالقرن بیستم شهرنشینی که محصول انقلاب صنعتی بود، به فرآیندی جهانی تبدیل شده است 

اشکال  مختلف انواع برای را هاییفرصت سریع، و شهرنشینی( ۳۴،ص.5۳31، ینامدار و پاشازاده

الکترونیک، و کند. پراکندگی شهری، شهر فشرده، رشد هوشمند شهری، شهر می شهری فراهم توسعه

باشند که در طول زمان، در جهت رفع هوشمندسازی شهری از جمله نظریات توسعه شهری می

اند. با ادامه تسلط جمعیت یکدیگر بوده یکدیگر شکل گرفته و تکمیل کننده هاینواقص و کاستی

ریزان شهر، های سازمان ملل، برنامهبینیشهری در سطح جهانی، افزایش روندهای تغییر اوضاع و پیش

ای درحال کار بر روی ابتکارات مشترک برای بررسی مبتکران و محققان شهری به طور فزاینده

های فیزیکی، فناوری، اجتماعی، سیاسی و زندگی هماهنگ شهری هستند و هدف ایجاد جنبه

 تیتپ ک،یگالر، بنکس، کیبر) شهرهایی با عملکرد خوب، مرفه، پایدار، مقاوم و قابل زندگی است

ریزان شهری یکی از از دیدگاه برنامه(. ۳۳، ص.9191، تقوایی و همکاران، ۶53،ص.9151 ،۶جونزو

های علمی گیری از بنیانزیست شهری، الهامروشهای دستیابی به توسعۀ پایدار و ارتقای کیفیت محیط

ی اریراحمد، زپو ،ینیالد فی)سباشد توسعۀ پایدار و رویکردهای جدید برای پایدار کردن شهرها می

منابع و  تیمحدود ت،یاز رشد جمع یناش یهاتوجه به چالش با( 9۴۳،ص.5۳39الوار،  یدهقانو 

شده  لیتبد یاساس یابه مسئله یشهر تیریمد یسنت یالگوها یناکارآمد ست،یز طیمح بیتخر

 یبرا جامع یشهرها به عنوان راهکار یهمچون هوشمندساز ینینو یکردهایراستا، رو نیاست. در ا

که  کردیرو نی(. ا9: 9199، 1و همکاران انگیاند )گرفته رارمورد توجه ق یشهر یزندگ تیفیک یارتقا

نوآورانه فراهم کرده و  یهاحلراه یسازادهیپ یبرا یانهیاز کشورها در حال اجراست، زم یاریدر بس

از آن  یحاک هاینیبشیپ .(5: 9199)گاورووا،  گذاردیم ریتأث یشهر یاز زندگ یمتعدد یهابر جنبه
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ژانگ و  ،یی) رسیده باشد اردیلیم 5.۳هوشمند به حدود  یهارساختی، تعداد ز919۴است که تا سال 

 توانندیو جامعه را دارند و م یفناور انیم یستیهمز جادیا تیظرف هارساختیز نی(. ا5: 919۳، 5ژائو

 یزندگ تیفیو بهبود ک یطیمح یداریاپ ،یمنیا یارتقا ،یزندگ یهانهیدر کاهش هز یقیتحولات عم

رو، شهر هوشمند به  نیا از (.5۴۸: 919۳، 9کنند )بروگان، باربر، کورنت و بولم جادیا یدر سطح جهان

 یسازفشرده ها،یکاربر قیتلف یاقشار، در پ یتمام یبرا یدر توسعه زندگ یدیکل یعنوان مفهوم

و  چیاست )آموو یمراکز شهر یسازاززندهو ب یمحورادهیپ تیتقو ست،یز طیحفظ مح ،یشهر

به دنبال  ،یدار رشد شهریناپا یبا هدف پاسخ به الگوها کردیرو نیا ن،ی(. همچن5: 9195، ۳همکاران

 ،۴ارایاست )س یاو فرامنطقه یامنطقه اسیدر مق ییفضا یزیردر برنامه نینو ییراهکارها نیتدو

ارتقا  زیشهرها ن یاقتصاد تیو ظرف یساکنان، توان رقابت یزندگ تیفیک شی(؛ تا همزمان با افزا5: 9191

 یشهر هوشمند ابزار ت،ینها در (.۳1: 9191، 1باربوسا-آنتونز و اوروزکو-اسیسانچز، آر-)باربا ابدی

 ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یمدرن در ابعاد مختلف رفاه فرد یشهرهاتحقق آرمان یبرا

( و با کاهش 1: 9191 ،۶روزیو ف یپاتیتر وا،ی)عبدالاحد، پا رودیبه شمار م یو جسم یطیمحستیز

تحقق اهداف توسعه  ریمس درمؤثر  یگام ،یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز یهاچالش یاثرات منف

 فناوری کاربرد مورد در فقط هوشمندسازی مفهوم (.9: 9153 ،1یفی)شر شودیمحسوب م داریپا

 بر در نیز را پایداری و اقتصادی اجتماعی، هایجنبه مانند دیگری مختلف هایجنبه بلکه. نیست

 را تحرک بخشد، بهبود را راحتی تا کندمی تزریق خود فیزیکی هایزیرساخت به را گیرد، اطلاعاتمی

 آب، و هوا کیفیت بهبود انرژی، در جوییهمچنین سبب صرفه دهد، افزایش را کارایی کند، تسهیل

 گیری تصمیم برای هاداده آوریجمع بلایا، پس از سریع بهبودی آنها، عسری رفع و مشکلات شناسایی

 بین همکاری کردن فعال برای هاداده گذاری اشتراک به و موثر طور به منابع استقرار بهتر،

 (.5،ص.9199 ،۸ایانسیو هرد یرول انا،ینورمالا جول ،یکوسوماستوت)شودها میدامنه و هاموجودیت

 شده،ساخته محیط و مردم بین روابط تقویت برای ارتباطات و اطلاعات آوریفن از استفاده همچنین با

و  ویبابکوک، فام، ب ،یل)می سازد ممکن شکل در هم و عملکرد در هم حکمرانی در بهبود
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 شهرهای توسعه خود، شهروندان بر هوشمند شهرهای اولیه تمرکز به توجه و با (1۶،ص.5،919۳کانگ

 شهری هایعدالتیبی و مسائل به رسیدگی طریق از شهروندان رفاه پیشرفت برای یابزار باید هوشمند

 .(9،ص.9،9195)لیونگ و لی باشد

شهر اصفهان، با المللی میان شهرها در حال افزایش است و کلاندر شرایط کنونی، رقابت ملی و بین

المللی سطح ملی و گاه بین برخورداری از جایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ویژه، نقش مؤثری در

محیطی، توسعه صنعتی، های تاریخی، مذهبی، فرهنگی، زیستکند. این شهر، به واسطه ظرفیتایفا می

ونقل عمومی و خصوصی و نیز ارتباطات فراملی، زمینه مناسبی های حملسابقه اقتصادی، زیرساخت

تواند با راهبردهای مدیریتی مناسب، می گیری ازهای نوآورانه دارد. در صورت بهرهبرای رشد فعالیت

با توجه به روند فزاینده شهرنشینی در  شتابی بیشتر مسیر توسعه و شکوفایی را طی کند.

محیطی و های اقتصادی، زیستهای ناشی از آن در حوزهشهرهایی مانند اصفهان و چالشکلان

گی شهری )تقوایی وارثی و نریمانی، ها و کیفیت زندویژه فشارهای وارد بر زیرساختفناورانه، به

تواند با تکیه بر راهکارهای نوآورانه، به عنوان رویکردی (، هوشمندسازی شهری می۳۴1: 5۳3۴

های زندگی شهری ایفای نقش کند )تقوایی، کارآمد برای دستیابی به توسعه پایدار و مدیریت پیچیدگی

نظر به  ی از تحولات شهری را کاهش دهد.( و آثار منفی ناش5۳۴: 5۳3۸خواه و شاکرمی، حسینی

اهمیت مسائلی که مطرح شد، پژوهش حاضر با هدف بررسی و تحلیل وضعیت مناطق شهری 

  های هوشمندسازی شکل گرفته  است. کلانشهر اصفهان نسبت به شاخص

 پیشینه .2

در  تووان یشده را مآن است که مطالعات انجام انگریب یشهر یپژوهش در حوزه هوشمندساز نهیشیپ

 نیتور کورد. در اداموه، مهوم    یبنود دسته «یداخل یهاپژوهش»و  «یالمللنیب یهاپژوهش» یدو گروه کل

 .شودیارائه م یموضوع یبندو دسته یلیهر گروه به صورت تحل یهاافتهی

 :یالمللنیمطالعات ب. 1-2

بوه دنبوال    یز( در انودون 915۶) ۳و همکواران  ی: سوسوانت یطو یمحسوت یز یامدهایرشد هوشمند و پ

 تیریهوا نشوان داد مود   آن یهوا افتوه یبر رشد هوشمند بودنود.   یمبتن یتراکم مسکون نهیبه یهاشاخص

 ۴و کامروزاموان  یلمو ی. ددهود یرا ارتقوا مو   یزندگ تیفیرشد هوشمند، ک قیاز طر یعیمصرف منابع طب
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 یوزنوو ونیرسوو( و موودل رگ915۳، 911۴، 5335لندسووت ) ریبووا اسووتفاده از تصوواو زبنیوو( در بر9151)

 رهیو بور شودت جز   رهوا یمتغ نیرگوذارتر یو تخلخل را به عنووان تأث  تیدو عامل تراکم جمع ،ییایجغراف

زا )بوه عنووان   توسوعه درون  یویاز آن بود کوه سونار   یها حاکآن جهیکردند. نت ییشناسا یشهر ییگرما

توا   ییگرما رهیاثر جز کاهش یبرا یشتریب لیبا توسعه پراکنده، پتانس سهیرشد هوشمند( در مقا مصداق

 دارد. 919۳سال 

 یاصول  یهوا مؤلفوه  لیو ( با اسوتفاده از تحل 9153) 5و همکاران یتوسعه: ل یو الگوها یقیتطب یابیارز

(PCA) انتشار عقگرد  یو شبکه عصب(BP) نشوان   جیپرداختند. نتوا  نیشهر هوشمند چ ۳1 یابیبه ارز

و  شورو یپ یهوا گوروه  انیو فاصله م افتهی رییتغ یورمحیبه نوآور یمحورشهرها از عامل زهیداد که انگ

 نیو کمتور « تحورک هوشومند  »شوهرها در شواخص    انیم ینابرابر نیشتریاست. ب افتهیمتوسط کاهش 

 مشاهده شد.« هوشمند طیمح»در شاخص  ینابرابر

مسوافر، ارتبواط    331 یکنگ بوا بررسو  ( در هنگ9153) 9وآمد: شا و همکارانو رفت یرفاه شهروند

 تیبا کاهش رضا قهیدق ۶1 ی. زمان سفر بالاافتندی یاز زندگ تیوآمد و رضازمان رفت انیم یادارمعن

 یشوهرها  گذاراناستیس یبرا افتهی نیهمراه بود. ا یخطر چاق شیبا افزا قهیدق 31 یو بالا ،یاز زندگ

 است. یجد یهشدار شرفتهیونقل پفشرده با حمل

 ت،یشوفاف  رینفره، تأث ۸93 یابا نمونه لی( در برز9191) ۳ارانو همک ماری: گیزندگ تیفیو ک یحکمران

 یزندگ تیفیهوشمند( بر ک یحکمران یها)به عنوان مؤلفه ییمشارکت، ارتباطات و پاسخگو ،یهمکار

سهم » یکربندیپ هک افتندیشهر در 99 یبا بررس سی( در سوئ9195) ۴و همکاران گانیکردند. د دییرا تأ

اسوت؛   یتوسعه شهر هوشمند کاف یبرا« بالا یو تراکم شهر یقاتیسسات تحقخدمات، وجود مؤ یبالا

 دارند. ینقش کمتر دیجد یو توسعه مسکون تیکه اندازه جمع یدر حال

را در  یهووش مصونوع   ریتوأث  ،یمطالعه مرور کی( در 9191و همکاران ) 1: جانینقش هوش مصنوع

 هوا افتوه یکردند.  یو اقتصاد( بررس یدگزن ط،یمح ،یتحرک، انرژ ،یشش رکن شهر هوشمند )حکمران

و  ریدپوذ یتجد یانورژ  تیریدر مود  نیماش یریادگی ک،یدر خدمات الکترون نانهیبشیپ لینشان داد تحل

 تیهوا، شوفاف  داده یکوار ماننود هوم   ییهوا اند؛ اما چالشکرده جادیا یخودران، تحول اساس یهاستمیس

 و اخلاق همچنان پابرجاست. یتمیالگور
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 :یلعات داخلمطا. 2-2

 یبرخووردار  نیترنییپا ۳و منطقه  نیبالاتر 9نشان دادند منطقه  ی( در سار5۳3۶و همکاران ) یلطف

سن و اشوتغال   لات،یجنس، تحص نیب یرابطه معنادار نیشهر هوشمند را دارند. همچن یهااز شاخص

 ز،یو ( در تبر5۳31و همکواران )  یینداشت. روسوتا  یریتأهل تأث تیمشاهده شد، اما وضع یبا هوشمند

 یشوهر هوشومند معرفو    رسواخت یز جواد یا یاستراتژ نیتررا به عنوان مهم «یخوب شهر ییحکمروا»

را « هوشومند  ییایو تحورک و پو »شواخص   ته،ی( در اهواز با مدل پروم5۳33کردند. رهنما و همکاران )

 9و  ۳ کردنوود؛ منوواطق یابیووشوواخص ارز نیتوورتیوواهمرا کووم« شووهروند هوشوومند»و  نیتوورتیووبااهم

( در کرموان  5۴11و همکواران )  یرا داشتند. افضل تیوضع نیترنامطلوب 1و  5و مناطق  نیترمطلوب

، (CPS) یکو یزیف-یبریسوا  یهوا متشکل از چهار مؤلفه سوامانه  نیپلتفرم مرجع نو کیبه لزوم توسعه 

( 5۴1۴) پوور یوی حیاشاره کردند. خشنود و  یابر انشیو را (BD)بزرگ  یها، داده(IoT) ایاش نترنتیا

 یعناصور شوهر   یهوشمندسواز  انیم یرابطه مثبت و معنادار ،یرشت با روش کم یشهردار دانیدر م

 .افتندی یمبلمان و جداره هوشمند( با انسجام اجتماع ژهیو)به

 پژوهش حاضر یو نوآور یقاتیشکاف تحق. ۳-9

)مثلاً رشد هوشومند   کردیرو کیصرفاً بر  ای نیشیپ یهاپژوهش شتریکه ب دهدینشان م نهیشیپ یبررس

انود.  همه ابعاد را پوشش نداده زین کردیرو کیدر چارچوب  یحت ایاند، شهر هوشمند( متمرکز بوده ای

 یگونواگون دارد. از سوو   یهوا هیو از نظر یبو یو ترک یچندبعد یتیماه یشهر یحال آنکه هوشمندساز

 یتیریو مود  یاجتمواع  ،یاقتصاد ،یکیاکولوژ ،یابعاد کالبد یدارا دهیچیپ یادهیشهر به عنوان پد گر،ید

 نیو ابعاد را مود نظور قورار دهود. بور ا      نیا یهمزمان تمام دیبا یهوشمندساز یبرا یزیراست و برنامه

 یابیو بوار بوه ارز   نیاولو  یاشاخص در پنج بعد مذکور، بور  ۳5اساس، پژوهش حاضر با در نظر گرفتن 

 .پردازدیشهر اصفهان م یجامع هوشمندساز

 ش شناسی تحقیق. رو3

 . روش تحقیق1. 3

مند است منسجم و نظام ندیفرآ کی ازمندیمعتبر، ن جیبه نتا یابیدست یبرا یهر پژوهش

مناطق کلانشهر اصفهان بر اساس  یابیو ارز یبررس»پژوهش حاضر با هدف . (5۳،ص.5،9159گوندار)

-یکاربرد یهاوهششده است. از نظر هدف، در زمره پژ یطراح «یشهر یهوشمندساز یهاشاخص

                                                           
1 Goundar 



 

 

و هم به بسط دانش  کندیکمک م یهوشمندساز ینی)چراکه هم به حل مسئله ع ردیگیم ارقر یاتوسعه

 است. یشیمایو پ یلیتحل-یفی( و از نظر روش، توصپردازدیحوزه م نیدر ا ینظر

 ات،ید ادبمناز مرور نظام یبیها است که ترکشاخص نیمند تدوگانه نظامشش ندیفرآ ،پژوهش نیادر 

. در ادامه هر باشدیتوسط خبرگان م یازدهیو سپس امت یسازاجماع یهاکیتکن ،یفیک یمحتوا لیتحل

 .شودیداده م حیتوض یگام به زبان ساده اما علم

 اتیمند ادبمرور نظام گام اول:

 یهادواژهیبا کل Science Directو  Scopus ،Web of Scienceشامل  یمعتبر علم یهاگاهیپا

 یهوشمندساز»و « شهر هوشمند یهاشاخص»، «شهر هوشمند»، «رشد هوشمند»، «شهر فشرده»

منابع  تیدر نها ،یسازو نامرتبط با حوزه شاخص یجستجو شد. پس از حذف مقالات تکرار «یشهر

 انتخاب شدند. یینها لیتحل یرا با موضوع داشتند، برا یهمخوان نیشتریکه ب یدیکل

 های اولیه با استفاده از تحلیل محتوای کیفیخصگام دوم: استخراج شا

و محققان مطرح شده  پردازانهیکه در منابع منتخب توسط نظر ییهامرحله، تمام شاخص نیدر ا

 میمفاه ،یداورشیبه ما اجازه داد تا بدون پ یفیک یمحتوا لیشدند. تحل یبودند، استخراج و کدگذار

 .میکن ییپنهان در متون را شناسا

 مشابه ای یتکرار یهاوم: ادغام و حذف شاخصگام س

ونقل به حمل یدسترس»)مانند  کسانی یمتفاوت اما محتوا یبندها با عبارتاز شاخص یاریبس

ها شاخص نی( بارها تکرار شده بودند. ا«یونقل همگانحمل یهاستگاهیبه ا یکینزد»و  «یعموم

 یریپرسشنامه جلوگ جهتیشدن ب نیاز سنگکار  نیعنوان واحد ادغام شدند. ا کیو در  ییشناسا

 کرد.

 های پرتکرار در هر نظریهگام چهارم: شناسایی شاخص

تکرار هر  ی)شهر فشرده، رشد هوشمند و شهر هوشمند(، فراوان هیپا هیاز سه نظر کیهر  یبرا

کنار تکرار داشتند،  نیکه کمتر از آستانه مع ییهامنابع مرتبط محاسبه شد. شاخص انیشاخص در م

 بمانند. یها باقشاخص نیو پربسامدتر نیگذاشته شدند تا فقط معتبرتر

 

 گانه و تلفیق اولیهبندی در ابعاد پنجگام پنجم: دسته

 کیو اکولوژ یتیریمد ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یکالبد یدر پنج بعد اصل ه،یپرتکرار هر نظر یهاشاخص

ظاهر شده بودند، به  هینظر کیاز  شیدر بکه به طور مشترک  ییهاشدند. سپس شاخص یبنددسته



 

 

قوت گام نقطه نیثبت شدند. ا «یشهر یهوشمندساز یبرا یشنهادیپ یقیتلف یهاشاخص»عنوان 

 تمرکز کرده بودند. هینظر کیتنها بر  نیشیپ یهاپژوهش شتریب رایماست، ز یشناسروش

 هاگام ششم: امتیاز دهی به شاخص

قرار گرفت.  یجامعه آمار اریو در اخت یپرسشنامه طراح کیقالب در  یینها یهاشاخص ت،یدر نها

 ازاتیامت نیداد. ا ازیشهر اصفهان امت یآن در هوشمندساز تیهر خبره به هر شاخص بر اساس اهم

 ( مورد استفاده قرار گرفت.WASPASو  AHP) یکمّ یهالیبعداً در تحل

 یهارشناسان ارشد شاغل در دستگاهو کا رانیپژوهش را همه متخصصان، مد نیا یجامعه آمار

در کلانشهر  یونقل هوشمند و عمران شهراطلاعات، حمل یتوسعه فناور ،یشهر یزیربرنامه یمتول

 .دهندیم لیاصفهان تشک

هدفمند  یریگبه اجماع خبرگان، از روش نمونه یابیپژوهش و هدف دست یاکتشاف تیبا توجه به ماه

از خبرگان  یصورت بود که ابتدا فهرست نیبه ا ندیاستفاده شد. فرآ یرفگلوله ب کیهمراه با تکن یقضاوت

چرخوه   نیکند. ا یافراد متخصص را معرف گریشد، سپس از هر خبره خواسته شد تا د هینظر تهصاحب

اطلاعوات   دیجد یهاکه پاسخ شودیحاصل م یزمان ی. اشباع نظرافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس

 یشودند؛ اموا بورا    یهوا تکورار  پاسوخ  ۴1پژوهش، پس از نفور   نیاضافه نکنند. در ا به پژوهش یاتازه

 کرد. داینفر ادامه پ 15تا  یریگنمونه شتر،یب نانیاطم

خبرگوان   بیو ترک ج،یبه نتا یو اعتباربخش تیشفاف یبرا: نفر( 15خبرگان ) یو سازمان یتخصص بیترک

 آمده است: ریسازمان و تخصص در ز کیبه تفک

 س سازمان محل خدمت:اسا بر

 و  یتابعوه ماننود سوازمان شهرسواز     یهوا گانه و سوازمان  51اصفهان )شامل مناطق  یشهردار

اطلاعات و ارتباطوات، سوازمان برناموه و     یسازمان فناور ،یونقل شهرسازمان حمل ،یمعمار

 (٪15)نفر  9۶(: یتوسعه انسان

 (٪5۶)نفر  ۸استان اصفهان:  یکل راه و شهرساز اداره 

 (٪5۴)نفر  1اصفهان:  یشهر یزیرمطالعات و برنامه زمرک 

 یزیو رو برناموه  یاصفهان و هنر اصفهان )بوا تخصوص شهرسواز    یصنعت یهادانشگاه دیاسات 

 (٪51)نفر  1(: یشهر

 (٪۶)نفر  ۳استان اصفهان:  رساختیارتباطات ز شرکت 

 ۴نفر ( 9: یشهر یارشد حوزه هوشمندساز مشاوران٪) 



 

 

 یااساس تخصص حرفه بر: 

 ۳1نفر ( 5۸: یشهر یزیرو برنامه یشهرساز متخصصان٪( 

 91نفر ( 5۳: کیو تراف یونقل شهرحمل متخصصان٪( 

 91نفر ( 51: یاطلاعات و ارتباطات و هوشمندساز یفناور متخصصان٪( 

 91نفر ( 51: یشهر یزیربا سابقه برنامه ییارشد اجرا رانیمد٪( 

)از  یچندوجه یهادگاهیاست دشدهسعی پژوهشدر  که دهدینشان م یو تخصص یتنوع سازمان نیا

در اعتبوار   یدیو کل ی( را پوشش دهود کوه خوود عوامل    یتا فناور یتا اجرا و از شهرساز یگذاراستیس

 پژوهش است. یهاافتهی
  شاخص های پژوهشابعاد و . 5جدول

 منبع: نگارندگان

 منابع شاخص ابعاد

5-

 کالبدی

 یو کاربر یشهر یطراح تنوع-9-5ی، شهر یهااتصال و انسجام فضا ،یوستگیپ-5-5

و  یشهر ینیآفر باز-۴-5ی، حمل و نقل عموم تیوضع یسامانده-۳-5ی، اراض

-۶-5ی، باز شهر یها و فضاهاپارک عملکرد-1-5ی، سنت یرساختهایز یسازنهیبه

 و معابر یارتباط یهاشبکه یسامانده

 ،9151 9رسالیپ، 9153 5شا و همکاران

و  یلطف ،5۳3۴نریمانی  تقوایی وارثی و

 (،5۳33رهنما و همکاران )، 5۳3۶همکاران 

9-

 محیطی

 یسامانده-۳-9ی، ستیو ز یطیتنوع مح وجود-9-9ی، شهر یهایآلودگ-9-5

و جذاب  داریپا ارتباط-1-9، افتیزباله و باز دفع-۴-9، سبز و باغات یفضا تیوضع

 عتیبا طب

 مارکوس و پونت-برگاوزر گرن، کلادینگ،
 ،5۳3۴تقوایی وارثی و نریمانی ، ۸915 ۳

 (،5۳33رهنما و همکاران )

۳-

 اقتصادی

 تیو تقو یابیبازار-۳-۳ی، انرژ مصرف-9-۳ی، نیفرصت اشتغال و کارآفر جادیا-۳-5

شهروندان  یدسترس-1-۳ی، و اقتصاد محل یمنابع مال حفظ-۴-۳، شهر یرقابت تجار

 یمراکز شهر یو اجتماع یاقتصاد رشد-۶-۳، و خدمات لاتیبه تسه

 1شریفی، ۴9191سانچز، آنتونز و باربوسا

 ،5۳3۴، تقوایی وارثی و نریمانی 9153

۴-

 اجتماعی

مکان و  حس-۳-۴، شهروندان مشارکت-9-۴ی، تنوع، و نشاط شهر ،یسرزندگ-۴-5

 استفاده-1-۴ی، شهروندان نسبت به مسائل شهر یآگاه-۴-۴ی، شهر تیهو تیتقو

 اعتماد-1-۴، شهروندان تیو امن آرامش-۶-۴ی، جتماعا یهاو شبکه یمجاز یاز فضا

 خدمات محور یهاشهروندان به سازمان

 ،9191 ۶روزیف ی وپاتیتر وا،یعبدالاحد، پا

، 919۳ 1و کانگ ویبابکوک، فام، ب ،یل

 ،5۳3۸تقوایی، حسینی خواه وشاکرمی، 

                                                           
1 Sha etal 
2 Pearsall 
3 Gren, Colding, Berghauser-Pont& Marcus 
4 Sánchez, Antúnez& Barbosa 
5 Sharifi 
6 Abdul Ahad, Paiva, Tripathi& Feroz 
7 Lee, Babcock, Pham, Bui& Kang 



 

 

1-

 مدیریتی

 وجود-9-1ی، ادارامور  تیریدر مد دیجد یهایتکنولوژ یریو بکارگ تیخلاق-1-5

-1ی، جامع در مواقع بحران و واکنش اضطرار تیریمد-۳-1ی، شفاف و قو تیحاکم

به انجام امور  دنیبخش سرعت-1-1، تیدر اولو یهاتوسعه یبرا ییهامشوق-۴

-1-1، ابتکارات موفق در مناطق یریو بکارگ اتیدانش و تجرب اشتراک-۶-1ی، ادار

 یادار – یاسیس تیق( و موفیسازمان نی)ب یبخش یهمکار

، لی و 9151 5دیلمی و کامروزامان

و همکاران  ییروستا ،9153 9همکاران

 ،5۴11و همکاران زینن ی، افضل5۳31

 ،5۳3۸تقوایی، حسینی خواه و شاکرمی 

 

 و . به دست آمده است3۶۸ پرسشنامه کرونباخ آلفای ضریب دهدنشان می( 9همانطور که جدول ) 

 ز پایایی قابل قبولی برخوردار است.می دهد که آزمون انشان 

 کرونباخ یدرصد آلفا. 9جدول

 منبع: نگارندگان

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.968 .968 31 

 

 ارهیچنودمع  کیو ( و تکنAHP) یمراتبو سلسوله  لیو از روش تحل یبیها، ترکداده لیتحل یبرا

WASPAS  به کار گرفته شد. ابتدا با استفاده ازAHPدر پنج بعود   ییشاخص نها ۳5 ی، وزن نسب(

 بود: ریشامل مراحل ز ندی. فرآدیگرد نیی( تعکیو اکولوژ یتیریمد ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یکالبد

 کلانشوهر اصوفهان(، ابعواد     یدر سه سطح: هدف )هوشمندساز یمراتبساختار سلسله یطراح

 شاخص. ۳5گانه، و پنج

 یبورا  سیابعاد و پنج مواتر  یبرا 1×1 سیماتر کی: شامل یزوج ساتیپرسشنامه مقا یطراح 

 .یساعت یادرجه 3 اسیدرون هر بعد، بر اساس مق یهاشاخص

 یریپذمعکوس تیحفظ خاص لی)به دل یهندس نیانگیخبره با استفاده از م 15نظرات  عیتجم 

 (.یحساب نیانگیبرخلاف م ها،سیماتر

 یمحاسبه نرخ ناسازگار (CRم :)نیانگی CR بوود  1٫1۶۸ابعواد   شوده عیو تجم سیماتر یبرا 

 .هاستسهیاعتماد مقا تیقابل انگربی که( 1٫5 از کمتر)

 شدهعیتجم سیماتر یسازگار دییهر شاخص پس از تأ ییمحاسبه وزن نها 

                                                           
1 Deilami & Kamruzzaman 
2 Li etal 



 

 

ترین محورهای با توجه به هدف پژوهش، بررسی و رتبه بندی جایگاه مهم در نهایت

مرتبط با توسعه هوشمندسازی در شهر اصفهان نسبت به شاخص های هوشمندسازی، از 

از جمله روش های جدید تصمیم گیری است  Waspasمدل واسپاس استفاده شد. مدل 

توسط زوادواسکاس ارائه شده است و ترکیبی از دو مدل مجموع وزنی  9159که در سال 

(WSM و مدل حاصل ضرب وزین )(WPMمی ،) باشد )زاوادواسکاس، کالیباتاس و

( و نتایج حاصل از این مدل از دقت بالایی برخوردار است. یکی ۸5،ص.915۶، 5کالیباتین

از پارامترهایی که می تواند در انتخاب روش تصمیم گیری چندمعیاره مورد توجه قرار 

ترکیب دو مدل گیرد میزان دقت این مدل هاست. همچنین محققان پیشنهاد می کنند 

های محققان تایید کرده است میزان دقت تواند میزان دقت آن را بالا ببرد. نتایج بررسیمی

ها قبل از ترکیب شدن خیلی بالاتر مدل های ترکیبی در مقایسه با میزان دقت این مدل

تواند در مسائل پیچیده تصمیم از جمله مدل هایی است که می WASPASاست و مدل 

و بهترین گزینه آن ( ۸5،ص.5۳3۸)ملکی و شنبه پور، یی بالایی داشته باشد گیری کارا

)زینی و مجتبی زاده، ( را داشته باشد WSM( و )WPMاست که بیشترین مقدار )

( وزن هر معیار باید در عناصر ستون WSMدر روش جمع وزن دار )(. 515،ص.5۳33

 خود در ماتریس نرمال ضرب شود:

 
 ( رابطه به شرح زیر است:WPMوزن دار )همچنین در مدل ضرب 

 
 سومین معیار بر اساس فرمول زاواداسکاس محاسبه می شود:

 
 .  محدوده مورد مطالعه2. 3

)صابری و  53۶59۶1کلانشهر اصفهان است که با جمعیت  محدوده مورد مطالعه پژوهش حاضر،

واقع شده است. این شهر در  به عنوان سومین کلانشهر کشور در قلب ایران( ۸1،ص.5۳31دانشور، 

جایگاه حساس و مهمی در سلسله مراتب شهری ایران قرار دارد. محدودۀ شهری اصفهان طبق سالنامه 

                                                           
1 Zavadskas, Kalibatas & Kalibatiene 



 

 

( و 5۴1،ص.5۳31)تقوایی و علی اکبری، منطقه شهری  51( دارای 5۳31آماری شهر اصفهان )سال 

این کلانشهر در خارج از (. 9۴،ص.5۳3۸)تقوایی،وارثی وخیام باشی، باشد محله می 533شامل 

محدودۀ شهری از غرب به خمینی شهر و نجف آباد، از جنوب به کوه صفه و سپاهان شهر، از شمال به 

 (.۸: 5۳33، )تقوایی، بالیده و رحیمیشاهین شهر و از سمت شرق نیز به منطقۀ بیایانی ختم شده است 

 
 کشور، بازترسیم: نگارندگان؛ مأخذ: سازمان تقسیمات سیاسی شهر اصفهانت موقعی .5شکل

 مبانی نظری .4

توازه و   یهوا تیبا واقع ریو چه در حال توسعه، ناگز افتهیتوسعه یچه در کشورها ،یامروز یشهرها

را  یتکوامل  یریمسو  سوتم یدر قرن ب یشهر یزیر(. برنامه۳، ص. 9195، 5رو هستند )جوروبه یادهیچیپ

 ،یقودم و  ینیبوده است )حس یاه متضاد توسعه شهرگوناگون و گ یکه حاصل آن ظهور الگوها مودهیپ

نوظهوور شوهروندان ناچوار از     یازهوا یبوه ن  ییپاسوخگو  یشهرها بورا  ان،یم نی(. در ا995، ص. 5۳39

 .(5، ص. 919۳و همکاران،  9مانینقش و ساختار خود هستند )پ فیبازتعر

کوه بوه    یادهپدیو  .است یشهر یپراکندگ اند،بانیگربهکه شهرها با آن دست یادیبن یهااز چالش یکی

، 9191، ۳)منودونکا  شوود یمنجر م یرامونیپ یهانیها و زمتراکم شهرها در حومهو کم هیرویگسترش ب

مخوتلط،   یکاربر الا،شکل گرفتند که بر تراکم ب یلیبد یکردهایمعضل، رو نی(. در واکنش به ا51ص. 

                                                           
1 Joo 
2 Peyman 
3 Mendonca 



 

 

 تووان یمو  کردهایرو نیا نیترداشتند. از مهم دیونقل چندحالته تأکو حمل یاقتصاد-یتعاملات اجتماع

 .(۸۴، ص. 9151 ،5رسالیاشاره کرد )پ نینو یشهرسازو  رشد هوشمند، شهر فشردهبه 

 یمحدودتر از رشد هوشمند، راهکار یاسیشهر در مق یدرون یهاتیاز ظرف یریگبا بهره فشرده شهر

، 5۳3۳پوور و همکواران،   )داداش شوود یمحسوب مو  یو مهار پراکندگ نیزم نهیبه تیریمد یکارآمد برا

بور   ،یو افوزون بور فشوردگ    گذاردیفراتر م یرشد هوشمند گام یالگو کرد،یرو نی(. در ادامه ا۶1ص. 

و همکواران،   9دارد )گورن  دیو تأک یشهر نیشدن به زم لیدر برابر تبد یعیطب یهاستمیحفاظت از اکوس

 یونقول و کواربر  حمول  یکپارچگیمختلط،  یاربرتوسعه فشرده و ک قیالگو با تشو نی(. ا5، ص. 915۸

آن  یامودها یمحوور و پراکنوده قورار دارد. پ   -و در تضاد آشکار با توسعه خوودرو  کندیرا دنبال م نیزم

، ص. 9111 ،۳تمنیو است )ل یخدمات عموم یهانهیو کاهش هز یریپذستیز شیافزا ،یبهبود دسترس

1). 

ابزار  کیمفهوم نه صرفاً  نیپا به عرصه گذاشت. ا وشمندشهر همفهوم  ،یتکامل رهیزنج نیادامه ا در

)پوراحمود و   شوود یمو  یتلقو  یشوهر  یزیربرنامه نیادیبن یتحول و نوساز یبرا یفناورانه، بلکه بستر

و  کیو در امتداد شهر الکترون داریاهداف توسعه پا ی(. شهر هوشمند در راستا3، ص. 5۳31همکاران، 

 تیو فیو ک ستیز طیمردم، مح ،یچون اقتصاد، تحرک، حکمران یبعادشده و ا فیتعر دیجد یشهرساز

 .(533، ص. 5۳31و همکاران،  یی)روستا ردیگیرا در بر م یزندگ

در  یشو یشوهرها، بازاند  تیجمع سابقهیو رشد ب یشهر یروزافزون زندگ تیجذاب ر،یاخ یهادهه در

 تیو وسواز کفا صوِرف بور سواخت    تمرکوز  گریساخته است. د یرا ضرور یزیربرنامه یسنت یهانگرش

بوه   ییو پاسوخگو  یعودالت اجتمواع   ،یزنودگ  تیو فیک تیجامع با محور ییاندازهابلکه چشم کند؛ینم

 ،یبسووتر نی(. در چنوو۳، ص. 9191و همکوواران،  ۴ینومتنوووع شووهروندان لازم اسووت )مووات  یازهوواین

و  ایو فار ل،یو )گابر شوود ینوظهوور محسووب مو    یهوا فعالانه به چوالش  یپاسخ یشهر یهوشمندساز

 یبوه شوکل   یرانسوان یو غ یتعواملات انسوان   لیهوشمند با تسه یهای(. فناور95۳، ص. 911۶، 1موگلن

 ،۶ونوگ یاوکوانر و ل  س،ی)بوهوال  کننود یم فایا یسیدگرد نیدر ا یدیکل ینقش ،یهودخودکار و ش ع،یسر

 .(9، ص. 919۳

                                                           
1 Pearsall 
2 Gren, Colding, Berghauser-Pont& Marcus 
3 Litman 
4 Mattoni, Pompei, Losilla& Bisegna 
5 Gabriel, Faria& Moglen 
6 Buhalis, O’Connor& Leung 



 

 

 یایو ا که با ارائه خدمات و مزااست؛ چر داریشهر پا ینیع یتجل یشهر یهوشمندساز ه،یزاو نیا از

شوهر را   یو رشد اقتصواد  یریپذبلکه توان رقابت دهد،یساکنان را ارتقا م یزندگ تیفیمتنوع، نه تنها ک

 کورد یرو نیو (. ا9، ص. 9191، 5باربوسوا -آنتونز و اوروزکوو -اسیسانچز، آر-)باربا دهدیم شیافزا زین

و  یگرفتوه توا نوابرابر    یو آلوودگ  کیو از تراف ،ینیرنشمقابله با مسائل مزمن شه یبرا یعمل ییراهکارها

 .(۳، ص. 9191 زاده،یو عل 9)پراساد آوردیفراهم م ،یادار یناکارآمد

مشوارکت شوهروندان را    ،یشوهر  یزیو ردر برناموه  هیو نظر کیو عنوان به یشهر یهوشمندساز اصول

 ،یسووند یو ق یسو ی)و دهود یمو  شیرا کاهش و سرعت ارائه خدمات را افوزا  یادار یهانهیهز ت،یتقو

 ییجوو صرفه ک،یهوشمند تراف تیریکاهش زمان سفر، مد ،یدر بعد اقتصاد نی(. همچن۴1، ص. 5۳31

را بوه هموراه دارد )کلمنوت و     یاشتغال و کاهش مصرف انرژ شیخدمات و توسعه، افزا یهانهیدر هز

و  یانوه، سوازمان  فناور یهوا یوجوه نووآور  حاصل تعامول سوه   ی(. هوشمندساز۳، ص. 9195، ،۳کراتزن

اقتصواد، تحورک،    ،یحکمرانو  یهوا در حوزه یداریپا یهاهوشمندانه به چالش یاست و پاسخ یاسیس

و  شتریب تیها را به سمت شفافروند دولت نی. اشودیروزمره مردم محسوب م یگو زند ستیز طیمح

 دادیو نی)تر دیگشایم یو اقتصاد یتحول اجتماع یبرا یو بستر دهدیآزاد به اطلاعات سوق م یدسترس

 یارتقوا  ،یهوشمندسواز  یهوا تموام برناموه   ییهدف غوا  ت،ی(. در نها5، ص. 9191و همکاران،  ۴نوس

؛ ۳، ص. 9191و لاکونوا،   سایاست )لوئ نفعانیمصرف منابع به نفع همه ذ یسازنهیو به یشهر یداریپا

 .(۴، ص. 9191و همکاران،  1جراروه

در چنود دهوه    یشوهر  یزیرکه برنامه دهدینشان م یشهر توسعه یالگوها یو نظر یخیتار یبررس

 میپوارادا  یهوا یدر واکنش به کاسوت  دیجد میبوده است. هر پارادا یمتوال یهامیشاهد ظهور پارادا ریاخ

 دار،یو همچوون شوهر پا   یمیو فراتر رفتن از آن داشته است. مفاه لیدر تکم یشکل گرفته و سع نیشیپ

در نظور   بیو کواملاً مسوتقل و رق   ییهوا میپارادا توانیهوشمند را نم شهر فشرده، رشد هوشمند و شهر

 یکه در آن هر حلقه ضمن حفظ دسوتاوردها  دهندیم لیرا تشک یتکامل رهیزنج کیها گرفت؛ بلکه آن

 یبرخو  گرچوه (. ا915۴، ۶)کوونزمن  پوردازد یهوا مو  نشوده آن حول  یهوا به حل چوالش  ،یقبل یهاحلقه

(، اموا  9155و همکواران،   1وی)کواراگل  شووند یقائول مو   یمواهو  یزهایتما میمفاه نیا انیپژوهشگران م

                                                           
1 Barba-Sánchez, Arias-Antúnez& Orozco-Barbosa 
2 Prasad & Alizadeh 
3 Clement & Crutzen 
4 Trindade Neves, Castro Neto& Aparicio 
5 Lluïsa & Llacuna , Jararweh, Otoum& Ridhawi 
6 Kunzmann 
7 Caragliu 



 

 

اسوت کوه شوامل     یارهیو حلقه از زنج نیآخر« شهر هوشمند»باورند که  نینظران بر ااز صاحب یاریبس

، 5و کروتوزن  توا ی)کوم شوود یآور و شهر هوشمند مو شهر فشرده، شهر تاب ک،یشهر اکولوژ دار،یشهر پا

 یهوا یاز فنواور  یریگاست که با بهره نیآفرتحول یندیفرآ یشهر یهوشمندسازمنظر،  نی(. از ا9151

 یداریو پا ،فشردگی مانند – نیشیپ یهامیاست که در پارادا یبه دنبال تحقق اهداف ،یو ارتباط یاطلاعات

 9نووس یمحقق نشده بودند )کومن لکام طوربه – یو عدالت اجتماع یمشارکت شهروند ،یطیمحستیز

 .(9153، و همکاران

 یچوارچوب  ازمندیشهر هوشمند ن یهاپروژه یابیدارند که ارز دینکته تأک نیبر ا زین ریاخ یهاپژوهش

و  یتیریمود  ،یاجتمواع  ،یاقتصواد  ،یکوه ابعواد گونواگون کالبود     یاسوت؛ چوارچوب   یجامع و چندبعد

نبه از آنجوا  جاهمه کردیرو نیا تی(. اهم9191و همکاران،  ۳یشهر را پوشش دهد )ماس یطیمحستیز

نمونه، شهر فشورده   یدو بعد خاص متمرکز بودند )برا ای کیعمدتاً بر  نیشیپ میکه مفاه شودیم یناش

 یداشوت(، در حوال   دیو تأک یاجتماع-یتیریو رشد هوشمند بر ابعاد مد کیاکولوژ-یعمدتاً بر بعد کالبد

اسواس   بور  .(9151 ، ۴کواران همو  نویابعاد است )آلب یتمام انیتعادل م ازمندیموفق ن یکه هوشمندساز

 نود یفرا :شوود یمو  فیتعر نیچن یشهر یمنسجم، در پژوهش حاضرهوشمندساز یچارچوب نظر نیا

ضومن حفوظ    ،یو ارتباط یاطلاعات یهایاز فناور یریگشهر که با بهره کپارچهی تیریو مد یزیربرنامه

ها، به بهبود آن یهایجبران کاست)شهر فشرده، رشد هوشمند( و  نیشیپ یهامیپارادا یفیک یدستاوردها

 .پردازدیشهر م کیلوژو اکو یتیریمد ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یگانه کالبدهمزمان ابعاد پنج

شهرها در طول زمان اشکال مختلوف توسوعه )از    د،یآیبرم ادشدهی یکه از چارچوب نظر طورهمان

نقواط قووت و    کیو انود و هور   کرده و هوشمند( را تجربه کیپراکنده تا فشرده، رشد هوشمند، الکترون

شوکل   ریمسو  نیاست که در ادامه ا یکردیرو یشهر یضعف خاص خود را داشته است. هوشمندساز

 یتیها، شهر را به وضوع و رفع نواقص آن نیشیپ یکردهاینقاط قوت رو یریکارگبا به کوشدیم وگرفته 

منسوجم، پوس از    یچوارچوب نظور   نیکند. در پژوهش حاضر، مطابق بوا همو   تیتر هدابهتر و متعادل

در قالوب پونج    هیو هر نظر یهاشاخص کردها،یرو نیاز ا کیمرتبط با هر  اتینظر یبندمطالعه و دسته

ابعواد مختلوف    یها( استخراج شد. سپس شاخصیتیریو مد یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیمح ،ی)کالبد عدب

در اداموه مودل    .دنود یگرد قیو تلف مشترک و پرتکرار یهاو شاخص سهیمقا گریکدیبا  اتینظر انیدر م

 (:9است)شکلمفهومی پژوهش ارائه شده

                                                           
1 Kummitha & Crutzen 
2 Komninos 
3 Masi 
4 Albino 



 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش، منبع نگارندگان9شکل

 

 یافته های تحقیق .5

 یهاروش یریکارگو به یچندبعد یهاشاخص فیمستلزم تعر یشهر یهوشمندساز یابیارز

 ینظر ی(. بر اساس مبان5۳35 ،یومرثیو ک ییاست )تقوا WASPASو  AHPمانند  یقو یریگمیتصم

 نیشیپ یهامیپارادا یحلقه تکامل یشهر ی(، هوشمندساز9151و کروتزن،  تای؛ کوم915۴)کونزمن، 

 ،یطیمحستیز ،یابعاد کالبد دیو با شودی( محسوب مکیهوشمند، شهر الکترون رشد)شهر فشرده، 

 یهاتیاصفهان با وجود ظرفطور همزمان پوشش دهد. کلانشهر را به یتیریو مد یاجتماع ،یاقتصاد

 یزیربرنامه ازمندیمواجه بوده و ن یشهر عیرشد سر یهابا چالش ریاخ یهادر دهه ،یعیو طب یخیتار

( با ۳شاخص )جدول  ۳5 یده(. در ادامه، پس از وزن5۴11 ،یاست )مهدنژاد و غلام دانههوشمن

 اند.شده یندبرتبه WASPASاصفهان با مدل  ی، پانزده منطقه شهردارAHPروش 

 

 AHP وزن دهی به شاخص های هوشمندسازی شهری در روش .۳جدول 

 منبع: نگارنده گان

وزن  AHP شاخص ابعاد

 در 

وزن  AHP شاخص ابعاد

 در 



 

 

 

 معیار کالبدی

 یوستگیشامل پ اریرمعیاست. شش ز یشهر یادراک شهروندان از فضا یربنایز یبعد کالبد

 ،یشهر ینیبازآفر ،یونقل عمومحمل یسامانده ،یاراض یو کاربر یتنوع طراح ،یشهر یفضاها

 ازی)با امت ۶منطقه  قرار گرفت. یشبکه معابر مورد بررس یباز، و سامانده یها و فضاهاعملکرد پارک

ساختار  لدلیبه ۶ منطقه. دارد قرار سوم( 1٫5۳) 1 منطقه و دوم( 1٫5۴) ۳ منطقه اول، رتبه در( 1٫5۶

اصول  ینعی تجسم که، یونقل عموممطلوب به حمل یشده، شبکه معابر منظم و دسترس یزیربرنامه

 ۳را کسب کرده است. منطقه  ازیامت نبالاتری، تمختلط( اس یرشد هوشمند )توسعه فشرده و کاربر

شاخص  یو فضاها یتجار یهایکاربر یبر تراکم بالا هیبافت فرسوده و معابر تنگ، با تک رغمیعل

ی
کالبد

 

a1 ،93/1 شهری فضاهای انسجام و اتصال پیوستگی 

اجتماعی
 

d1 ،91/1 شهری نشاط و تنوع، سرزندگی 

a2 91/1 ی اراضیتنوع طراحی شهری و کاربر d2 99/1 شهروندان مشارکت 

a3 5۸/1 حمل و نقل عمومی ساماندهی وضعیت d3 51/1 شهری هویت تقویت و مکان حس 

a4 سازی زیرساختهای باز آفرینی شهری و بهینه

 سنتی

51/1 d4 51/1 آگاهی شهروندان نسبت به مسائل شهری 

a5 1۴/1 ها و فضاهای باز شهریعملکرد پارک d5 هایشبکه و مجازی فضای از استفاده 

 اجتماعی

11/1 

a6 1۸/1 های ارتباطی و معابرساماندهی شبکه d6 1۶/1 شهروندان امنیت و آرامش 

محیطی
 

b1 ۴5/1 های شهریآلودگی d7 خدمات هایسازمان به شهروندان اعتماد 

 محور

19/1 

b2 9۴/1 وجود تنوع محیطی و زیستی 
مدیریتی

 
e1 جدید هایتکنولوژی بکارگیری و تخلاقی 

 اداری امور مدیریت در

91/1 

b3 5۸/1 ساماندهی وضعیت فضای سبز و باغات e2 95/1 قوی و شفاف حاکمیت وجود 

b4 59/1 دفع زباله و بازیافت e3 واکنش و بحران مواقع در جامع مدیریت 

 اضطراری

9/1 

b5 1۴/1 ارتباط پایدار و جذاب با طبیعت 

ی
صاد

اقت
 

c1 ۳۴/1 کارآفرینی و اشتغال فرصت ایجاد e4 5۴/1 های در اولویتبرای توسعه هاییمشوق 

c2 9۳/1 انرژی مصرف e5 13/1 سرعت بخشیدن به انجام امور اداری 

c3 5۸/1 بازاریابی و تقویت رقابت تجاری شهر e6  اشتراک دانش و تجربیات و بکارگیری

 ابتکارات موفق در مناطق

1۶/1 

c4 5۴/1 محلی اقتصاد و مالی منابع حفظ 

c5 13/1 خدمات و تسهیلات به شهروندان دسترسی e7  همکاری بخشی )بین سازمانی( و موفقیت

 اداری –سیاسی 

1۳/1 

c6 1۳/1 شهری مراکز اجتماعی و اقتصادی رشد 



 

 

شهر فشرده(، رتبه دوم را به خود اختصاص داده است. در نقطه مقابل، مناطق  ی)مشابه الگو یخیتار

 مصداق، ونقلبه حمل فیضع یباز و دسترس یفضاها بودکم ،یررسمیبا بافت غ 51و  5۴ یاهیحاش

 عیتوز ینابرابر ،یشکاف مکان نیقرار دارند. ا یانیپا هایهرتب در، (9191 مندونکا،) پراکنده توسعه

 .شودیم ادآوریعادلانه را  ینیو ضرورت بازآفر سازدیرا آشکار م یکالبد یهارساختیز

 

 گانه شهر اصفهان نسبت به زیرمعیارهای کالبدیرتبه مناطق پانزده .۴جدول 

 منبع: نگارنده گان

WSM WPM (1) مناطق
i Q (2)

i Q Qi تبهر 

 ۴ 0/12 0/06 0/06 0/12 0/12 یک

 ۸ 0/04 0/02 0/02 0/04 0/04 دو

 9 0/14 0/07 0/07 0/14 0/14 سه

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/06 چهار

 ۳ 0/13 0/07 0/07 0/13 0/13 پنج

 5 0/16 0/08 0/08 0/16 0/16 شش

 ۶ 0/07 0/04 0/04 0/07 0/07 هفت

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/06 هشت

 3 0/03 0/02 0/02 0/03 0/03 نه

 ۸ 0/04 0/02 0/02 0/04 0/04 ده

 51 0/02 0/01 0/01 0/02 0/02 یازده

 51 0/02 0/01 0/01 0/02 0/02 دوازده

 1 0/08 0/04 0/04 0/08 0/08 سیزده

 59 0/00 0/00 0/00 0/00 0/01 چهارده

 55 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 پانزده

 

 اکولوژیکی –معیار محیطی 

 نی(. ا9191سانچز و همکاران، -است )باربا یهوشمندساز یهدف محور ،یشهر طیمح یداریپا

سبز و باغات،  یفضا یسامانده ،یستیو ز یطیتنوع مح ،یشهر یهای: آلودگاریرمعیبعد شامل پنج ز

 رتبه در 1٫59ک مشتر ازیبا امت ۶و  1مناطق  .شودیم عتیبا طب داریو ارتباط پا افت،یدفع زباله و باز

از  برخورداری لحاظبه ۶ و 1 مناطق. دارند قرار سوم 1٫13 با ۴ منطقه و دوم 1٫51 با 9 منطقه اول،



 

 

 ندهیاز مراکز آلا ی( و فاصله نسبرودندهیزا ریمس یها)مانند باغ یخیسبز، باغات تار یفضا یسرانه بالا

 یهاستمیهوشمند در حفاظت از اکوسبا اصول رشد  تیوضع نای، دارند یترمطلوب طیشرا ،یصنعت

( 51، 5۴، 51)مانند  یاهیو حاش ی( همسو است. در مقابل، مناطق شرق915۸)گرن و همکاران،  یعیطب

کارآمد دفع زباله، در  ستمیو نبود س یصنعت یهاندهیسبز، مجاورت با آلا یفضا دیبا کمبود شد

در شمال غرب و غرب  یعیطب هیدهنده تمرکز سرماالگو نشان نیاند. اقرار گرفته یانیپا یاهرتبه

 یدر هوشمندساز ییکه ناقض عدالت فضا یادهپدی، شرق و جنوب شرق است تیاصفهان و محروم

 است. یمداخلات هدفمند شهر ازمندیبوده و ن کیاکولوژ

 لوژیکیاکو –گانه شهر اصفهان نسبت به زیرمعیارهای محیطی رتبه مناطق پانزده .1جدول 

 منبع: نگارنده گان

WSM WPM (1) مناطق
i Q (2)

i Q Qi رتبه 

 ۴ 0/08 0/03 0/05 0/07 0/10 یک

 ۸ 0/03 0/01 0/01 0/03 0/03 دو

 9 0/10 0/05 0/06 0/09 0/11 سه

 ۳ 0/09 0/04 0/05 0/08 0/09 چهار

 5 0/12 0/06 0/06 0/12 0/12 پنج

 5 0/12 0/06 0/06 0/12 0/12 شش

 1 0/07 0/04 0/03 0/07 0/07 هفت

 1 0/07 0/03 0/04 0/07 0/07 هشت

 1 0/03 0/02 0/02 0/03 0/03 نه

 ۶ 0/06 0/03 0/03 0/05 0/06 ده

 3 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 یازده

 1 0/03 0/02 0/02 0/03 0/04 دوازده

 ۴ 0/09 0/04 0/04 0/09 0/09 سیزده

 ۸ 0/02 0/01 0/01 0/02 0/02 چهارده

 1 0/03 0/01 0/01 0/03 0/03 پانزده

 

 معیار اقتصادی

: فرصت اشتغال و اریرمعیدارد. شش ز داریدر توسعه پا کنندهنییتع یشهر نقش یعملکرد اقتصاد

و  لاتیبه تسه یدسترس ،یمحل یحفظ منابع مال ،یو رقابت تجار یابیبازار ،یمصرف انرژ ،ینیکارآفر



 

 

 و 51 مناطق اول، رتبه در 1٫51 ازیبا امت ۶منطقه  شد. یبررس یرمراکز شه یخدمات، و رشد اقتصاد

و  یتمرکز مراکز تجار لدلیبه ۶ منطقه. هستند سوم 1٫1۸ با 1 و 1 مناطق و دوم، مشترکاً 1٫13 با 5۳

بر  یاقتصاد هوشمند مبتن ینیتجسم ع ن،ینو یوکارهاکسب یهارساختیو ز یبزرگ، دفاتر مال یادار

کوچک و  عیبا استقرار صنا زین 5۳و  51( است. مناطق 9195)کلمنت و کراتزن،  یروآوو ن یوربهره

بالاتر،  یکاریبا نرخ ب 51و  5۴ یاهیبرخوردارند. در مقابل، مناطق حاش ینسب تیمتوسط، از ظرف

وکار کسب یهارساختیناکارآمد و ضعف ز یمصرف انرژ ،یبانک لاتیمحدود به تسه یدسترس

 یهوشمندساز یایکه مزا دهدینشان م یشکاف اقتصاد نیقرار دارند. ا یانیپا یهابهدر رت تال،یجید

و  افتهیو برخوردار اختصاص  ی( عمدتاً به مناطق مرکزنیو اشتغال نو تالیجی)مانند اقتصاد د

 کی یمحل ینیاز کارآفر تیو حما تالیجید یهارساختیتوسعه ز قیمناطق محروم از طر یتوانمندساز

 .تضرورت اس

 گانه شهر اصفهان نسبت به زیرمعیارهای اقتصادیرتبه مناطق پانزده .۶جدول

 منبع: نگارنده گان

WSM WPM (1) مناطق
i Q (2)

i Q Qi رتبه 

 1 0/06 0/02 0/03 0/05 0/06 یک

 1 0/03 0/01 0/02 0/02 0/03 دو

 ۴ 0/07 0/03 0/04 0/06 0/09 سه

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/06 چهار

 ۳ 0/08 0/04 0/04 0/08 0/09 پنج

 5 0/10 0/05 0/06 0/09 0/11 شش

 ۳ 0/08 0/04 0/04 0/08 0/08 هفت

 5 0/10 0/05 0/06 0/09 0/11 هشت

 1 0/03 0/01 0/01 0/03 0/03 نه

 9 0/09 0/04 0/05 0/09 0/10 ده

 ۸ 0/02 0/01 0/01 0/02 0/03 یازده

 ۶ 0/04 0/02 0/02 0/03 0/04 دوازده

 9 0/09 0/04 0/04 0/08 0/09 هسیزد

 ۶ 0/04 0/02 0/02 0/03 0/05 چهارده

 ۶ 0/04 0/02 0/02 0/03 0/04 پانزده

 



 

 

 معیار اجتماعی

و همکاران،  یشهر است )ماتون یریپذستیز یمبنا ،یکالبد یهایژگیو یپاهم یبعد اجتماع

 تیدان؛ حس مکان و هومشارکت شهرون ؛یتنوع و نشاط شهر ،ی: سرزندگاریرمعی(. هفت ز9191

 یهاو اعتماد به سازمان ت؛یآرامش و امن ؛یمجاز یشهروندان؛ استفاده از فضا یآگاه ؛یشهر

 با 1 منطقه و دوم 1٫55 با ۶ منطقه اول، رتبه در 1٫59 ازیبا امت ۳منطقه  شد. یابیرزمحور اخدمات

تنوع  ا،یپو یجمع یفضاهالحاظ ( بهیخینقش جهان و بافت تار دانمی) ۳ منطقه. است سوم 1٫51

رشد هوشمند بر  دتأکی با که، شهروندان یو مشارکت بالا یحس مکان قو ،یفرهنگ یهایکاربر

 منطقه. است کرده کسب را نخست رتبه، دارد ی( همخوان9151 رسال،ی)پ یاقتصاد-یاجتماع لاتتعام

دوم قرار دارد. در مقابل،  در رتبه یاجتماع یهابهتر به شبکه یبالاتر و دسترس لاتتحصی سطح با ۶

و  یشهر یاعتماد کم به نهادها ن،ییبا ضعف حس مکان، مشارکت پا 51و  5۴ یاهیمناطق حاش

نشان از شکاف  تیوضع نیهستند. ا یانیپا یهادر رتبه ،یمجاز یهارساختیبه ز یناکاف یسترسد

 یبدون توانمندساز یدسازکه هوشمن چالشی، دارد هیو حاش خیتار-مرکز انیم یاجتماع هیسرما قیعم

 آن را حل کند. تواندیدر مناطق محروم نم یجمع یفضاها جادیو ا تالیجید

 

 گانه شهر اصفهان نسبت به زیرمعیارهای اجتماعیرتبه مناطق پانزده. 1جدول

 منبع: نگارنده گان

WSM WPM (1) مناطق
i Q (2)

i Q Qi رتبه 

 1 0/09 0/04 0/05 0/09 0/09 یک

 3 0/04 0/02 0/02 0/04 0/04 دو

 5 0/12 0/06 0/06 0/12 0/11 سه

 ۶ 0/07 0/04 0/03 0/08 0/07 چهار

 ۳ 0/10 0/05 0/05 0/10 0/09 پنج

 9 0/11 0/06 0/05 0/11 0/11 شش

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/05 هفت

 ۴ 0/09 0/05 0/04 0/09 0/08 هشت

 ۸ 0/05 0/03 0/03 0/05 0/05 نه

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/06 ده

 55 0/02 0/01 0/01 0/02 0/03 یازده

 3 0/04 0/02 0/02 0/04 0/04 دوازده



 

 

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/05 سیزده

 51 0/03 0/01 0/02 0/03 0/04 چهارده

 3 0/04 0/02 0/02 0/04 0/04 پانزده

 

 بعد مدیریتی

است  یو فناور یکپارچگی ت،یشفاف ندازمین ،یامروز یهایدگیچیدر مواجهه با پ یشهر تیریمد

شفاف  تیحاکم ،یدر امور ادار یو فناور تی: خلاقاریرمعی(. هفت ز9191نوس و همکاران،  دادینی)تر

 راتاشتراک دانش و ابتکا ،یسرعت امور ادار دار،تیتوسعه اولو یهابحران، مشوق تیریمد ،یو قو

 1٫13 با ۸ و 9 مناطق اول، رتبه در 1٫51 ازیبا امت ۴منطقه  شد. دهیسنج یسازماننیب یموفق، و همکار

 یروین ،یاستقرار دفاتر ستاد لدلیبه ۴ منطقه. هستند سوم 1٫1۸ با ۶ و 1 مناطق و دوم، مشترکاً

)مثل پنجره  یسازماننیب یاطلاعات و تجارب موفق در همکار یفناور یهارساختیمتخصص، ز

نسبتاً منظم و  یاز ساختار ادار زین ۸و  9ت. مناطق هوشمند اس تی(، نماد حاکمیواحد خدمات شهر

فقدان  ت،ینبود شفاف ،یمحل تیبا ضعف حاکم 51و  5۴برخوردارند. در مقابل، مناطق  ینسب تیشفاف

 نیقرار دارند. ا یانیپا یهادر رتبه یسازماننیب فیضع یو همکار یادار یفناور یهارساختیز

به تمرکز امکانات در مناطق  یتیریمد یدر هوشمندساز تیکه موفق دهدینشان م یتیریشکاف مد

 یهوشمندساز یتکامل کردیو عادلانه در رو کپارچهی تیریکه با هدف مد امری ،خاص وابسته است

 دارد. رتی( مغا9153و همکاران،  نوسی)کومن

 گانه شهر اصفهان نسبت به زیرمعیارهای مدیریتیرتبه مناطق پانزده .۸جدول

 گانمنبع: نگارنده 

WSM WPM (1) مناطق
i Q (2)

i Q Qi رتبه 

 ۴ 0/07 0/03 0/04 0/06 0/07 یک

 9 0/09 0/05 0/05 0/09 0/10 دو

 ۶ 0/05 0/02 0/03 0/05 0/06 سه

 5 0/10 0/05 0/06 0/09 0/12 چهار

 ۳ 0/08 0/04 0/04 0/08 0/09 پنج

 ۳ 0/08 0/04 0/05 0/07 0/09 شش

 ۴ 0/07 0/03 0/04 0/07 0/07 هفت

 9 0/09 0/04 0/05 0/09 0/09 هشت



 

 

 ۸ 0/03 0/01 0/02 0/03 0/03 نه

 ۶ 0/05 0/02 0/03 0/05 0/05 ده

 ۸ 0/03 0/01 0/02 0/02 0/03 یازده

 1 0/06 0/03 0/03 0/06 0/06 دوازده

 1 0/04 0/02 0/02 0/04 0/05 سیزده

 1 0/04 0/02 0/02 0/03 0/04 چهارده

 1 0/04 0/02 0/02 0/04 0/05 پانزده

 

 مبانی در آنچه مشابه ،در اصفهان یشهر یکه هوشمندساز دهدینشان م یفوق به روشن یهاافتهی

در همه مناطق، بلکه  کسانی تیوضع کی نه ،شد انی( ب9151و کروتزن،  تای؛ کوم915۴)کونزمن،  ینظر

( در اغلب ابعاد ۴، ۳، 1، ۶ ژهیو)به یو شمال غرب یو نابرابر است. مناطق مرکز یتکامل یریمس

مختلط( و رشد هوشمند  یشهر فشرده )تراکم و کاربر راثیدر م شهیدارند که ر یعملکرد بهتر

شرق و جنوب شرق  یاهیسبز، مشارکت( دارد. در مقابل، مناطق حاش یفضاها ،یونقل عموم)حمل

 رد ییشکاف فضا یایکه خود گو برندیبه سر م یبرخوردارتوسعه پراکنده و کم طیهمچنان در شرا

و همکاران،  نویجانبه و عادلانه )آلبهمه کردیامر ضرورت رو نیاست. ا یتحقق اهداف هوشمندساز

از  شیبدان اشاره شد، ب زیپژوهش ن نیا یمفهوم فی( را که در تعر9191و همکاران،  ی؛ ماس9151

 یهارساختین )از زآ یایکه مزا شودیمحقق م یزمان یواقع ی. هوشمندسازسازدیآشکار م شیپ

نظر از منطقه سکونتشان، سبز( به تمام شهروندان، صرف یاشتغال و فضا یهاگرفته تا فرصت تالیجید

 برسد.

 بحث .6

هر  یهااست که رفع چالش یو کالبد یتیریمد ،یاجتماع ،یاز ابعاد اقتصاد یازهیآم یشهر طیمح

با  ن،ینو یکردیعنوان روبه یشهر یساز. هوشمندباشدیم کپارچهیجامع و  ییراهکارها ازمندین کی

و ظهور  هاشهر عیکند. رشد سر فایا یداریبه پا یابیدر دست یدیکل ینقش تواندیشهر م ییکارا یارتقا

و  یانرژ ،یاقتصاد ،یطیمحستیز ،یعوامل انسان بیتوجه به ترک ،یشهر یزیربرنامه یهاینوآور

 ،یشهر یپراکندگ رینظ ییهاانیجر لیامتداد و تکمدر  کردیرو نیساخته است. ا یاطلاعات را ضرور

حاضر،  ژوهشپ زیو شهر هوشمند قرار دارد. وجه تما کیشهر فشرده، رشد هوشمند، شهر الکترون

 ،یها در قالب پنج بعد کالبدمشترک آن یهاو استخراج شاخص یاصل کردیپنج رو یوستهیپ یبررس

 .است یتیریو مد یاجتماع ،یاقتصاد ،یکیاکولوژ



 

 

 یاتصال و انسجام فضاها ،یوستگیپ» اریرمعیز ،یپژوهش حاضر نشان داد که در بعد کالبد جینتا

( همسو 9195و همکاران ) گانید جیبا نتا افتهی نیاول قرار دارد. ا تاولوی در 1٫93با وزن  «یشهر

 یمعرف ندشمتوسعه شهر هو یبرا یکاف یهایکربندیاز پ یکیعنوان را به« بالا یتراکم شهر»است که 

 یشبکه معابر منظم و دسترس لی( به دلیرتبه در بعد کالبد نی)با بالاتر ۶منطقه  نیکردند. همچن

مختلط(  یاصول رشد هوشمند )توسعه فشرده و کاربر ینیتجسم ع ،یونقل عموممطلوب به حمل

مناطق  بل،قااند. در مدانسته یزندگ تیفی( آن را مروج ک915۶و همکاران ) یسوسانت شتریاست که پ

قرار دارند که  یانیپا یهادر رتبه یکالبد یهارساختیو کمبود ز یررسمیبا بافت غ 51و  5۴ یاهیحاش

بر وجود  ی( مبن9153و همکاران ) یل یهاافتهی( است و با 9191مصداق توسعه پراکنده )مندونکا، 

 .رددا یهمخوان نیچ یشهرها انیم« تحرک هوشمند»معنادار در شاخص  ینابرابر

اول قرار گرفت.  تاولوی در 1٫۴5با وزن  «یشهر یهایآلودگ» اریرمعیز ،یکاکولوژی–یطیدر بعد مح

عوامل بر  نیو تخلخل را مؤثرتر تی( که تراکم جمع9151و کامروزامان ) یلمیبا پژوهش د جهینت نیا

رتبه  نیربالات که ۶و  1مناطق  نیکردند، کاملاً همسو است. همچن یمعرف یشهر ییگرما رهیشدت جز

 ،یصنعت ندهیاز مراکز آلا یو فاصله نسب یخیاز باغات تار یبرخوردار لیرا کسب کردند، به دل یطیمح

 –دارد  یکاهش آلودگ یبرا یشتریب لیرشد هوشمند( پتانس قیزا )مصادکه توسعه درون دهندینشان م

مناطق  گر،ید یدارد. از سو قتمطاب نزبیبر ی( برا9151و کامروزامان ) یلمید یسازهیکه با شب یاافتهی

 انگریقرار دارند که ب نییپا یهادر رتبه هاندهیسبز و مجاورت با آلا ی( با کمبود فضا5۴، 51) یشرق

در  ینابرابر نیهوشمند )با کمتر طی( در شاخص مح9153و همکاران ) یمشابه آنچه ل ییشکاف فضا

 تواندیتفاوت م نای –قابل توجه است  یطیمح یبرابرها( گزارش کردند، اما در اصفهان نامطالعه آن

 در اصفهان باشد. یاستقرار آلودگ یو الگو یاز ساختار صنعت یناش

قرار دارد.  تاولوی در 1٫۳۴با وزن  «ینیفرصت اشتغال و کارآفر جادیا» اریرمعیز ،یدر بعد اقتصاد

 یمنابع و ارتقا تیریمند در مد( بر نقش رشد هوش915۶و همکاران ) یسوسانت دیبا تأک جهینت نیا

 ،یو ادار یبا تمرکز مراکز تجار ۶از آن است( همسو است. منطقه  ی)که اشتغال جزئ یزندگ تیفیک

بود  ی( در شهر سار5۳3۶و همکاران ) یلطف افتهیرا کسب کرده که مشابه  یرتبه اقتصاد نیبالاتر

و  لاتیجنس، تحص انیم یرابطه معنادار یحال، در پژوهش لطف نی(. با انیبه عنوان برتر 9)منطقه 

 نای ،است ختهنپردا یشناختتیپژوهش حاضر به روابط جمع کهیمشاهده شد، درحال یسن با هوشمند

( در اهواز، 5۳33در مطالعه رهنما و همکاران ) نی. همچنشودیمحسوب م لیتفاوت در سطح تحل کی

 ی، اما در پژوهش ما شاخص اقتصادرا داشت تیاهم نیشتریب« هوشمند ییایتحرک و پو»شاخص 



 

 

 گاهیبا پا اصفهاندو کلانشهر ) یاقتصاد یهانهیدهنده تفاوت زماست که نشان تیمحور در اولواشتغال

 .باشدی( میدر مقابل اهواز با اقتصاد نفت یخدمات-یصنعت

است. اول  تاولوی در 1٫91با وزن  «یتنوع و نشاط شهر ،یسرزندگ» اریرمعیز ،یدر بعد اجتماع

با  افتهی نیبعد کسب کرده است. ا نیرتبه را در ا نینقش جهان( بالاتر دانیم یخی)بافت تار ۳منطقه 

 یعناصر شهر ی( در رشت همسو است که نشان دادند هوشمندساز5۴1۴) پورییحیخشنود و  جینتا

به  ۳چراکه منطقه  دارد؛ یبر انسجام اجتماع یمثبت و معنادار ریمبلمان و جداره هوشمند( تأث ژهیو)به

حس مکان و مشارکت برخوردار است.  نیاز بالاتر ا،یپو یجمع یو فضاها یخیتار تیهو لیدل

 یهاهو مشارکت )مؤلف یهمکار ت،ینشان دادند شفاف لی( در برز9191و همکاران ) ماریگ نیهمچن

ارکت در پژوهش و مش یسرزندگ تیمثبت دارند که با اولو ریتأث یزندگ تیفیهوشمند( بر ک یحکمران

ها شاخص : آنشودیم دهی( در اهواز د5۳33با پژوهش رهنما و همکاران ) رتیدارد. مغا یما همخوان

 یبعد اجتماع اکه در پژوهش م یکردند، در حال یابیشاخص ارز نیترتیاهمرا کم« شهروند هوشمند»

 یناش تواندیم رتیمغا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز آن است( از اهم ی)که شهروند هوشمند جزئ

و  یخیتار نهیشیشهروندان در اصفهان )با پ یاجتماع هیو سرما یاز تفاوت در سطح توسعه اجتماع

 با اهواز باشد. سهی( در مقایقو یفرهنگ

امور  تیریدر مد دیجد یهایتکنولوژ یریو بکارگ تیخلاق» اریرمعیز ،یاسسی–یتیریدر بعد مد

 یهارساختیو ز یاستقرار دفاتر ستاد لی)به دل ۴اول است. منطقه  تیاولو در 1٫91با وزن  «یادار

( 5۴11و همکاران ) یبا پژوهش افضل افتهی نیرتبه را کسب کرده است. ا نیاطلاعات( بالاتر یفناور

 دیتأک یابر انشیبزرگ و را یها، دادهCPS ،IoTدر کرمان که بر لزوم توسعه پلتفرم مرجع متشکل از 

 «یخوب شهر ییحکمروا» ز،ی( در تبر5۳31و همکاران ) ییروستا نیهمسو است. همچن داشتند، کاملاً

در پژوهش ما  یناورو ف تیخلاق تیکردند که با اولو یشهر هوشمند معرف جادیا یاستراتژ نیتررا مهم

( در 9191جان و همکاران ) ن،یخوب( هماهنگ است. علاوه بر ا ییعنوان ابزار تحقق حکمروا)به

 یو اخلاق در هوش مصنوع یتمیالگور تیها، شفافداده یهمکار یهاخود به چالش یمرور مطالعه

 یسازماننیب یدر همکار ف( ضع51، 5۴) رتبهنیینشان داد که در مناطق پا زیاشاره کردند؛ پژوهش ما ن

 است. یمذکور در سطح محل یهاچالش دکنندهییوجود دارد که تأ یادار تیو نبود شفاف

 ،یلمی؛ د915۶ ،ی)سوسانت نیشیسو با اکثر مطالعات پ کیپژوهش حاضر از  یهاافتهی در مجموع،

دارد و بر  یی( همسو5۴1۴؛ خشنود، 5۴11 ،ی؛ افضل5۳31 ،یی؛ روستا9191 مار،ی؛ گ9153 ،ی؛ ل9151

در  نینو یهایو فناور یشهر یسرزندگ ،ییزااشتغال ،یتراکم فشرده، کاهش آلودگ تیاهم



 

 

( در 5۳33با پژوهش رهنما و همکاران ) ییهارتیمغا گر،ید ی. از سوگذاردیم صحه یدسازهوشمن

 لی( از نظر سطح تحل5۳3۶و همکاران ) یشاخص شهروند هوشمند و با پژوهش لطف تیمورد اهم

 نی( بیو ساختار شهر یاقتصاد ،ی)فرهنگ یانهیزم یهامشاهده شد که به تفاوت یشناختتیجمع

 کردیرو نه،یشیپژوهش حاضر نسبت به پ ینوآور نیتربل نسبت است. مهمقا مطالعهمورد  یشهرها

شاخص در شهر اصفهان  ۳5جامع  یابیو پنج بعد( و ارز هی)در نظر گرفتن همزمان پنج نظر یقیتلف

 ندیفرا کی یشهر یکه هوشمندساز دهدیامر نشان م نیسابقه نداشته است. ا نیاز ا شیاست که پ

 داد. میتعم گریبه شهر د درنگیشهر را ب کی جینتا توانیو نم است مندنهیو زم یتکامل

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات: .7

 یکشور، با مشکلات یاز کلانشهرها یاریهمچون بس ر،یاخ یهاکلانشهر اصفهان در سال

 کیتراف ،یخیو تار یعیطب یهابافت بیهوا و آب، تخر یآلودگ ت،یاز جمله رشد شتابان جمع هیچندلا

رو بوده روبه ییو فضا یاجتماع یهایو نابرابر ،یپسماند، کاهش سلامت شهروند دیتول ن،یسنگ

 کند،یجذاب را فراهم م یاشتغال و خدمات ،یاقتصاد یهاسو فرصت کیشهر از  نیآنجا که ا زاست. ا

شده است،  لیتبد یاگلخانه یو انتشار گازها یاز منابع عمده مصرف انرژ یکیبه  گرید یاما از سو

 نی. در چنشودیکاملاً احساس م یشهر تیریو مد یزیربرنامه یدر الگوها یشیضرورت بازاند

 تیگذار از وضع ریمس تواندیم ن،یآفرتحول کردیرو کیعنوان به یشهر یهوشمندساز ،یطیاشر

 یبا هدف ارتقا کردیرو نیو عادلانه را هموار سازد. ا ر،یپذستیز دار،یپا یشهر یبه سو یکنون

پاک،  ستیز طیاز مح تیحما ک،یونقل و ترافحل مسئله حمل ،یاقتصاد محل تیتقو ،یزندگ تیفیک

شکل گرفته  یخدمات شهر کپارچهی ستمیس کی جادیو ا ،یتیریمد یل تعامل شهروندان با نهادهایتسه

 است.

 یهوشمندسواز  یهوا پانزده منطقه شهر اصفهان بور اسواس شواخص    یبندپژوهش حاضر با هدف رتبه

( انجوام شود.   یاسسی–یتیریو مد یاجتماع ،یاقتصاد ،یکاکولوژی–یطیمح ،ی)در پنج بعد کالبد یشهر

 اریو رمعیز ۳5 یدهو بوه وزن ( AHP) یمراتبو سلسوله  لیو منظور، ابتدا با اسوتفاده از روش تحل  نیا یبرا

 .دندیگرد یبندرتبه WASPASاز مدل  یریگشد، سپس مناطق با بهره داختهپر

 شوند:به صورت زیر تفسیر می هر بعد تیاولو بیترتبه  یاصل یهاافتهی



 

 

 نیشوتر بی 1٫93 بیبا ضر «یشهر یاتصال و انسجام فضاها ،یوستگیپ» اریرمعی: زیکالبد بعد 

قورار   یانیو پا یهوا در رتبوه  51و  5۴بعود رتبوه اول و منواطق     نیو در ا ۶وزن را دارد. منطقه 

 .اندگرفته

 1٫۴5 بیبوا ضور   «یشوهر  یهوا یآلوودگ  تیوضوع بهبود » اریرمعی: زیکاکولوژی–یطیمح بعد 

( 5۴، 51) یطور مشترک( رتبوه اول و منواطق شورق   )به ۶و  1را دارد. مناطق  تیاهم نیشتربی

 .آخر هستند یهادر رتبه

 اول اسوت.   تاولویو  در 1٫۳۴ بیبوا ضور   «ینیو کوارآفر  ییزااشتغال» اریرمعی: زیاقتصاد بعد

 .رتبه را دارند نیترنییپا 51و  5۴و مناطق  نیبالاتر ۶منطقه 

 وزن را  نیشوتر بی 1٫91 بیبوا ضور   «یتنوع و نشاط شهر ،یسرزندگ» اریرمعی: زیاجتماع بعد

 یهوا در رتبوه  51و  5۴ یاهی( رتبوه اول، و منواطق حاشو   یخی)بافت توار  ۳کسب کرد. منطقه 

 .قرار دارند یانیپا

 اموور   تیریدر مود  دیو جد یهایفناور یریو بکارگ تیخلاق» اریرمعی: زیاسسی–یتیریمد بعد

آخور   یهارتبه 51و  5۴رتبه اول و مناطق  ۴است. منطقه  تاولوی در 1٫91 بیبا ضر «یادار

 اند.را به خود اختصاص داده

ندارنود و   یکسوان ی یرگوذار یدر مناطق مختلف شهر اصوفهان تأث  یهوشمندساز یهاشاخصدر نتیجه 

سوبز،   یفضوا  ،یکالبود  یهارساختیردار از ز)برخو یشمال غرب-یمناطق مرکز انیم یشکاف معنادار

 یو جنووب شورق   یشرق یاهیکارآمد( و مناطق حاش تیریو مد ،یاجتماع هیسرما ،یاقتصاد یهافرصت

( یمحلو  تیریو ضعف مد ن،ییپا یمشارکت اجتماع ،یکاریب ینرخ بالا ،یآلودگ رساخت،ی)با کمبود ز

اسوت.   ریو فراگ یتحقوق هوشمندسواز   یانع اصول از مو یکیخود  ییفضا ینابرابر نی. اشودیمشاهده م

 یانسوان  یرویو ن تیو ترب ،یمنابع موال  نیهدفمند، تأم یگذارهیسرما ازمندین کردیرو نیموفق ا یسازادهیپ

 ینهادهوا  یاز سوو  یفرابخشو  تیو حما ها،ستمیمستمر س یروزرسانشهروندان، به یهمراهمتخصص، 

 هیو همزموان پونج نظر   یبررسو  کنود، یمو  زیمتما نیشیپژوهش را از مطالعات پ نیبالادست است. آنچه ا

شووهر هوشوومند( و اسووتخراج  ک،یوو)پراکنووده، فشوورده، رشوود هوشوومند، شووهر الکترون یتوسووعه شووهر

تواکنون مشوابه آن انجوام     یداخل یهامشترک در قالب پنج بعد جامع است که در پژوهش یهاشاخص

 .نشده بود

 مناطق( تیبا اولوگانه )بر اساس ابعاد پنج ییاجرا یشنهادهایپ

 :یکالبد بعد



 

 

 ایاش نترنتیبر ا یمبتن یخدمات عموم ارائه (IoT) ط،یمح شیپا ک،یکنترل تراف یهادر حوزه 

 .59، 55، 51، 5۴مناطق  تاولوی با …و  یمنیا

 قیوجوش بوه منظوور تشوو   و پرجنب بایز یروهاادهیجذاب، پ یبصر یهارساختیز یطراح 

 .51، 5۴، 55، 59، 3: مناطق تاولوی –اط سلامت و نش شیافزا ،یروادهیپ

 و کواهش   یریپوذ سوت یبازگردانودن ز  یبرا یسنت یهاستمیفرسوده و س یهابافت ینیبازآفر

 .3، ۳، 5: مناطق تاولوی – ییفضا ینابرابر

 و  کپارچوه یونقول  حمل رساختیز جادیجامعه، ا یازهایبر اساس ن هایکاربر نهیبه یسامانده

و  ییوهووا آب طیهوشمند متناسب با شرا ییمعابر، و استفاده از روشنا یمنیا یارتقا شرفته،یپ

 .۴، 9، 59، 55، 51، 5۴، 3(: مناطق بی)به ترت تاولوی – کیتراف

 :یکاکولوژی–یطیمح بعد

 ییبایحفظ ز یکف برا ری)مانند مکش زباله از ز یکاهش آلودگ نینو یهاستمیس یریکارگبه 

 .51، 59، 3، 5۴، 9، 55: مناطق تاولوی –( طیمح

 سوبز و   یفضواها  یهووا، طراحو   شیپوالا  یهابانهیسبز بزرگ به عنوان سا یهاستگاهیا جادیا

 .5۴، 9، 55: مناطق تاولوی – یقیبا عملکرد تلف یشهر یهاپارک

 یهوا سبز و اتصوال بافوت   یگسترش فضا یو متروکه( برا ری)با یاقهوه یهانیاز زم استفاده 

: تاولویو  –کوچوک(   یهوا ها و بواغ به پارک استفادهیب یهارگاهگذ لی)تبد عتیبا طب یشهر

 .51، 59، 3، 5۴، 9، 55مناطق 

 :یاقتصاد بعد

 تاولویو  –عنوان منبع اشتغال خلاق به یشهر یکشاورز جیاز آن با ترو تیو حما ینیکارآفر :

 .9، 3، 55مناطق 

 تاولویو  –توسوعه   یهوا برناموه  یاجرا یبرا یدر سطوح محل گذارانهیمشارکت سرما جلب :

 .51، 5۴، 59، 55، 9، 3مناطق 

 3، 9، 55: مناطق تاولوی – ندهیانتقال مشاغل آلا یبرا یهیو تنب یقیتشو یهااستیس اعمال. 

 و ارائوه   یشوهر درون یمناطق به منظور کاهش سوفرها  یدهخدمات تیفیو ک تیکم شیافزا

 .51، 5۴، 59، 55، 9، 3: مناطق تاولوی –کاهش زمان انتظار  یساعته برا 9۴خدمات 

 :یاجتماع بعد



 

 

 مناطق تمام در – یاجتماع یهاوب و رسانه قیمشارکت شهروندان از طر جلب. 

 از آمووزش   یو برخوردار هایریگمیمختلف در تصم یهارشد افراد و گروه یبرا یسازنهیزم

 .51، 1، 3، 9، 51، 5۴، 55: مناطق تاولوی – یهمگان

 قیو تشوو  یمیقود  یهوا رساختیز ینیامکانات، بازآفر صیتخصو عدالت در  یبرابر تیرعا 

 .51، 1، 3، 9، 51، 5۴، 55: مناطق تاولوی –ها شهروندان به استفاده از آن

 یهوا هوا، سوالن  از مووزه  یمجواز  دیو همه شوهروندان )بازد  یبرا یاتجارب چندرسانه جادیا 

 .مناطق تمام –( یشهر یکنسرت، و تورها

 :یاسسی–یتیریمد بعد

 اسوتفاده از   یبورا  یسازآموزش و فرهنگ ،یشهردار کیخدمات الکترون تیفیمستمر ک ودبهب

مشوارکت و   یداریو پا یبورا  یشوهر  یهوا خدمات، ارائه اطلاعات شفاف از امکانات و برنامه

 .55و  3: مناطق تاولوی –شهروندان  یریپذتیمسئول تیتقو

 یاجتمواع  ،یطو یمحسوت یز یهوا با متخصصوان حووزه   یشهر زانیرمشترک برنامه یهمکار، 

در تمام  کیاستراتژ تیریمد یو اجرا ؛یاطلاعات نینو یهاینصب فناور ؛یاسیو س یاقتصاد

 .مناطق

 یکوار یاز موواز  یریو جلووگ  یبخشو  یتوسوعه همکوار   یمنسوجم بورا   یتیریساختار مد جادیا 

 .مناطق تمام –ها سازمان

 یهوا دهیو اسوتفاده از ا  یبورا  یو گروه ینوآورانه و خلاقانه فرد یهاتیگسترده از فعال تیحما 

 .51، 5۴، 5۳، 55، 3: مناطق تاولوی –ها در پروژه دیجد

 شیافوزا  یبورا  یاو برناموه  یطرحو درون یهوا برخووردار و ارائوه مشووق   کوم  ینوواح  ییشناسا 

: مناطق تاولوی – یزندگ تیفیک شیتوازن و افزا یدر آن مناطق به منظور برقرار یگذارهیسرما

3 ،55 ،5۳ ،5۴ ،51 ،۳ ،51. 

 و  نوه یدر هز ییجوصرفه یبرا یکارآمد در امور ادار یو اطلاعات یارتباط یهایاز فناور استفاده

 .اجرا در تمام مناطق تقابلی –زمان شهروندان 
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