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Abstract 

Tourism development is recognized as a key driver of economic growth in urban and 

regional areas, playing a significant role in socio‑economic transformation. Tourism 

attractions have turned contemporary cities into major destinations for vast numbers of 

visitors, and competition among these cities to attract tourists is steadily on the rise. The 

present study aims to identify the factors influencing tourism development in Neyshabur 

County. In this applied research, a descriptive–analytical methodology has been adopted. 

Data were collected quantitatively through a structured questionnaire administered in 

2025. The statistical population consisted of tourists visiting Neyshabur, and 

convenience sampling was employed to select 159 respondents. Data analysis was 

conducted using descriptive and inferential statistics in SPSS, along with structural 

equation modeling in SmartPLS 4. The results indicate that the “destination image” 

index, with a mean score of 3.45, ranked highest among the evaluated indicators, while 

“tourism destination attractiveness” and “destination attraction” ranked next with mean 

scores of 3.38 and 3.27, respectively. Findings from structural equation modeling further 

suggested that destination image wielded the greatest effect on destination attractiveness, 

with a path coefficient of 0.430. Accordingly, destination image is identified as the most 
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influential factor in enhancing the tourism attractiveness of Neyshabur, highlighting the 

critical role of tourists’ perceptions and positive mental imagery in their destination 

choice and satisfaction. Therefore, tourism development planning should prioritize the 

improvement and effective management of this mental image.   

 

Keywords: Tourism, Destination Image, Tourism Attractiveness, Neyshabur, Structural 

Equation Modeling. 
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 چکیده

شود و شناخته میی  امنطقه  عنوان ابزاری مؤثر در رشد اقتصادی مناطق شهری وبهگردشگری    ۀتوسع

های گردشگری، شهرهای امروزی را کند. جاذبهمهمی در تحولات اقتصادی و اجتماعی ایفا میبسیار  نقش  

اند و رقابت میان این شهرها برای جذب به مقاصدی مهم برای شمار زیادی از بازدیدکنندگان تبدیل کرده

گردشگری در شهرستان   ۀگردشگران روزافزون است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر توسع

تحلیلی  -و از لحاظ روش تحقیق، توصیفیاست  نیشابور انجام شده است. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی  

آماری   ۀاند. جامع گردآوری شده  1404ی و از طریق پرسشنامه ساختاریافته در سال  صورت کمّها بهاست. داده

نفر انجام شده است.    159در دسترس از میان    ۀو یش   به  یریگ شامل گردشگران شهرستان نیشابور بوده و نمونه

سازی معادلات ساختاری در و مدل SPSS افزارها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی در نرمتحلیل داده

بالاترین   3٫45صورت گرفت. نتایج نشان داد شاخص »تصویر مقصد« با میانگین   Smart PLS 4 افزارنرم 

شاخص میان  در  را  درحالیامتیاز  دارد،  شاخصها  »جاذبکه  مقصد    ۀ های  »جذابیت  و  گردشگری«  مقصد 

میانگینبهگردشگری«   با  رتبه   3٫27و    3٫38های  ترتیب  یافتهدر  همچنین  گرفتند.  قرار  بعدی  های های 

بیشترین تأثیر را بر جذابیت    0٫430سازی معادلات ساختاری نشان داد که تصویر مقصد با ضریب مسیر  مدل 

ترین عامل مؤثر بر جذابیت گردشگری شهرستان  عنوان مهماساس، تصویر مقصد به. براینداشته است مقصد 
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از مقصد در  نیشابور شناخته می بیانگر نقش کلیدی درک ذهنی گردشگران و تصویرسازی مثبت  شود که 

گردشگری باید با تمرکز بر بهبود و مدیریت   ۀهای توسعریزیانتخاب و رضایت آنان است. بنابراین، برنامه

 .مؤثر این تصویر ذهنی صورت پذیرد

 .سازی معادلات ساختاریگردشگری ، تصویر مقصد، جذابیت گردشگری، نیشابور، مدل :واژگان کلیدی

 

 مقدمه . 1

اقتصادی مهم -اجتماعی  ۀعنوان یک پدید، بلکه بهصنعت  کی  عنوانهب  تنهانه  یگردشگرامروزه  

یافته برخوردارند، گردشگری  در سطح جهانی مطرح شده است. در کشورهایی که از اقتصاد توسعه

  عنوان ابزاری کارآمد برای پیشبرد اهداف توسعه اجتماعی و اقتصادی مورد توجه قرار گرفته است به

و   از یک  ۀتوسع  (.1395،  فاضل)نیکنامی  آوردن فرصت  امکانسو،  صنعت گردشگری  های  فراهم 

های متنوع؛ و ها و گویشها، نژادها، اقوام، سرزمینمختلف با فرهنگ  شناخت و آشنایی کشورهای

 شودها محسوب میعنوان منبعی مهم برای تأمین درآمد و ارز در اقتصاد کشور، بهاز سوئی دیگر

اقتصادی،    ۀو نقش آن در توسع  صنعتاهمیت این  راستا  دراین  (.2019و همکاران،    1کژوکولوف )

منظور  بهریزان در سطح جهان  اجتماعی و فرهنگی سبب شده است که بسیاری از مدیران و برنامه

 .ریزی و تلاش نمایندطور فعال برنامهآن به ۀگسترش و توسع

برای شمار زیادی از بازدیدکنندگان  مهمهای گردشگری، شهرهای امروزی را به مقاصدی  جاذبه

د  پردازن گردشگران با یکدیگر به رقابت می  بیشتراند و این شهرها برای جذب هر چه  کردهتبدیل  

فرد  های خاص و منحصربهگیری از جاذبهکنند با بهرهدر این رقابت، شهرها تلاش می (.2018)آریانی،  

شوند    تبدیلفرهنگ و هویت ویژه، به مقصد گردشگری برجسته و شاخص    ۀخود و همچنین ارائ

برای موفقیت در بازار جهانی گردشگری، مقصدها باید اطمینان رو،  از این  .(1401،  مولوی و حمیدی)

 

1. Kozhokulov 
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پذیری یک  آنها بیشتر یا حداقل برابر با جذابیت رقبایشان باشد. سطح رقابت  حاصل کنند که جذابیت

  (.1401، مولوی و حمیدی) های آن بستگی قابل توجهی داردمقصد به عملکرد و کیفیت جاذبه

کند. به همین های آن رشد میبا افزایش تنوع و تعداد ویژگی  قدرت جذب مقصد،  قابل ذکر است

ارائه  گردشگران    ی را به منظور و برای جذب بیشتر بازدیدکنندگان، مقصدها باید امکانات و خدمات 

امکانات و خدمات نقش مهمی در ارزیابی میزان جذابیت مقصد    (.2009و همکاران،    1ونگسای دهند )

ها و متغیرهای اصلی تعیین جذابیت مقصد شامل تعداد  عنوان مثال، شاخصکنند. بهگردشگری ایفا می

تعداد شب یا  از گردشگری و  بازدیدکنندگان، مدت زمان اقامت  های گذرانده شده، درآمد حاصل 

تواند در این . همچنین، تعداد افراد شاغل در بخش گردشگری نیز میاستمتوسط مسافران    ۀهزین

  (.2021و همکاران،  2کولیچ ) ارزیابی تأثیرگذار باشد 

کنند و بدون وجود های گردشگری نقش کلیدی در جذب گردشگران به یک مقصد ایفا میجاذبه

 (.2017،  3اتی و پیرس ت )بها، ایجاد تقاضا برای مقصد و جذب گردشگران بسیار دشوار اساین جاذبه

شوند که گردشگران در آن شرکت  هایی میها شامل مناظر طبیعی، محیط زیست و فعالیتاین جاذبه

گذارند که موجب تمایل به تکرار این تجربه  ها به یادگار میکنند و تجارب خوشایندی برای آنمی

های اصلی گردشگران برای بازدید از یک مکان  ها و انگیزهعنوان محرکها بهشود. بنابراین، جاذبهمی

)جمالی  تای برای سفر و گردشگری وجود نخواهد داشها انگیزهکنند و بدون آن مشخص عمل می

 (.1398ان، و همکار

عنوان عامل اصلی انگیزش  بههاست که  ، گردشگری همواره مبتنی بر وجود جاذبهراز دیدگاه دیگ

کنند که حرکت مسافران را از  ها همانند یک نیروی مغناطیسی عمل میآیند. جاذبهشمار میبهسفر  

 

1. Vengesayi 

2. Ćulić 

3. Bhati & Pearce 
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هایی هستند که  های گردشگری محرکنمایند. به بیان دیگر، جاذبهدیگر هدایت می  ۀیک نقطه به نقط

های  توانند شامل زیباییها میاین جاذبه  .کنندگردشگران بالقوه را به سمت مقصدی خاص جذب می

انگیز برای  فرد و خاطرهای منحصربههای تفریحی متنوع باشند که تجربهطبیعی، فرهنگی یا فعالیت

می ایجاد  نگهداری جاذبهبازدیدکنندگان  و  توسعه  اهمیت  دیدگاه  این  بازار  کنند.  رونق  برای  را  ها 

می برجسته  )سازگردشگری  همکاران،    1کانگ د  جاذبههب   (.2017و  کلی،  ویژگیطور  و  های  ها 

بهمنحصربه مقصد،  توسعفرد  در  کلیدی  عوامل  شده  ۀعنوان  شناخته  شامل  گردشگری  و  اند 

جذابیت  از طرفی    .کننهایی هستند که گردشگران را به بازدید از آن مکان خاص ترغیب میمشخصه

 .رودشمار میبهگردشگری آن  ۀمقصد، عنصر اصلی جاذب

بلکه   ؛شودهای ملموس و عینی محدود نمیجذابیت یک مقصد گردشگری تنها به وجود جاذبه

، 2به برداشت و تصویری که گردشگران از آن مقصد در ذهن دارند نیز وابسته است )ادوارد و جورج

(. به بیان دیگر، میزان جذابیت یک مکان، تا حد زیادی به تصویر ذهنی مثبت و مطلوبی بستگی 2008

ذهنی  دارند. این تصویر ذهنی، که یک مفهوم  دارد که گردشگران از آن مقصد در ذهن خود نگه می

ترکیبی    ۀ دهندگیری گردشگران برای انتخاب مقصد تأثیرگذار است و نشانو ادراکی است، بر تصمیم

مولوی و حمیدی، ؛  1398)جمالی و همکاران،  ها و احساسات نسبت به مقصد است  از باورها، نگرش

1401 .) 

ها و باورهایی است که افراد نسبت به یک مکان از برداشت  ایمجموعهتصویر مقصد گردشگری  

گیرد. دارند و این تصویر شامل دانش، احساسات و تجربیاتی است که در ذهن گردشگران شکل می

عنوان یک معیار کلیدی برای جذب گردشگران عمل زیرا به  ؛این تصویر ذهنی اهمیت زیادی دارد

 تواند تعیین کند که مقصد تا چه میزان برای گردشگران جذاب و قابل توجه باشد. کند و میمی

 

1. Cong 

2. Edward & George 
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توسع و  موفقیت  در  نقشی حیاتی  ذهن گردشگران،  در  تصویر مقصد  بهبود  و    ۀ بنابراین، مدیریت 

ایفا می باعث میصنعت گردشگری  و  مقصد علاقهکند  آن  به  بیشتر  تا گردشگران  مند شوند  شود 

 (. 2021و همکاران،  کولیچ)

های  تصویر مقصد گردشگری نوعی شناخت و آگاهی است که معمولًا از طریق رسانهدرواقع،  

تبلیغاتی، در ذهن بازدیدکنندگان  مختلف، از جمله رسانه ابزارهای  الکترونیکی و سایر  های چاپی، 

های کلیدی  گیرد. این اطلاعات و تبلیغات، توجه و علاقه بازدیدکنندگان را نسبت به ویژگیشکل می

برد. در نتیجه، این فرآیند منجر به  انگیزد و انتظارات آنان را بالا میو خدمات پشتیبانی مقصد برمی

شود که نقش مهمی در جذب  و مثبت از مقصد در ذهن گردشگران میایجاد یک تصویر ذهنی قوی  

 (. 1398د )جمالی و همکاران، کن ها ایفا میآن 

ها  عبارت دیگر، تصویر مقصد محصولی است که از تعامل بین محتوای ارائه شده توسط رسانهبه

های فیزیکی  تنها به بازتاب ویژگینهگیرد؛ تصویری که  های ذهنی گردشگران شکل میو برداشت

می برمیمقصد  در  نیز  را  گردشگران  فردی  تجربیات  و  باورها  احساسات،  بلکه  این پردازد،  گیرد. 

گیری رفتار گردشگران را در انتخاب و بازدید از مقصدها تحت تأثیر  جهت ،تصویر ذهنی قادر است

قرار دهد و به همین دلیل، مدیریت دقیق و هدفمند این تصویر در مقاصد گردشگری اهمیت زیادی  

 دارد. 

رسانه ترتیب،  میبدین  مؤثر  تبلیغات  و  شکلها  در  بسزایی  سهم  و  توانند  مقصد  تصویر  دهی 

باشند  ۀانگیزتحریک   داشته  همکاران،   پیمااسدی)  سفر  رسانه  همچنین  (.1399و  ارتباط  این  های 

طور  هتا ب  دهندیماجازه    صدامقو به  کنند  میوتقاضای گردشگری ایفا  عرضهنقش مهمی بر    ،جمعی

از خدمات آگاهی لازم را کسب    آنهاو از نظرات و ارزیابی    گذارندثیر بأمستقیم بر بازدیدکنندگان ت 

پیشگرمحمدی)  ندینما و  به1397،  بارزیلی  همچنین  ازجمله ها  قابلیت  ۀواسط(،  کارکردهایی  و 

سرگرم اطلاع آموزش،  تب رسانی،  اقناع،  فرهنگ سازی،  و  عمومی  بسیج  نقش  تواند  میسازی  لیغ، 

در صنعت  بی را  )گردشگری  بدیلی  کنند  در رسانه1391راد،  محسنیانایفا  تصویر  درواقع،  از  (.  ها 
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ثرترین اثر را بر  ؤ، ماندگارترین و مترینجذابرسد؛ زیرا  نظر میهتر بطریق گفتار و نوشتار جذاب

پورفرج  برخورداری از میراث طبیعی قابل توجه )  به علت  ایران(.  1385گذارد )کاظمی،  مخاطب می

(  1397  ؛1395،  همکارانفردوسی و  )گیر  چشم( و همچنین میراث فرهنگی  2019  ؛2020،  همکارانو  

 در مناطق مختلف شهری و روستایی، پتانسیل بالایی در جذب گردشگران داخلی و خارجی دارد.

بسیار مهمی دارد؛ اما سهم واقعی این کشور از میزان ورود    اگرچه ایران در گردشگری جهانی جایگاه

و درآمدهای ناشی از آن بسیار ناچیز و حتی نسبت آن کمتر از یک به پانصد  المللی  بینگردشگران  

ندرت برخاسته از الگوهای رایج آن بوده و بیشتر تحت  های گردشگری در ایران به. سیاستاست

های سیاسی مسلط برگردشگری از یک  لفهؤم  ۀردتأثیرگستگرفته است  های سیاسی قرار  لفهؤتأثیر م

گردشگری    غفلترنگ شدن و در نهایت  سو و اقتصاد دولتی متکی بر نفت از سوی دیگر، موجب کم

همواره بسیارکم،    جایگاهیعنوان یک بخش مهم اقتصادی شده است. در این شرایط گردشگری با  هب

  (.2018)خزائی و همکاران،    دولتی قرارگرفته است  ۀکلان توسعهای  برنامهو  ها  سیاست  ۀ در حاشی

براساس تصویر مقصد گردشگری  گردشگری  مقصدهای  لذا پژوهش حاضر با هدف تحلیل جذابیت

 در شهرستان نیشابور انجام شده است. های مقصد گردشگری  و جاذبه

 پژوهش  ۀپیشین. 2

ترین تبلیغات در داخل و خارج انجام شده است که در ادامه به مهم  ۀمطالعات مختلفی در زمین

 و پالنگان روستایی  گردشگری  بازاریابی وضعیت( 1403) همکاران و  جمینی ها اشاره شده است.آن 

 داد   نشان  نتایج.  دادند  قرار  بررسی  مورد  پایدار  ۀتوسع  رویکرد  از  استفاده  با  را  آن  بر  ثرؤم  عوامل

  و   تبلیغات:  از  اندعبارت  اهمیت  ترتیببه  روستایی  گردشگری  بازاریابی  بر  ثر ؤم  عوامل  ترینمهم

  ،(درصد  807/16)  هازیرساخت  کیفیت  ارتقای  و  مقصد  جذابیت  ،(درصد  677/20)  کارآمد  بازاریابی

  ۀتوسع  و(  درصد  014/9)  محلی   ۀجامع  فعال  مشارکت  ،(درصد  33/10)  مالی  های مشوق  و  حمایت

 .است( درصد 859/8) گردشگری در کارآفرینی
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های گردشگری بر جذابیت ( طی پژوهشی میزان تأثیر مقصد و جاذبه1401)  حمیدیمولوی و  

دادند. نتایج نشان داد، شاخص تصویر مقصد با میانگین    قرارمقصد گردشگری رشت را مورد بررسی  

مقصد گردشگری و    ۀهای جاذبهمچنین شاخص  .داردها  بالاترین تأثیر را در بین سایر مؤلفه  09/4

 های بعدی قرار گرفتند.در جایگاه  47/3و    07/4های  ترتیب با میانگینهجذابیت مقصد گردشگری ب

بیشترین تأثیر را بر جذابیت    371/0سازی نیز نشان داد، تصویر مقصد گردشگری با ضریب  نتایج مدل 

است.   داشته  گردشگری  تأثیرگذار براینمقصد  مقصد  تصویر  مقصد  اساس  جابیت  بر  عامل  ترین 

 .است گردشگری در شهر رشت 

ت (  1398جمالی و همکاران ) گردشگری    ۀمندی گردشگران از توسعثیرگذار بر رضایتأعوامل 

که چهار عامل،   داد نشان  نتایج تحقیق    .نمودند  را ارزیابیپایدار در شهرهای ساحلی استان بوشهر  

میزبان و کیفیت خدمات    ۀمحیطی، کیفیت رفتار جامع کیفیت کیفیت امکانات و خدمات زیرساختی، 

ترتیب با وجود اینبهدرصد واریانس کل متغیرهای مورد بررسی را تبیین نمایند.    59توانند بیش از  می

مطالعه، عوامل   مـورد  متغیرهـای  زیاد  از  شده مـیشناساییتعداد  نسـبتاً روشــنی  تصـویر  تواننـد 

هــا و میــزان رضــایت گردشگران وارد شده به شهرهای ساحلی استان بوشهر را ارائه  دیــدگاه

 .نمایند

ویژ  تبلیغات  و  تبلیغات  نقش  (1393)  همکارانو    دهدشتی ارزش  ارتقاء  در  در   ۀشفاهی  برند 

ثیر  أمشتری ت   ۀنتایج نشان داد که تبلیغات شفاهی و تجرب.  را مورد بحث قرار دادند  گردشگری  مقصد

ثیرگذار  أمشتری ت   ۀهمچنین تبلیغات و تبلیغات شفاهی بر تجرب،  معناداری بر تصویر برند مقصد دارد

 ثیر معناداری دارند. أبرند مقصد ت  ۀ مشتری و تصویر برند بر ارزش ویژ ۀدر این میان تجرب. است

انجام دادند، عوامل مؤثر بر جذابیت گردشگری    2019در پژوهشی که در سال    1بویوین و تانگوى 

های این مطالعه نشان  کبک و بوردو بررسی کردند. یافتهگردشگری  شهری را در دو شهر تاریخی و  

 

1. Boivin & Tnguay 
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اند. ترین عامل جذب گردشگران شناخته شدهعنوان مهمبهداد که فضای عمومی و محیط شهری،  

ها، میادین و سایر عناصر محیطی نقش کلیدی در جلب یعنی کیفیت و طراحی فضاهای شهری، پارک

ایفا می میزان جذابیت کل شهر  ن کنتوجه و رضایت گردشگران  بر  قابل توجهی  تأثیر  و  عنوان  بهد 

 .دنمقصد گردشگری دار

اثرات تصویر شناختى   ارزیابیتأثیر تصویر بر جذابیت مقصد به  ( با بررسی  2011)  1کیم و پردو

دو تصویر احساسى و   احساسى بر جذابیت مقصد پرداختند. نتایج پژوهش نشان داده است هر  و

 .اندمقصد تأثیرگذار بوده جذابیتتصویر شناختى به میزان قابل توجهى بر 

 تحلیل   ی درراستا  ی چندان  پژوهش   تاکنون   که   گردید   مشخص   منابع  مرور  در  شده  انجام   هایبررسی

ا  ف ده  لذا   .است  نگرفته  صورت  نیشابور  یگردشگر  هاییتجذاب انجام   ارزیابیمطالعه    یناز 

 .است یشابورشهرستان ن یمقاصد گردشگر   یتمؤثر بر جذاب  هایمؤلفه

 

 پژوهش روش . 3

پیمایشی   -پژوهش حاضر با توجه به نوع هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش تحقیق اسنادی

بوده است.  صورت مطالعات میدانی و کتابخانهها بهآوری اطلاعات و دادهاست. روش جمع با  ای 

های مختلف سال متفاوت  نامشخص بوده و در زمانآماری(  ۀ  )جامعتوجه به اینکه تعداد گردشگران  

نامحدود    ۀاست، جامع گیری از گردشگران در دسترسی که  . همچنین نمونهاستآماری این گروه 

عمل آمده و این افراد احتمال مساوی برای انتخاب شدن  اند، بهصورت غیرتصادفی انتخاب شدهبه

گیری  گیری در پژوهش حاضر نمونه. قابل ذکر است، نوع نمونهرا نداشتندهای نمونه  عنوان آزمودنیبه

های مقصد و تصویر مقصد بر  در این پژوهش تأثیر دو شاخص جاذبه.  استغیرتصادفی در دسترس 

جاذبه که  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گردشگری  مقصد  گردشگری شامل  جذابیت  مقصد  های 

 

1. Kim & Perdue   
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مقصد  جاذبه عینی  و  ملموس  جاذبهاست  های  شامل  گردشگری  مقصد  تصویر  مقابل  در  های  و 

افزارهای  ها از نرموتحلیل دادهتجزیه. قابل ذکر است، در  استهویتی مقصد    -غیرملموس و فرهنگی

SPSS  وSmart PLS4 .استفاده شده است  

 مورد مطالعه  ۀمنطق . 1. 3

آید  شمار میترین مناطق ایران بهترین و فرهنگینیشابور، واقع در استان خراسان رضوی، از قدیمی

گردشگری دارد. این   ۀای در حوزهای طبیعی متعدد، جایگاه ویژهتاریخی و جاذبه  اهمیتکه به دلیل  

به تاریخ مطرح  شهرستان  اقتصادی منطقه در طول  و  ادبی  مراکز علمی،  از  .  شده استعنوان یکی 

عطار    ۀآرامگاه عمر خیام، مقبر  بهاز منظر تاریخی،    مورد مطالعه   ۀمنطق   های گردشگری ازجمله جاذبه

از منظر  . همچنین  اشاره شده استچوبی، باغ قدمگاه و بازار تاریخی    ۀ نیشابوری، مسجد جامع، دهکد

باغرود،   ازجمله های بینالود به همراه مناطق ییلاقی  ها، آبشارها و کوهگردشگری طبیعی، وجود دره

ترین غار آبی در استان  عنوان بزرگبه جذابیت این شهرستان افزوده است. همچنین غار سرنی، به

آیند که علاوه بر شمار میبههای مهم نیشابور  الملک از دیگر جاذبهخراسان رضوی و آرامگاه کمال 

نیز هستند.   اکوتوریسمی  ارزش  دارای  فرهنگی،  و  تاریخی  دیگر جاذبهاهمیت  مهم  از  معادن های 

شدهاست  نیشابور    ۀفیروز منطقه  این  جهانی  شهرت  موجب  توسعو  است    که  در  مؤثری    ۀ نقش 

ای  طور کلی، نیشابور با برخورداری از مجموعهبهکند.  گردشگری فرهنگی و تاریخی شهرستان ایفا می

جاذبه از  که  متنوع  است  گردشگری  چندوجهی  مقصد  یک  طبیعی،  و  تاریخی  فرهنگی،  های 

، (1)شکل  در    .پایدار گردشگری در منطقه فراهم آورده است  ۀای برای توسعهای گستردهفرصت

 .داده شده استنشان  نیشابور ستانموقعیت جغرافیایی شهر
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 نیشابورشهرستان جغرافیایی موقعیت  .1شکل 

 ( 1404استانداری خراسان رضوی، )منبع: 

 

 پژوهش  یهاافته ی  و بحث. 4

ها در پژوهش پرداخته شده  ها و کدگذاری آنها، شاخصدر این بخش به تحلیل میانگین گویه

های  ها و گویه(، مقادیر میانگین و انحراف معیار شاخص1)  است. براساس نتایج ارائه شده در جدول 

بیشترین مقدار    45/3ها، شاخص تصویر مقصد با میانگین اند. مطابق با دادهمورد بررسی تشریح شده

های مقصد گردشگری و جذابیت  های جاذبهرا به خود اختصاص داده است. پس از آن، شاخص

با میانگینمقصد گردشگری به نتیجه  در رتبه  27/3و    38/3های  ترتیب  های بعدی قرار دارند. این 

اهمیت تصویر ذهنی گردشگران از مقصد و تأثیر آن بر ادراک جذابیت و قابلیت جذب    ۀدهندنشان
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ها  ثیر هر یک از این شاخصأتر ت مقصد گردشگری است. موارد مذکور، مبنایی برای درک بهتر و عمیق

 .آوردگیری گردشگران فراهم میبر رفتار و تصمیم
 

 هامیانگین و انحراف معیار گویه  -1جدول 

 1404 پژوهش،های افته ی منبع:

 انحراف از معیار  میانگین هاگویه ها کد گویه هاشاخص

 مقصد گردشگری  جذابیت

h1 
 از  نیشابور  سطح  در  برگزارشده  هایجشنواره

 . است برخوردار خوبی  وضعیت
54/3 89/1 

h2 
  نیشابور   تاریخی  و  تفریحی  هایجاذبه

 . است فردمنحصربه
05/3 135/0 

h3 
هنری   و  فرهنگی های فعالیت در مشارکت ۀتجرب

 . نیشابور در برگزارشده
59/3 162/0 

h4 164/0 74/3 .ام کرده کسب جدیدی مهارت نیشابور در 

h5 
و    خیام  رامگاه آ  مانند  نیشابور  تاریخی  هایجاذبه

 . است جذاب  شما برای عطار رامگاهآ
28/4 101/0 

h6 
صنایع   ۀبازارچ   و  عباس شاه  کاروانسرای   از  بازدید

 . است جذاب دستی
49/2 724/0 

h7 
جذاب   اسلامی  امین  عمارت باغ  از بازدید  ۀتجرب

 . است
62/2 134/0 

h8 
و    بوژان  بشارآ  مانند  نیشابور  طبیعی  هایزیبایی

 . است العادهفوق غار هفت ۀدر
20/4 106/0 

h9 140/0 05/3 .هستیم فیروزه معدن از بازدید به  مندعلاقه 

 
h10 

به   دسترسی  و  رفاهی  امکانات  از  رضایت   سطح

 . است  بالا نیشابور گردشگری هایجاذبه
56/2 089/0 

h11 
های  جاذبه  از  بازدید  زمان  در  امنیت  احساس

 . دارم نیشابور
89/2 119/0 

 342/0 27/3 مجموع                                 
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 انحراف از معیار  میانگین هاگویه ها کد گویه هاشاخص

 

 

 تصویر مقصد گردشگری 

M1 125/0 95/3 . است  فردمنحصربه  و  متنوع  نیشابور  دستی  صنایع 

M2 116/0 81/3 . کندمی  من ایجاد  ذهن  در  مثبت  تصویری  نیشابور 

M3 
فرهنگ    و  نوازمهمان  مردم  با  شهری  را   نیشابور

 . دانممی غنی
82/3 109/0 

M4 
نیشابور    رفاهی  و  گردشگری  امکانات  من  نظر  هب 

 .است کافی و مناسب گردشگران برای
91/3 120/0 

M5 
نیشابور    طبیعی  مناظر  و  طبیعت  کنممی  تصور

 . زیباست و نوازچشم بسیار هاباغ و  هاکوه مانند
45/3 117/0 

M6 
انگیز  خاطره  ایتجربه  تواندمی  نیشابور  از  بازدید

 . باشد گردشگر هر برای  ارزشمند و
80/2 133/0 

M7 

نیشابور    گردشگری  هایجاذبه  معرفی  و  تبلیغات

 ذهنم  در شهر این از مثبتی تصویری شده باعث

 . گیردب  شکل

45/3 150/0 

M8 
  سفر کنم   نیشابور  به  مجدداً  یندهآ  در  اینکه  احتمال

 . است زیاد
16/3 116/0 

M9 
های  جاذبه  ۀدربار  گردشگران  نیاز  مورد  اطلاعات

 . است دسترس در راحتیبه نیشابور
45/3 106/0 

M10 
های  جاذبه  بازدید  در  رامشآ  و  امنیت  احساس

 . دارم نیشابور گردشگری
64/3 113/0 

 M11 
و   هتل  نیشابور  گردشگری  هایزیرساخت

 . است بخشرضایت ونقلحمل و رستوران
90/2 108/0 

 119/0 45/3 مجموع                                  

 

 

 

 های مقصد گردشگری جاذبه

S1 
  باعث نیشابور گردشگری هایجاذبه تنوع

 . باشد سفر برای  مناسبی مقصد شهر شود اینمی
52/3 117/0 

S2 
باعث   عطار و خیام  و الملککمال رامگاهآ  وجود

 . شده گردشگر بیشتر جذت
10/4 564/0 
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 انحراف از معیار  میانگین هاگویه ها کد گویه هاشاخص

S3 
 بیشتر  جذب باعث دررود روستای وجود

 .دشومی مکان این  گردشگر به
18/4 761/0 

S4 است جذاب  بسیار گرینه بشارآ.  89/3 088/0 

S5 
 را شهر  فرهنگی هویت نیشابور تاریخی ثارآ

 . دهندمی نمایش خوبیبه
32/3 097/0 

S6 
گرشگران  برای نیشابور سنتی هاییینآ و  مراسم

 .دارد خاصی  جذابیت
59/2 104/0 

S7 
 به این  سفر  ۀانگیز  نیشابور  طبیعی  هایجاذبه  تنوع

 . دهدمی افزایش من در را شهر
81/3 089/0 

S8 
گذراندن    برای  نیشابور  تفریحی  و  ییلاقی  مناطق 

 . هستند مناسب بسیار فراغت اوقات
16/3 103/0 

S9 

تواند می  نیشابور  گردشگری   هایجاذبه  از  بازدید

 برای من شهرها سایر به نسبت متفاوت ایتجربه

 .زند رقم

31/2 082/0 

S10 
سان آ  نیشابور  گردشگری   هایجاذبه  به  دسترسی

 . است  مناسب و
91/2 086/0 

S11 122/0 70/3 . دهممی پیشنهاد دیگران به  را نیشابور به سفر 

 201/0 38/3 مجموع                            

 

بر ارزیابی و بررسی نقش کلی  علاوه  Smart PLS 4 افزار، با استفاده از خروجی نرمادامهدر  

بهین مدل  متغیر    ۀمتغیرها،  هر  عاملی  بار  مقادیر  ساختاری،  مدلسازی  در  است.  شده  ارائه  تحقیق 

تا نشان  4/0حداقل    بایستمی مربوطه باشد. چنانچه بار    ۀ ارتباط قوی آن گویه با ساز  ۀ دهندباشد 

درستی سازه  به  شاخصتوان اطمینان حاصل کرد که آن  عاملی یک گویه از این مقدار فراتر رود، می

 .توان گویه را در مدل حفظ نمودکند و میگیری مییا ویژگی مورد نظر را اندازه
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سازه درونی  اطمینان  و  پایایی  ارزیابی  رایج  برای  شاخص  دو  از  کرونباخ ها،  پایایی  و    1آلفای 

استفاده شده است. شاخص آلفای کرونباخ که مقیاسی برای سنجش همسویی درونی است،  2ترکیبی 

گیری  دارد که بالاتر بودن آن به معنای قابل قبول بودن و کیفیت بالاتر ابزار اندازه  1تا    7/0مقادیری بین  

شود؛ این شاخص است. شاخص پایایی ترکیبی نیز مشابه بوده و براساس بارهای عاملی محاسبه می

میانگین  علاوه.  استها در مدل  میزان همسویی و قابلیت اطمینان سازه  ۀدهندنشان براین، شاخص 

برای سنجش روایی همگرایی به کار رفته است. این شاخص بیانگر   3 (AVE)واریانس استخراج شده

های خود تبیین کند و حداقل مقدار قابل قبول  تواند در گویهپنهان میۀ  میزان واریانسی است که ساز

 .است 5/0آن 

 خطی چندگانه، شاخص ارزش تورمی واریانسخطی و جلوگیری از همبررسی همرای  همچنین ب

(VIF) 4  گیری ترکیبی را نشان معتبر بودن مدل اندازه  5مورد استفاده قرار گرفته که مقادیر کمتر از

های پنهان استفاده بعدی بودن سازهبرای ارزیابی همگرایی و تک Rho دهد. درنهایت، ضریبمی

 ها دهنده قابل قبول بودن این ویژگی در مدل است. این شاخصنشان  7/0شده است که مقدار بالاتر از  

که مدل ساختاری دارای دقت،    حاکی از آن است  ( نیز نشان داده شده است،2همانطور که در شکل ) 

دست آمده از مدل، اعتبار علمی  بههای آماری است و نتایج  قابلیت اطمینان و روایی لازم برای تحلیل

 .بالایی دارند

 

1. Cronbach’s Alpha 

2. Composite reli-ability   

3. Average variance extracted 

4. variance inflation factor 
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 مدل ساختاری جذابیت گردشگری  .2شکل 

 1404 پژوهش،های منبع: یافته 

 

آلفای کرونباخ، میانگین واریانس  (، مقادیر مربوط به شاخص2در جدول ) های پایایی ترکیبی، 

شد  واریانس  و   (AVE)استخراج  تورمی  ارزش  است.   Rho و ضریب (VIF) مقدار  شده  ارائه 

خوبی تأیید شده است و همچنین  بههای پژوهش ها، پایایی و همسانی درونی گویهبراساس این داده

های پژوهش دهند که سازهها نشان میروایی همگرایی مدل مورد تأیید قرار گرفته است. این شاخص

ها از اعتبار علمی  دست آمده از تحلیلبهو نتایج    دارند از نظر اعتبار و قابلیت اطمینان کیفیت مناسبی  

 .قابل قبولی برخوردارند
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 یی متغیرها ضرایب پایایی متغیرها -2جدول 
 1404 پژوهش،های  منبع: یافته

 VIF CR AVE بارعاملی ها کد گویه
آلفای  

 کرونباخ
Rho 

 943/0 942/0 639/0 951/0  جذابیت مقصد گردشگری 

h1 832/0 106/4     

h2 835/0 494/4     

h3 811/0 185/3     

h4 841/0 443/3     

h5 877/0 723/3     

h6 713/0 113/2     

h7 822/0 002/3     

h8 877/0 077/4     

h9 838/0 360/3     

h10 734/0 049/2     

h11 561/0 434/1     

 861/0 842/0 510/0 875/0  تصویر مقصد گردشگری 

M1 613/0 914/1     

M2 689/0 079/2     

M3 654/0 076/2     

M4 702/0 256/2     

M5 760/0 667/2     

M6 738/0 504/2     

M7 621/0 700/1     

M8 688/0 080/2     

M9 594/0 052/2     

M10 432/0 476/1     



                       341...     ارزیابی معیارهای مؤثر بر جذابیت گردشگری                                    سوم سال بیست و 

 VIF CR AVE بارعاملی ها کد گویه
آلفای  

 کرونباخ
Rho 

M11 310/0 248/1     

مقصد گردشگری  ۀجاذب   810/0 503/0 772/0 782/0 

S1 377/0 499/1     

S2 546/0 653/1     

S3 575/0 445/1     

S4 62/0 607/1     

S5 622/0 336/1     

S6 381/0 241/1     

S7 667/0 427/1     

S8 741/0 551/1     

S9 466/0 230/1     

S10 427/0 347/1     

S11 337/0 394/1     

 

کار گرفته گیری تحقیق بهبرای ارزیابی روایی واگرایی مدل اندازه  1در ادامه، شاخص فورنل و لاکر 

شده است. براساس این شاخص، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان باید از حداکثر  

همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان مدل بیشتر باشد. به عبارت دیگر، مقادیر موجود در قطر  

های زیرین و سمت چپ قطر اصلی  تر از مقادیر همبستگی متناظر در خانهاصلی ماتریس باید بزرگ

طور قابل توجهی  شود، این مقادیر در قطر اصلی بهمشاهده مینیز  (  3طور که در جدول )باشند. همان

بیشتر است که نشان می ها،  ها در مدل، نسبت به سایر سازهدهد سازهاز مقادیر زیرین و چپ آن 

خوبی تأیید  بههای خود دارند. بنابراین، روایی واگرایی مدل در این پژوهش  تعامل بیشتری با شاخص

 .شده است

 

1. Fornell-Larcker  
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 هاو ضرایب همبستگی سازه  AVEجذر  ۀماتریس مقایس -3جدول 

 1404، پژوهشهای منبع: یافته 

 جاذبه مقصد گردشگری  تصویر مقصد گردشگری  جذابیت مقصد گردشگری  

 327/0 241/0 799/0 جذابیت مقصد گردشگری 

 628/0 709/0 241/0 تصویر مقصد گردشگری 

 714/0 628/0 327/0 جاذبه مقصد گردشگری 

 

 پژوهش مدل برازش و تیف یک یابی ارز. 1. 4

های  با استفاده از شاخص SmartPLS 4 افزاربینی مدل ساختاری در نرمکیفیت و قدرت پیش

این ضریب که    گرفته است.ضریب تعیین، شاخص افزونگی و شاخص اشتراکی مورد ارزیابی قرار  

دهد، مقداری بین صفر تا یک دارد؛ هر چه  زا را نشان میزا بر متغیر درونمیزان تأثیر یک متغیر برون

طور خاص، مقادیر نزدیک  تر باشد، مدل از کیفیت بهتری برخوردار است. بهاین مقدار به یک نزدیک

کیفیت ضعیف   19/0کیفیت متوسط و نزدیک به    33/0کیفیت مطلوب، حدود    ۀ دهندنشان  67/0به  

نمایان می را  اشتراکی نشانمدل  مثبت شاخص  کیفیت مناسب بخش    ۀدهندسازد. همچنین مقادیر 

 .بینی بالای مدل ساختاری هستندگیری و مقادیر بالای صفر شاخص افزونگی بیانگر توان پیشاندازه

 برازش کلی مدل ساختاری از طریق شاخص نکویی برازش  آزمون معناداری مدل ساختاری  

(GOF) 1اندازه بخش  از سنجش  پس  مدل  کلی  کیفیت  بیانگر  این شاخص  شد؛  و  بررسی  گیری 

بینی است و از جذر حاصل ضرب میانگین مقادیر اشتراکی و میانگین ضریب  ارزیابی قدرت پیش

ترتیب نشانگر کیفیت ضعیف، متوسط و به  36/0و    25/0،  0/ 01های  آید. محدودهدست میتعیین به

گزارش شده که نشان از کیفیت    395/0برابر   GOF سازی هستند. در این پژوهش، مقدارقوی مدل 

 .مطلوب مدل دارد

 
 

1. Goodness of fit 
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و   156/0ترتیب برابر  بههای موردنظر  شده شاخص(، مقادیر تعدیل4جدول )  با این تفاسیر در 

بینی مناسب مدل ساختاری پژوهش  کیفیت و قدرت پیش  ۀدهندکه نشان  ه استمحاسبه شد  430/0

مقصد   جذابیت  بر  را  تأثیر  بیشترین  مقصد  تصویر  که  است  این  از  حاکی  همچنین  نتایج  است. 

های مورد بررسی بر جذابیت مقصد گردشگری  مربوط به تأثیر شاخص  ۀگردشگری دارد و دو فرضی

 .اندتأیید شده t براساس آماره
 زا تأثیر بر متغیرهای درون -4جدول 

 1404، پژوهش یهاافته ی: منبع

 شاخص اشتراکی  شاخص افزونگی   مسیرها 
ضریب  

 مسیر
 نتیجه tآماره 

 مبدأ: جاذبه مقصد گردشگری 

 مقصد: جذابیت مقصد گردشگری 
156/0 184/0 

156/0 

150/0 
 تأیید  607/5 394/0

 مبدأ: تصویر مقصد گردشگری 

 مقصد: جذابیت مقصد گردشگری 
430/0 184/0 

430 /0 

150/0 
 تأیید  005/12 624/0

 

در   نشان داده شده است. همانطور که ملاحظه شد   ( آزمون معناداری مدل پژوهش3)  شکل   در

توان نتیجه گرفت مدل مورد بررسی  می  هستند که  2.58تر از  محاسبه شده بزرگ t آن تمامی مقادیر

احتمال خطا در این آزمون بسیارپایین است،  و    درصد از نظر آماری معنادار است   99با سطح اطمینان  

 .استقابل تأیید اعتبار و صحت مدل   عبارتیهب
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 ساختاری  آزمون معناداری مدل -3شکل 

 1404، پژوهش یهاافتهی : منبع

 یریگجهینت . 5

این مطالعه نیشابور    گردشگری   هایجذابیت  در   میانگین  راستا،دراین  ارزیابی گردید.شهرستان 

  قابل   نزدیکی  میزان   با  و  متوسط   حد  از  بالاتر   سطحی  در  مقصد  ۀجاذب  و  مقصد   های تصویر شاخص

-فرهنگی  هایجنبه  به  گردشگران  مندیعلاقه  و  ویژه  توجه  ۀدهندنشان  که  است  شده  داده  نشان  توجه

  جذابیت   شاخص  میانگین  همچنین،.  است   مطالعه  مورد  مقصد  کالبدی  هایویژگی  کنار  در  اجتماعی

  ذهنیت   و  استان خراسان رضوی  در  شهر  این  توجه  قابل  جایگاه  بیانگر  نیشابور  شهر  گردشگری  مقصد

بر  نتایج،  این.  است  گردشگران بیشتر  توجه  - فرهنگی  هایپتانسیل  ۀتوسع  و  برداریبهره  نیازمند 

برای    رشدروبه  و  پایدار  گردشگری  مقصد  یک  عنوانبه   آن  جایگاه  ارتقاء   برای  شهر  این  اجتماعی

تصویر مقصد گردشگری    نشان داد،  مدل ساختارینتایج    .است  منطقه  این  بالقوه  هایاستفاده از ظرفیت

تقریباً  طور کلی قادر بودههای گردشگری بهو جاذبه درصد از واریانس متغیر وابسته، یعنی   36اند 

-فرهنگی  عینی وهای  که جاذبهآن است    ۀدهندنشانامر    جذابیت مقصد گردشگری، را تبیین کنند. این
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را  از مقصد    گردشگرانگیری تصویر ذهنی مثبت و رضایت  هویتی یک مقصد، نقش مؤثری در شکل

برای تصویر مقصد، بیشترین سهم را در تأثیرگذاری بر    624/0دارد. همچنین، ضریب مسیر  دنبال  به

گردشگران    از دیدگاهجذابیت مقصد گردشگری داراست که این موضوع اهمیت بالای تصویر ذهنی را  

 ۀتأثیر شاخص جاذبهمچنین    دارد.های فرهنگی و هویتی در انتخاب مقصد  جذابیت  ۀو جایگاه ویژ

چشمگیری در افزایش رضایت بازدیدکنندگان و   اهمیت   394/0گردشگری این شهر با ضریب مسیر 

های ملموس مانند  این شاخص عمدتاً بر جاذبه  .ارتقاء جذابیت مقصد برای گردشگران داشته است

های طبیعی و عینی شهر تمرکز دارد. ساکنان این شهر بر  نواز جاذبههای نیشابور و تنوع چشمآرامگاه

این   است.  شده  افزایش جذابیت شهری  موجب  اصلی  مسیرهای  مناسب  دسترسی  که  باورند  این 

طور  هب  .کننداجتماعی در این منطقه ایفا میفرهنگی و    هایدر بهبود شاخص  مؤثریمسیرها نقش  

تری  که تصویر ذهنی گردشگران از مقصد، تأثیر عمیق  نشان داد  های شهر نیشابورتحلیل جذابیت  کلی

فرایندی فرهنگی و اجتماعی    ۀچراکه این تصویر نتیج  ؛های فیزیکی و ملموس داردنسبت به جاذبه

با برگزاری رویدادهای فرهنگی مبتنی    شود کهپیشنهاد میمدیریت شهری نیشابور    درراستای   است.

برداشته  تعامل و جذب بیشتر گردشگران و ساکنان  گام مؤثری بر  شهر،    ۀها و هویت ویژبر سنت

تقویت گردشگری در   توان بهمی  رویدادهای نوآورانه فرهنگیو ترویج    توسعه  شود. از سوی دیگر

ها کمک  مندی از این فرصتهای فرهنگی و اجتماعی برای بهرهاز ظرفیتاستفاده  عرصه جهانی و  

سازی  برای فراهمدولت  حمایت    وبرای تحقق این امر، شناخت جامع فرهنگ و آداب محلی    نمود.

 است. گردشگری ضروری  ۀتوسع  برایشرایط خلاقانه 

 

 شنهادها یپ . 6

پیشنهاد  مطالعه  نتایج  با  مطابق  پایان  ارتقای  هایی  در  و  تحلیل  گردشگری  جذابیتبرای  های 

 نیشابور ارائه شده است: 
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ونقل، حملهای  زیرساخت  ۀگذاری در بهبود و توسعهای گردشگری: سرمایهزیرساخت  ۀتوسع.  1

جذب و ماندگاری بیشتر   برایخدمات رفاهی، تأمین آب و انرژی در مسیرها و مناطق گردشگری  

  د.شوباعث افزایش رضایت گردشگران و رشد اقتصاد محلی می امر این  ۀتوسعگردشگران. 

برنامه.  2 از  فرهنگی، حمایت  رویدادهای  اجرای  و  طراحی  هنری:  و  فرهنگی  رویدادهای  و  ها 

جشنوارهنمایشگاه و  بین ها  تعامل  افزایش  برای  نیشابور  فرهنگ  و  سنت  تاریخ،  با  مرتبط  های 

 المللی گردشگران و شهروندان و ارتقای تصویر ذهنی جذاب از شهر در سطح ملی و بین

ها و خدمات  اقامتگاه  ۀگذاری برای توسعتقویت اقتصاد محلی از طریق گردشگری پایدار: سیاست.  3

رشد  در  حفظ محیط زیست،    برعلاوه گردی، حمایت از صنایع دستی و محصولات محلی که  بوم

  نقش مؤثری دارد.محلی   جوامعاقتصادی 

با  برنامه.  3 استراتژیک گردشگری  برریزی  بهرهمزیت  تأکید  تاریخی:  و  طبیعی  توان  های  از  گیری 

نقش شهر    اهمیتگردشگری و    ۀهای توسعفرد نیشابور در طرحطبیعی، تاریخ و فرهنگ منحصربه

 .عنوان قطب گردشگری استان خراسان رضوی با تمرکز بر مدیریت پایدار و شناخت نیازهای محلیبه
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