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Abstract 

This study aims to investigate the role of citizen participation in enhancing the 

environmental quality of Mashhad using a descriptive research design and inferential 

statistical analyses. To this end, the key components of participatory planning were 

prioritized through a survey of experts. Subsequently, an urban citizen participation 
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model was developed based on in-depth interviews. The statistical population consisted 

of the citizens of Mashhad. The study area covered Districts 1, 5, and 11 of Mashhad. A 

survey method and questionnaire were employed to collect data from residents of the 

selected districts. The findings suggest that the distribution of institutional and citizen 

participation indicators is not uniform across the selected districts with varying levels of 

environmental quality. District 5, despite having a diverse range of welfare, educational, 

and recreational facilities, generally demonstrates higher levels of participation at both 

the institutional and citizen levels. In contrast, District 11, as a developing district, 

exhibits moderate levels of participation at both levels. District 1, as one of the central 

and older districts of the city, demonstrates a moderate level of institutional participation 

and a high level of citizen participation. The observed regional differences in the levels 

of institutional and citizen participation are associated with variations in socioeconomic 

indicators, population density, educational attainment, and accessibility. The results 

highlight the importance of considering regional differences in planning and 

policymaking aimed at enhancing public participation and improving urban 

environmental quality. Given the differences in institutional and citizen participation 

across areas with varying levels of environmental quality, adopting policy and urban 

management approaches tailored to the specific conditions of each district is essential. 
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 چکیده

ه روش بشهر مشهد ارتقای کیفیت محیط پذیری شهروندان در مشارکت نقش عۀمطالاین پژوهش با هدف 

های لفهؤمبا نظرسنجی از خبرگان، راستا، رایند انجام شده است.آمار استنباطی  هایتوصیفی و با تحلیل

ن در شارکت شهرونداهای عمیق، الگوی مبندی شد. سپس با مصاحبهریزی مشارکتی اولویتکلیدی برنامه

مطالعه در  ۀآماری آن شامل شهروندان مشهدی بوده است. محدود معۀریزی شهری تدوین گردید. جابرنامه

                                                           
 .است تهران نور پیام دانشگاه در پنجم نویسندۀ دکتری رسالۀ از مستخرج مقاله این .0

h
tt

p
s:

//
d

o
i.

o
rg

/1
0

.2
2
0

6
7

/j
g

rd
.2

0
2

5
.9

1
4

1
2

.1
5

1
5

 

شی
وه

 پژ
اله

 مق

  

mailto:hamedmoghadamali@gmail.com


وچهارمپنجاه شمارۀ                                   ای     مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ ناحیه                                                        060

ها از آوری دادهروش پیمایشی و ابزار پرسشنامه برای جمع ،شهر مشهد بوده 00و  1، 0این مقاله مناطق 

پذیری های مشارکتتوزیع شاخص ،دهدنشان می های پژوهشیافته استفاده شده است. منتخب ساکنین مناطق

با وجود تنوعی از  1 طقۀمن یکسان نیست.با کیفیت محیطی متفاوت  منتخبنهادها و شهروندان در مناطق 

طور کلی سطح مشارکت بالاتری را در هر دو سطح نهادها و شهروندان بهامکانات رفاهی، آموزشی و تفریحی، 

سطح مشارکت متوسطی را در هر دو توسعه درحال منطقۀعنوان یک به 00 قۀمنطکه دهد، درحالینشان می

در شاخص مشارکت نهادها سطح عنوان یکی از مناطق مرکزی و قدیمی، به 0 منطقۀ دهد.سطح نشان می

ای در سطوح های منطقهتفاوت دهد.متوسطی و در شاخص مشارکت شهروندان سطح بالایی را نشان می

ی، اجتماعی، تراکم جمعیت-اقتصادی هایشاخص ارتقای باترتیب اینبهپذیری نهادها و شهروندان، مشارکت

ای های منطقهاهمیت توجه به تفاوت ۀدهندنتایج این پژوهش نشان است. مرتبطسطح تحصیلات، و دسترسی 

اتوجه به ب است. و بهبود کیفیت محیط شهریمشارکت مردم گذاری برای افزایش ریزی و سیاستدر برنامه

مناطق مختلف، اتخاذ  با کیفیت محیطیهای موجود در سطوح مشارکت نهادها و شهروندان تفاوت

 متناسب با شرایط هر منطقه ضروری است.و مدیریت شهری گذاری رویکردهای سیاست

   .مشهدشهر کیفیت محیط شهری، ، شهروندان، پذیریمشارکت: کلیدی واژگان

 مقدمه

 ورحض نیازمند شهروندان مشارکت و مشارکتی شهرسازی براساس شهری ریزیبرنامه تعریف

. است جامعه فعلی شرایط با مطابق هاآن نیازهای و هاخواسته بیان و گیریتصمیم در شهروندان

کنند می استفاده بهتر مردمی نیروهای از ،بهتر ایجامعه به دستیابی برای ریزانبرنامه

طرح  ،0111های پس از سال شهرها، ۀرشد و توسع با. (011 :1110 ،عسگری و همکاراناستادعلی)

سازی یکسانگرایی و کلیتگرایش به  هاطرح اینهای شهری آغاز شدند. یکی از عوارض منفی 

 هاییاسمقریزی در راهبردی به برنامهریزی برنامه ،عوارضجبران این  برای .بود هاحلو راه هاروش

 در این (.029 :0011ان، همکارعامریان و بنی) متمایل شدو در قلمرو اجتماعات محلی  کوچک

 تینظارت و هدا یزی،ربرنامه یاستگذاری،در س مشارکت شهروندان یبرا یدجد هاییوهش ،یمپارادا



                        061...    نقش مشارکت شهروندان در ارتقای کیفیت محیط                                   چهارمسال بیست و

 یزندگ یهاآموزش مهارت و ،(111 :1109، 1و والس 0)نوردسترومشده گرفته  کارهب یشهر یزندگ

 ۀدر جامع یزندگ یبرا انشهروند یتترببرای  ی،شهروند یفبا حقوق و وظا ییآشنا ی،اجتماع

های شهرها حاکی از وجود روش ۀتجارب جهانی در ادار (.01 :0196 ،و همکاران )شیعهاست  یجهان

الگوی کلاسیک و مسلط . ستا شهرها ۀهای توسعسازیتصمیمایجاد فرصت برای شهروندان در 

متمرکز و از بالا به پایین بوده است.  ۀ، توسعتوسعهخصوص در کشورهای درحالبهشهری  ۀتوسع

 - حلیدارتر ساختار مریشهو  های مثبت اشکال قدیمیباعث از بین رفتن بسیاری از جنبه این الگو

فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی زندگی شهری  تبع آن آثار منفی جدیدی در ابعادبهو  ،اجتماعی شده

 (.010 :0011، همکارانبخشی و ) ده استوروجود آهب

گردد. از برمی 0961 ۀتوجه دانش جغرافیا به کیفیت زندگی و مفاهیم مربوط به آن به اواخر ده

سهیلات ها و ترغم اینکه کالاها، فراوردهبهمیلادی در بیشتر کشورهای پیشرفته صنعتی  0961 ۀده

انسانی از لحاظ  ۀ(، جامع211 :1101، 0و کار 1شد)چووفور در جامعه تولید میبهزندگی مادی 

های رو بود؛ آلودگیشناسی با مسائل بزرگی روبهشناسی و جامعهشناسی، روانهای بومجنبه

های شدن گروه ایزندگی، حاشیههای فرصتهای اجتماعی، نابرابری محیطی، آسیبزیست

های شهری بر اثر فقر و ریسکچنین تحرکات نزولی درونمهاجر، همهای گروهویژه اجتماعی، به

نظران مسائل توسعه در رشتهرو بسیاری از کارشناسان و صاحبمتعدد اجتماعی، فزونی گرفت. ازاین

ها بودن آنهای اجتماعی توسعه و کیفیت خدمات و کالاها و مناسب های مختلف، بر اولویت هدف

 (.10 :0011ن، همکارانژاد و بسطامیبا نیازها و شرایط زندگی مردم تأکید ورزیدند )

گیری و گسترش مفهوم کیفیت زندگی در طی نیم قرن اخیر آن را به مفهومی کلیدی و مهم شکل

رای ب .تبدیل کرده استپایدار  ۀدر کنار مفاهیم توسعمباحث جهانی و مسائل انسانی  ۀدر عرص

                                                           
1. Nordström 

2. Wales 

3. Chu 

4. Karr 
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های عینی و ذهنی یا ترکیبی از هر دو استفاده میاز شاخص طور عمدههبسنجش کیفیت زندگی 

ندصرف به مفهومی چشناختی روانو محیطی زیستهای بهداشتی، گذشته از زمینه ۀشود. طی دو ده

 ریزیبرنامه هایتحولات رخ داده در دیدگاه (.1110ان، همکارو  0وانگ) بعدی ارتقا یافته است

وضوع م ازپیش برشهرنشینی، موجب توجه و تأکید بیش های جدیدشهری، برای رویارویی با چالش

 محور در مدیریت ومحلهگیری رویکرد شکلو  های شهریمشارکت شهروندان در قالب محله

فضایی در مقیاس  -عنوان واحدی اجتماعیبهریزی شهری شده است. این رویکرد محله را برنامه

هایی شکل گیرد و منجر به ایجاد محله آن ۀتواند بر پایمیگیرد که مدیریت شهری نظر می خرد در

ها شهرداری (.00 :0011، همکارانپور و صفایید )شوهای محلی برمبنای دارایی هویتپایدار و با

برقراری سیستم حکمروایی خوب  شهرها و ۀمشارکت هر چه بیشتر شهروندان در ادار جلب برای

ش نق تقویت و اهمیتبنابراین، به اجرا گذاشتند.  محوری راناحیه و گراییمحله هایشهری، طرح

دان شهرون نقش بر گیری با تکیهتصمیم ۀدر عرص مدنی ها و نهادهایمحلی و حضور انجمن سطوح

  (.61 :0191 ان،همکاراسدپور و نظران است )مورد تأکید صاحب ،هاو مشارکت واقعی آن

شهرنشینی درواقع عبارت است از هنر زیستن  پژوهش است: ۀحاضر از چند جهت شایست ۀمقالموضوع 

ارکت مش شهر مشهد،کلان ریزی. در نظام برنامهها در کنار یکدیگر و شهرها محل تبلور این هنر هستندانسان

که آنها همیشه خود را نحویبه؛ ریزان شهری بوده استهمواره موردتوجه برنامه ویکی از ارکان پراهمیت 

که در هایی پرسشاما  دانند.های شهری میگیری و اجرای طرحنیازمند دخالت و مشارکت مردم در تصمیم

شهر مشهد ف کلانلمختهای و محلهدر مناطق  مشارکت شهروندانتا چه میزان »این پژوهش مطرح هستند 

ت افزایش کیفی«»اجتماعیهایمشارکتافزایش » چه میزان؟ و تا «اه استرهم های محیطی متفاوتبا ویژگی

افزایش « »افزایش کیفیت محیط شهری»و تا چه میزان  دنبال خواهد داشت؟را به« محیط شهری

 .اغلب تحقیقات کمتر توجه شده است در تبه این سوالادنبال خواهد داشت؟ را به«اجتماعیهایمشارکت

                                                           
0. Wang 
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 پژوهش ۀپیشین

تباط و ارشهری  محیط کیفیت و همچنین شهروندان مشارکت، ریزی مشاارکتی برنامه ۀدر زمین

 :شوداشاره میدر ادامه  ها با هم، به برخی از جدیدترین تحقیقاتآن

 دارند که مشارکتاز اروپا، بیان می موردی ۀمطالع ( در دو1111و همکاران ) 0لاندا اورگی

-خیمنز .کندمی ایفا شهروندمحور هوشمند شهرهای سوی به تحول در مهمی نقش شهروندان

 عمومی فضاهای مناسب ریزیبرنامهکه د نداربیان می در تحقیق خود( 1110و همکاران ) 1کالدرا

 کشورهای در ویژهبه شهروندان، زندگی کیفیت افزایش در محوری نقش ،گردهمایی و

 و هامؤلفه شناسایی( در 1111طاهری نصرآبادی و همکاران ) .کندمی ایفا توسعهدرحال

 را «تأثیرگذار عوامل» ،شهری زیست محیط از حفاظت در عمومی مشارکت مؤثر هایشاخص

 امکان و زمینه شخصیتی، هایویژگی اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، تعلق احساس اجتماعی، اعتماد

 دندهمی ( نشان1111و همکاران ) 1العمودی. انددانسته آگاهی و دانش مشارکت، ۀانگیز مشارکت،

 چهار شامل) هاآن توانمندسازی و شهروندان مشارکت سطح بین داریمعنی و مثبت همبستگی که

 ندهوشم پایدار شهرهای و شمول( و مشارکت شفافیت، پذیری،مسئولیت و پاسخگویی عامل

 براساس باید شهری ریزیبرنامهکنند که ( بیان می1110عسکری و همکاران )استادعلی. دارد وجود

 . شود گذاریپایه و تعریف شهروندان مشارکت و مشارکتی شهرسازی

 خدمات تأمین در شهرداری اقدامات که اندداده ( نشان0010نسب )کریمیمقدم و سلیمانی

لامی و اس .دارد ساکنان زندگی کیفیت بهبود بر معناداری و مثبت تأثیر مشهد، 9 منطقه در شهری

 در تغییر اند کهضیاءآباد نشان داده و قزوین تهران، شهرهای موردی ۀ( با مطالع0011همکاران )

 در اوتتف و زندگی کیفیت مفهوم از افراد ادراک در تغییر به منجر تواندمی شهرها ۀانداز و مقیاس

                                                           
0. LandaOregi 

1. Jiménez-Caldera 

1. Alamoudi 



وچهارمپنجاه شمارۀ                                   ای     مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ ناحیه                                                        062

رسانی، تعامل آگاهی ،( در پژوهشی0199) و همکاران کازرانی. شود آن بر مؤثر هایشاخص

ازجمله راهکارها برای های غیردولتی، اعتمادسازی و توانمندسازی را کارگیری سازمانبهاجتماعی، 

 سیانیمیقاس. اندکردهدستیابی به رشد هوشمند پیشنهاد  برایپذیری در محلات تقویت مشارکت

محور در شهرهای لهمحریزی مشارکتی تدوین چارچوب مفهومی برنامه ( در0199) و همکاران

اران و همکالدینی سیفی اند.بندی نمودهدستهساختاری و عاملیتی  ۀموانع را در دو دست ،ایرانی

 مشارکت شهروندانکمترین میزان  ،در شهر جدید گلبهارتحلیل مشارکت شهروندی ( در 0191)

عضویت انجمنی،  ۀلفؤ( چهار م0191)و همکاران ملکشاهی . انددانستهمربوط به کاربری اراضای را 

با میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری را اقتصادی  -قدرتی و پایگاه اجتماعیآگاهی، بی

  .اندمرتبط دانسته

 فضایی هایویژگی مشهد، شهر ساکنان ۀزیست ۀتجرب براساس( 0011) همکاران و پسندیده

 اساحس محله، خوانایی امنیت، احساس ساختمان، ایمنی محله، فضایی -کالبدی هایویژگی خانه،

 با مرتبط طمحی کیفیت معنایبارۀ در مضامین عنوانبه را همسایگی روابط کیفیت و مکان به تعلق

 اجتماعی، فضایی، بعدیپنج الگوی( 0011) همکاران و کوچکی. اندکرده بیان شاناجتماعی سلامت

 یمحیط کیفیت از شهروندان مندیرضایت سنجش برای را دموگرافیک و مدیریتی عملکردی،

 و جهرمیمحمدابراهیمی. اندکرده ارائه افرادگرگان  شهر پیرامون مسکونی هایمجتمع

 یشترینب شیراز، شهری محیط کیفیت بر مؤثر هایمؤلفه بندیاولویت در( 0010) آبادینوشاشنویی

 رفاه و تفریحی تجاری، بهداشتی، خدمات شامل) عملکردی هایویژگی بین را هاهمبستگی

 .انددیده (بناها و فضاها ونقل،حمل و دسترسی شهری، فضای) شامل کالبدی با( اجتماعی

 سمنان، شهری درون هایمحله در زندگی کیفیت ارزیابی برای( 0011) همکاران و میرسعیدقاضی

 تمساح میانگین خانوار، بعد و درآمد شهری، مراکز به دسترسی زمین، قیمت عینی، هایشاخص

 هایصشاخ و وساز،ساخت کیفیت و عمومی ونقلحمل و سبز فضای به دسترسی مسکونی، واحد

. اندبرده رکاهب را محله جذابیت و اجتماعی روابط آب، کیفیت محله، به تعلق احساس امنیت، ذهنی،
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 معیارهای تهران شهر 6 ۀمنطق زندگی زیست محیط کیفیت بررسی در( 0199) همکاران و اسدی

 ستفادها مورد را ساختمان پذیریآسیب و صوتی آلودگی هوا، آلودگی زمین، سطح دمای سبزینگی،

 11 تهران، باقرشهر در شهری زندگی محیط کیفیت ارزیابی برای( 0199) فصیحی. اندداده قرار

 درجه، 1 در شهری امکانات و هازیرساخت اکولوژیک، آلودگی، هایشاخص قالب در را سنجه

 زیست محیط کیفیت ارزیابی برای( 0191) همکاران و فرنظم. است داده قرار ارزیابی مورد

 طمحی ،انرژی ،طبیعی محیط)محیطیزیست ۀلفؤم پنج اردبیل، استان شهری هایسکونتگاه

. اندداده قرار ارزیابی مورد شاخص 11 قالب در را( اشتغال و تفریحی و فرهنگی ،اجتماعی

ر د زندگی محیط کیفیت از شهروندان رضایتمندی میزان بررسی در( 0191) همکاران و آنامرادنژاد

 امتاق زمان مدت و درآمد ،سن تحصیلات، میزان نظیر یمتغیرهای بین معناداری رابطۀ شهر،قائم

 .اندنشان داده ،محیط کیفیت از رضایتمندی بامحله  در
 

 پژوهش شناسیروش

 مرور اب اول گام در. شد استفاده پیمایش ترکیبی روش از موضوع دقیق بررسی هدف با پژوهش این در

 ریزیبرنامه کلیدی هایلفهؤم خبرگان، از نظرسنجی همچنین و خارجی و داخلی موفق تجارب مندنظام

 هروندانش مشارکت الگوی عمیق، هایمصاحبه با سپس. شد بندیاولویت شهری محیط کیفیت و مشارکتی

 و مشارکت میزان مشهدی، شهروندان روی بر پیمایشی با درنهایت،. گردید تدوین شهری ریزیبرنامه در

 املش آن آماری ۀجامع و بوده ساختهمحقق ۀپرسشنام پژوهش این ابزار. شد سنجش شهری محیط کیفیت

 این در نفر 111( محله سه منطقه هر از و 00 و 1 ،0 ۀمنطق) منطقه سه در. است بوده مشهدی شهروندان

افراد  بیشترین. اندبوده زن( %0121) نفر 001 و مرد( %1121) نفر 011 تعداد، این از. اندکرده شرکت مطالعه

 اند.تهداش دیپلم سپس و کاردانی در مقطع یتحصیلات آنها بیشترین ند وابوده سال 11 تا 11 سنی گروه در

 واحدهای در( %11) نفر 99. است مربوط بوده آزاد مشاغل صاحبان به ،اشتغال متغیر مورد در هاپاسخ بیشترین

 درصد 91 همچنین،. اندبوده ساکن یکمل مسکونی واحدهای در( %61) نفر 110 و استیجاری مسکونی

 یپایای ضریب نتایج، صحت از اطمینان برای. اندداشته سکونت خود محله در سال 01 از بیش پاسخگویان
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 است بوده 296/1 میزان آن شد که محاسبه مشهد شهر منتخب مناطق در هایپرسشنامه برای کرونباخ آلفای

 هایروش از هاداده تحلیل و توصیف برای حاضر، پژوهش در است. مطلوب پایایی هدرج ۀدهندنشان که

 .است دهش استفاده( همبستگی تحلیل و واریانس آنالیز میانگین، هایآزمون) استنباطی آمار و توصیفی آمار

 

 
 (1931مشهد،  شهرداری) :منبع .موقعیت مناطق منتخب شهر مشهد . 1شکل 

 

 مورد مطالعه دۀمحدو

مناطق منتخب با لحاظ معیار بافت شهری )قدیم و جدید( و تفاوت از نظر سطح برخورداری  

تراکم جمعیتی  بایکی از مناطق مرکزی و قدیمی شهر مشهد  0منطقه (. 0اند )شکل انتخاب شده

 نسبت قابل توجهبالاست. امکانات و خدمات شهری در این منطقه به دلیل موقعیت مرکزی آن به

تنوعی از امکانات رفاهی، آموزشی و تفریحی  ،سریع شهری ۀبه دلیل رشد و توسع 1منطقه  .است

دتر و نیز از مناطق جدی 00منطقه  .کنددارد که به افزایش کیفیت زندگی ساکنان کمک می

های عمرانی و زیرساختی جدید، یکی از مناطق به دلیل پروژه است که توسعه شهر مشهددرحال
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 ،مشهد شهرداری) شود و امکانات متعددی در آن در حال افزایش استرشد شهر محسوب میروبه

0011).  

 پژوهشمبانی نظری 

 مفهوم مشارکت

 در ،اصطلاحی معنای در است. خاص منظوری برای تجمع و درگیری معنای به مشارکت ۀواژ

(. 06 :0119 تبار،علوی) دانست ثیرپذیریأت و فعالیت درگیری، را آن اصلی ۀجوهر توانمی مجموع

 و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، فراگردهای در مردم نزدیک بسیار درگیرشدن معنی به مشارکت

 و ذهنی را درگیری مشارکت مدیریت، نظرانصاحب از برخی. است آنها زندگی بر ثرؤم سیاسی

 هایدفه به دستیابی برای تا انگیزدبرمی را آنها که دانندمی گروهی هایموقعیت در اشخاص عاطفی

  (.12 :0121 ارجمندنیا،) شوند شریک کار مسئولیت در و دهند یاری را یکدیگر گروهی
 

 نظرانصاحب دیدگاه از مشارکت مفهوم .1 جدول

 
 (1391 ،2مارسدن و 1)اوکلی: منبع

                                                           
1. Oakley 

2. Marsden 
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مشارکت اجتماعی . شهروندان وجود دارد ۀمشارکت امری بدیهی است که در زندگی هرروز

ت اجتماعی در بلندمد هاییریگتصمیمو  هایتعامل تقویت همبستگی است. حضور افراد در فعال

موجب تعمیق روابط بین اعضای جامعه، افزایش احساس یگانگی، سعۀ صدر و تسامح و تساهل 

ت دوسویه به تقوی ۀاین رابط نهادهای مدنی و دموکراتیک خواهد انجامید. ۀبه توسع یجهده و در نتش

مشارکت درواقع نوعی رفتار اجتماعی، مبتنی بر اعتقاد و منافع . شدخواهد منجر اجتماعات محلی نیز 

صل ف .است گیریتصمیمشخصی یا گروهی است. عبارت از میزان دخالت اعضای نظام در فرآیند 

به  90الی  20در مواد « سلامت و بهبود کیفیت زندگی»عنوان  با ششم توسعه ۀهفتم قانون برنام

های مطرح ( مفهوم مشارکت، نظریه1( و )1(، )0جداول )در موضوع کیفیت زندگی پرداخته است. 

 ۀینگرفته شده از پیش مشارکتی ریزیبرنامه هایشاخص و هالفهؤمریزی مشارکتی و برنامه بارۀدر

 تحقیق آورده شده است.
 

 . منبع: پیشینۀ پژوهشمشارکتی ریزیبرنامه مورد در مطرح هاینظریه .2جدول 
 تشریح انواع نظریات

ان ریزی پشتیببرنامه

یا حمایتی یا 

 وکالتی

ب از مرک. ریزان نیازمند استبرنامهها به یاری گروهاین نظریه یک گروه اجتماعی بیش از سایر طبق 

ریزی، افزایش توجه به افراد و گروه های برنامهخانواده هایی است که درآمد اندکی دارند. در این نوع 

 های قدرت بهره دارند وجنبهگیری و سایر تصمیممحروم، اثرگذاری بر تصمیمات افرادی که از قدرت 

رو این مدل است. ازاینریزی، مورد توجه برنامهنیز گسترش نسبی مشارکت مردمی در فرآیند 

 ریزی را مساوات طلب یا عدالت محور نیز می نامند.برنامه
ریزی برنامه

ای یا مراوده

 ارتباطی

یرند گمیریزان وجود دارد و هر دو از یکدیگر آموزش برنامهدوجانبه بین مردم و  ۀرابططبق این نظریه 

 رسند.میها به توافق حلو بر سر راه

هدایت  ۀنظری

 اجتماعی

برنامه  که از طرف مردم استریزی در جوامع فعال نیازمند به بسترهای دموکراتیک برنامهطبق این نظریه 

شود که از پایین به بالا میشود و این مدل به نوعی از برنامه اطلاق میریزان هدایت برنامهها به سوی 

ریزی دخالت داده برنامهرد و جامعه در گیمیبوده و توسط مردم هدایت جمعی یا اجتماعی صورت 

 شود.می
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 تشریح انواع نظریات

 پاسخگو ۀنظری

 گیران شهری در برابر مردم پاسخگو وتصمیمسازان و تصمیمریزی، برنامهدر فرآیند طبق این نظریه 

ریزان و مدیران از یک طرف و مردم و برنامهبر حق تکلیف در ارتباط با مسئول بوده و مدل مبتنی

مردم در مفهوم شهروند هم دارای حقوق  . در چنین فرآیندیاستشهروندان از طرف دیگر مورد توجه 

شهروندی بوده و هم دارای تکلیف در برابر جامعه و حاکمیت دارای تکلیف هستند، از سوی دیگر، 

اص و مسئولیت پاسخگویی در برابر مردم گیران در مفهوم مدیران شهری نیز دارای حقوق ختصمیم

 است.شهروند -هستند این سیستم معروف به مدیر

 ریزی مشارکتیهای برنامهها و شاخصلفهؤ. م9جدول 

 هاشاخص هامؤلفه

 هاسازمانهای مربوط به نهادها و لفهؤم

ریزان به برنامهنگرش ؛ میزان پاسخگو بودن نهادها
میزان ؛ ها با شهروندانسازمانتعامل پایدار ؛ مشارکت
میزان توانمندسازی ؛ پذیر بودن قوانین اداریمشارکت

سازی آگاهرسانی و اطلاع؛ شهروندان توسط نهادها
 ؛ها به شهروندانگیریتصمیمانتشار فرایند ؛ شهروندان

 تلاش برای دریافت نظرات شهروندان

 های مربوط به شهروندانلفهؤم

میزان ؛ حقوق شهروندیآگاهی شهروندان از 
های نگرشها و ارزش؛ پذیری شهروندانمشارکت

اجتماعی  ۀسرمای؛ اعتماد شهروندان؛ شهروندان
 گری شهروندانمطالبهمیزان ؛ شهروندان

 منبع: پیشینۀ پژوهش

 زندگی کیفیتمفهوم 

 هایبهجن شامل و چندبعدی مفهوم یک. است ویکمبیست قرن برای جهانی چالش یک این مفهوم 

 یکی ندگیز کیفیت. است محیطیزیست و جمعیتی سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، مختلف

 ساکنان و خانواده افراد زندگی کیفیت ارتقای آن هدف که است اجتماعی ریزیبرنامه کلیدی عناصر از

 زمان مکان، اهمیت موضوع این به توجه. است معین زمان یک در مضر شرایط کاهش طریق از شهر
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(. 1 :1109 ،0سینها) کندمی مشخص را زندگی کیفیت ۀزمین در( جغرافیدانان اصلی ۀحوز) جامعه و

 یبرا را زندگی کیفیت و رفاه برابری، ارتقای امکان آن، هایمحرک و پذیریزیست از قوی درک

 یمختلف عناصر شامل «زندگی کیفیت» اصطلاح (.010 :1111 ،همکاران و 1بدی) کندمی فراهم ساکنان

 مردم ندگیز کیفیت بررسی. است محیطیزیست و سیاسی اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، هایجنبه از

 یت،جنس زبانی، فرهنگ مذهب، قبیله، نژاد، قومیت، مانند اجتماعی ساختار در تواندمی منطقه یک

(. 1 :1109 ،سینها) گیرد قرار مطالعه مورد غیره و فرهنگی و اقتصادی هایمقوله سنی، هایگروه

 شادمانی فراغت، روانی، روحی فشار محیط، سلامت، وضع زندگی، شرایط مردم، درآمد سطح

 و زندگی محیط کیفیت مرکب شکل آن، نظیر دیگر متغیر چندین و اجتماعی روابط خانوادگی،

 که است روانی ابعاد ۀدربرگیرند شهری محیط در زندگی کیفیت. کندمی تعیین را آن تغییرات

 اجتماعی رضایت موارد برخی در و گیرددربرمی را امنیت و شادمانی رضایت، همچون هاییشاخص

 .(16 :0120الدینی،سیف) شودمی نامیده نیز

 شهری محیط کیفیت رویکردهای و هانظریه

 0961 ۀده اواخر به آن به مربوط مفاهیم و زندگی محیط کیفیت به جغرافیا دانش توجه 

 در اجتماعی عدالت و رفاه زندگی، کیفیت ۀدربار که بود جغرافیدانی اولین 1اسمیت. گرددبرمی

 زا اجتماعی عدالت و رفاه زندگی، کیفیت بررسی برای جغرافیدان این. کرد صحبت جغرافیا

 ۀده از(. 1 :0121 کلکته، و جاجرمی) است کرده استفاده عینی ۀمقایس و ذهنی اجتماعی هایشاخص

 هایآسیب محیطی،زیست هایآلودگی همچون بزرگی مسائل با انسانی ۀجامع ،میلادی 0961

 مهاجر، هایگروه ویژهبه اجتماعی هایگروه شدن ایحاشیه زندگی، هایفرصت نابرابری اجتماعی،

 اظلح از. بوده است روروبه اجتماعی متعدد هایریسک و فقر اثر بر شهریدرون نزولی تحرکات و

                                                           
0. Sinha 

1. Bedi 
1. Smith 
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 مانند انسانی شرایط ۀکنندمنعکس عینی هایشاخص بررسی به زندگی کیفیت مطالعات تاریخی،

 در مطالعات این. اندداشته تمایل جنایت و جرم میزان و عوارض و ومیرمرگ بروز شغلی، هایداده

 (.1100 ،1استیمسون و 0مارانس) شد اندازی راه 0911 ۀده در اجتماعی هایشاخص جنبش طول

 ندگیز کیفیت بر نظارت شامل اولی دارد: وجود زندگی کیفیت دربارۀ تحقیق برای رویکرد دو

 رسمی، مانند منابع از استفاده با فضایی هایداده از زمان طول ها درشاخص از ایمجموعه طریق از

 و مجر نرخ خانوار، درآمد سطح مثلاً شده، درک کیفیت/زندگی کیفیت به مربوط ها، وسرشماری

 بین روابط سازیمدل شامل دومی (؛0است )جدول  مسکن هایهزینه آلودگی و سطح جنایت،

 هجمل از زندگی، کیفیت هایحوزه از افراد ذهنی ارزیابی هایگیریاندازه و شهری محیط هایویژگی

 شامل معمولاً رویکرد این. است کل یک عنوانبه زندگی از و خاص هایپدیده از آنها رضایت

 هاییتکنیک از استفاده با و شده آوریجمع پیمایشی تحقیق هایروش طریق از که است هاییداده

 (.00 :1101 ؛1101مارانز، ) شوندمی تحلیل ساختاری معادلات هایمدل یا رگرسیون تحلیل مانند

 
 زندگی کیفیت ۀسازند هایلفهؤم. 2 شکل

                                                           
0. Marans 

1. Stimson 



وچهارمپنجاه شمارۀ                                   ای     مجلۀّ جغرافیا و توسعۀ ناحیه                                                        016

 (191 ص.، 1102 ،دیگران و باقریان از نقل به ؛1 ، ص.2002 ،1لونت) :منبع

 . منبع: )پیشینۀ پژوهش(های کیفیت محیط شهریها و شاخصلفهؤ. م1جدول 
 هاشاخص هالفهؤم

 محیطیزیست
، های هوا در شهروضعیت آلودگی، های صوتی در شهرآلودگیوضعیت 
 های بصری در شهر؛ وضعیت نظافت و پاکیزگی شهریآلودگیوضعیت 

 کالبدی
 موقعیت و، تنوع ابعاد، هماهنگی، نظم، هندسه، فرم، وضعیت سیمای شهری

، های شهریسازهوضعیت ایمنی ، مشکلات و موانع تحرکات، هادسترسی
 تمرکززدایی در توزیع خدمات در سطح شهر

 مدیریت شهری
کید أخدمات شهری و ت، دستیابی به عدالت برایهای مدیریت شهری سیاست

 شهر هوشمند، شهر زیربنایی و روبنایی، بر موضوع دسترسی به خدمات
 حجم ترافیک، وضعیت معابر، وسایل حمل و نقل عمومی حمل و نقل

 اجتماعی
 به اعتماد میزان، محله در کودکان امنیت میزان، محله در زنان امنیت میزان

 ساکنان بین در محله به علاقمندی میزان، همسایگان

 پژوهش هاییافته

 از ادهاستف مشهد با شهر منتخب مناطق در اجتماعی مشارکت هایشاخص وضعیت بررسی برای

 پذیریمشارکتو  نهادی پذیریمشارکت ۀحوز دو در پرسش 00 کارشناسان نظر و پرسشنامه

مجموع مناطق منتخب و هر کدام به تفکیک،  در بررسی این از حاصل نتایج. شد طراحی شهروندان

 :به شرح ذیل است

  مشهد شهر منتخب مناطق در پذیریمشارکت هایشاخص کلی توزیع

 مناطق در پذیریمشارکت هایشاخص کلی وضعیتبارۀ در شوندگانپرسش نظر از حاصل نتایج

را  نهادی پذیریمشارکتشوندگان پرسشدرصد  91 حدود که دهدمی مشهد نشان شهر منتخب

ها از نظر آنشهروندان  پذیریمشارکت  در حالی است که مطلوب نبودناین  .دانندنمی مطلوب

 . (1و شکل 1)جدول درصد است  12حدود 

 

                                                           
0. Levent 



                        011...    نقش مشارکت شهروندان در ارتقای کیفیت محیط                                   چهارمسال بیست و

 
 های پژوهش(منبع: )یافته. مشهد شهر منتخب مناطق در پذیریمشارکت هایشاخص کلی توزیع. 1جدول 

 

 شهروندان پذیریمشارکت نهادی پذیریمشارکت

 درصد تجمعی درصد فراوانی درصد تجمعی درصد فراوانی

 1/00 1/00 00 1/9 1/9 12 نامطلوب لییخ
 11 1/12 001 1/11 1/10 11 نامطلوب
 1/11 1/0 00 1/91 1/16 011 متوسط
 1/90 10 011 91 1/0 00 مطلوب

 011 1/2 11 011 1 01 مطلوب کاملاً
  011 111  011 111 جمع

 

 
 وهش(پژهای پذیری در مناطق منتخب شهر مشهد. منبع: )یافتههای مشارکت. توزیع کلی شاخص1شکل 

 

 تفکیکدر مناطق منتخب شهر مشهد به پذیریهای مشارکتتوزیع شاخص

نهادی  پذیریمشارکت شاخص توزیع شود،می ( مشاهده0( و شکل )6) جدول در که طورهمان

کمی  1 ساکنان منطقه .و نامطلوب است با کمی تفاوت تقریباً یکسان( 00 و 1 ،0) منطقه سه در

پذیری مشارکت 1نسبت منطقه شباهت بیشتری با هم دارند و به 00و  0 قمناط .وضعیت بهتری دارند
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هم با کمی ( 00 و 1 ،0) منطقه سه در شهروندان مشارکت شاخص توزیع دهند.تری را نشان میپایین

ساکنان . نهادی وضعیت بهتر است پذیریمشارکت نسبت شاخصاست ولی به تفاوت تقریباً یکسان

هم  00و  0 مناطق .درصد مطلوبیت( دارند 10زمینه هم وضعیت بهتری )حدود در این  1 منطقه

دهند. دربارۀ تری را نشان میپذیری پایینمشارکت 1نسبت منطقه شباهت بیشتری با هم دارند و به

 است. 0ترین مطلوبیت مربوط به منطقه شهروندان، پایین مشارکت شاخص

 تفکیکبه مشهد شهر منتخب مناطق در پذیریمشارکت هایشاخص توزیع .2جدول 

 
 شهروندان پذیریمشارکت نهادی پذیریمشارکت

 جمع 11منطقه  1منطقه  1منطقه جمع 11منطقه  1منطقه  1منطقه

 00 01 01 09 12 01 2 01 کمخیلی
 001 00 11 00 11 11 11 16 کم

 00 0 6 1 011 12 11 11 متوسط
 011 11 19 12 00 0 6 0 زیاد
 11 2 01 1 01 0 00 1 زیادخیلی

 111 011 011 011 111 011 011 011 جمع

 های پژوهش(منبع: )یافته

 

 
های پژوهش(. منبع: )یافتهدر مناطق منتخب شهر مشهد پذیریمشارکتهای شاخص توزیع .1شکل   



                        019...    نقش مشارکت شهروندان در ارتقای کیفیت محیط                                   چهارمسال بیست و

 

 ها در مناطق منتخب شهرمشهدمحلهدر  پذیری های مشارکتشاخص توزیع
 .دهدرا نشان می منتخب ۀها در سه منطقمحلهدر  پذیریمشارکتشاخص ( 1و شکل )( 1)جدول  

 ۀدر کل منطقه دارد. در این سطح از مطالعه، محل را پذیری همان وضعیتمشارکتها، در سطح محله

و نیزه در  00التحصیلان در منطقه های فارغپذیری نهادی و محلهمشارکتدر  1رضاییه در منطقه 

  .دندهپذیری شهروندی بهتری را نشان میمشارکت، وضعیت 1منطقه 
 

 . ها در مناطق منتخب شهر مشهدمحله در پذیریمشارکتهای شاخص توزیع .7جدول 

ص
اخ

ش
 

 میزان

 محله سکونت

 11منطقه  1منطقه  1منطقه  جمع

 فارغ التحصیلان سید رضی دانشجو نیزه رضاییه مهدی آباد سناباد آبکوه بهشت

ت
رک

شا
م

 
ی

ذیر
پ

 
ی

هاد
ن

 

 12 0 1 6 0 1 0 0 1 6 کمخیلی 

 11 01 2 9 1 1 01 9 2 9 کم

 011 11 06 09 10 01 01 10 01 09 متوسط

 00 0 1 1 0 1 1 0 1 1 زیاد

 01 1 0 1 1 1 1 0 1 1 خیلی زیاد

 111 11 10 10 11 11 10 11 11 10 جمع

ت
رک

شا
م

 
ی

ذیر
پ

 
ان

ند
رو

شه
 

 00 1 6 9 1 0 6 1 2 9 کمخیلی 
 001 01 02 01 1 01 06 9 09 01 کم

 00 1 0 1 0 1 1 1 1 1 متوسط
 011 11 1 2 10 01 2 00 6 00 زیاد

 11 1 0 0 0 0 0 0 1 0 خیلی زیاد
 111 11 10 10 11 11 10 11 11 10 جمع

های پژوهش(منبع: )یافته  
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 . مشهدمنتخب شهرمناطقدر هامحلهرد پذیریمشارکتهایشاخص توزیع .1شکل 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 

 در مناطق منتخب شهرمشهدزندگی محیط و کیفیت پذیری  های مشارکتکلی شاخص توزیع

 شهر منتخب مناطق درزندگی محیط و کیفیت  پذیریمشارکت هایشاخص کلی ( وضعیت6)ل شک 

با  11/1پذیری مشارکتشود میانگین شاخص طور که مشاهده میهمان .دهدرا نشان میمشهد 

ساکنان مناطق از نظر  پذیریوضعیت نامطلوب مشارکت ۀدهندنشاناست که  209/1انحراف معیار 

مشهد  هرش منتخب مناطق زندگی در محیط کیفیتشاخص همچنین، وضعیت پرسش شوندگان است.

ونقل، حمل اقتصادی،کالبدی،  ۀحوز شش در سوال 11 کارشناسان با نظر و پرسشنامه از استفاده با

با انحراف  00/1ها که میانگین شاخص دهدنشان می( 6در شکل) محیطیزیستنهادی و  اجتماعی،

مشهد  شهر منتخب مناطق در زندگی محیطوضعیت مطلوب کیفیت  ۀدهنداست که نشان 611/1معیار 

 شوندگان است.از نظر پرسش



                        020...    نقش مشارکت شهروندان در ارتقای کیفیت محیط                                   چهارمسال بیست و

 
 مشهد شهر منتخب مناطق در و کیفیت محیط زندگی پذیریمشارکت هایشاخص کلی توزیع .2شکل 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 پذیریمشارکتهای آزمون میانگین توزیع شاخص

اند، از آزمون گذاری شدهارزشهای مورد استفاده که در طیف لیکرت در مورد وضعیت شاخص

 ،فرض صفر آزموندر . شودمیاستفاده  1ای با اندازه آزمون تی استیودنت برای میانگین تک نمونه

. است)مشارکت پایین(  1از  کمترمقدار میانگین  ،مقابل . در فرضاست 1از  بیشترمیانگین برابر یا 

توان بیان می ،(2ای در جدول )نتایج آزمون تی تک نمونهو  هاهای توصیفی برای شاخصیافته بنابر

 یید است. أمقابل مورد تدرصد اطمینان، فرض صفر رد شده و فرض  91که با کرد 
 

پذیریمشارکتهای ای برای توزیع شاخصآزمون میانگین تی تک نمونه. 9جدول   

 شاخص

Test Value = 3 

t df Sig. 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -021/1 -120/1 -121/1 111/1 199 -111/1 مشارکت پذیری نهادها

 -111/1 -101/1 -01/1 110/1 199 -100/1 مشارکت شهروندان

 -01/1 -111/1 -111/1 111/1 199 -610/0 مشارکت پذیری

 های پژوهش(منبع: )یافته
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 هاپذیری در مناطق و محلهمشارکتهای آزمون تفاوت میانگین توزیع شاخص

در  ،شود. در این آزموناستفاده می (ANOVA)آزمون از آنالیز واریانس یک طرفه  این برای 

یکسان  (ت)با کیفیت محیط زندگی متفاوها در مناطق و محله پذیریمشارکتفرض صفر میانگین 

اتوجه باست. متفاوت در حداقل دو منطقه یا دو محله  پذیریمشارکتفرض مقابل میانگین  . دراست

کمتر از  ( که01و  9در جداول ) پذیریمشارکت هایشاخص در مورد توزیعپی ولیو  به مقدار

ط ها با کیفیت محیدر مناطق و محلهپذیری مشارکتتواند رد شود. فرض صفر می ،صدم استپنج

 .یکسان نیست تزندگی متفاو

 

 مناطق در پذیریمشارکت هایشاخص توزیع (ANOVA) میانگین تفاوت آزمون. 3جدول 

 Sum of تفاوت شاخص

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 پذیری نهادهامشارکت

 101/1 00/0 06/1 1 111/6 بین مناطق

   11/1 191 19/112 درون مناطق

    199 901/110 کل

 مشارکت شهروندان

 101/1 00/0 11/6 1 00/01 بین مناطق

   126/0 191 09/010 درون مناطق

    199 11/020 کل

 پذیریمشارکت

 111/1 16/6 160/0 1 111/2 بین مناطق

   691/1 191 261/116 درون مناطق

    199 121/101 کل

های پژوهش(منبع: )یافته  

 

 هامحله در پذیریمشارکت هایشاخص توزیع میانگین تفاوت آزمون .10جدول 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

مشارکت پذیری 

 نهادها

 112/1 610/1 119/1 2 111/06 هامحلهبین 

   111/1 190 200/102 هامحلهدرون 

    199 901/110 کل
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

مشارکت 

 شهروندان

 111/1 009/1 901/9 2 116/19 هامحلهبین 

   191/0 190 110/011 هامحلهدرون 

    199 11/020 کل

 مشارکت پذیری

 111/1. 610/6 019/0 2 001/11 هامحلهبین 

   611/1 2 010/021 هامحلهدرون 

    190 121/101 کل

های پژوهش(منبع: )یافته  

 هالهمناطق و مح در پذیریمشارکتی هاشاخص یید وجود تفاوت بین میانگین توزیعأپس از ت

 متفاوت با هم، از آزمون یهاها و محله، برای مشخص شدن منطقهت()با کیفیت محیط زندگی متفاو

باتوجه به نتایج آزمون و پی ولیو کمتر از شود. استفاده می (LSD) دارمعنی اختلاف حداقل تعقیبی

. (00)جدول  تفاوت داردپذیری های مشارکتشاخصدر  00و  0با دو منطقه  1صدم، منطقه پنج

 .(01)جدول  شوددیده میبیشتر ها این تفاوت بین محله

 

 هامنطقه پذیریمشارکت هایشاخص توزیع میانگین تفاوت های چندگانه برایآزمون مقایسه. 11جدول 

(I) منطقه (J) منطقه Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 0منطقه
 -0611/1 -6111/1 110/1 00211/1 -191/1* 1منطقه 

 0111/1 -1011/1 092/1 00211/1 -12/1 00منطقه 

 1منطقه 
 6111/1 0611/1 110/1 00211/1 191/1 * 0منطقه

 1011/1 1211/1. 112/1 00211/1 101/1 * 00منطقه 

 00منطقه 
 1011/1 -0111/1 092/1 00211/1 12/1 0منطقه

 -1211/1 -1011/1 112/1 00211/1 -101/1* 1منطقه 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 های پژوهش(منبع: )یافته
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ع: منب اهمحله در پذیریمشارکتهایشاخص توزیع میانگینتفاوت چندگانه برایهایآزمون مقایسه .12جدول 

 های پژوهش()یافته

 متغیر وابسته
(I)  محله

 سکونت
(J) محله سکونت 

Mean 

Difference(I-

J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 مشارکت پذیری

 بهشت

 -0610/1 -9100/1 111/1 09110/1 -10111/1* سناباد

 -0911/1 -9100/1 111/1 09110/1 -11111/1* رضاییه

 -1266/1 -1021/0 111/1 09110/1 -96101/1* نیزه

 -1921/1 -1022/0 111/1 09162/1 -61111/1* فارغ التحصیلان

 آبکوه

 -0101/1 -2922/1 119/1 09090/1 -10101/1* سناباد

 -0602/1 -9190/1 111/1 09090/1 -10101/1* رضاییه

 -1111/1 -1110/0 111/1 09090/1 -91919/1* نیزه

 -1611/1 -1116/0 110/1 09109/1 -60101/1* فارغ التحصیلان

 سناباد

 9100/1 0610/1 111/1 09110/1 10111/1* بهشت

 2922/1 0101/1 119/1 09090/1 10101/1* آبکوه

 -1016/1 -2119/1 11/1 09090/1 -01010/1* نیزه

 22/1 0021/1 10/1 09110/1 09900/1* دانشجو

 2116/1 196/1 101/1 09216/1 -02121/1* سید رضی

 مهدی آباد
 -166/1 -0111/0 111/1 09110/1 -10622/1* نیزه

 -1111/1 -2121/1 102/1 09162/1 -01190/1* فارغ التحصیلان

 رضاییه

 9100/1 0911/1 111/1 09110/1 11111/1* بهشت

 9190/1 0602/1 111/1 09090/1 10101/1* آبکوه

 -1011/1 -1116/1 100/1 09090/1 -19190/1* نیزه

 9011/1 0026/1 111/1 09110/1 11900/1* دانشجو

 9119/1 10161/1 10/1 09216/1 10601/1* سید رضی

 نیزه

 1021/0 1266/1 111/1 09110/1 96101/1* بهشت

 1110/0 1111/1 111/1 09090/1 91919/1* آبکوه

 2119/1 1016/1 11/1 09090/1 01010/1* سناباد

 0111/0 166/1 111/1 09110/1 10622/1* مهدی آباد

 1116/1 1011/1 100/1 09090/1 19190/1* رضاییه

 1101/0 1011/1 111/1 09110/1 91111/1* دانشجو

 1999/0 1111/1 111/1 09216/1 90111/1* سید رضی
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 متغیر وابسته
(I)  محله

 سکونت
(J) محله سکونت 

Mean 

Difference(I-

J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 دانشجو

 -0021/1 -22/1 10/1 09110/1 -09900/1* سناباد

 -0026/1 -9011/1 111/1 09110/1 -11900/1* رضاییه

 -1011/1 -1101/0 111/1 09110/1 -91111/1* نیزه

 -1100/1 -1101/10 110/1 09162/1 -61900/1* فارغ التحصیلان

 سید رضی

 -1/ 196 -2116/1 101/1 09216/1 -02121/1* سناباد

 -0161/1 -9119/1 10/1 09216/1 -10601/1* رضاییه

 -1111/1 -1999/0 111/1 09216/1 -90111/1* نیزه

 -1101/1 -1111/0 111/1 0911/1 -60601/1* فارغ التحصیلان

 التحصیلانفارغ 

 1022/0 1921/1 111/1 09162/1 61111/1* بهشت

 1116/0 1611/1 110/1 09100/1 60101/1* آبکوه

 2121/1 1111/1 102/1 09162/1 01190/1* مهدی آباد

 1101/0 1100/1 110/1 09162/1 61900/1* دانشجو

 1111/0 1101/1 111/1 0911/1 60601/1* سید رضی

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 هاپذیری در مناطق و محلهمشارکتهای کیفیت محیط شهری با توزیع شاخص ۀآزمون رابط

های کیفیت محیط شهری با میزان تحقیق، ارتباط شاخصهای پرسشیکی دیگر از  

 این فرضیه از ضریب شهر مشهد است. برای آزمونهای کلانپذیری در مناطق و محلهمشارکت

(، و پی ولیو کمتر 01باتوجه به نتایج آزمون در جدول )شود. اسپیرمن استفاده می ایرتبه همبستگی

 و مناطق در پذیریمشارکت میزان با شهری محیط کیفیت هایشاخصکه  گفتتوان می ،صدمپنجاز 

 .ارتباط دارندمشهد  شهرکلان هایمحله
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 هامحله و مناطق در پذیریمشارکت با شهری محیط کیفیت هایشاخص توزیع ۀآزمون رابط .19جدول 

 مشارکت پذیری کیفیت محیط شهری 

Spearman's rho 

 کیفیت محیط شهری

Correlation Coefficient 0 161/1** 

Sig. (2-tailed) 1 111/1 

N 111 111 

 مشارکت پذیری

Correlation Coefficient 161/1** 0 

Sig. (2-tailed) 111/1 1 

N 111 111 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 گیرینتیجه

گیری و اجرایی، نقشی اساسی در ارتقای مشارکت نهادها و شهروندان در فرآیندهای تصمیم

شهروندان با  .کندپایدار ایفا می ۀنهادها، و نیل به توسعکیفیت زندگی، افزایش کارآمدی و اثربخشی 

یم طور مستقبههای خود را ها و ایدهتوانند نیازها، خواستهگیری، میمشارکت در فرآیندهای تصمیم

خاطر شهروندان به جامعه و افزایش اعتماد تعلقاین امر به افزایش حس . به گوش مسئولین برسانند

 ۀتوانند با نظارت بر عملکرد نهادها و ارائهمچنین، شهروندان می .شودمیآنها به نهادها منجر 

این امر به افزایش کارآمدی . بازخورد، به ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده توسط نهادها کمک کنند

سطوح مشارکت نهادها و شهروندان در مناطق مختلف، به عوامل  .شودو پاسخگویی نهادها منجر می

اجتماعی، تراکم جمعیت، سطح تحصیلات، و دسترسی به امکانات  -وضعیت اقتصادی متعددی مانند

 های بالاییها و توانمندینهادها و شهروندان از ظرفیتلا، مناطق با سطح مشارکت با در .بستگی دارد

خود، به ارتقای  ۀاین امر به نوب .گیری و اجرایی برخوردار هستندبرای مشارکت در فرآیندهای تصمیم

پایدار در این مناطق کمک  ۀکیفیت زندگی، افزایش کارآمدی و اثربخشی نهادها، و نیل به توسع

های متعددی برای مشارکت نهادها و شهروندان با چالش، مناطق با سطح مشارکت پاییندر  .کندمی

تواند به بروز مشکلاتی مانند عدم این امر می .رو هستندهگیری و اجرایی روبدر فرآیندهای تصمیم
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ها به نیازهای واقعی مردم، ناکارآمدی در حل مسائل و مشکلات، و کاهش کیفیت پاسخگویی برنامه

 .زندگی در این مناطق منجر شود

از  موردی ۀمطالع ( در دو1111لاندا اورگی و همکاران ) تحقیقات هاییافته با پژوهش این نتایج

کالدرا -، خیمنزشهروندمحور هوشمند شهرهای سوی به تحول در شهروندان و نقش مشارکت اروپا

 ،شهروندان زندگی کیفیت افزایش ها برایمشارکت در فعالیت محوری نقش و( 1110و همکاران )

 شهری، زیست محیط از حفاظت در عمومی مشارکت ثیرأت و( 1111نصرآبادی و همکاران )طاهری

 شهرهای در هاآن توانمندسازی و شهروندان مشارکت سطح بین ارتباط( 1111العمودی و همکاران )

و ( 1110استادعلی عسکری و همکاران ) تحقیقات ییدی برأت همسو است. همچنین هوشمند پایدار

نسب کریمیمقدم و سلیمانی، شهروندان مشارکت و مشارکتی شهرسازی براساس شهری ریزیبرنامه

( 0011اسلامی و همکاران ) ،شهروندان زندگی محیط کیفیت بهبود در شهرداری نقشو ( 0010)

 رانکازرانی و همکا ،زندگی کیفیت مفهوم از افراد ادراک در تغییر و شهرها ۀانداز و مقیاس در تغییر

ینی و الدسیفی ،پذیری در محلات برای دستیابی به رشد هوشمند( برای تقویت مشارکت0199)

ملکشاهی و  ،آن با تکالیف و رضایتمندی شهروندان ۀمشارکت شهروندی و رابط( 0191همکاران )

به  ،با میزان مشارکت شهروندان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری ارتباط( 0191همکاران )

 .استشهری  هایریزی شهری محیطلحاظ جایگاه مشارکت شهروندان در برنامه

های موجود در سطوح مشارکت نهادها و شهروندان در مناطق مختلف، به تفاوت باتوجهبنابراین 

مناطق با سطح در  .گذاری متناسب با شرایط هر منطقه ضروری استاتخاذ رویکردهای سیاست

مشارکت بالا لازم است با تقویت نهادهای مدنی و تشویق و حمایت از مشارکت مردم، سطح 

های لازم برای تبادل نظر و گفتگوی همچنین، لازم است با ایجاد زمینه .مشارکت را حفظ و ارتقا داد

دار پای ۀهای موجود برای حل مسائل و مشکلات و نیل به توسعبین نهادها و شهروندان، از ظرفیت

های موجود برای مناطق با سطح مشارکت پایین، لازم است با رفع موانع و چالشدر  .استفاده کرد

این امر  .های لازم را برای افزایش مشارکت آنها فراهم کردهروندان، زمینهمشارکت نهادها و ش
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تواند از طریق اقداماتی مانند آموزش و توانمندسازی نهادها و شهروندان، ترویج فرهنگ مشارکت، می

مشارکت نهادها و شهروندان  .و ایجاد بسترهای قانونی و سازمانی مناسب برای مشارکت انجام شود

گیری و اجرایی، امری ضروری برای ارتقای کیفیت زندگی، افزایش کارآمدی دهای تصمیمدر فرآین

توان گذاری مناسب، میبا اتخاذ رویکردهای سیاست. پایدار است ۀو اثربخشی نهادها، و نیل به توسع

  .یافته و پویا دست یافتای توسعهمناطق و نیل به جامعه ۀبه افزایش سطح مشارکت در هم

 دهاپیشنها

 :شودترتیب ذیل ارائه میبهپیشنهادهای قابل ارائه در راستای این رویکردها 

حقوق،  ۀهای آموزشی برای نهادها و شهروندان در زمیندوره و هاکارگاه ،هاهمایشبرگزاری  -

 .شهری محیط به مربوط هایطرحمشارکت در  ۀوظایف و نحو

 ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت و فرهنگ مشارکتهای مختلف برای ترویج استفاده از رسانه -

  .گیری و اجرایینهادها و شهروندان در فرآیندهای تصمیم

ای با حضور نمایندگان نهادها و شهروندان برای بحث و تبادل تشکیل شوراهای محلی و منطقه -

رای های لازم بزمینهایجاد و  شهری محیط کیفیت بر هاطرح و اثراتنظر در مورد مسائل و مشکلات 

 .نهاد و نهادهای دولتیهای مردمهمکاری و تعامل بین سازمان

آوری اطلاعات در مورد سطح مشارکت نهادها و طراحی و اجرای نظام رصد و پایش برای جمع -

 .مناطق مختلفها و محلهشهروندان در 

های لازم برای همکاری د زمینههای مختلف و ایجانهاد فعال در زمینههای مردمحمایت از سازمان -

 ها و نهادهای دولتی.و تعامل بین این سازمان

 محیط به مربوط مسائل مورد در بحث برای شهر مختلف محلات در عمومی جلسات برگزاری -

 مردم. نظرات آوریجمع و شهری
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 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی اثر این

 منافع تضاد

 .ندارند الهمق این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان

 تشکر و تقدیم

 کار که کسانی ویژهبه رساندند، یاری را هاآن پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسندگان

 .نمایندمی قدردانی و تشکر دادند، انجام را مقاله کیفیت ارزیابی
 

 کتابنامه

 محیط کیفیت از شهروندان رضایتمندی میزان بررسی(. 0191) ص. میرابی، و ا.؛ دیوسالار، ؛ر. آنامرادنژاد، .0

 .91-012: (11)6 ،ایمنطقه شهری آمایش و جغرافیا. شهرقائم: شناسی مورد زندگی
    doi: 10.22111/gaij.2016.2694 

-11 :(1)1 ،شهری مدیریت .یافته سازمان مشارکت راهبرد دولتی غیر های سازمان .(0121) ا. نیا، ارجمند .1

12 .  

(. مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی و عوامل 0191) .ک ،هنکآاحمدی  و .؛ع ،انتظاری ؛.ع ،اسدپور .1

 .61-26: (1) 19. جامعه شناسی کاربردی .مؤثر بر آن مطالعۀ موردی: شهرستان آمل
0. doi: 10.22108/jas.2017.102093.1065 

 شهری زندگی زیست محیط کیفیت بررسی(. 0199. )ک مند، عزی و م.؛  نیارکی، جلوخانی ی.؛ اسدی، .1

 ،انسانی جغرافیای هایپژوهش(. تهران 6 منطقه: موردی مطالعه) مکانی چندمعیاره تحلیل از استفاده با

11(0 ): 161-121. doi: 10.22059/jhgr.2020.288508.1008003 

 بر مؤثر عوامل تطبیقی بررسی(. 0011. )س صدرآباد، جلیلی و م. ص.؛ بیدهندی، شکوهی ؛آ. اسلامی، .6

 هایپژوهش. ضیاءآباد و قزوین تهران، شهرهای: موردی مطالعه شهرها مقیاس توجه با زندگی کیفیت
 doi: 10.22059/jhgr.2023.354231.1008579.09-62 :(0)16 ،انسانی جغرافیای
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های شهری مشهد به تفکیک محلات و ناهنجاری هاشناسایی آسیب"گزارش پژوهشی ( 0191) کبری، ح.ا .1

 شهرداری مشهد. ."شهری

ای پیرامون ارتباط و اثرات (. بررسی تحولات اندیشه0011) .ت ،محمدیو ؛. ف ،مؤمنی ؛.ق ،بخشی .2

 :doi   .010-011( 001) 11. مجلس و راهبرد .های آن برای اقتصاد ایرانمتقابل نابرابری و رشد و دلالت

10.22034/mr.2021.4790.4646 
 در زندگی کیفیت فضایی هایتفاوت تحلیل(. 0011) م. مقدّم،سلمانی و ه.؛ س. حسینی، ؛خ. باقریان، .9

 .019-011: (0)21 اجتماعی تغییر و تداوم. نوشهر شهری هایبافت

doi: 10.22034/jscc.2022.2769. 

(. معمای توسعه نیافتگی ایران از دیدگاه صاحبنظران 0011) .میرزایی، خ و ا.؛پور، طالب ؛.نژاد، مبسطامی .01

 .10-06 :(1)01علوم اجتماعی  .علوم اجتماعی
https://sanad.iau.ir/Journal/ssq/Article/1036212 

تاثیرات توسعه شهری بر گسترش ابعاد فرسودگی ( 0011) .ل ،لوجهانشاهو  .ع ،عندلیب ؛.ح ،بنی عامریان .00

 .معماری و شهرسازی آرمان شهر . مورد مطالعاتی: محله فیض آباد شهر کرمانشاههای تاریخی، بافت
00(16): 111-029. doi: 10.22034/aaud.2020.230533.2206 

 زندگی محیط کیفیت های شاخص تاثیر ارزیابی .(0011) ا. ارسی، ساعی و س.؛ ودیعه، ؛ی. پسندیده، .01

 (.کاربردی جغرافیای) جغرافیایی علوم(.  مشهد شهر شهروندان:  مطالعه مورد)  اجتماعی سلامت بر

01(11): 09-0. https://sanad.iau.ir/Journal/geographic/Article/918695 

 شهروندان نظر از شهر در زندگی کیفیت هایشاخص وضعیت سنجش(. 0121. )ا کلکته، و ک. جاجرمی، .01

 .1-02 :(2)0 ،توسعه و جغرافیا . گنبدقابوس:  موردی مطالعه

          doi: 10.22111/gdij.2006.3783     
 زندگی محیط کیفیت بهبود در شهرداری نقش بررسی(. 0010. )ن نسب، کریمی و ه. مقدم، سلیمانی .00

 . 019-011 :(0)1 .انسانی روابط و جغرافیا(. مشهد شهرداری 9 منطقه: موردی مطالعه) شهروندان

    doi: 10.22034/gahr.2025.524388.2481 
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 مشارکت تحلیل و بررسی(. 0191) م. زارعی، و م.؛ احمدی، رمضانعلی؛ ،م. نادری ؛ف. الدینی،سیف .51

 شارکتم بر تأکید با) گلبهار جدید شهر در شهروندان رضایتمندی و تکالیف با آن رابطه و شهروندی

 doi: 10.22034/jsc.2018.88515. 09-11 :(1)0 ،پایدار شهر(. اراضی کاربری در

 تهران. آییژ، نشر. ریهش زیری هامرنب یانبم .(0120) .ف ،یندیال فیس .06

 .SDI.Mashhad.ir .سامانه زیرساخت داده های مکانی . (0011شهرداری مشهد ) .01

 تفکیک به مشهد شهری هایناهنجاری و هاآسیب شناسایی" پژوهشی گزارش( 0191) مشهد شهرداری .02

 .اکبری .ح دکتر مجری. "شهری محلات

(. رویکرد شهروندی فضایی؛ چهارچوبی برای مشارکت 0196) .اصلانی، م و .؛اصلانی، ا ؛.شیعه، ا .09

کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی و سنجش از دور در  .ریزی شهریشهروندان در فرآیندهای برنامه

 https://sanad.iau.ir/Journal/gisrs/Article/934626 .01-61 :(1)2. ریزیبرنامه

 انتشارات اول، جلد ،شهرها امور اداره در شهروندان مشارکت الگوی بررسی .(0119) ع. تبار، علوی .11

 .تهران کشور، های شهرداری سازمان

های پیش روی شهرنشینی نامتعادل در (. چالش0011) .دنان، ک و . ذ.؛فهلیانی، مامیری ؛.پور، مصفایی .10

 .00-61 :(11)02. فصلنامه جغرافیایی سرزمین ایران
     https://sanad.iau.ir/Journal/sarzamin/Article/823199 
 اسیشن بوم های پژوهش. تهران باقرشهر در شهری زندگی محیط کیفیت ارزیابی(. 0199. )ح.2 فصیحی .11

 doi: 10.30473/grup.2020.7473. 11-91 :(10)00 ،شهری

 مشارکتی ریزیبرنامه مفهومی چارچوب تدوین .(0199) .سیانی، م.؛ قاسمی، ا.؛ و حیدری، ح قاسمی .11

تهران.  شهر چنارهفت و جوادیه سیروس، هایمحله: موردی مطالعه ایرانی؛ شهرهای در محور محله

 https://iic.ihss.ac.ir/Article/16451 .00-10 :(00)00، اسلامی-ایرانی شهر مطالعات.

 و عینی هایشاخص سنجش(. 0011) ا. علیشاه، و س.، ابولحسنی، ؛م. طالعی، ؛م. س. میرسعید، قاضی .10
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