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 چکیده:
بر عملکرد  توانندیم یعوامل متعددکه در این زمینه  و موانع خاص خود روبروست هابا چالش ،اهواز شهر یشهردار

 اریشهر بساین  داریخدمات و توسعه پا تیفیبهبود ک یعوامل برا نیبگذارند که شناخت و درک ا اثراهواز  یشهردار

 اهواز یهایاثرگذار بر عملکرد شهردار یاهموانع و چالش لیتحلبر این اساس پژوهش حاضر با هدف  است. یاتیح

 اجتماعی، اقتصادی،سازمانی،  -مدیریتی مختلف ابعاد درها عملکرد شهرداری بالقوه نقش به توجه با. صورت گرفته است

های شهر شهرداری بستر در را حوزه این موانع ترینمهم تا کندمی تلاش مطالعه این ،محیطی و کالبدیفرهنگی، زیست

 رکیبیت رویکردی از گیریبهره با حاضر پژوهش. نماید بندیاولویت هاآن تأثیرگذاری میزان اساس بر و شناسایی اهواز

 شناسایی اولیه هایشاخص متخصصان و خبرگان با مصاحبه طریق از کیفی، بخش در. است شده انجام( کمی-کیفی)

 هایشاخص بندیاولویت و دهیوزن منظور به چندمعیاره دهیوزن روش یک که SIWEC روش از کمی، بخش در. شدند

 یحوزهمتخصصان نفر از  40 شامل پژوهش این آماری جامعه. گردید استفاده خبرگان نظرات اساس بر شدهشناسایی

 آماری نمونه. است بودهاهواز  شهر در موضوع به آشنا خبرگان و شهرداری امور کارشناسان شهرسازی، شهری، ریزیبرنامه

 این نتایج. است شده انتخاب قضاوتی گیرینمونه روش از استفاده با کمی بخش در و هدفمند صورت به کیفی بخش در

 از مدیریتی - سازمانی موانع همچنین و اقتصادی -مالی موانع ها،شهرداری عملکرد ارزیابی در که دهدمی نشان پژوهش

 جدی هایچالش با هاشهرداری عملکرد بهبود برای هاظرفیت این از استفاده وجود، این با. برخوردارند اهمیت بالاترین

 و هاشهرداری در عملکرد ارزیابی فرهنگ نبود و شدن نهادینه عدم چون مسائلی فرعی، موانع سطح در .است مواجه

 مشارکت به شهروندان تمایل عدم دیگر، سوی از. دارند قرار اولویت در تغییر برابر در کارکنان و مدیران مقاومت همچنین

 تأکید نتایج این .باشدمی جدی گذاریسرمایه و توجه نیازمند که روبروست هاییچالش با شهری، هایبرنامه و هاطرح در

 افزایش و هاشهرداری عملکرد ارتقاء منظور به موانع این بر غلبه برای مؤثر هایاستراتژی اجرای و طراحی ضرورت بر

 .دارد شهری فرآیندهای در شهروندان مشارکت

 شهر اهواز ،SIWEC روش ،ارزیابی عملکرد ،مدیریت شهری ،شهرداریواژگان کلیدی: 

 مقدمه:. 1
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 اریگردد که نقش بسیم شهرها محسوب یزیرو برنامه یعناصر در سامانده نیاز اثرگذارتر یکی یشهر تیریمد

 قادر است یتیریساختار مد نیا یاست زمان یهیبد ،(Chaharlang et al, 2025:101)در اداره امور شهرها دارند یمهم

 و نظرات ازیتوجه به ن هیشده باشد و بر پا یعمل کند که مناسب و مطلوب طراح یخود به خوب فیبه وظا که

مدیریت شهری در آینده (. با این حال به اعتقاد برخی از محققان، 99:1398)معتمدی و همکاران،دیعمل نما شهروندان

چالشی که خـود  (؛Hodder, 2019:7)مواجه خواهد بود به طور اعم و در قرن بیسـت و یکم به طور اخص، با چالش

 (.118:1397)فرجی و همکاران،المللی اسـتتغییـر و تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادی، سیاسی و بینبرآمـده از 

با  یاست که ارتباط مداوم و تنگاتنگ ییهااز دستگاه یکی یشهردار ،یشهر تیریمختلف مد یهاسازمان انیدر م

در شهر نقش  ازهاین نیا ینهاد در ارضا نیتربه عنوان مهم یشهردارای که به گونه دارد کیفیت زندگی شهروندان

ها به عنوان متولی و نگهدارنده و اداره کننده نقش شهرداری اهمیت و .(103:1395)موسوی، را بر عهده دارد یمهم

جهت بهبود کیفیت  تلاش مسئولین شهرداری و های شهرداران وشهر برکسی پوشیده نیست چراکه یکی ازدغدغه

 نقل و معابر، بهبود حمل و های شهروندان از جمله توسعه فضای سبز، میادین وواستهمین خأت خدمات مطلوب و

 مانند یهایسازمان یروهای پیشچالشاز طرفی با توجه به  .(Pasha & Jacobson, 2025:73)است توسعه شهری و ...

و  ساز لزوم داشتن معیارها و ،روبرو هستند شهروندانهای مختلف وگسترده طیف تنوع خدمات و ها که باشهرداری

 های ایجاد شده دراستفاده به موقع از فرصت ها وفرصت ها وضعف نقاط قوت و، هاپتانسیل رهایی برای شناختکا

مشخص حرکت به سوی شهر توسعه یافته از جهات مختلف  نهایتا توسعه روز افزون شهر و جهت بهبود مستمر و

 ،یو اثربخش ییکارا شیبه منظور افزا شهرداری بهبود عملکرد در واقع  (.Norouzian & Guyadeen, 2025:61)گرددمی

 میعظ یبانیو پشت رویبهبود عملکرد، نچراکه . شودیدر نظر گرفته م شهری تیریمدح در سط یهدف اصل کیبه عنوان 

این راستا داشتن ابزاری  . در(Ravindran et al, 2023:415)کندیم جادیا ی شهریها و خدمات توسعهبرنامه یرا برا

است که به  ناپذیریک ضرورت انکار برای مدیریت شهری و به ویژه سازمان شهرداری مانند ارزیابی عملکرد سازمانی

به  . (Raimo et al, 2025:556)گیری نماینددهد تا براساس واقعیت تصمیماین امکان را می مدیران و مسئولان شهری

از جمله شهرداری را به  هاهبود مستمر عملکرد و کارایی سازمان( ب2023و همکاران ) 1یباطوری که در این زمینه 

بدون بررسی چگونگی کنند که دانند و بیان مییهای رشد سازمانی محامی برنامه تعالی و توسعه و ایجاد فرصت عنوان

 های پیش رویو چالش لاتدر جهت رسیدن به اهداف، همچنین بدون شناخت از مشک شهرداری عملکرد سازمان

 (.Bi et al, 2023:4)امکان پذیر نخواهد بود آن سازمان، ارتقا عملکرد این

کننده  میبه عنوان تنظ ی شهرداریتیریمد عملکردتوان گفت که ارزیابی و تحلیل با توجه به آنچه که ذکر گردید می

 نیا یتیریبرخوردار بوده است که در حوزه مد یاریبس تیهمه ارکان سازمان و شهروندان همواره از اهم انیروابط م

شهروندان را به وجود  یتمندیداشته باشد قادر است رضا یرونیب یهابه اهرم ازیبدون آن که ن ،یسازوکار درون

و  میمستق ریتأث ،یشهر تیریمهم در مد یبه عنوان نهادها هایعملکرد شهردار. (19:1401مکاران،ه و پورآورد)کاوه

 یسطح زندگ شیو افزا تیفیدر ک هایتوجه به نقش شهردار با بنابراینشهروندان دارد.  یزندگ تیفیبر ک یقابل توجه

 نکهیبا توجه به ا .(89:1403و همکاران، یبرخوردار است)علو ییبالا اریبس تیها از اهمعملکرد آن یابیشهروندان، ارز
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، به نظر (119:1397)فرجی و همکاران،است روبرو با مسائل و مشکلات مختلفی ـرانیشـهرهای ا شهری در تیریمد

تا بتواند  باشدیم اترییو پو دیجد یتیریمد ستمیس ازمنـدیو ن سـتیقاعـده مسـتثنا ن ـنیاز ا زیکه شهر اهواز ن رسدیم

 جنوب استراتژیک و مهم کلانشهرهای از یکی عنوان به اهواز، شهر. دهد شیافزا اثرگـذاری خـود را در شـهر ـزانیم

 شهر این. است فردی به منحصر اقتصادی و اجتماعی، کالبدی، هایویژگی دارای خوزستان، استان مرکز و ایران غرب

 این با. کندمی ایفا گاز، و نفت حوزه در ویژه به ملی، اقتصاد در حیاتی نفر، نقش میلیون 1،184،788 بر بالغ جمعیتی با

 توسعه شهری، مدیریت زمینه در متعددی هایچالش با نیز اهواز توسعه، حال در کلانشهرهای از بسیاری همانند حال،

 سازمانی ساختارهای مالی، هایمحدودیت قبیل از ها،چالش این. است مواجه عمومی خدمات ارائه و ها،زیرساخت

 در و گذارندمی تأثیر مختلف مناطق هایشهرداری عملکرد بر کلی صورت به فرهنگی،-اجتماعی مسائل و پیچیده،

 .سازندمی روبرو هاییدشواری با را شهروندان زندگی کیفیت ارتقای نتیجه،

 شده تقسیم شهرداری منطقه هشت به متنوع، و وسیع کلانشهر این کارآمدتر مدیریت منظور به اهواز، شهرداری

 هاچالش با مواجهه در خود، خاص اجتماعی و کالبدی، جمعیتی، هایویژگی به توجه با مناطق، این از یک هر. است

  .کنندمی تجربه را متفاوتی شرایط شهری، خدمات ارائه و

فرجی ؛ 1401همکاران،  و پورکاوهنتایج تحقیقاتی که تا کنون در حوزه عملکرد مدیریت شهری  انجام شده است )

 یشهرداردر واقع . باشدینم مناسبشهر اهواز،  هاییشهردار یاز آن است که عملکرد کل یحاک( 1397و همکاران، 

 یبر عملکرد شهردار توانندیم یعوامل متعددکه در این زمینه  ها و موانع خاص خود روبروستبا چالش ،اهواز شهر

 یاتیح اریشهر بساین   داریخدمات و توسعه پا تیفیبهبود ک یعوامل برا نیبگذارند که شناخت و درک ا اثراهواز 

صورت  اهواز یهایاثرگذار بر عملکرد شهردار یاهموانع و چالش لیتحلبر این اساس پژوهش حاضر با هدف  است.

 یهایاثرگذار بر عملکرد شهردار یاهو چالشموانع و  -1ها است که گرفته است و در پی پاسخگویی به این سؤال

 ن،یبنابراچگونه است؟  اهواز یهایعملکرد شهردار بادر ارتباط  هاچالشو بندی این موانع اولویت -2کدامند؟  اهواز

خدمات  یاهواز و ارتقا یبه بهبود عملکرد شهردار تواندیموانع موجود م ییعوامل و شناسا نیپژوهش در مورد ا

و در  یمنابع و خدمات شهر نهیبه تیریمد یبرا ییراهکارها شنهادیپ سازنهیزم تواندیم قیتحق نیمنجر شود. ا یشهر

 باشد. ی اهوازتوسط شهردار شدهائهشهروندان از خدمات ار تیرضا شیافزا ت،ینها

 پژوهش مبانی نظری. 2

 خدمات، ارائه ریزی،برنامه شامل و است ضروری شهروندان زندگی کیفیت بهبود و پایدار توسعه برای شهری مدیریت

 و قوت نقاط شناسایی و هاشهرداری موفقیت سنجش برای کلیدی ابزاری عملکرد ارزیابی. شودمی منابع مدیریت و

 فساد و شفافیت عدم ناکارآمد، ساختارهای منابع، کمبود مانند هاییچالش با هاشهرداری حال، این با. است ضعف

 بیشتر پژوهشی هایپیشینه بررسی با هاچالش و مفاهیم این ادامه، در. گذاردمی تأثیر عملکردشان بر که هستند روبرو

 .گرفت خواهند قرار تحلیل مورد

 مدیریت شهریمفهوم . 1-2 

 ربطیو ذ موثری ررسمیو غ یرسم یسازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزا کیعبارت است از  یشهر تیریمد

شهر  داریجانبه و پا همه توسعه تیکه اداره، کنترل و هدا یشهر اتیح یو کالبد یاقتصاد ،یدر ابعاد مختلف اجتماع
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و  هاتیبه مجموعه فعال یشهر تیریمددر تعریفی دیگر  (.Pasha & Jacobson, 2025:74)دار استرا عهده

مفهوم  نی. اشودیانجام م یدر شهرها و مناطق شهر یزندگ تیفیکه با هدف بهبود ک شودیاطلاق م ییهایزیربرنامه

مختلف  یهابخش نیب یو هماهنگ ستیز طیمح ،یتوسعه اقتصاد ،یخدمات عموم ها،رساختیشامل نظارت بر ز

شهروندان با  حیکار و تفر ،یزندگ یمناسب برا ییفضا جادیا ،یشهر تیریمد یاصل هدف .دولت و جامعه است

به طور کلی  .(Hoontis et al,2012:159)است ستیز طیو حفاظت از مح یاجتماع یتعال جیترو نه،یاستفاده از منابع به

صورت نقش به  نیا یاصل یهااز جنبه یشهروندان دارد و برخ یزندگ تیفیدر ک یاتیح ارینقش بس یشهر تیریمد

 . است (1شکل)

                                  
 شهروندان یزندگ تیفیدر ک یشهر تیرینقش مدهای برخی از جنبه (.1)شکل

 (1394ی،خانقاه زادهیمجتب؛ 1397ی و همکاران،آباد لیخل)منبع: 

کند  یانیشهروندان کمک شا یزندگ تیفیبه بهبود و ارتقاء ک تواندیمؤثر و کارآمد م یشهر تیریمد کیمجموع،  در

 .دینما جادیا یزندگ یبرا داریسالم و پا ییو فضا

 یشهردارمدیریت شهری و عملکرد مفهوم . 2-2

 یشهر یشده توسط مقامات و نهادهاو اقدامات انجام هایزیربرنامه ها،تیبه مجموع فعال یشهر تیریعملکرد مد

عملکرد شامل  نیا .(67:1397، دهزالیاسماعو  انیداله)یشودیماطلاق  یشهر یهاطیو توسعه مح تیریمد یبرا

محمد )است رگذاریتأث یخدمات عموم تیفیشهروندان و ک یزندگ یبر رو میاست که به طور مستق یابعاد مختلف

اشاره دارد  یتیریخدمات و اقدامات مد ها،تیبه مجموعه فعالنیز  یعملکرد شهرداردر این راستا . (65:1395،یملک

عملکرد  نی. اشودیشهر انجام م کیشهروندان در  یزندگ تیفیو بهبود ک ازهاین نیبه منظور تأم هایکه توسط شهردار

 ت،یامن نیتأم ،یشهر یزیربرنامه ها،رساختیز تیریگرفته تا مد یاست که از خدمات عموم یمختلف یهاشامل حوزه

  .(Kloviene & Valanciene, 2013:384)ردیگیرا در بر م ستیز طیو حفظ مح یخدمات اجتماع

 ارزیابی عملکردمفهوم . 3-2

توان فرآیند سنجش و نمره دهی به عملکرد ارزیابی عملکرد را به عنوان هسته و محور عملیاتی مدیریت عملکرد می

درچارچوب اصول و مفاهیم علمی مدیریت برای تحقق اهداف  (ها و واحدهاافراد ـ گروه )های یک سازمانزیرنظام

 ریزی شدههای اجرایی دانست که با هدف مقایسه عملکرد جاری با وضعیت برنامهو وظایف سازمانی درقالب برنامه

و  آیندها، تقویت پاسخگویی و در نهایت بهبود عملکردها و فر، تعیین درصد افزایش یا کاهش فعالیت(مورد انتظار)

نقش مدیریت  
شهری در کیفیت 
زندگی شهروندان

تأمین خدمات  
عمومی

فضاهای عمومی

حمل و نقل

ایمنی و امنیت

محیط زیست

مشارکت  
شهروندان
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و  تیموفق زانیاست که م یزیرمهم برنامه یاز ابزارها یکیسازمان  کیعملکرد  یابیارز. پذیردوری صورت میبهره

عامل  نیترو هدفمند مهم قیدق یابی. در واقع ارز(102:1395)موسوی،دهدیسازمان را نشان م کی تیموفق عدم ای

 ییکارا ،یوربهره زانیاز م یآگاه یهر سازمان برا تیریمد یاست. به طور کل یسازمان تیریمد در حوزه ییایرشد، پو

کنترل  ندیفرا یریبه کارگ ازمندیشهر ن ژهیبه و ایو پو دهیچیپ یهاطیعملکرد خود در مح جیو نتا هاتیفعالی و اثر بخش

جهت تحقق اهداف،  تیریمد یو اصل یاساس یاز ابزارها یکیعملکرد  یابیارز. مستمر عملکرد است یابیارز و

 .(108:1403)علوی و همکاران،باشدیسازمان م یهاو برنامه هایاستراتژ

 یشهردارمدیریت شهری و  عملکرد یابیارز. 2-4

عات لاتوان اطمین های مدیریت عملکرد شهری است و فرآیندی است که از طریق آارزیابی عملکرد، یکی از مقوله

ها از جمله مؤثر فعالیت مفید و سودمندی در خصوص میزان موفقیت ارائه خدمات شهری و چگونگی اجرا و انجام

ها، شهرداریبه دست آورد.  ها و توفیق پاسخگویی به انتظارات شهروندانهای اجتماعی ـ فرهنگی شهرداریفعالیت

های خود، لزامات قانونی و تقاضای ذینفعان جهت نشان دادن موفقیتهای عمومی فراتر از اهای محلی و سازماندولت

های عملکرد در زمینه شاخصدر واقع  (.Bunteng, 2022:18)دنماینمی های ارزیابی عملکرداقدام به تدوین سیستم

کند. مدیران کمک میثمر نیز به های سودمند، یا بیهایی که نیازمند بهبود هستند و مستندسازی فعالیتشناسایی حوزه

های عملکرد یکی از ابزارهای مهم مدیریتی هستند که به بهبود مستمر ارایه خدمات به از طرف دیگر، شاخص

توان تا حدی با نظارت بدبینی شهروندان درباره عملکرد مدیریت شهری را میبه طوری که  کندشهروندان کمک می

 رینظ یعموم یهادر سازمان(.52:1399،پوریدیشه) اهش دادکامل و روشن بر عملکرد عمومی مدیران شهری ک

 ریدر مس یشهردار ییاجرا رانیمد حیصح تیمنجر به هدا تواندیعملکرد م یابیو استقرار نظام ارز ی، طراحیشهردار

و زمان موردنظر  نهیهز ت،یفیمنطبق با ک ،یتوسعه و بهبود خدمات شهر یهاو برنامه اهبردهار ،فیتحقق اهداف، وظا

شهر را بر عهده دارد  تیریمد ،یعموم یبه عنوان نهاد ی. از آنجا که شهردار(204:1389و همکاران، برک پور)گردد

 ندیبه فرآ یعملکرد شهردار یابیارز باشد.یعملکرد آن کاملا مشهود م تیریمد تاًیعملکرد و نها یابیضرورت ارز

 رانیبه مد یابیارز نیاشاره دارد. ا یشهردار یهاتیخدمات و فعال تیفیو ک یاثرگذار ،یکارآمد یسنجش و بررس

و  یقوس)رندیبگ یبهتر ماتیکرده و بر اساس آن تصم ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا کندیکمک م یشهر

( نشان داده شده 1یی که در جدول)ارهایمعبرخی بر اساس  یعملکرد شهردار ،یطور کل به .(304:1396،پورنداف

جامعه را برآورده کند و به  یازهایباشد که ن یابه گونه دیبا یطور خلاصه، عملکرد شهردار به. شودیم یابیارزاست، 

  شهر کمک کند. داریتوسعه پا

 یعملکرد شهردارارزیابی  یارهایمع (.1)جدول

و  کیتراف تیریزباله، مد یآورجمع ،یمانند آبرسان یخدمات عموم ییو کارا یاثربخش یریگاندازه خدمات تیفیک

 غیره

 یشهر یزیرو برنامه یریگمیتصم یندهایشهروندان در فرآ یو همکار مشارکت زانیم شهروندان مشارکت

 یمال تیو شفاف یبندبودجه ،یو استفاده از منابع مال صینحوه تخص یمال تیریمد

 یشهر تیریبهبود خدمات و مد یبرا دیجد یهایها و فناورروش یریدر به کارگ یشهردار ییتوانا و توسعه ینوآور

 شهروندان یهاو خواسته ازهایشفاف و پاسخ به ن یهادر ارائه گزارش یشهردار ییتوانا تیو شفاف ییپاسخگو

 شده نییها و اهداف تعاز تطابق با برنامه نانیبه منظور اطم هاتینظارت بر روندها و فعال نظارت و کنترل
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 (Bunteng, 2022؛ Chaharlang et al, 2025؛ 1399و همکاران،  پوریدیشه؛ 1402و همکاران،  یکاتبمنبع: )

 هایاثرگذار بر عملکرد شهردار یهاموانع و چالش. 5-2

 راتیتأث تواندیمواجه است که م یادیز یهابا چالش ی و شهرداریشهر تیریعملکرد مدبه اعتقاد برخی محققان 

ی به موارد توانیها مچالشموانع و  نیاز جمله ا داشته باشد. یشهر داریشهروندان و توسعه پا یزندگ تیفیبر ک یمنف

 . اشاره کرد ارائه شده است،محققان مختلف  دگاهیاز د( 2) که در جدول
 از دیدگاه محققان مختلف عملکرد شهرداریاثرگذار بر  هایو چالش موانع(. 2جدول)

 منبع شاخص موانع

 

 

 

 

و  یموانع سازمان

 یتیریمد

 (Chaharlang et al, 2025:101) رتغیی برابر در مقاومت مدیران و کارکنان شهرداری

 (240:1401،دمرایبابائ) شهرداری عملکرد یابارزی فرهنگ و نبودشدن  نهیعدم نهاد

 ( 4:1402ی،وغل)م ارزیابی عملکرد سازماناز ارشد  تیریمد یناکاف تحمای

 (Ozdogan et al, 2020:3) شهرداری عملکردی ابیارز ندیدر فرآ تشفافی عدم

 (Ramadhani et al, 2024:155) در شهرداری مناسب هیپاداش و تنب ستمسی فقدان

 (212:1402، و همکاران یکاتب) های شهرداریی و تغییر برنامهتیریمکرر مد راتتغیی

 (Ramadhani et al, 2024:155) یو مقررات یقانون یهاتمحدودی

 (13:1401)کاوه پور و همکاران،  شهروندان یهابه درخواست ییپاسخگوضعف 

 (32:1399، و همکاران یعراق یانیآشت) ی زیربطنهادها ریبا سا یعدم هماهنگو  یسطح همکارپایین بودن 

 

و  یموانع مال

 یاقتصاد

 (355:1398نژاد و همکاران، فی) شر (ی)عوارض ساختمان داریناپا یبه درآمدها یوابستگ

 (82:1403، و همکاران یعلو) هارساختیو توسعه ز ینگهدار یبرا یمنابع مال تیمحدود

 (Mbatha, 2023:17) داریپا یضعف در تحقق درآمدها

 (13:1401همکاران، )کاوه پور و  یابودجه تیو شفاف یانضباط مالنبود 

 (Hodder, 2019:33) یشهردار یو عملکرد یبه اطلاعات مال یعموم یدسترس عدم

 

 

 و یمیموانع اقل

 یطیمحستیز

 یدگیدبیآس، شهرداری و خدمات هارساختیبر ز زگردهایر دهیپد ریتأث

 زگردهایر دهیاز پد یشهر ساتیو تأس زاتیتجه

 

 

 

 

(Raimo et al, 2025:556) 

 

 در شهر فاضلاب  دفعو  یگرفتگآبمشکلات 

 و پایین بودن کیفیت آنآب  یآلودگ

 (ساتیدر تأس شتریب ی)مصرف انرژ یجو طیاز شرا یناش یهانهیهز شیافزا

 (Kloviene & Valanciene,2013:383) ییوهواآب طیشرا لیها به دلپروژه یدر اجرا ریتأخ زانیم

 (Doucet et al, 2024:13) ی)نازیبایی شهر(طیو مح یبصر یآلودگ

 

ی و موانع اجتماع

 فرهنکی

 (Mohammadi & Sedeqi, 2023:45)  فرسوده یهاو بافت ینینشهحاشی گسترشمسائل اجتماعی ناشی از 

 (Ozdogan et al, 2020:3) یشهروندان از خدمات شهر یمندتپایین بودن رضای

 (Doucet et al, 2024:13) یشهر یهاها و برنامهمشارکت در طرحبرای  عدم تمایل شهروندان

 (Tpyoahoba, 2022:82) در شهر  تیو امن یمنیاپایین بودن سطح 

 

موانع زیرساختی و 

 کالبدی

 (Mohammadi & Sedeqi, 2023:45) موجود یهارساختیبودن ز یو ناکاف یفرسودگ

 یهایتکنولوژ یریدر به کارگ یو ناتوان نینو یهایاز فناور حیعدم استفاده صح

 توسعه شهر هوشمند یلازم برا یهارساختیز، نبود یا فقدان نینو

(Ravindran et al, 2024:417) 

 (Yang & Yang, 2021:190) کیتراف ضعف سیستم حمل و نقل و

 برای شهروندان مسکنضعف در تأمین 

 (Chaharlang et al, 2025:101) ی و درمانی شهر بهداشتپایین بودن کیفیت خدمات 
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 (Salama, 2021:92) ضعف مدیریت و خدمات پسماند شهری 

 (Chaharlang et al, 2025:101) و فضاهای فضاهای گذران اوقات فراغتخدمات کمبود 

دی نمود که بر بندسته( 2توان به صورت شکل)را می هایمؤثر بر عملکرد شهردار یهاموانع و چالشبه طور کلی 

ن ( نشا2های پژوهش به صورت شکل)اساس بررسی پیشینه و مبانی نظری پژوهش در نهایت مدل مفهومی شاخص

کمک کند و  ی اهوازعوامل مؤثر بر عملکرد شهردار لیو تحل ییبه شناسا تواندیم یمدل مفهوم نیاداده شده است. 

به  تواندیها مشموانع و چال نیا لیتحلاز طرفی  شود. این شهر ندانشهرو یزندگ تیفیبهبود عملکرد و ک سازنهیزم

 تیفیارتقا ک یرا برا ییاهواز کمک کند و راهکارها یشهر تیریبهبود عملکرد مد ینوآورانه برا یهافرصت ییشناسا

 شهروندان ارائه دهد.  یزندگ

 
 مدل مفهومی پژوهش         ترسیم: نگارندگان (.2)شکل

 پیشینه پژوهش. 6-2

 است: های خارجی و داخلی پرداخته شدهی پژوهش در دو بخش پیشینهدر این بخش از پژوهش به بررسی پیشینه

 مطالعه: شهرداری عملکرد از شهروندان رضایت میزان سنجش» عنوان با پژوهشی در( 2023) 1یو صدق یمحمد

 نشان تحقیق این هاییافته. پرداختند شهروندان دیدگاه از دقیقی ارزیابی به «افغانستان در پلخمری شهرداری موردی

 متوسط حد از ترپایین چشمگیری طور به شهری، خدمات تمامی در شهرداری عملکرد از شهروندان رضایت که داد

 و شد تأیید وضوح به آزمون، آماره و شهری خدمات تمامی بین میانگین اختلاف منفی محاسبه با نتیجه این. دارد قرار

 ت. اس عمومی رضایتمندی افزایش راستای در پلخمری شهرداری عملکرد بهبود به مبرم نیاز گواه

                                                           
1 . Mohammadi & Sedeqi 
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 یکی در یکیالکترون یشهردار وتنوع  تیریمد ،یآموزش یهابرنامهعملکرد  یابیارزبا عنوان  یپژوهش (2023) 1امباثا 

نشان داده است که نظارت و ارزیابی بر عملکرد  انجام داده است. نتایج این پژوهش یجنوب یقایافر یهایاز شهردار

 .گذاردیمثبت م ریتأث یدر شهردار یخدمات مشتر کارکنان در بخش

ها انجام داده است. یشهردار یریپذو رقابت تیریمد ییکارا، عملکرد یابیارزپژوهشی با عنوان ( 2022) 2تپیاهوبا

های کلیدی عملکرد به منظور ارزیابی کارایی مدیریت شناسایی و به کارگیری شاخصبراساس نتایج این پژوهش 

 .ضروری است در شهرهااقتصادی و امنیت اقتصادی  -پذیری برای ثبات اجتماعیشهری و رقابت

عملکرد  یریاندازه گ یبرا شبکه یهاداده یپوشش لیتحل یریبه کارگ( پژوهشی با عنوان 2021) 3انگیو  انگی

به  یدر ارائه خدمات اجتماع یو اثربخش ییکارا که دهدیم نشان اند. نتایج این پژوهشانجام داده ایتالیا یهایشهردار

 و بر عملکرد شهرداری اثرگذارند.  هم مرتبط هستند

 ارهیچندمع یریگمیتصم یکردهایبا رو یعملکرد خدمات شهر یابیارز ی با عنوانپژوهش( 2020)و همکاران4اوزدوغان

شهروندان،  تیرضا بر اساس یخدمات شهر یبندتیاولو. بر اساس نتایج این پژوهش اندداده انجام هیدر ترک یفاز

شهر و عموم مردم و  یازهایبه ن ییپاسخگوهمچنین نتایج نشان داد که ی است. ضرور یعموم تیرضا شیافزا یبرا

حال، به  نی. با ااستشهر عملکرد خود در بهتر و کارآمدتر کردن  یبرا شهرداری الزاماتاز  جلسات مناسب یبرگزار

 ریپذامکان زیمردم در سطح کامل ن یازهایدارند، برآورده کردن تمام ن اریدر اخت هایشهردارکه  یمنابع محدود لیدل

 .بردیم یادیو زمان ز ستین

انجام داده است.  لندیوزین یدولت محلشهرداری و  ی و عملکردسنجش اثربخش( پژوهشی با عنوان 2019) 5هودر

وجود دارد که  یدولت محلشهرداری و  از عملکرد  یدیشد یمنف یهابرداشتکه  ه استنتایج پژوهش نشان داد

برای  عملکردارزیابی چرخه مداوم و جهت حل و کاهش این مسئله  دهدیقرار م ریرا تحت تأث مدیریت شهری

 . ه استمدیریت شهری پیشنهاد گردید

انجام داده است. نتایج  ریزی شهریوهشی با عنوان نظارت و ارزیابی عملکرد شهرداری و برنامهژپ (2017) 6زایلیماتس

در ارائه  یبا هدف بهبود عملکرد شهردار یشهر یزیربرنامه یابینظارت و ارز یهایاستراتژ یبه بررس که مقاله نیا

و بهبود عملکرد  یابیرزا یبرا یشهر یزیربرنامه یابینظارت و ارز که دهدینشان م پرداخته استخدمات و توسعه 

 یهایها و استراتژبرنامه یابینظارت و ارز یریکارگبه و از طرفی مهم است اریبس در ارائه خدمات و توسعه یشهردار

 . کاهش دهند یعملکرد در دولت محل یدیخطرات را در برابر اهداف کل توانندیم داریشهر

اند. بر ا را انجام دادههیمدل سنجش عملکرد در شهردار یریگشکلپژوهشی با عنوان ( 2013)7کلووین و والانسین

ها برای ارتقای خدمات عمومی را بسیار مهم سنجش عملکرد در شهرداریاساس نتایج این پژوهش این محققان 

                                                           
1 . Mbatha 

2. Тpyoahoba 

3 .Yang & Yang 

4 . Ozdogan  

5 . Hodder 

6 . Matsiliza 

7 . Kloviene & Valanciene 
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یری و فرهنگ صورت گیرد. دانند و معتقد هستند سنجش بایستی در ابعاد ساختار سازمانی، اهداف، رهبر، یادگمی

 شنهادیپ یو داخل یخارج طیمح قیعملکرد را از طر یریگعملکرد شکل گرفته، اندازه یریگمدل اندازهعلاوه براین 

شده، ضرورت  جادیعملکرد ا یریگمدل اندازه یهاافتهیگنجانده شده است.  ییپاسخگو یکه در آن سه نوع اصل کند،یم

 .ه استرا برجسته کرد هایشهردار یشده برا جادیعملکرد ا یریگکاربرد مدل اندازه تیقابل یتجرب شیآزما

 یدو شهردار ی: مطالعه موردیسنجش عملکرد شهردار یسازادهیپ سوابق پژوهشی با عنوان (2012) 1هونتیس و کیم

که عواملی مانند حمایت رهبری، تجربه قبلی با سنجش اند. نتایج این پژوهش نشان داد انجام داده یوجرسیدر ن

 عملکرد، شفافیت انتظارات، تمایل به یادگیری از دیگران و تخصیص منابع بر عملکرد شهرداری اثرگذارند. 

 یریه کارگب با اصفهان یشهردار یخدمات شهر یعملکرد واحدها یرزیابا پژوهشی با عنوان( 1403علوی و همکاران )

 1،3،4،5،9،15مناطق  یآن است که ادارات خدمات شهر ازی تحقیق حاک جینتا. اندانجام داده هاداده یپوشش لیتحل

مربوط به واحد  ییاراک نینشان داد بهتر یتهاجم واحدها با استفاده از روش یبندباشد و رتبهیم 1 یینمره کارا با کارا

 است. 3

 یهاداده یشپوش لیتحل کردیمناطق کرج با رو یعملکرد شهردار یابیارز پژوهشی با عنوان( 1402کاتبی و همکاران )

 بررسی 5ها، داده یآور،  پس از جمع1393- 1396یدر دوره زمان های پژوهشبراساس یافته .اندانجام داده شبکه

و  7، 6ناطق م نیکارا شدند. همچن هایاز شهردار یشتریتعداد ب 93نشان داد که در سال  یخروج 12و  یورود ریمتغ

 داشتند. یمناطق شهردار نیعملکرد را ب نیبدتر 11

ز اخوب  ییحکمروا یهابر شاخص دیبا تاک یشهر تیریعملکرد مد( پژوهشی با عنوان 1401و همکاران) یموغل

حکمروایی های اخصنشان دهنده آن است میانگین کل ش. نتایج نداانجام داده (ری: شهر قیمنظر شهروندان )مطالعه مورد

ن در عرصه خوب از منظر شهروندان در وضعیت نامطلوبی قرار دارد که نشان دهنده موثر نبودن روش فعالیت مدیرا

ینه مشارکت ولان شهری زمئشهری است. در نتیجه برای افزایش مشارکت شهروندان در امور مدیریتی لازم است که مس

ولان ئبطه مسنشان دهنده عدم رضایت شهروندان است که در این را به طور کلی نتایج  .شهروندان را فراهم نمایند

رضایت از زندگی  ها، زمینه را برای افزایشگذاریشهری باید با به کارگیری نظرات افراد در عرصه مدیریتی و سیاست

 .در شهر فراهم نمایند

 ییمرواحک یهابر شاخص دیتاکبا  یشهر تیریعملکرد مد یابیارزپژوهشی با عنوان ( 1401پور و همکاران)کاوه

ثیر کارایی و اثربخش نتایج نشان داد که در میان ضرایب به دست آمده تا. اندانجام داده : شهر اهوازیخوب مطالعه مورد

ان تاثیرگذاری بیشترین امتیاز را کسب نموده و نشانگر این است که بالاترین میز 839/0بر حکمروایی با کسب ضریب 

 707/0در رتبه دوم، مشارکت با ضریب  791/0حکمروایی را دارد. شاخص قانون مداری با ضریب بر شکل گیری 

ا بدرجه سوم میزان اثرگذاری بر شکل گیری حکمروایی را به خود اختصاص داده است و شاخص اجماع گرایی 

و شاخص  637/0، شاخص شفافیت با 678/0ولیت پذیری با ئ، شاخص مس696/0، شاخص پاسخگویی با 728/0

وب با خنهایت حکمروایی  به ترتیب بر شکل گیری حکمروایی تاثیرگذاری دارند. در 604/0عدالت و برابری با 

 .بر عملکرد مدیران شهری تاثیر خواهد داشت 745/0ضریب 

                                                           
1 . Hoontis & Kim 
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 یو دوگانه شهردار ستیب مناطق عملکرد یهاشاخص یبندتیاولودر پژوهش خود ( 1399)همکاران و پوریدیشه

اند. نتایج نشان داد میزان تحقق درآمد نقد، میانگین زمان صدور کرده یرا بررس یفاز یدلف تهران با استفاده از روش

پروانه ساختمانی، میزان رضایت شغلی کارکنان، بهبود عملکرد سامانه اتوبوسرانی، وضعیت حمل ونقل و جمع آوری 

-امه های فرهنگی و ملی و مذهبی، کیفیت رسیدگی به درخواستپسماند و خدمات نظافتی مکانیزه، وضعیت اجرای برن

 .های ارزیابی عملکرد مناطق شهرداری تهران شدندترین اولویت در میان شاخصلاهای شهروندان به ترتیب حائز با

های مناطق هشتگانه شهر اهواز در چارچوب ارزیابی عملکرد شهرداری پژوهشی با عنوان( 1397فرجی و همکاران )

نتـایج حاصـله حاکی از آن است که عملکرد کلی شهرداری شـهر اهـواز، . اندانجام داده گوی حکمرانی خوب شهریال

های مختلف مناطق هشـت گانـه چنین بین شهرداریباشد. همدر چـارچوب الگـوی حکمرانـی خوب شهری نمی

 .شـهر اهـواز اختلاف عملکرد وجود دارد

 با یشهر تیریتابعه مد یهاعملکرد سازمان یابیارز یالگو یطراحوهشی با عنوان ( پژ1395موسوی و همکاران )

شاخص  7مشتمل بر ییشده نها یطراح یالگواند. بر اساس نتایج انجام داده متوازن یاستفاده از توسعه کارت امتیاز

 7 رشد،ی بندشاخص خوشه 2 ند،یفرا یشاخص خوشه بند 1 ،یمشتر یبند خوشه شاخص 2 ،یمال یخوشه بند

رشد بود.  یشاخص عملکرد 7و  ندیفرا یعملکرد شاخص 7 ،یمشتر یشاخص عملکرد 4 ،یمال یشاخص عملکرد

قراردادن  لحاظ تابعه را با یهارساند که چگونه عملکرد سازمانیم یاریمشهد  یشهردار ارشد رانیپژوهش به مد نیا

 قرار دهند. شیها، مورد پااز آن کیهر  یذات یهایژگیو

 وی عملکرد امور اجتماع یابیارز یهاشاخص یبندسنجش و رتبه پژوهشی با عنوان (1391ابطحی و همکاران )

در بخش ستادی به ترتیب اهمیت، عوامل و داد که های پژوهش نشان یافته. اندانجام داده تهران یشهردار یفرهنگ

 گانه، عوامل و 22و در بخش عملیاتی و اجرایی مناطق  مدیریتی، تخصصی، پشتیبانی و شهروندمداری هایشاخص

اختصاص  های تخصصی، مدیریتی، شهروندمداری و پشتیبانی بیشترین اولویت و ضریب ترجیحات را به خودشاخص

 .اندداده

 یتاکنون توجه چنداندهد ها در ایران نشان میبررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه ارزیابی عملکرد شهرداری

 ی از جمله شهرداریعموم یها و نهادهاعملکرد سازمان بر های اثرگذارو تحلیل موانع و چالشسنجش  تیاهم به

-ها از دیدگاهت پیشین، ارزیابی عملکرد شهرداریلادر مقا. صورت نگرفته است نهیزم نیدر ا یادینشده و مطالعات ز

تحلیل فصیل آمده است. در این میان، پژوهشی که به بیات پژوهش به تدهای متعدد بررسی شده است که در قسمت ا

موانع . همچنین انجام نشده است ،پرداخته باشد شهرداری به ویژه در شهر اهوازعملکرد  های اثرگذار برموانع و چالش

  تر مورد استفاده قرار نگرفته است.عملکرد بکار رفته در این پژوهش پیش هایو چالش

 محدوده مورد مطالعه. 3

 31شهر اهواز به عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان از نظر جغرافیایی در 

متر از سطح دریا قرار  18ای با ارتفاع دقیقه طول شرقی در جلگه 40درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  20درجه و 

نفر جمعیت بوده است  1،184،788مصوب استانداری دارای است و بر اساس آخرین آمار شهر اهواز در محدوده گرفته

محله  124ناحیه و  34منطقه شهری،  8(. همچنین براساس آخرین مستندات شهر اهواز دارای 1395)مرکز آمار ایران، 
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( به بررسی جمعیت شهر اهواز براساس مناطق 3در جدول) (.6،ص.1396باشد)معاونت برنامه ریزی شهری اهواز، می

 باشد.( بیانگر محدوده جغرافیایی شهر اهواز می3شکل )و در  انه پرداخته شده استهشتگ

 1395جمعیت و تراکم جمعیت شهر اهواز بر اساس هکتار در سال 

 زن مرد تعداد جمعیت مناطق شهرداری

 70028 69399 139427 منطقه یک

 53488 53786 107274 منطقه دو

 88317 87850 176167 منطقه سه

 77218 76095 153313 منطقه چهار

 52459 53018 105477 منطقه پنج

 82099 83011 165110 منطقه شش

 69580 76638 146218 منطقه هفت

 94825 96977 191802 منطقه هشت

 1395مأخذ: مرکز آمار ایران، نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن

 
 1404ریزی استان خوزستان،  برنامه و مدیریت سازمانماخذ: موقعیت جغرافیایی شهر اهواز. (. 3)شکل

 بندی، درجه1400اهواز در سال  و شهرداری کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان رسمی هایطبق اطلاعیه

 از شهر موقعیت و شهرداری، خالص و مستمر درآمد شهر، جمعیت مانند هاییشاخص اساس بر ایران در هاشهرداری

 یکی اهواز اینکه به توجه با. شودمی تعیین کشور هایدهیاری و هاشهرداری سازمان توسط کشوری تقسیمات لحاظ

 است. 11 بالا ایدرجه دارای است، بالا جمعیت با ایران مهم کلانشهرهای از
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 پژوهش شناسیروش. 4

 هدف، لحاظ از کمی،-کیفی ها،داده ماهیت نظر از که. است چندوجهی و ترکیبی رویکرد یک دارای حاضر پژوهش

 پرسشنامه ابزار از پژوهش، اهداف به دستیابی برای. است توصیفی ها،داده گردآوری ینحوه اساس بر و کاربردی،

 بندیرتبه برای نهایت در و معیارها دهیوزن برای SIWEC روش از و هاداده آوریجمع برای و لیکرت طیف براساس

 گیرندگانتصمیم به روش این. است معیارها دهیوزن فرآیند سازیساده SIWEC روش هدف. است شده استفاده

 روش این همچنین،. کنند ارزیابی ساده امتیازدهی یک با فقط بندیرتبه یا مقایسه بدون را معیارها که دهدمی اجازه

 سازیساده هدف با SIWEC روش. کندمی ترآسان و ترسریع را گیریتصمیم فرآیند که دارد ایساده محاسباتی مراحل

 پیچیده هایمقایسه از استفاده جای به روش این. است شده طراحی چندمعیاره گیریتصمیم در معیارها دهیوزن فرآیند

 افزارنرم از استفاده با مراحل تمامی. کندمی استفاده( DMs) گیرندگانتصمیم مستقیم امتیازدهی از معیارها، بندیرتبه یا

Excel، تأیید و بررسی از پس پرسشنامه، روایی که است شده انجام ،مانع فرعی 32 و اصلی مانع 5 گرفتن نظر در با 

 تحقیق، ادبیات عمیق مرور از استفاده با پژوهش، کیفی بخش در.است شده تضمین خبرگان، و متخصصان توسط

. است شده استفاده SIWEC روش از متغیرها، دهیوزن برای کمی، بخش در. اندشده مشخص پژوهش هایشاخص

 طیف براساس ساختاریافته پرسشنامه کیفی، بخش هایزیرشاخص و هاشاخص از استفاده با اطلاعات، گردآوری برای

 گردآوری برای پژوهش، این رد. است شده تکمیل آماری یجامعه توسط مجازی، یا حضوری صورت به لیکرت

 و کارشناسان امور شهرداری ریزی شهری،شهرسازی،برنامه یحوزه کارشناسان از نفر 40 از خبرگان، نظرات و هاداده

 گرفته بهره اهواز شهر شهرداری منطقه 8 هر بالاتر از و ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک با موضوع، به آشنا خبرگان

 هادیدگاه از وسیعی طیف تا شدند انتخاب برفی گلوله و تصادفی گیرینمونه هایروش از استفاده با کارشناسان این. شد

 گوناگون هایجنبه که کندمی تضمین رویکرد این. شود آوریجمع شهرداری مختلف هایحوزه با مرتبط تجربیات و

 فراگیر و جامع دیدگاه یک به پژوهش و شده داده پوشش اهواز شهرداری مناطق تمامی در موجود موانع و هاچالش

 اهمیت میزان و بوده هاآن میان روابط و هامؤلفه از جدولی شامل هاپرسشنامه .یابد دست اهواز در شهری مسائل از

 مشابه هایپژوهش در و بوده استاندارد هاپرسشنامه. است شده تعیین خبرگان نظرات طریق از یکدیگر، بر هامؤلفه این

 .اندگرفته قرار استفاده مورد نیز

 پژوهش هایشاخص. 1-4

 عملکرد بر اثرگذار موانع و هاچالشها، در این بخش براساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش و با توجه به انجام مصاحبه

 ( آمده است. 4در جدول ) اهواز های شهرداری

 اهواز هایشهرداری عملکرد بر اثرگذار موانع (.4)جدول

 کد موانع فرعی موانع

 

 

 

 مدیریتی و سازمانی موانع

(M) 

 M1 تغییر برابر در شهرداری کارکنان و مدیران مقاومت

 M2 شهرداری عملکرد ارزیابی فرهنگ نبود و شدن نهادینه عدم

 M3 سازمان عملکرد ارزیابی از ارشد مدیریت ناکافی حمایت

 M4 شهرداری عملکرد ارزیابی فرآیند در شفافیت عدم

 M5 شهرداری در مناسب تنبیه و پاداش سیستم فقدان

 M6 شهرداری های برنامه تغییر و مدیریتی مکرر تغییرات
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 M7 مقرراتی و قانونی هایمحدودیت

 M8 شهروندان هایدرخواست به پاسخگویی ضعف

 M9 زیربط نهادهای سایر با هماهنگی عدم و همکاری سطح بودن پایین

 

 

 اقتصادی و مالی موانع

(E) 

 E1 (ساختمانی عوارض) ناپایدار درآمدهای به وابستگی

 E2 هازیرساخت توسعه و نگهداری برای مالی منابع محدودیت

 E3 پایدار درآمدهای تحقق در ضعف

 E4 ایبودجه شفافیت و مالی انضباط نبود

 E5 شهرداری عملکردی و مالی اطلاعات به عمومی دسترسی عدم

 

 

 و اقلیمی موانع

 محیطیزیست

(En) 

 En1 شهرداری خدمات و هازیرساخت بر ریزگردها پدیده تأثیر

 En2 ریزگردها پدیده از شهری تأسیسات و تجهیزات دیدگیآسیب

 En3 اهواز شهر در فاضلاب دفع و گرفتگیآب مشکلات

 En4 آن کیفیت بودن پایین و آب آلودگی

 En5 (تأسیسات در بیشتر انرژی مصرف) جوی شرایط از ناشی هایهزینه افزایش

 En6 وهواییآب شرایط دلیل به هاپروژه اجرای در تأخیر میزان

 En7 (شهر نازیبایی)محیطی و بصری آلودگی

 

 و اجتماعی موانع

 (S)یکفرهن

 S1 فرسوده هایبافت و نشینیحاشیه گسترش از ناشی اجتماعی مسائل

 S2 شهری خدمات از شهروندان مندیرضایت بودن پایین

 S3 شهری هایبرنامه و هاطرح در مشارکت برای شهروندان تمایل عدم

 S4 اهواز شهر در امنیت و ایمنی سطح بودن پایین

 

 

 و زیرساختی موانع

 (F)کالبدی

 F1 موجود هایزیرساخت بودن ناکافی و فرسودگی

 F2 هوشمند شهر توسعه برای لازم های زیرساخت فقدان یا نبود

 F3 ترافیک و نقل و حمل سیستم ضعف

 F4 شهروندان برای مسکن تأمین در ضعف

 F5 اهواز شهر درمانی و بهداشتی خدمات کیفیت بودن پایین

 F6 شهری پسماند خدمات و مدیریت ضعف

 F7 فراغت اوقات گذران فضاهای فضاهای و خدمات کمبود

 1404منبع:گردآورندگان، 

 ی پژوهشهایافته. 5

 هایشهرداری عملکرد بر موانع اثرگذار دهانجام ش هایپژوهش پیشینۀ و ادبیات مرور از استفاده با پژوهش این در

های نفر توزیع شد. در ادامه به شرح یافته 40ای بین نامهسازی عوامل، پرسشسپس برای بومی شدند، شناسایی اهواز

 :1پرداخته شده است (SIWEC)کویهر مرحله از روش سای

ده شده را با نمرات معیارهای دا DMدر این مرحله،  :DMبندی تعیین اهمیت معیارها با استفاده از رتبهمرحله اول: 

ای است که اگر معیاری به گونه DMباشد در واقع درجه  7تا  1یا از  5تواند از ا تا کند که میتعریف شده ارزیابی می

  گیرد و بالعکس.مره بالاتری مینها مهمتر از سایرین باشد، از نظر آن

                                                           
سازی و اعمال انحراف استاندارد( خودداری موانع فرعی)شامل نرمال های فضایی مقاله، از ارائه تفصیلی مراحل محاسباتیدر راستای رعایت محدودیت  1

 ها پرداخته شده است.بندی زیرشاخصدهی و رتبهشده و صرفاً به نتایج نهایی وزن
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تشکیل شده است، که در آن  DMاین ماتریس بر اساس نمرات  مرحله دوم: تشکیل ماتریس تصمیم گیری اولیه:

 شوند.در ردیف برای معیارهای خاص ارائه می  DMها و نمرات معیارها در ستون

(1) 

 
 را با معیارهای خاصی ارائه می دهد. DMنمرات داده شده توسط  ijXجایی که 

 های اصلی پژوهش(. نمرات شاخص5جدول)

 M E En S F تعداد M E En S F تعداد

N1 00/4 00/4 00/3 00/1 00/3 N21 00/3 00/4 00/5 00/3 00/2 

N2 00/3 00/4 00/4 00/1 00/4 N22 00/1 00/2 00/1 00/1 00/5 

N3 00/3 00/3 00/1 00/1 00/1 N23 00/4 00/3 00/1 00/1 00/3 

N4 00/3 00/3 00/1 00/2 00/1 N24 00/1 00/3 00/3 00/1 00/1 

N5 00/3 00/3 00/5 00/2 00/3 N25 00/3 00/3 00/2 00/4 00/2 

N6 00/3 00/3 00/4 00/1 00/4 N26 00/2 00/4 00/3 00/4 00/3 

N7 00/4 00/4 00/5 00/2 00/3 N27 00/4 00/4 00/3 00/2 00/1 

N8 00/5 00/3 00/2 00/3 00/2 N28 00/4 00/2 00/3 00/3 00/2 

N9 00/3 00/3 00/2 00/2 00/2 N29 00/2 00/3 00/3 00/2 00/2 

N10 00/3 00/2 00/1 00/3 00/2 N30 00/2 00/2 00/2 00/1 00/2 

N11 00/3 00/3 00/2 00/3 00/2 N31 00/2 00/4 00/4 00/1 00/1 

N12 00/3 00/3 00/5 00/2 00/3 N32 00/3 00/3 00/2 00/4 00/2 

N13 00/4 00/5 00/3 00/3 00/5 N33 00/4 00/4 00/5 00/1 00/1 

N14 00/3 00/4 00/4 00/2 00/1 N34 00/2 00/4 00/3 00/2 00/2 

N15 00/5 00/5 00/3 00/2 00/5 N35 00/5 00/4 00/5 00/3 00/1 

N16 00/5 00/5 00/1 00/1 00/5 N36 00/5 00/5 00/5 00/5 00/1 

N17 00/3 00/3 00/1 00/1 00/2 N37 00/1 00/3 00/3 00/1 00/1 

N18 00/5 00/5 00/3 00/2 00/5 N38 00/4 00/4 00/5 00/5 00/3 

N19 00/5 00/5 00/3 00/2 00/5 N39 00/4 00/4 00/5 00/5 00/5 

N20 00/3 00/3 00/2 00/2 00/2 N40 00/5 00/4 00/4 00/1 00/3 

 1404های پژوهش، منبع: یافته

های تحلیل چند معیاره اعمال سازی که در روشبرخلاف نرمال گیری اولیه:سازی ماتریس تصمیممرحله سوم: نرمال

 شود و نه بر مقدار حداکثر برای معیارهای خاص.ها تقسیم میشود، در اینجا هر معیار بر مقدار حداکثر همه درجهمی

(2) 

 
 دهد.ارائه می DMحداکثر نمره همه معیارها را توسط همه  ijXجایی که 

 های پژوهششاخصسازی (. نرمال6جدول)

 M E En S F تعداد M E En S F تعداد
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N1 80/0 80/0 60/0 20/0 60/0 N21 60/0 80/0 00/1 60/0 40/0 

N2 60/0 80/0 80/0 20/0 80/0 N22 20/0 40/0 20/0 20/0 00/1 

N3 60/0 60/0 20/0 20/0 20/0 N23 80/0 60/0 20/0 20/0 60/0 

N4 60/0 60/0 20/0 40/0 20/0 N24 20/0 60/0 60/0 20/0 20/0 

N5 60/0 60/0 00/1 40/0 60/0 N25 60/0 60/0 40/0 80/0 40/0 

N6 60/0 60/0 80/0 20/0 80/0 N26 40/0 80/0 60/0 80/0 60/0 

N7 80/0 80/0 00/1 40/0 60/0 N27 80/0 80/0 60/0 40/0 20/0 

N8 00/1 60/0 40/0 60/0 40/0 N28 80/0 40/0 60/0 60/0 40/0 

N9 60/0 60/0 40/0 40/0 40/0 N29 40/0 60/0 60/0 40/0 40/0 

N10 60/0 40/0 20/0 60/0 40/0 N30 40/0 40/0 40/0 20/0 40/0 

N11 60/0 60/0 40/0 60/0 40/0 N31 40/0 80/0 80/0 20/0 20/0 

N12 60/0 60/0 00/1 40/0 60/0 N32 60/0 60/0 40/0 80/0 40/0 

N13 80/0 00/1 60/0 60/0 00/1 N33 80/0 80/0 00/1 20/0 20/0 

N14 60/0 80/0 80/0 40/0 20/0 N34 40/0 80/0 60/0 40/0 40/0 

N15 00/1 00/1 60/0 40/0 00/1 N35 00/1 80/0 00/1 60/0 20/0 

N16 00/1 00/1 20/0 20/0 00/1 N36 00/1 00/1 00/1 00/1 20/0 

N17 60/0 60/0 20/0 20/0 40/0 N37 20/0 60/0 60/0 20/0 20/0 

N18 00/1 00/1 60/0 40/0 00/1 N38 80/0 80/0 00/1 00/1 60/0 

N19 00/1 00/1 60/0 40/0 00/1 N39 80/0 80/0 00/1 00/1 00/1 

N20 60/0 60/0 40/0 40/0 40/0 N40 00/1 80/0 80/0 20/0 60/0 

 1404های پژوهش، منبع:یافته

در این مرحله مقادیر انحراف استاندارد برای  DM (jSt.dev:). محاسبه مقدار انحراف استاندارد برای 4مرحله 

های وی در بندیشود که در صورتی که رتبهای انجام میشود. این مرحله به گونهمحاسبه می DMنمرات نرمال شده 

رتبه  DMاولویت بیشتری داده شود. اگر  DMخاص نسبت به سایر  DMجایی که انحراف بیشتر است، به یک 

است  DMکند. این به دلیل تشویق تفکر واقع بینانه در بین تری داشته باشد، اهمیت بیشتری پیدا میهای متنوعبندی

 توانند اهمیت یکسانی داشته باشند، برخی باید بهتر و برخی بدتر از سایر معیارها باشند.زیرا همه معیارها نمی

  DM. محاسبه مقدار انحراف استاندارد برای (7جدول)

 افراد
 انحراف 

 معیار
 افراد

 انحراف 

 معیار
 افراد

 انحراف 

 معیار
 افراد

 انحراف 

 معیار
 افراد

 انحراف 

 معیار
 افراد

 انحراف 

 معیار

N1 0.2449 N8 0.2449 N15 0.2828 N22 0.3464 N29 0.1095 N36 0.3578 

N2 0.2608 N9 0.1095 N16 0.4382 N23 0.2683 N30 0.0894 N37 0.2191 

N3 0.2191 N10 0.1673 N17 0.2000 N24 0.2191 N31 0.3033 N38 0.1673 

N4 0.2000 N11 0.1095 N18 0.2828 N25 0.1673 N32 0.1673 N39 0.1095 

N5 0.2191 N12 0.2191 N19 0.2828 N26 0.1673 N33 0.3742 N40 0.3033 

N6 0.2449 N13 0.2000 N20 0.1095 N27 0.2608 N34 0.1789   

N7 0.2280 N14 0.2608 N21 0.2280 N28 0.1673 N35 0.3347   

 1404های پژوهش، منبع:یافته



 

16 

 

 
 DM برای استاندارد انحراف مقدار گرافیک محاسبه(. 4)شکل

 

 DMدر این مرحله، مقادیر نرمال شده نمرات  . ضرب نمرات نرمال شده با مقادیر انحراف استاندارد:5مرحله 

  شود.خاص با مقادیر استاندارد ضرب می

 
 پژوهشمواتع (. ضرب نمرات نرمال شده با مقادیر انحراف استاندارد 8جدول)

 M E En S F تعداد M E En S F  تعداد

N1 0.196 0.196 0.147 0.049 0.147 N21 0.137 0.182 0.228 0.137 0.091 

N2 0.156 0.209 0.209 0.052 0.209 N22 0.069 0.139 0.069 0.069 0.346 

N3 0.131 0.131 0.044 0.044 0.044 N23 0.215 0.161 0.054 0.054 0.161 

N4 0.120 0.120 0.040 0.080 0.040 N24 0.044 0.131 0.131 0.044 0.044 

N5 0.131 0.131 0.219 0.088 0.131 N25 0.100 0.100 0.067 0.134 0.067 

N6 0.147 0.147 0.196 0.049 0.196 N26 0.067 0.134 0.100 0.134 0.100 

N7 0.182 0.182 0.228 0.091 0.137 N27 0.209 0.209 0.156 0.104 0.052 

N8 0.245 0.147 0.098 0.147 0.098 N28 0.134 0.067 0.100 0.100 0.067 

N9 0.066 0.066 0.044 0.044 0.044 N29 0.044 0.066 0.066 0.044 0.044 

N10 0.100 0.067 0.033 0.100 0.067 N30 0.036 0.036 0.036 0.018 0.036 

N11 0.066 0.066 0.044 0.066 0.044 N31 0.121 0.243 0.243 0.061 0.061 

N12 0.131 0.131 0.219 0.088 0.131 N32 0.100 0.100 0.067 0.134 0.067 

N13 0.160 0.200 0.120 0.120 0.200 N33 0.299 0.299 0.374 0.075 0.075 

N14 0.156 0.209 0.209 0.104 0.052 N34 0.072 0.143 0.107 0.072 0.072 

N15 0.283 0.283 0.170 0.113 0.283 N35 0.335 0.268 0.335 0.201 0.067 

N16 0.438 0.438 0.088 0.088 0.438 N36 0.358 0.358 0.358 0.358 0.072 

N17 0.120 0.120 0.040 0.040 0.080 N37 0.044 0.131 0.131 0.044 0.044 

N18 0.283 0.283 0.170 0.113 0.283 N38 0.134 0.134 0.167 0.167 0.100 

N19 0.283 0.283 0.170 0.113 0.283 N39 0.088 0.088 0.110 0.110 0.110 

N20 0.066 0.066 0.044 0.044 0.044 N40 0.303 0.243 0.243 0.061 0.182 

 1404های پژوهش، منبع:یافته
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در این مرحله، تمام نمرات نرمال شده ضرب شده با مقادیر انحراف  :اصلی موانع. محاسبه مجموع وزن 6مرحله 

 شوند.خاص جمع می موانعاستاندارد برای 

∑ 1 𝑣𝑗𝒏
𝒋==ijS 

 موانع اصلی(. محاسبه مجموع وزن 9جدول)

 M E En S R2 

S 370/6 706/6 672/5 751/3 807/4 

 1404های پژوهش، منبع:یافته

 
 موانع اصلی وزن مجموع گرافیک محاسبه(. 5)شکل

شوند به مقادیر خلاصه تقسیم می Sj در این مرحله مقادیر فردی :موانع اصلی. محاسبه مقادیر نهایی وزن 7مرحله 

 ( باشد.1برابر با یک ) موانعتا مجموع وزن 

 
 آید.وزن معیارها به دست می SIWECبا استفاده از این مراحل از روش 

 (. محاسبه مقادیر نهایی وزن معیارها 10جدول)

 M E En S R2 

W 2333/0 2456/0 2077/0 1374/0 1760/0 

 1404های پژوهش، منبع:یافته

 
 اصلی موانع وزن نهایی مقادیر گرافیک محاسبه(. 6)شکل

 1404پژوهش، های منبع:یافته
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 عملکرد بر اثرگذار موانع که دهدمی نشان آمدهدستبه هایوزن تحلیل ،(6) شکل و( 10) جدول نتایج اساس بر

 امتیاز با( M) مدیریتی و سازمانی موانع و 2456/0 امتیاز با( E) اقتصادی و مالی موانع شامل اهواز، هایشهرداری

 در اقتصادی و مالی موانع کلیدی نقش دهندهنشان وضوحبه موضوع این. برخوردارند اهمیت بیشترین از  2333/0

 اند،داده اختصاص خود به را وزن کمترین ، 1374/0 امتیاز با( S) فرهنگی -اجتماعی موانع مقابل، در. است اهواز شهر

 فرهنگی و اجتماعی شرایط بهبود برای اهواز هایشهرداری هایتوانایی از استفاده در ضعف از حاکی مسئله این که

 اقتصادی و مالی هایچالش تأثیر تحت جدی طوربه اهواز هایشهرداری که است آن معنای به هایافته این.است شهر

 مالی، منابع کمبود قبیل از مشکلاتی. شودمی ایتوسعه هایپروژه و هابرنامه مؤثر اجرای از مانع امر این که دارند، قرار

 بهبود و مناسب خدمات ارائه در توانایی عدم به است ممکن اقتصادی هایناپایداری و هابودجه بودن ناکافی

 عنوان به نیز مدیریتی و سازمانی موانعسو، از یکتوان گفت که با توجه به مطالب بالا می .گردد منجر هازیرساخت

 ساختارهای در ضعف. روندمی شمار به راهبردی هایسیاست اجرای و منابع بهینه مدیریت زمینه در اساسی چالش یک

 کلی عملکرد بر منفی تأثیرات تواندمی مختلف هایبخش بین هماهنگی عدم و نادرست هایگیریتصمیم مدیریتی،

 اهمیت از آنها از عبور برای مؤثر راهکارهای یافتن و هاچالش این به توجه خلاصه، طوربه. باشد داشته شهرداری

 از .شوند نائل شهری پایدار توسعه و خدماتی وضعیت بهبود به بتوانند اهواز هایشهرداری تا است، برخوردار بالایی

 در سازمانی و مالی مسائل اینکه رغمعلی که، دهدمی نشان فرهنگی -اجتماعی موانع اهمیت بودن پایین دیگر، سوی

 مانع تواندمی موانع این گرفتن نادیده. است ضروری امری نیز فرهنگی و اجتماعی ابعاد به توجه دارند، قرار اولویت

 نتیجه، در .بگذارد منفی تأثیر شهروندان زندگی کیفیت بر نهایت در و شود فعال و پویا جامعه یک گیریشکل از

 عین در. باشند داشته ایویژه توجه اقتصادی هایزیرساخت تقویت و مالی مدیریت بهبود به باید اهواز هایشهرداری

 این. یابند دست شهری پایدار توسعه به تا است الزامی نیز فرهنگی و اجتماعی هایشاخص ارتقاء برای تلاش حال،

 .شود منجر اهواز شهر در زندگی کیفیت بهبود و اجتماعی انسجام تقویت به تواندمی جامع رویکرد
 پژوهش موانع اصلی و موانع فرعی(. محاسبه مجموع وزن 11جدول)

 موانع

 اصلی

کد  وزن

 موانع

 فرعی

وزن نسبی 

 زیرمعیار

رتبه  نهایی

 نهایی

 موانع

 اصلی

کد  وزن

 موانع

 فرعی

وزن نسبی 

 زیرمعیار

رتبه  وزن نهایی

نها

 یی

نع
موا

 
نی

زما
سا

 و 
تی

یری
مد

 

2333/0 

M1 0.04014 0.00936 2 

نع
موا

 
می

قلی
ا

 و 

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

2077/0 

En3 0.03234 0.00672 13 

M2 0.04144 0.00967 1 En4 0.03137 0.00652 17 
M3 0.02813 0.00656 16 En5 0.03172 0.00659 15 
M4 0.01918 0.00447 29 En6 0.04016 0.00834 5 
M5 0.03145 0.00734 10 En7 0.04227 0.00878 3 
M6 0.02876 0.00671 14 

نع
موا

 
عی

ما
جت

ا
 و 

کی
رهن

 ف

1374/0 

S1 0.03719 0.00511 24 
M7 0.03750 0.00875 4 S2 0.02869 0.00394 30 
M8 0.03488 0.00814 7 S3 0.02658 0.00365 32 
M9 0.02482 0.00579 20 S4 0.02729 0.00375 31 

نع
موا

 
لی

ما
 و 

ی
صاد

 اقت

2456/0 

E1 0.02161 0.00529 22 

نع
موا

تی 
اخ

رس
زی

 و 

ی
بد

کال
 1760/0 

 

 

F1 0.02813 0.00495 25 
E2 0.03220 0.00789 8 F2 0.02603 0.00458 28 
E3 0.02760 0.00676 12 F3 0.02734 0.00481 26 
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E4 0.02568 0.00629 18  

 

F4 0.02718 0.00478 27 
E5 0.03343 0.00819 6 F5 0.03311 0.00583 19 

 
2077/0 

En1 0.03786 0.00786 9 F6 0.03147 0.00554 21 
En2 0.03522 0.00732 11 F7 0.02921 0.00514 23 

 1404های پژوهش، منبع:یافته

 نهادینه عدم اهواز، هایشهرداری عملکرد حوزه در که دهدمی نشان فرعی موانع وزن تحلیل ،(11) جدول به استناد با

 برابر در شهرداری کارکنان و مدیران مقاومت ،00967/0 امتیاز با( M2) شهرداری عملکرد ارزیابی فرهنگ نبود و شدن

 هایرتبه ترتیب به00878/0 امتیاز با (En7) (شهر نازیبایی) محیطی و بصری آلودگی و00936/0 امتیاز با( M1) تغییر

 یافته این. شودمی مربوط (M) مدیریتی و سازمانی موانع به فرعی موانع این از مورد دو. اندکرده کسب را سوم تا اول

 سازینهادینه و ارزیابی فرهنگ نبود دیگر، عبارتی به. است هاشهرداری عملکرد بهبود در مدیریتی عوامل اهمیت بیانگر

. آوردمی وجود به توسعه هایبرنامه اجرای و خدمات بهبود مسیر در را جدی هایچالش کارکنان، و مدیران میان در آن

 عدم فرعی موانع مقابل، در .شود فرآیندها سازیبهینه و نوآوری از مانع تواندمی نیز تغییر برابر در مقاومت همچنین،

 و ایمنی سطح بودن پایین ،00182/0 امتیاز با( S3) شهری هایبرنامه و هاطرح در مشارکت برای شهروندان تمایل

 امتیاز با (S2) شهری خدمات از شهروندان مندیرضایت بودن پایین و 00375/0 امتیاز با( S4) اهواز شهر در امنیت

 که، است این دهندهنشان امر این. اندگرفته قرار آخر هایرتبه در و داده اختصاص خود به را وزن کمترین 0 /00394

 عملکرد بر مدیریتی و سازمانی موانع از کمتر عوامل این که رسدمی نظر به فرهنگی، و اجتماعی موانع اهمیت وجود با

 موجب ها نارضایتی و نقدها دلیل به شهروندان کمتر مشارکت که طوری به. گذارندمی تأثیر اهواز هایشهرداری

 . کنند برآورده و شناسایی را آنان واقعی نیازهای نتوانند مؤثری طوربه هاشهرداری تا شودمی

 و عملکرد بهبود در اهواز هایشهرداری راهگشای تواندمی هاآن بندیاولویت و فرعی موانع به توجه کلی، طور به

 برای و باشند داشته بیشتری توجه موانع این به هاشهراری که است لازم بنابراین،. باشد شهروندان به بهتر خدمات ارائه

 خدمات، بهبود و امنیت ارتقاء طریق از همچنین کنند، تلاش سازمانیدرون تغییرات مدیریت و ارزیابی فرهنگ تقویت

 کند،می کمک اهواز شهر در زندگی کیفیت بهبود به تنهانه رویکرد این. نمایند جلب را شهروندان مشارکت و اعتماد

 .شود منجر شهر پایدارتر و پایدار توسعه به تواندمی بلکه

 

  گیرینتیجه. 6

های درونی خود توجه داشته مدیریت شهری به منظور دستیابی به توسعه پایدار شهری بایستی به ساختار و فرایند

دیرباز مشخص و درخور توجه  ها ازهای ارزیابی و مدیریت عملکرد در سازمانباشد. بدون شک جایگاه و نقش نظام

پذیری، رقابت و پاسخگویی در برابر شهروندان و ارباب انعطاف های اخیر که پیچیدگی، سرعت عمل،بوده و در سال

 لاعاتمدیریت عملکرد با استفاده از اط .وردار گشته استیافته، از ارزش و اهمیت دو چندانی برخ رجوع جلوه بیشتری

ها و تنظیم اهداف برای ایجاد تغییرات مثبت در فرهنگ سازمانی شهرداری، فرآیندها، سیستم (سنجش عملکرد)

گیری میزان توفیق پاسخگویی شهرداری به کند. ارزیابی و اندازهبندی و تخصیص منابع اقدام میعملکرد، اولویت

ها و فرآیندهای سازمانی با این انتظارات انتظارات شهروندان مهمترین اولویت است و نیازمند مرتبط ساختن برنامه
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ها و یبر عملکرد شهردار توانندی میمختلف یهاجنبهیی وجود دارند که از هاموانع و چالشاما در این میان . باشدمی

 یکی عنوان به اهواز هایشهرداری عملکرد بر مؤثر موانع و هاچالشاقع به ویژه شهرداری اهواز اثرگذار باشند. در و

 و مستقیم طوربه که پردازدمی عواملی تحلیل به موضوع این. شودمی تلقی شهری مدیریت در کلیدی مسائل از

 و سازمانی مالی، موانع جمله از ها،چالش این بررسی و شناسایی. هستند تأثیرگذار هاشهرداری کارآیی بر غیرمستقیم

 موانع این عمیق درک. کند کمک شهروندان زندگی شرایط ارتقاء و شهری خدمات کیفیت بهبود به تواندمی اجتماعی،

 است. برخوردار بسزایی اهمیت از پایدار توسعه اهداف به دستیابی برای ها،آن مدیریت برای عملی راهکارهای ارائه و

با  اهواز هایشهرداری عملکرد بر اثرگذار موانع و هاچالشبندی با شناسایی و اولویتحاضر پژوهش  در همین راستا

گذاران در ریزان و سیاستتواند به برنامهنتایج آن می کههای تحقیق کیفی و کمی انجام شده است استفاده از روش

 موانع وزن تحلیل که دریافت توانمی نتایج، تردقیق بررسی با بنابراینکمک کند.  هاعملکرد شهرداریجهت توسعه 

 نیز و اقتصادی و مالی موانع بالای اهمیت دهندهنشان اهواز، هایشهرداری عملکرد بر مؤثر موانع و هاچالش زمینه در

 نقش بیشترین بلکه گذارند،می تأثیر شهرداری هایفعالیت کارایی بر تنها نه موانع این. است مدیریتی و سازمانی موانع

 تواندمی مسائل این به رسیدگی و شناسایی. کنندمی ایفا شهری پایدار توسعه و خدمات کیفیت به دهیشکل در را

 وزن کمترین، فرهنگی -اجتماعی موانع مقابل، در .باشد شهروندان زندگی ارتقاء و هاشهرداری عملکرد بهبود گذارپایه

. است شهر فرهنگی و اجتماعی ابعاد بهبود برای شهرداری هایتوانایی در ضعف بیانگر و داده اختصاص خود به را

. هستند ایتوسعه هایپروژه و هابرنامه مؤثر اجرای از مانع اقتصادی و مالی هایچالش که است آن از حاکی هایافته

 قرار تأثیر تحت را هازیرساخت بهبود و مناسب خدمات ارائه توانایی اقتصادی، هایناپایداری و مالی منابع کمبود

 مدیریت در جدی هایچالش عنوان به نیز گیریتصمیم ضعف و هاسازمان در نامناسب چینش این، بر علاوه. دهدمی

 اهمیت هاآن از عبور برای مؤثر راهکارهای یافتن و موانع این به توجه نهایت، در. اندشده شناخته هاسیاست و منابع

 ابعاد به توجه حال، عین در. باشند شهری پایدار توسعه و خدمات بهبود به قادر اهواز هایشهرداری تا دارد بالایی

 کیفیت بر تواندمی آن گرفتن نادیده و است اهمیت حائز نیز فعال و پویا ایجامعه گیریشکل برای فرهنگی و اجتماعی

 مدیریت بهبود به همزمان باید اهواز هایشهرداری که است این کلی گیرینتیجه. بگذارد منفی تأثیر شهروندان زندگی

 کیفیت افزایش ضمن تا نمایند توجه فرهنگی و اجتماعی هایشاخص ارتقاء و اقتصادی هایزیرساخت تقویت و مالی

 به که دارد ضرورت اهواز هایشهرداری برای که کندمی تأکید هایافته این. شوند نائل شهری پایدار توسعه به زندگی،

 تواندمی موانع این گرفتن نادیده زیرا باشند، داشته ایویژه توجه اقتصادی هایزیرساخت تقویت و مالی مدیریت بهبود

 در .بگذارد منفی تأثیر شهروندان واقعی نیازهای کردن برآورده و شناسایی در شهرداری توانایی و خدمات کیفیت بر

 در سازمانی و مالی مسائل اگرچه. است برخوردار ایویژه اهمیت از نیز فرهنگی و اجتماعی ابعاد به توجه حال، عین

 پویا جامعه یک گیریشکل بر توانندمی زیرا شوند، گرفته نادیده فرهنگی و اجتماعی ابعاد نباید اما دارند، قرار اولویت

 همزمان که بگیرند پیش در را جامع رویکرد یک اهواز هایشهرداری که است لازم نتیجه، در. باشند اثرگذار فعال و

 به تنها نه رویکرد این .باشد فرهنگی و اجتماعی هایشاخص تقویت و هازیرساخت ارتقاء مالی، مدیریت بهبود شامل

 این در. شود منجر شهری نگرآینده و پایدار توسعه به تواندمی بلکه کند،می کمک اهواز شهر در زندگی کیفیت بهبود

 است ضروری نیز سازمانیدرون تغییرات مدیریت و ارزیابی فرهنگ تقویت برای تلاش و فرعی موانع بر تمرکز راستا،

 ابعاد در حاضر پژوهش .سازند برآورده و کرده شناسایی را شهروندان نیازهای مؤثر طوربه بتوانند هاشهرداری تا
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 عدم بر تأکید در ما هاییافته المللی،بین بعد در. است همسو داخلی، هم و خارجی هم پیشین، مطالعات با متعددی

 صدقی و محمدی تحقیقات با هاشهرداری عملکرد بهبود برای عمومی مشارکت افزایش لزوم و شهروندان رضایت

 در جهانی چالش یک دهندهنشان که دارد همخوانی ترکیه از( 2020) همکاران و اوزدوغان و افغانستان از( 2023)

 ،(2022) تپیاهوبا جنوبی، آفریقای از( 2023) امباثا مانند مطالعاتی اساس بر همچنین،. است شهری خدمات حوزه

 نیوجرسی، از( 2012) کیم و هونتیس و ،(2013) والانسین و کلووین ،(2017) ماتسیلیزا نیوزیلند، از( 2019) هودر

 سایر و رهبری حمایت ،(KPIs) عملکرد کلیدی هایشاخص مستمر، ارزیابی نظارت، حیاتی اهمیت بر نیز ما پژوهش

 یانگ و یانگ تحقیق با همراستا این، بر علاوه. کندمی تأکید شهری خدمات ارتقای در مدیریتی-سازمانی عوامل

 آن مستقیم ارتباط و اجتماعی خدمات ارائه در اثربخشی و کارایی پژوهش این ایتالیا، هایشهرداری مورد در( 2021)

 رضایت عدم زمینه در ما نتایج اهواز، بر تمرکز با و داخلی سطح در. سازدمی برجسته را شهرداری کلی عملکرد با

 اثربخشی و کارایی اهمیت همچنین و( 1397) همکاران و فرجی هاییافته با هاشهرداری عملکرد ضعف و شهروندان

 .دارد همخوانی( 1401) همکاران و پورکاوه پژوهش با خوب حکمرانی بر آن تأثیر و خدمات ارائه در

 عدم و اقتصادی-مالی موانع بندیاولویت و ویژه تمرکز در حاضر پژوهش اصلی نوآوری و تمایز وجه حال، این با

 برخی در اگرچه جنبه، این. است هاشهرداری عملکرد بنیادین هایچالش عنوان به ارزیابی فرهنگ شدن نهادینه

 در بندیاولویت و صراحت این با اما شده، اشاره منابع محدودیت به( 2020) همکاران و اوزدوغان مانند هاپژوهش

 همکاران و علوی نظیر) داخلی تحقیقات از بسیاری که حالی در این، بر علاوه. است نشده مطرح هاپیشینه تمامی

 اند،بوده متمرکز شهرداری مناطق عملکرد کمی ارزیابی بر کرج در( 1402) همکاران و کاتبی و اصفهان در( 1403)

 اهواز هایشهرداری عملکرد بر کلی صورت به که پردازدمی ایریشه و کیفی موانع شناسایی به بیشتر کنونی پژوهش

 پنهان هایچالش از تریعمیق شناخت به بلکه شود،می محسوب تمایز نقطه تنها نه کیفی، رویکرد این. تأثیرگذارند

 غلبه برای عملی راهکارهای ارائه پژوهش، هاییافته گرفتن نظر در با کند.می تکمیل را موجود ادبیات و کرده کمک

 که در ادمه به بررسی مهمترین راهکارها پرداخته شده است. .است ضروری موجود موانع و هاچالش بر

 : مالی مدیریت تقویت

 جذب شهری، هایگذاریسرمایه توسعه مانند پایدار، و جدید درآمدی منابع ایجاد: پایدار درآمدهای افزایش 

 .شهری عوارض نظام سازیبهینه و عمرانی، هایپروژه در خصوصی بخش مشارکت

 ریزیبودجه در شفافیت افزایش و اداری، فساد با مبارزه هزینه، مدیریت دقیق هایبرنامه اجرای: هاهزینه مدیریت 

 .کردهاهزینه و

 المللیبین نهادهای و مرکزی دولت از بودجه جذب هایظرفیت سازیفعال: المللیبین و ملی اعتبارات جذب 

 .ایتوسعه و زیرساختی هایپروژه برای

 : مدیریتی و سازمانی ساختار بهبود

 صحیح توزیع و بوروکراسی، کاهش چابکی، افزایش برای شهرداری ساختار اصلاح: سازمانی ساختار در بازنگری 

 .هامسئولیت

 در ویژه به مختلف، هایحوزه در شهرداری کارکنان هایمهارت ارتقاء و آموزش: انسانی نیروی توانمندسازی 

 .نوین هایفناوری و استراتژیک ریزیبرنامه پروژه، مدیریت زمینه
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 افزایش و شهرداری، هایفعالیت و هاگیریتصمیم در شفافیت سازوکارهای اجرای: پاسخگویی و شفافیت تقویت 

 .مؤثر ارتباطی هایسامانه طریق از شهروندان به پاسخگویی

 نیازهای با سازگاری منظور به تغییرات، مدیریت و پذیرش برای فرهنگی ایجاد: سازمانیدرون تغییرات مدیریت 

 .شهری متغیر

 : فرهنگی و اجتماعی ابعاد به توجه

 فرآیندهای در شهروندان فعال مشارکت برای لازم بسترهای آوردن فراهم: شهروندان مشارکت افزایش 

 .شهری هایپروژه اجرای و گیریتصمیم

 عمومی فضاهای و فرهنگی، مراکز ها،پارک بهبود و ایجاد در گذاریسرمایه: فرهنگی و عمومی فضاهای توسعه 

 .شهری نشاط و اجتماعی تعاملات ارتقاء برای

 تقویت به که هاییبرنامه از حمایت و شهر، تاریخی و فرهنگی عناصر احیای و حفظ: محلی هویت از حمایت 

 .کنندمی کمک محلی هویت

 منابع

عملکرد امور  یابیارز یهاشاخص یبندهسنجش و رتب(. 1391. )احمدرضا، سنجری، کاوه، تیمورنژاد، سید حسینی، ابطح .1

 . 65-96(، 76)22 ،بهبود و تحول تیریمدفصلنامه مطالعات ، تهران یشهردار یفرهنگ و یاجتماع

 کردیبا رو یشهر تیریمد یاهیرو یهاچالش ابانهیارز لی. تحل(1400. )عمران ،آبادفیس یکهزاد ،مهرناز ی،رگانیب یارزان .2

 یهاهیو نظر اتیبر ادب یمرور یشهر یگفتمان طراح ،شهر اهواز( : کلانیو لاندمن)مورد پژوه میمحتوا گرانه لیتحل
  .85-105، ( 2) 2 ،معاصر

خوب  ییحکمروا کردیبر رو دیبا تاک یشهر تیریعملکرد مد لی(. تحل1397حسن. ) ،زادهلیاسماع ،نیحس ،ایندالهی .3

  .684-664 ،(3)1 ی،و روابط انسان ایجغراف، : شهر بهشهر(ی)مطالعه مورد

با  یشهر کپارچهی تیری(. تحقق مد1399نصرالله. ) ،فلاح تبار ،پروانه ،اریویز ،میرح ،سرور ،درضایمج ی،عراق یانیآشت .4

 ی،شهر یزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر ،در شهر تهران یشهر تیریسطوحِ مختلف مد گرانیبر نقش و قدرت باز دیتأک

11(40)، 31-46.  

 یزندگ تیفیخوب و ارتباط آن با ک یدر چهارچوب حکمران یشهر تیریعملکرد مد یابیارز(. 1401. )بهناز ،مرادیبابائ .5

 . 227-238(، 39)15 ،شهرآرمان یو شهرساز یمعماری، اجتماع هیو سرما یشهر

 تیرضا زانیسنجش م هیها بر پایعملکرد شهردار یابی(. ارز1389. )یمهد ،یمیکر پور، حامد، یپور، ناصر، گوهربرک .6

 . 218-203(، 25)8 ،یشهر تیریمدشهر تهران(.  11و  1: مناطق ی)نمونه مورد یمردم از خدمات شهر

 یبر ارتقا یشهر تیریعملکرد مد ریتاث (.1397ی. )محمد عل ،زادهیسودابه، خان، قهه یشاهمراد ،، حسنیآباد لیخل .7

 . 93-109(، 2)16 ست،یز طیانسان و مح هینشر، بهارستان( دی: شهرجدیشهروندان )نمونه مورد یزندگ تیفیک

در  هایشهردار یساختار درآمد ریبر تأث یلی(. تحل1398احمد. ) ی،نیخادم الحس ،دیحم ی،صابر ،الهنعمت ،نژادفیشر .8

 . 360-339(. 2)11 ،(یشهر-ی)روستائ یتوسعه محل ،اصفهان شهر کلان در یشهر یتوسعه

و  یی(. شناسا1399. )یعل ی،شهرستان یجعفر ،رضایعل ی،کرم ،حامد ،انیمظاهر ،الهام ی،سنگ ،الهروح ،پوریدیشه .9

 یزیفصلنامه برنامه ر، یفاز یتهران با استفاده از روش دلف یعملکرد مناطق شهردار یابیارز یهاشاخص یبندتیاولو

 . 87-51 ،(15)5 ،یاو منطقه یتوسعه شهر
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اصفهان با  یشهردار یخدمات شهر یعملکرد واحدها یابی. ارز(1403. )معصومه ،نژادنالیز به،ینس ،انیجنت ه،یسم ی،علو .10

     . 88-107، (74) 23 فصلنامه مدیریت شهری و روستایی، ،هاداده یپوشش لیتحل یریبکارگ

مناطق هشت گانه شهر اهواز در  یهایعملکرد شهردار یابیارز (.1397ی. )مهد، انیاصغر، عل یعل ،وندنهیآد ،نیامی، فرج .11
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