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 چکیده

کشور  یو برا شودیم یتلق ییفقرزدا یمؤثر برا یعنوان ابزاربه ربازیاز د یتوسعه گردشگر

اقتصاد  زیو ن یاقتصاد یهاتیمانند عراق که با معضلات و محدود یاتوسعهدرحال

 تیقابل دارای کربلا –نجف  یطدارد. محور ارتبا یادیز تیمقابل است، اهم یمحصولتک

و  یگردشگران داخل ر،یاخ یهانجف و کربلا در دهه یرهااست. شه ییبالا یگردشگر

 زیروند در طول سال ن نیباشند، ایم رایدر ماه محرم و صفر پذ بالأخصرا  یاریبس المللیبین

ارتقاء  یردشگرانواع گ گریبا د سهیمذکور را در مقا یشهرها یگردشگر گاهیادامه دارد و جا

تحلیلی و پیمایشی -روش توصیفی ازنظرو  ایتوسعههدف  ازنظرداده است. پژوهش حاضر 

 یمذهب یتوسعه گردشگر یدهایها و تهدضعف، فرصت وت،نقاط ق یبه بررساست. این مقاله 

 یشامل گردشگران محور ارتباط یکربلا پرداخته است. جامعه آمار-نجف یدر محور ارتباط

نفر  583حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده و حجم نمونه  نییتع یلا است. برانجف به کرب
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 یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیو ماتر SWOT یلیشد. با استفاده از مدل تحل نییتع

QSPM))که محور  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی شد. لیمنطقه تحل نیا یکنون تی، وضع

جذب و  به خدمات اسکان متنوع یمانند دسترس یهایفرصتو  کربلا از نقاط قوت-نجف

و ازدحام  ونقلحمل یهارساختی، کمبود زحالبااینبرخوردار است.  یالمللنیگردشگران ب

 یشامل ارتقا ییراهبردها مقاله نیانقاط ضعف و تهدیدات این محور است. ازجمله

 تیو تقو ،یارتباط یهابحران، توسعه شبکه تیریونقل، بهبود مدو حمل یاقامت یهارساختیز

 توسعهدر  تیکه موفق باید بیان کرد. دهدیم شنهادیپ یجوامع محل یبرا یآموزش یهابرنامه

هدفمند و توجه به ابعاد  یهایگذارهیجذب سرما نفعان،یذ انیم یهماهنگ ازمندیمحور ن این

 .است یو اجتماع یطیمحستیز

 SWOT، مدل کربلا-محور نجفگردشگری مذهبی، واژگان کلیدی: 

 

 مقدمه. 1

عنوان یکی از صنایع پویا و در حال رشد، نقش بسزایی در اقتصاد جهانی ایفا گردشگری به

درصد از  ۰۱درصد از تولید ناخالص داخلی و  5/۰۱، حدود ۹۱۰۲که در سال طوری؛ بهکندمی

تقوایی و  ؛(Zhang et al., 2023:2 اشتغال جهانی را به خود اختصاص داده است

و انتشار کربن  پایدار زیستهای این صنعت، با برخورداری از ویژگی (۰۹1:  ۰0۱۰همکاران،

 حالدرعینزیست دارد و نسبتاً پایین، در مقایسه با صنایع ثانویه تأثیرات منفی کمتری بر محیط

گردشگری  (Hu et al., 2023:1). کنددر اقتصاد ملی مناطق مقصد، نقشی کلیدی ایفا می

های معیشتی، به رشد اقتصادی، ن یک فعالیت اقتصادی حیاتی، ضمن ارتقای شاخصعنوابه

ابزارهای  ترینمهمزیستی منجر شده و از افزایش اشتغال، ترویج فرهنگی و حفاظت محیط

سازمان جهانی  (Mohd Nor et al., 2021:6). آیدمی به شمارکاهش فقر و نابرابری درآمدی 

فقرزدایی از طریق  ٔ درزمینههای این صنعت را نیز ظرفیت (UNWTO) گردشگری ملل متحد



 

 

یافته، مشارکت جوامع محلی در گیری از منابع طبیعی و فرهنگی در مناطق کمتر توسعهبهره

 ها مورد تأکید قرار داده استدرآمد ارزی و مالیاتی برای دولت تأمینهای گردشگری و فعالیت

Zhang & Yang, 2023:3)؛ (Alvaredo et al., 2018 افزون بر این، گردشگری بستر

 آوردتعامل فرهنگی و تبادل دانش میان جوامع میزبان و گردشگران را فراهم می

(Sumanapala & Wolf, 2023:1). دارد،  یاژهیو تیاهم یدر گردشگر داریپا یزیربرنامه

منجر  یفرهنگ بومو  یخیتار راثیها، مجاذبه بیبه تخر تواندیبدون برنامه م یتوسعه رایز

گام  نیحوزه، نخست نیدر ا یدیعوامل کل یی(. شناسا۰0: ۰0۱۰و همکاران،  یشود )رحمان

صنعت، با  نی(. ا۰5۹: ۰0۱۰ مکاران،است )شرکا و ه یگردشگر یزیردر برنامه تیموفق یبرا

و  هارساختیز تیتقو ازمندیجوامع، ن یسطح زندگ یو ارتقا یامهم در توسعه منطقه ینقش

 یها(. از چالش8۲۱: ۰0۱۰ ،ی؛ شادور و عرب3۲: ۰0۱۰ ،یو صمد یدمات است )فضلخ

به  یرسانو توان خدمات یگردشگر یهاتیظرف انیم یناهماهنگ نه،یزم نیدر ا یاساس

 درگرو ،یدر گردشگر تی(. موفق۰۹0: ۰0۱۰و همکاران،  یسعد یزدی)ا ستگردشگران ا

آنان  یازهاین نهیبه تأمینمناسب و  یهارساختیخدمات، ز تیفیگردشگران از ک یمندتیرضا

 (.۰33: ۰5۲1، سحاقبو  یسلم یانیاست )ک

و  یمحصولاقتصاد تک رینظ ییهامانند عراق، که با چالش یکشور یبرا یتوسعه گردشگر

در  ژهیوبه یمذهب یگردشگر ان،یم نیدارد. در ا یاتیح یروست، ضرورتبه نفت روبه یوابستگ

 گذاراناستیمهم، در کانون توجه س یهاتیاز ظرف یکی عنوانبه کربلا،–نجف ریمس

 هاونیلیخاص در جهان اسلام و جذب م گاهیاز جا یبا برخوردار ور،مح نیاست. ا قرارگرفته

 یو فرامل یاتوسعه منطقه یبرا یبستر مناسب ن،یاربع امیدر ا ژهیوبه ،یالمللنیو ب یزائر داخل

 یراهبردها نیتدو ازمندین ر،یمس نیدر ا یمذهب یگردشگر رشد تداوم فراهم کرده است.

موتور  تواندیم تیظرف نیا کهیمنابع است. درحال تیریو ارتقاء مد هارساختیز تیجامع، تقو

منسجم و  یزیرو بهبود خدمات باشد، فقدان برنامه یانسجام فرهنگ ،یمحرک رونق اقتصاد

 لیتحل رو،نی. ازارودیم به شمارتوسعه  ریدر مس یمانع د،از توان موجو یناکاف یبرداربهره



 

 

در جهت  یاساس گامی کربلا،–در محور نجف یمذهب یتوسعه گردشگر یمند راهبردهانظام

 یمحور ارتباط است. ینیو د یبوم یهاتیبر ظرف یمتوازن و مبتن دار،یپا یاتحقق توسعه

موجود،  یهارساختی، اما زدر عراق است یارتیز یرهایمس نیاز پرترددتر یکی کربلا–نجف

انبوه زائران  یازهاین یها، پاسخگوو استراحتگاه یبهداشت یهاسیها، سرواقامتگاه ازجمله

بودن  نییگردشگران، در کنار پا یو تقاضا یخدمات اقامت تیظرف انیم ی. ناهماهنگستین

. رودیشمار م منطقه به نیا یتوسعه گردشگر ریدر مس یاساس یمراکز موجود، چالش ستانداردا

استفاده از  یبرا یمحدود یدرآمد هستند و توان مالاز زائران از اقشار کم یاریبس ن،یافزون بر ا

 دارند. یخدمات اقامت

 

توسعه  یدر راستا ریمس نیا یبالا تیاز ظرف توانیسفرها، م نیکلان ا یصورت سامانده در

را فراهم ساخت.  یو سودآور ییزااشتغال نهیبهره گرفت و زم یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ

مراکز  تأمیندر  ژهیوکارآمد در بخش خدمات، به یزیرحوزه مستلزم برنامه نیدر ا تیموفق

 یمنف یامدهایپ تواندیم یایزیربرنامه نیاستاندارد است. فقدان چن ییرایو پذ یاقامت

، توسعه روازاینداشته باشد.  یدر پ یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ ،یطیمحستیز

 یامنطقه یگردشگر یارتقا یبرا یضرور گامی کربلا–محور نجف یخدمات یهارساختیز

کربلا در -ریزی در بخش خدمات اقامتگاهی و پذیرایی محور نجفبرنامه .شودیمحسوب م

  باشد:مزایای زیر می یدربرگیرندهای راستای توسعه گردشگری منطقه

در اقتصاد و جامعه  یساختار یراتییتغ ،یاصل یتصادبخش اق کیبه  یگردشگر لیبا تبد  

در  یگذارهی. سرماکنندیم تیحما یواسطه آن، ساکنان از توسعه گردشگرکه به دیآیم دیپد

منطقه را در جذب گردشگر  یریپذرقابت نهیهدفمند، زم یراهبردها نیو تدو هارساختیز

و  یزندگ تیفیدرآمد، بهبود ک شیاافز ،ییزاهمچون اشتغال ییامدهایو پ دهدیم شیافزا

 یایموجب اح نیهمچن یاحساس تعلق ساکنان را به همراه دارد. توسعه گردشگر تیتقو



 

 

و  شودیم یو تحرک جوامع محل یمشارکت اجتماع یارتقا ،یفرهنگ راثیحفظ م ،یشهر

 یکالبد آن، بهبود عناصر موازاتبه .ندکمک ک زین یامنطقه تیو امن یاسیبه ثبات س تواندیم

. شودیمحقق م زین یمنیو ا یبهداشت ،یامهیب ،یبانک ،ییرایونقل، خدمات پذحمل رینظ

وابسته و درآمد، به  عیاشتغال، صنا ها،رساختیارتقاء ز قیاز طر ی، توسعه گردشگردرمجموع

 ییتمرکز بر شناسا با یراهبرد یگذاراستیس ان،یم نی. در اگرددیمنجر م یارشد منطقه

 تیتقو ،یدر رونق اقتصاد ینقش مؤثر ،یمحور گردشگر ژهیو یهاتیا و ظرفهچالش

هدف پژوهش حاضر خواهد داشت. ریمس نیا یالمللنیب گاهیجا شیو افزا یتعاملات فرهنگ

گردشگری در  ریزیبرنامهها و تهدیدهای نقاط  قوت و ضعف، فرصت ترینعمدهبررسی 

نقاط ضعف،  ترینمهم ییشناسا یدر پپژوهش  عدرواق باشدمیکربلا  –محور ارتباطی نجف 

 یشهرها یدر محور ارتباط یمذهب یتوسعه گردشگر یرو شیپ یهادیها و تهدقوت، فرصت

 . باشدمینجف و کربلا 

 . پیشینه پژوهش2

صنایع جهانی، نقش بسزایی در توسعه اقتصادی،  ترینمهمعنوان یکی از گردشگری به

کند. در این میان، گردشگری مذهبی، به دلیل پیوند عمیق می اجتماعی و فرهنگی جوامع ایفا

ای در میان انواع گردشگری دارد. محور ارتباطی و باورهای دینی، جایگاه ویژه بافرهنگ

مسیرهای گردشگری مذهبی در جهان اسلام، سالانه  ترینمهمعنوان یکی از کربلا، به-نجف

های متعددی را برای توسعه پایدار ها و چالشتها زائر است که این امر فرصمیزبان میلیون

تأثیرات  ٔ  درزمینهتحقیقات متعدد  باوجود .گردشگری در این منطقه ایجاد کرده است

طور جامع به بررسی نقاط فرهنگی رویدادهای مذهبی مانند اربعین، کمتر پژوهشی به-اجتماعی

پرداخته است. بنابراین،  ها و تهدیدهای توسعه گردشگری در این محورقوت، ضعف، فرصت

های پیشین به شناسایی خلأهای موجود و تبیین جایگاه پژوهش حاضر کمک مرور پژوهش

 .کندمی



 

 

و  پردازدیدر عراق م یداخل یعوامل مؤثر بر گردشگر ترینمهم یبه بررس(، ۹۱۰0السعدی )

 توجهیقابل تیفیبودن، ک گیریاندازهقابل باوجودعوامل،  نیاز ا یاریکه بس دهدینشان م

را دارند.  یلیتحل یهاو استفاده در مدل سازی کمی تیقابل زیعوامل ن نیاز ا یدارند. برخ

 یبرا یی، راهکارهاهاآن لیو تحل ییعوامل است تا با شناسا نیپژوهش بر ا رکز، تمروازاین

دارد  تیاهم جهتازآن ژهیوموضوع به نیعراق ارائه شود. ا یصنعت گردشگر یهارفع چالش

وابسته  یداخل یبه گردشگر شترینامناسب، ب یتیامن طیشرا لیبه دل ریاخ یهاکه عراق در سال

 .رو استروبه یبه کشور با موانع جد یشده و ورود گردشگران خارج

ریزی گردشگری پایدار در شهر المنار ( در پژوهشی به برنامه۹۱۹۱احمد رزاق و همکاران )

های منطقه، الگوی طراحی یک روستای گردشگری ا تمرکز بر تالابب هاآناند. عراق پرداخته

ونقل سنتی، با نیازهای روز اند که ضمن بازنمایی معماری و سبک حملنمونه را پیشنهاد کرده

های طبیعی و فرهنگی برداری از ظرفیتبهره باهدفگردشگران نیز سازگار است. این طرح 

زایی برای های اقتصادی، اشتغالشگری، ایجاد فرصتها، به دنبال تقویت جریان گردتالاب

اجتماعی منطقه بوده و قابلیت تعمیم به سایر مناطق مشابه را -ساکنان محلی و ارتقاء فرهنگی

 .دارد

)کربلا،  یانیفرات م یهادر استان یگردشگر لیپتانس(، در پژوهشی با عنوان ۹۱۹5هادی زواد )

که استان کربلا  دهدینشان مکه  اندرسیدهبه این نتیجه  ،هاآنتوسعه  یهانبل و نجف( و راه

شامل چهار  یگردشگر تیهشت سا یتعداد گردشگران در رتبه اول قرار دارد و دارا ازنظر

است که گردشگران به آن مراجعه  یباستان تیو پنج سا یعیطب تیچهار سا ،یمذهب تیسا

 تیاس ۰5شامل  یگردشگر تیسا ۹0 ی. استان نجف در رتبه دوم قرار دارد و داراکنندیم

 زین یگردشگر یهاتعداد هتل ازنظر نیاست، همچن یعیطب تیسا ۹و  یباستان تیسا ۲ ،یمذهب

شامل  تیسا ۹۱) یگردشگر یهاجاذبه ادیتعداد ز باوجوددوم قرار دارد. استان بابل  گاهیدر جا

 یهاو هتل دکنندگانیزدتعداد با ازنظر(، در رتبه سوم یعیطب تیسا ۰1و  یباستان تیسا 0

 قرار دارد. یردشگرگ



 

 

با  یشهر تیریدر مد ینیحس نیاربع رویداد ابرنقش  نییتب(، به ۹۱۹0الموسوی و الحسابی)

ها بر اساس ادهد. اندپرداخته در محور نجف تا کربلای فرهنگ-یاجتماع یداریپا کردیرو

کربلا -نجف ریمشاهده در مس و با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و یعلم اتیادب یهاشاخص

 یفرهنگ-یاجتماع یداریعناصر پا عنوانبه ،ینیو د یاجتماع ،یشدند. دو عامل اصل یآورجمع

و  زبانیمشارکت جامعه م دهدینشان م هاافتهیشدند.  ییشناسا نیاربع دادیرو تیریدر مد

آن بر  یو معنو یماد راتی)باورها( و تأث ینید یسازوکارها قیاز طر نیاربع دادیمهمان در رو

 .شودیم تیریمنطقه مد

را  ی کربلاشهر باستان یشهر راثیبر حفظ م یگردشگر یداریپا تأثیر(، ۹۱۹0کاظم النجیم )

نتایج آزمون تحلیل آماری این مطالعه )بر اساس میانه، انحراف معیار . انددادهمورد ارزیابی قرار 

شگری و شهرهای باستانی رابطه معناداری و سطح معناداری( نشان داد که بین پایداری گرد

میان پایداری و شهرهای  (p < 0.01) داریوجود دارد و یک همبستگی مثبت در سطح معنی

هایی همچون محیط گردشگری باستانی مشاهده شد. همچنین ارتباط بین پایداری و مؤلفه

 ر نیز تأیید شد.های برابر در منابع انسانی، هوش مصنوعی و انرژی پایداپایدار، فرصت

در عراق  ۰5۲8اربعین  رویپیاده(، به بررسی رضایتمندی زائران ایرانی در ۰5۲8تاج بخش )

فضایی پایین است؛  هایزیرساخترضایتمندی در بعد  دهدمینشان  هایافتهپرداخته است. 

دارد. ولی میزان رضایتمندی زائران در ابعاد فرهنگی، اجتماعی و دینی در سطح مطلوبی قرار 

، نظارت جدی بر ونقلحملهمچنین برخی نیازهای اساسی زائران عبارتنداز: افزایش ناوگان 

 ارتباطی مخابراتی، و ... هایزیرساخت، افزایش هاکرایه گذارینرخ

که صداوسیمای استان ایلام  اندبوده سؤال(، به دنبال پاسخ به این ۰5۲۲نوراله زاده و اسدی، )  

بر توسعه اقتصادی  تواندمیزیارتی اربعین حسینی با چه راهبردهایی در حوزه گردشگری 

آموزشی  هایبرنامه دهدمیبگذارد؟ روش این پژوهش کیفی بوده و نتایج نشان  تأثیراستان 



 

 

 ازتبلیغاتی اقتصاد اربعین  هایبرنامهاقتصاد اربعین و  رسانیاطلاع هایبرنامهاقتصاد اربعین، 

 .شدبامی مؤثرراهبردهای 

 یاقتصاد یهاتیظرف لیو تحل یررسب باهدف( در پژوهشی ۰0۱۹گودرزی و همکاران، ) 

بر  نیاربع یگردشگرکه  اندرسیده، به این نتیجه در استان خوزستان نیاربع یگردشگر

در سطح  نیاربع یگردشگر نیداشته است. همچن تأثیراستان خوزستان  یکالبد یهارساختیز

 جینتا گریکمک کرده است.. د یانواع گردشگر ریسا یابیو بازار غاتیبه تبل ییمتوسط به بالا

 یدرآمدها د،یدرآمد، رونق تول شیبر اشتغال، افزا نیاربع یپژوهش نشان داد که گردشگر نیا

 داشته است. تأثیرخانوارها  یمخارج مصرف شیو افزا یدولت

شهر  یمذهب یه گردشگربر توسع مؤثرعوامل  یبندتیو اولو ییشناسا، به (۰0۱5محمودی )

و مقایسات  (SuperDecision ایاین مقاله با روش تحلیل شبکهپرداخته است.  کربلا

کند. از بندی می، عوامل کلیدی توسعه گردشگری مذهبی در کربلا را شناسایی و دسته)زوجی

های ونقل، امنیت، پذیرایی و بازار کالاعامل شامل خدمات بهداشتی، حمل ۹0، مؤثرعامل  58

 .اندیابی شدههای اصلی اولویتعنوان خوشهمذهبی به

 یگردشگر تیریمد یالگو یراهبرد یزیربرنامهای با عنوان (، در مقاله۰0۱5زبین و همکاران )

 یتیریمد یالگو ،یلیتحلـیفیاستفاده از مدل متاسوات و روش توصی معل یمقصد در کربلا

 کپارچه،ی تیریمد کنندیم دیتأک جی. نتادندهیم دشنهایکربلا پ یشهر یگردشگر یبرا یمناسب

گردشگران، و  تیو رضا تیفضاها، امن زیتجه ،یبودجه شهردار ،یشهر رساختیتوسعه ز

 .اندتیموفق یاصل ملمانند محرم، عوا یمراسم مهم مذهب یبرگزار

بررسی  طور جامع بهین تحقیق بهاپژوهش حاضر از چند جنبه با تحقیقات پیشین تفاوت دارد. 

کربلا -ها و تهدیدهای توسعه گردشگری در محور ارتباطی نجفنقاط قوت، ضعف، فرصت

ویژگی متمایز این پژوهش، رویکرد چندبعدی آن است که ابعاد کالبدی، . پردازدمی

. دهدرار میق موردبررسی زمانهمطور مدیریتی را بهمحیطی، اقتصادی، اجتماعی و زیست



 

 

 طور اختصاصیای است که بهها در این پژوهش پرسشنامهآوری دادهعهمچنین، ابزار اصلی جم

بنابراین، پژوهش  .است شدهطراحیبرای ارزیابی جامع عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری 

جانبه، گامی نوین در تحلیل وضعیت گردشگری در این حاضر با ارائه یک دیدگاه جامع و همه

 .های آتی ارائه دهدریزیبرای بهبود برنامه تواند چارچوبیمحور مهم برداشته و می

 موردمطالعهمحدوده  .3

از  یکی عنوانبهو  شدهواقعجنوب بغداد  یلومتریک ۰1۱در مرکز عراق، حدود  نجف شهر

 یشهر دارا نی. اشودیمذهب شناخته م نیا یاسیس تختیو پا عهیش یشهرها نیترمقدس

گورستان جهان( و حرم امام  ترینبزرگ) السلامیگورستان واد ازجمله یابرجسته یهایژگیو

 زبانیم نیکرده است. نجف همچن لیمهم تبد یارتیمقصد ز کی)ع( است که نجف را به  یعل

و  یمذهب گاهیجا لیاست. به دل انیعیش یمراکز آموزش نیتریمیاز قد یکینجف،  هیحوزه علم

در  زیشهر کربلا ن. شودیخته مشنا زین "نجف اشرف"عنوان نجف به اش،ییایجغراف تیموقع

)ع( و  نیحرم امام حس زبانیشهر م نیاست. ا قرارگرفتهبغداد  یجنوب غرب یلومتریک ۰۱۱

کرده  لیتبد انیعیش یارتیمراکز ز نیتریاز اصل یکیحضرت عباس )ع( است که آن را به 

 یهادوره یو طداشته  ینقش پررنگ زین یخیبه لحاظ تار ،یمذهب تیاست. کربلا علاوه بر اهم

در امتداد  نیشهر همچن نیاست. ا یافتهتوسعه انیو صفو انیتحت سلطه عثمان ازجملهمختلف 

دارد که در  یدسترس یبه منابع آب هینیمثل حس ییهاکانال قیرود فرات قرار دارد و از طر

محدوده  (.Encyclopaedia Iranica,2024) آن نقش داشته است یهارساختیز تیتقو

کیلومتر است که مسیر  83نجف تا کربلا به طول  های، محور ارتباطی بین شهرطالعهموردم

و در طول مسیر خدمات اقامتی و پذیرایی به زائرین  باشدمیزائرین در روز اربعین  رویپیاده

 شود. ارائه می



 

 

 

  موردمطالعه. موقعیت محدوده 1شکل 

 بازترسیم: نگارندگان 
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انتخاب  یرا برا یچارچوب ،یمقالات علم یاز ارکان اصل یکی عنوانبهپژوهش  یاسشنروش

مناسب مستلزم تطابق آن با  یشناسانتخاب روش .کندیفراهم م یپژوهش یها و ابزارهاروش

انتخاب  .(Expert Journals, 2023; Paperpal, 2023) پژوهش است سؤالاتاهداف و 

وابسته  یعمل یهاتیمنابع در دسترس، و محدود ،یپژوهش سؤال تیروش مناسب به ماه

روش  ازنظرو  ایتوسعههدف  ازنظر این مقاله .(SJSU, 2021; Paperpal, 2023)است 

نقاط ضعف، قوت،  ییشناسا باهدفحاضر است. پژوهش  یشیمایو پ یلیتحل-یفیتوص

 شدهانجام نجف به کربلا یدر محور ارتباط یگردشگر یزیربرنامه یدهایها و تهدفرصت

عنوان ابزار و از پرسشنامه به شدهآوریجمع یشیمایپ صورتبهها مطالعه، داده نیاست. در ا

 ،یاقتصاد ،یبعد کالبد پنجشامل  شدهیاست. پرسشنامه طراح شدهاستفاده قیتحق یاصل

محور  نیجامع مسائل ا لیمنظور تحلاست که به یتیریو مد یطیمحستیز ،یاجتماع



 

 

نجف به کربلا  یپژوهش شامل گردشگران محور ارتباط نیا ی. جامعه آماراندشدهطراحی

 یو خطا %۲3 نانیحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که با سطح اطم نییتع یاست. برا

ساده انجام  یبه روش تصادف یریگشد. نمونه نیینفر تع 583، حجم نمونه %3 یریگنمونه

برای شناسایی نقاط قوت، ضعف،  درنهایتو  باشد یمارجامعه آمعتبر از  یاندهیتا نما گرفت

پرسشنامه، از  ییایمنظور سنجش پابه .استفاده شد  SWOT ها و تهدیدها از تکنیکفرصت

آمد  به دست ۱9۲0کل پرسشنامه برابر با  یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شد. ا یآلفا بیضر

 توانیم ن،یبنابرا .باشدیم یریگابزار اندازه یماد قواعت تیبالا و قابل اریبس ییایپا انگریکه ب

 از کربلا–محور نجف یتوسعه گردشگر یبررس یبرا شدهیگرفت که پرسشنامه طراح جهینت

 است. اطمینانقابل یبعد یهالیتحل یبرخوردار بوده و برا ییبالا اریبس یدرون همسانی

لازم  تیپرسشنامه از کفا یساختار عامل آن است که انگریب ۱98۹برابر با  KMOمقدار همچنین 

 دارد. تیحکا یریگسازه مطلوب ابزار اندازه ییاز روا جه،ینت نیبرخوردار است. ا

 . مبانی نظری تحقیق5

 هایجنبهکنونی موجب گردید تا بسیاری از  اقتصادمحورنقش و جایگاه گردشگری در دنیای 

ردشگری تغییر یابد )مهدیان بهنمیری و گیری دولتی نیز همسو با موضوع گزیستی و تصمیم

فضا و  قیاست. گردشگران از طر ییفضا قیعم دهیپد کی یگردشگر(. ۹۹0: ۰0۱۰تقوایی، 

تعامل دارند و  یعیطب ای و شدهساخته طی، با محکنندیرا تجربه م ایو جغراف کنندیزمان، سفر م

در میان صنایع خدماتی،  (.Ignaccolo etal,2023: 3) شوندیمآشنا  گریاغلب با افراد د

ی است )حیدرزاده و همکاران، المللنیبی پیشتاز در سطح هابخشصنعت گردشگری یکی از 

 و توسعهدرحال عجیب سرعتی با پسامدرن عصر مظاهر از بسیاری همچون ( و۰۰1: ۰5۲1

، راهی جهت توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع عنوانبهو  (00، ۰5۲۹عالم، ) است دگرگونی

 ترینمهماست. یکی از  قرارگرفتهکشورهای جهان سوم  خصوصبهاکثر کشورها  موردتوجه

مذهبی است. گردشگری دینی در اکثر  هایمسافرتهای گردشگری در جهان، انگیزه

کشورهای جهان در حال افزایش است و علاقه فراوان مردم به خاطر بازدید از این اماکن به 



 

 

(. گردشگری مذهبی در 03۱: ۰0۱۰است )مهرگان و همکاران، مذاهب و ادیان بیشتر شده 

سراسر جهان قرار دارد که در های گذشته و حال گردشگری ترینپررونقترین و زمره قدیمی

(. 00: ۰5۲0شود )آقاجانی و فرهادی فرد، نیز مانع آن نمی وهواآبهای اقلیمی یا بدی دشواری

یک واقعیت  عنوانبهپایدار گردشگری فرهنگی  گردشگری مذهبی را باید زیرمجموعه حوزه

هایی دانست که در این جامعه جانبههمهپایدار و مستمر در عصر حاضر برای رشد و توسعه 

، زیرا دین در کنار فرهنگ از طریق نمادهای باشندمیای برخوردار های ویژهحوزه از توانمندی

جذب توریسم و گردشگری در هر انعکاس و بازتاب پایداری برای  تواندمیگوناگون 

مذهبی، به دلیل نمایش هویت -تاریخی هایمکان (.3: ۰0۱۱ای ایجاد کند )پایگاه، جامعه

ها در شهرها، از ارزش بسیار زیادی جهت جذب گردشگر برخوردارند. اهمیت این بافت

ست. فرهنگی بر کسی پوشیده نی باارزشنماد هویت، اصالت شهر و میراث  عنوانبهشهرها 

تاریخی امروزه، در راستای کسب درآمد و همچنین جهت حفظ میراث –گردشگری مذهبی 

ای، تواند در راستای توسعه منطقهاست و می قرارگرفتهکشورهای مختلف  موردتوجهفرهنگی 

افزایش اشتغال و در بعد ملی افزایش درآمد و حفظ میراث فرهنگی را به دنبال داشته باشد 

های اقتصادی و مالی، (.  گردشگری مذهبی علاوه بر جنبه۰۹0: ۰0۱۱، )عباسی و همکاران

هایی را الملل و فرهنگباعث ارتباط بیشتر یک کشور با سایر جوامع اسلامی شده و تعامل بین

 عنوانبه(. گردشگری ۹1۰: ۰0۱5شود )رستمی و همکاران، که نقاط مشترکی دارند را سبب می

تغییراتی شگرف در سیمای زمین، تحولاتی  نآورداه با به وجود های مهم، همرراهبردیکی از 

به وجود آورده است )تقوایی و همکاران،  ورسومآداببنیادی در شرایط اقتصادی، فرهنگی و 

 . اندشدهمعرفیگردشگری مذهبی  ذینفعان(. در شکل زیر ۲0: ۰0۱۰



 

 

 

 یمذهب یگردشگر نفعانیذ. 2شکل 

 1311اران، و همک ییدستنا یمتقمأخذ:  

و  هازیارتگاه، هامکاناز  دیدوبازدیدلازم به ذکر است که گردشگری مذهبی تنها به 

حضور در کنفرانس مذهبی،  منظوربه، بلکه سفر شودنمیمذهبی محدود  بااهمیتساختارهای 

مذهبی مختلف، اجرای برنامه موسیقی مذهبی و خرید محصولاتی مرتبط -رویدادهای فرهنگی

هنگ، سنت و معماری نیز در زمره گردشگری مذهبی قرار دارد)حنایی و همکاران، ، فرباهنر

مذهبی و زیارتی  هایمکانها در اطراف که بسیاری از زیرساخت طورهمان(. 3: ۰0۱۹

و نقش اساسی در  یافتهتوسعهاند، مسیرهای زیارتی منتهی به اماکن متبرکه نیز یافتهتوسعه

در  معمولاًامروزی دارند. در طول تاریخ، شهرهای بزرگ تجارب زائران و گردشگران 

مذهبی  هایمکان. اندبوده هاآنو یکی از عوامل شکوفایی  اندبناشدهمسیرهای ارتباطی مهم 

مکه مهم هستند. مراسم سالانه اربعین حسینی در عراق که  اندازهبه تقریباًمانند کربلا و نجف، 

گردهمایی سالانه جهان در یک  ترینبزرگآن را به  کندمیها نفر از زائران را جذب میلیون

مبانی نظری این با توجه به ، درمجموع(. 5: ۰0۱5مکان تبدیل کرده است )حبیبی و همکاران، 

توجهی در ویژه گردشگری مذهبی، نقش قابلکه توسعه گردشگری، به باید بیان کردپژوهش 

کربلا با توجه -ناطق دارد. محور ارتباطی نجفپیشبرد اهداف اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی م



 

 

های چشمگیری برای فرد تاریخی، مذهبی و فرهنگی خود، ظرفیتبههای منحصربه ویژگی

هایی نظیر ضعف ، چالشحالبااینبه یک مقصد برجسته گردشگری مذهبی دارد.  شدنتبدیل

نع دستیابی به این هدف توانند مامحیطی میها، مدیریت ناکارآمد و اثرات زیستزیرساخت

 بررسی نظریات و مطالعات پیشین، چارچوبی را فراهم کرده است که بر اساس آن، مدل. شوند

SWOT ها و تهدیدهای این عنوان ابزاری کارآمد برای تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتبه

و ارائه  هاقرار گیرد. این چارچوب نظری، بستر لازم را برای تحلیل داده مورداستفادهمحور 

 .کندمنظور بهبود وضعیت گردشگری در این مسیر فراهم میپیشنهادهای عملیاتی به

 کیاستراتژ تیریو مد کیاستراتژ ریزیبرنامه یاست که برا یابزار SWOT وتحلیلتجزیه

 راهبردیو  یسازمان یاستراتژ جادیا یمؤثر برا طوربه تواندمی. و شودمیها استفاده سازمان

 هافرصتو  ینقاط قوت و ضعف داخل SWOT وتحلیلتجزیه. ردیقرار گ ورداستفادهم یرقابت

 نیتدو SWOTمدل  ی. هدف از اجراکندمی یابیارز ستمیس طیرا در مح یخارج داتیو تهد

منابع  یعوامل داخل لی. در تحلباشدمیموجود  یو خارج یبر اساس عوامل داخل راهبرد

 .(Sammut-Bonnici, 2015:2)شوندمی ییدارند شناسا یردایبه توسعه و پا ازیکه ن یرقابت

 های تحقیق. یافته6

موجود  یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت لیو تحل ییشناسا منظوربهپژوهش،  نیدر ا

مدل  نیاستفاده شد. ا SWOT یلیکربلا از مدل تحل-محور نجف یگردشگر یزیردر برنامه

بر  رگذاریتأث یو خارج یجامع از عوامل داخل یابیامکان ارز ک،یستماتیس یهالیتحل برتکیهبا 

 جی. نتاشده استارائهپژوهش  یهاافتهیبخش،  نی. در اآوردیرا فراهم م یدشگرتوسعه گر

 تیبهبود وضع منظوربهمناسب  یهاراهبرد نیتدو یبرا ییمبنا توانندیآمده مدستبه

 یهاداده یو کم یفیک لیبر تحل دیبخش با تأک نیا محور باشند. نیدر ا یگردشگر

 یبرا یارائه دهد و چارچوب یفعل تیجامع از وضع یریتا تصو کندیتلاش م شده،یگردآور

 عنوانبه کربلا–محور نجف فردمنحصربه یهایژگیبا توجه به و کند. شنهادیپ ندهیآ یزیربرنامه

 تیوضع لیحلت خاص، یاقتصادو  یاسیس ،ینید ،یبا ابعاد فرهنگ یالمللنیب یارتیز ریمس کی



 

 

قرار  موردبررسی شدهیبوم یچارچوب مفهوم کیدر قالب  منطقه نیدر ا یتوسعه گردشگر

 ،یکالبد مختلف ابعاد در کربلا–محور نجف یچارچوب، توسعه گردشگر نیدر ا .گرفت

از منابع و پژوهش مختلف گردآوری و به شرح  یتیریو مد یطیمحستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد

پژوهش حاضر  SWOT لیچارچوب، تحل نیا یبر مبنا گردید بندیطبقه( ۰ل شماره )جدو

اند، ( ارائه شده۰که در جدول شماره ) ییهاشاخص. صورت گرفت شدهیبوم یکردیبا رو زین

موضوع و  اتیمطالعه ادب قیموضوع پژوهش، از طر یدیسنجش ابعاد کل یارهایعنوان معبه

پرسشنامه قرار  یطراح یها مبناشاخص نی. اانددهیاج گرداستخر قاتیتحق نهیشیپ یبررس

 یدانیم یهامورد مطالعه، داده ردر محو کرتیل یادرجهپنج فیگرفتند و با استفاده از ط

و محاسبه  یفیتوص لیتحل قیهر شاخص، از طر یآمده برادستبه یهاپاسخ شد. یگردآور

رار گرفت. سپس بر اساس عملکرد مورد پردازش ق ،ییو وزن نها یوزن نسب ن،یانگیم

عمل آمد و مشخص شد که کدام به یریتفس لیدهندگان نسبت به هر شاخص، تحلپاسخ

نامطلوب )نقطه ضعف( و  تیمطلوب )نقطه قوت(، کدام در وضع تیها در وضعشاخص

در همین  هستند یرونیب یدهایتهد ای یطیمح یهادهنده فرصتها نشانکدام شاخص نیهمچن

از  کیهر  ینسب تیاهم نییتع منظوربه ابتدادر  QSPMو  SWOTدر اجرای مدل  راستا

به  هاهیگو ییو نها هیبه همراه محاسبه وزن اول یفیتوص لیتحل ندیپرسشنامه، فرا یهاهیگو

 انجام گرفت: ریشرح ز

 هیها به هر گوپاسخ نیانگی. محاسبه م۰

پرسشنامه،  یهاهیاز گو کیگان با هر دهندسنجش سطح توافق پاسخ منظوربهگام نخست،  در

 کرتیل فیها بر اساس طپاسخ ازآنجاکه. دیمحاسبه گرد هیهر گو یها براپاسخ یحساب نیانگیم

 نعنوابه هیهر گو نیانگیبودند، م شدهآوریجمع)از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق(  یادرجهپنج

 یدر ستون جیشد. نتا یت به آن موضوع تلقدهندگان نسبادراک پاسخ ای لیتما زانیم انگرینما

 ثبت شد.« هاپاسخ نیانگیم»تحت عنوان 



 

 

 (ینسب یساز)نرمال هیهر گو هی. محاسبه وزن اول۹

مجموع کل  ها،هیگو نیب سهیامکان مقا جادیو ا یمنظور استانداردسازمرحله دوم، به در

بر مجموع کل  هیهر گو نیانگیمحاسبه شد. سپس، م هاهیآمده از گودستبه یهانیانگیم

 ی( در ستونهیهر گو ی)وزن نسب هیعنوان وزن اولو مقدار حاصل به دیگرد میتقس هانیانگیم

 یمحاسبه سهم نسب یکه برا دیآیم به شمارساده  یسازنرمال یروش نوع نیمجزا درج شد. ا

 پرسشنامه کاربرد دارد. یدر کل ساختار مفهوم هیهر گو

 هیهر گو یی. محاسبه وزن نها5

 نیانگیدر م هیهر گو هی، وزن اولهاآن ینسب بااهمیتها شدت پاسخ بیگام سوم، جهت ترک در

جداگانه ثبت  یدر ستون ییشده تحت عنوان وزن نهامقدار حاصل نیضرب شد. ا هیهمان گو

 .دیگرد

محاسبه شد و در این  QSPMپس از مراحل فوق و نوشتن راهبردهای چهارگانه، ماتریس 

نمرات در  نی. اافتیاختصاص  تیو در مقابل هر عامل، نمره جذاب یهر استراتژ یبرا جدول

پژوهشگر و با در نظر گرفتن  ینمرات بر اساس قضاوت تخصص .شدند نییتع 0تا  ۰از  یابازه

نمره د و با ضرب دنیگرد نییتع یهر استراتژ زیآمتیموفق یهر عامل بر اجرا یرگذاریتأث زانیم

ثبت گردید. سپس مجموع نمرات وزنی هر  ن عامل نمره جذابیت وزنیجذابیت در وز

دهنده میزان جذابیت کلی هر استراتژی با توجه به استراتژی محاسبه شد. این مجموع نشان

 .عوامل داخلی و خارجی بود

 در پژوهش مورداستفادههای کلیدی . ابعاد و شاخص1جدول

 شاخص بعد

و  هازیرساختبهبود ، زائرسراهامتنوع و  هایهتل جادیا، فضا تیو مطلوب اربعین رویدهمسیر پیا زیباسازی کالبدی/فضائی

 یسامانده، ونقلحملمتنوع  هایگزینهوجود ، مختلف یو طراح هاکاربریمناسب  یابیمکانیی، ربنایخدمات ز

به  یولت دسترسسه، ریشبانه مس ییبهبود روشناو  یارتباط هایشبکه تیفیک، یو شهر یمرز یهانگیپارک

، یو مردم اریس یهاتوسعه اقامتگاه، و یبهداشت ،یورزش ،یحیتفر) یو امکانات رفاه یاقامت ،یمراکز خدمات



 

 

، هااتاق تیفیک(، کودکان، سالمندان و ... ن،یمعلول)مختلف  هایگروه یبرا استفادهقابلستقرار مبلمان مناسب و ا

، ارائه خدمات تیفیو بهبود ک موقت یه از مصالح مقاوم در بناهااستفاد، و امکانات موجود در مراکز هاتخت

 یرونیب یمناسب نما یو معمار یطراح

 یاحداث فضا، نیدر دسترس زائر یمراکز بهداشت عموم(، آب ،یهوا، صوت) یشهر هایآلودگی تیبهبود وضع محیطی/اکولوژیکی

در  افتیباز یهاستگاهینصب ا ، ارتیاوج ز مایزباله در ا تیریمد، توقف یدر نقاط اصل یسبز قابل نگهدار

نظم و نظافت ، ریمس یزگیحفظ پاک یبرا یسازفرهنگ، اریآب ساده و س هیتصف یهاستمیاستفاده از س، هاموکب

، زیستمحیطسازگار با  هایفناوریستفاده از یی، ادستشو عیو ما ندهیمواد شو ز،یوجود حمام تم، طیمح

 هابرق موکب تأمین یبرا یدیخورش یاز انرژ یریگبهره

و تنوع  ایزنجیره هایرستوران اندازیراه، مشارکت در خدمات زائر قیاز طر یجوامع محل یبرا ییزااشتغال اقتصادی

کارآمد و متخصص در  یانسان یرویو آموزش ن تأمین،  ،یمردم یهابا مدل یخدمات اقامت متیکاهش قیی، غذا

 غیتبل، المللیبین یمناسب و هماهنگ با نظام بانک یوجود نظام بانکی، رحوزه گردشگ یو خصوص یبخش دولت

 یدستعیصنا یهابازارچه یاندازراه، متنوع و بزرگ یوجود بازارها، گردشگرانجهت جلب  هاجاذبهو  دادهایرو

 یبرگزار، یراهنیو ب یمرز یهادر حوزه اقامتگاه یگذارهیاز سرما یدولت تیحما، راهانیو م یدر نقاط مرز

زائر )کارت هوشمند زائر،  یارائه خدمات مال ی، جهان اسیدر مق یو مرکز تجار المللیبین هاینمایشگاه

 (یخدمات ارز

از  رسانیاطلاعوجود دفاتر ، مناسب در منطقه یمارستانیو ب یمناسب و امکانات درمان یگردشگر مهیوجود ب اجتماعی/فرهنگی

و  هازایاز ن یکاف لاعاط ،فرهنگ عاشورا یمعرف یبرا تالیجیبستر د جادیا، منطقه یگردشگر یهاجاذبه

و  یحیتفر تأسیساتوجود امکانات و ، زبانیزائر و م نیب یتعامل فرهنگ تیتقو، گردشگران هایخواسته

 تیارتقاء احساس امن(، و ... یآموزش ،یدرمان یهداشت)ب شدهارائهخدمات  تیفیک، استاندارد و مطلوب یورزش

 یثبت و معرف، یتعامل مؤثر با زائران خارج یآموزش داوطلبان موکب برا، یمردم یهاگشت قیاز طر یتماعاج

 منطقه یبرند فرهنگ عنوانبهبرجسته  یهاموکب

 تیریدر مد دیجد هایتکنولوژی کارگیریبهو  خلاقیتی، مرتبط با حوزه گردشگر هایسازمان نیب یهماهنگ مدیریتی/سیاسی

وجود ، یشده رسمثبت یهااز موکب یبانیپشت ی، گردشگر یواحدها تیکنترل و نظارت بر فعال، یامور ادار

 یندهایفرآ لیتسهی، دولت هایمشوقو  هایارانه، منطقه یگردشگر یهاجاذبهت، کاتالوگ و عکس از لاقاکتب، م

 نترنت،یتلفن، ا)ه مخابراتبه شبک یدسترس، ریبحران در مس یوجود مراکز فرمانده ،یمرزنیو تردد ب گذرنامه

 (و ... بنزینپمپبرق،  ،کشیلولهآب) راهیبین تأسیساتبه  یدسترس(، و ... لیشبکه موبا

، جمشیدی و ۰0۱۰، ایزدی سعدی و همکاران، ۰0۱۱، همکاران، اکبریان رونیزی و ۰5۲8آزاده و همکاران، 

، ۰5۲۲، رضاپورهندخاله و همکاران، ۰0۱۱، حیدری و همکاران، ۰0۱۰، حقیقی و همکاران، ۰5۲8همکاران، 

.،۰0۱۹، قاسمی و همکاران، ۰0۱۰، شادور و همکاران، ۰5۲۹، سقائی و همکاران، ۰5۲1ضوی و همکاران، ر

 Abouelmagd,2023, Alamineh, 2023, Battour etal,2017, Bhattacharya 

etal,2023, Bohlin etal,2016, Chang etal, 2023, Chen etal, 2023, Gao 

etal,2023, Gato etal, 2023, Han etal,2023, 122. Bruyn etal,2023, 

Annamalah etal, 2023 Chen etal, 2022   



 

 

 با توجه به نظر گردشگران: یعوامل داخل وتحلیلتجزیه

در جذب زائران و  یاژهینقش و ،یمهم گردشگر یهااز شاخه یکی عنوانبه یمذهب یگردشگر

ی نجف و کربلا در کشور عراق، منطقه. کندیم فایها املت انیم یهنگتعاملات فر تیتقو

ای در تاریخ و ویژه شیعیان، همواره اهمیت ویژهعنوان دو شهر مقدس برای مسلمانان، بهبه

اند. این دو شهر با آثار مذهبی، تاریخی و فرهنگی غنی، مقصد اصلی فرهنگ اسلامی داشته

های مذهبی، گردشگران ن هستند. در این منطقه، علاوه بر جاذبهها زائر از سراسر جهامیلیون

رو شوند. بررسی نقاط توانند با آشنایی بیشتر با تاریخ، هنر، معماری و فرهنگ اسلامی روبهمی

تواند به توسعه و ارتقای صنعت گردشگری این قوت گردشگری محور نجف و کربلا می

، روازاینالمللی برجسته سازد. در سطح بین اهمیت آن را حالدرعینمنطقه کمک کند و 

های موجود در مسیر توسعه های خاص آن و چالشهای این منطقه، ویژگیشناخت جاذبه

در بررسی نقاط قوت موجود در محور نجف ست. گردشگری، نیازمند توجه و بررسی دقیق ا

 است. موردمطالعهل در محور زیاد این عوام تأثیر دهندهنشان 0۹/5کربلا متوسط امتیاز با مقدار 

 . نقاط قوت محور گردشگری نجف/کربلا2جدول

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 
S قوت 

 متوسط پاسخ

ضریب 

 اولیه

امتیاز 

 نهایی
S1 0/34 0/10 3/4 زائرسراهااسکان موقت و احداث  هایمکانمتنوع و  پذیرهایمهمانیجاد ا 
S2  0/30 0/09 3/2 موردنیازآب  تأمینرضایت از 
S3 0/33 0/10 3/35 قیمت واحدهای اقامتی و پذیرایی 
S4 0/36 0/10 3/5 برخورد و تعامل مناسب با گردشگران 
S5 0/32 0/10 3/3 افزایش سطح احساس آرامش و امنیت شهروندان در فضاهای شهری 
S6 0/34 0/10 3/4 افزایش روحیه و حس همکاری 
S7  0/41 0/11 3/75 مناسبسهولت در صدور ویزا و هزینه 
S8  0/40 0/11 3/7 در طول مسیر نشانیآتشوجود نیروی پلیس و 
S9  0/33 0/10 3/35 (تلفن، اینترنت، شبکه موبایل و ...)دسترسی به شبکه مخابرات 

S10  0/32 0/10 3/3 (و ... بنزینپمپ، برق، کشیلولهآب) راهیبین تأسیساتدسترسی به 



 

 

 متوسط 

0۹/5   
 

 

 
 .  امتیازبندی نقاط قوت توسعه گردشگری محور نجف/کربلا3شکل

 1443، نگارندگانمأخذ: 

زائر از سراسر  هاونیلیم زبانیم هرسالهکه  کربلا-نجف محور ژهیو گاهیو جا تیاهم باوجود

به  ینیحس نیهمچون اربع یمقدس و شرکت در مراسم مذهب ماکنا ارتیز یبرا واست  ایدن

خدمات،  ها،رساختیدر حوزه ز ی، مشکلات و نقاط ضعف متعددکنندیمنطقه سفر م نیا

 تأثیر تتجربه زائران را تح تیفیک تواندیوجود دارد که م ریمس نیا داریو توسعه پا تیریمد

موجود و  تیدر جهت بهبود وضع یاساس ینقاط ضعف گام نیا ییو شناسا یقرار دهد. بررس

کلی و با توجه به مقدار متوسط نقاط  بندیجمعر د است. یارتیمحور ز نیا گاهیجا یارتقا

نقاط ضعف در  تأثیر باوجودآنکهکم ارزیابی کرد.  توانمیاین عوامل را   اثربخشی( ۹ضعف )

به  یهمچنان ضرور راهبردیو  قیدق یزیربرنامه تیاهم ست،ین توجهقابلچندان  نهیزم نیا



 

 

بهتر از نقاط قوت کمک  یریگها و بهرهفرصت ییبه شناسا تواندیم یزیر. برنامهرسدینظر م

 کند. یریها جلوگاز ضعف یناش یاحتمال یامدهایکرده و از پ

 . نقاط ضعف محور گردشگری نجف/کربلا3جدول

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 
W ضعف 

 متوسط پاسخ

ضریب 

 اولیه

امتیاز 

 نهایی

W1 0/034 0/019 1/8 عدم زیباسازی و مطلوبیت فضا 

W2 0/041 0/021 2 های متنوع و خاصنبود هتل 

W3  0/046 0/022 2/1 و خدمات زیربنایی هازیرساختساختار ضعیف 

W4 0/057 0/024 2/35 ها و طراحی مختلفنامناسب کاربری یابیمکان 

W5 0/075 0/028 2/7 ونقلحملهای متنوع نبود گزینه 

W6  0/067 0/026 2/55 مسافرانعدم ساماندهی و ایجاد پارکینگ خودروهای 

W7 0/078 0/028 2/75 های ارتباطی و روشنایی معابرکیفیت پایین شبکه 

W8 تفریحی،  ،سختی دسترسی به مراکز خدماتی، اقامتی و امکانات رفاهی

 0/062 0/025 2/45 ... ورزشی، بهداشتی و

W9  تلف مخ هایگروهبرای  استفادهقابلکمبود استقرار مبلمان مناسب و

 0/052 0/023 2/25 (معلولین، کودکان، سالمندان و ...)

W10  0/087 0/030 2/9 و امکانات موجود در مراکز هاتخت، هااتاقکیفیت پایین 

W11  اقامتی و تفریحی و بهبود کیفیت ارائه  تأسیساتعدم استانداردسازی

 0/052 0/023 2/25 خدمات

W12 0/050 0/023 2/2 نیطراحی و معماری نامناسب نمای بیرو 

W13 0/055 0/024 2/3 (هوا، صوتی، آب)شهری  هایآلودگی 

W14 0/057 0/024 2/35 دسترسی ضعیف به مراکز بهداشت عمومی در دسترس زائرین 

W15  0/048 0/022 2/15 باغات سبز وناتوانی در توسعه و نگهداری فضای 

W16 0/032 0/018 1/75 وضعیت نظافت، دفع زباله و بازیافت 

W17  0/039 0/020 1/95 و کمک به نگهداری آن زیستمحیطنبود برنامه حفظ 

W18 0/073 0/027 2/65 ضعف در دسترسی به حمام تمیز، مواد شوینده و مایع دستشویی 

W19  0/035 0/019 1/85 زیستمحیطسازگار با  هایفناوریعدم استفاده از 
W20 0/028 0/017 1/65 ستزیمحیطناسازگار با  بندیبسته 

W21  0/028 0/017 1/65 پاک و تجدید پذیر هایانرژیاستفاده ضعیف از 

W22  0/060 0/025 2/4 ی اشتغال و کارآفرینیهافرصتکمبود 



 

 

W23  0/075 0/028 2/7 و تنوع غذایی ایزنجیره هایرستوران اندازیراهعدم 

W24 دولتی و خصوصی حوزه  کمبود نیروی انسانی کارآمد و متخصص در بخش

 0/039 0/020 1/95 گردشگری

W25  0/034 0/019 1/8 المللیبینضعف نظام بانکی  و هماهنگ با نظام بانکی 

W26  0/050 0/023 2/2 گردشگرانجهت جلب  هاجاذبهتبلیغ ضعیف رویدادها و 

W27 0/057 0/024 2/35 کمبود بازارهای متنوع و بزرگ 

W28  0/062 0/025 2/45 دستیصنایعو  فروشیخرده هایمغازهکمبود 

W29 0/050 0/023 2/2 گردشگری هایپروژهضعیف در  گذاریسرمایه 

W30  0/026 0/017 1/6 و مرکز تجاری در مقیاس جهانی المللیبین هاینمایشگاهعدم برگزاری 

W31 0/032 0/018 1/75 اعتباری هایکارتت یلاهم نمودن زمینه استفاده از تسهفرا 

W32  ضعف در بیمه گردشگری مناسب و امکانات درمانی و بیمارستانی مناسب

 0/070 0/027 2/6 در منطقه

W33  0/050 0/023 2/2 ی گردشگری منطقههاجاذبهاز  رسانیاطلاعنبود دفاتر 

W34  ی گردشگری و روابط هاجاذبه ٔ  درزمینهاختصاصی  هایسایتوبنبود

 0/041 0/021 2 عمومی قوی با گردشگران

W35 0/057 0/024 2/35 گردشگران هایخواستهها و زآگاهی کم از نیا 

W36  0/028 0/017 1/65 تفریحی و ورزشی استاندارد و مطلوب تأسیساتکمبود امکانات و 

W37  0/070 0/027 2/6 )بهداشتی درمانی، آموزشی و ...( شدهارائهکیفیت ضعیف خدمات 

W38 0/075 0/028 2/7 انات اقامتی متناسب با تعداد گردشگرانهماهنگی ضعیف امک 

W39  0/070 0/027 2/6 مرتبط با حوزه گردشگری هایسازمانهماهنگی ضعیف بین 

W40  0/043 0/021 2/05 جدید در مدیریت امور اداری هایتکنولوژی کارگیریبهنداشتن خلاقیت و 

W41 0/046 0/022 2/1 دشگریکنترل و نظارت ضعیف بر فعالیت واحدهای گر 

W42 0/048 0/022 2/15 توسعه گردشگری هایطرحو  گذارانسرمایهولان از ئحمایت ضعیف مس 

W43  0/028 0/017 1/65 ی گردشگری منطقههاجاذبهکمبود کتب، مقالات، کاتالوگ و عکس از 

W44  0/041 0/021 2 دولتی هایمشوقو  هایارانهکمبود 

 متوسط 

۹   

 
 



 

 

 
 . امتیازبندی نقاط ضعف توسعه گردشگری محور نجف/کربلا4کلش

 1443، نگارندگانمأخذ: 

 کربلا -محور نجف  یعوامل خارج وتحلیلتجزیه

و  یخیتار ،یفرد مذهببهمنحصر یهایژگیو به دلیلمحور نجف و کربلا،  یگردشگر

و توسعه برخوردار رشد  یبرا یادیز یهابالقوه و فرصت یهاتیدو شهر، از ظرف نیا یفرهنگ

 کنند،یمنطقه سفر م نیبه ا ارتیز یزائر و گردشگر که سالانه برا هاونیلیم باوجوداست. 

صنعت فراهم است. از  نیا تیتقو یبرا یرینظیب یو اجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد یهافرصت

روست که ممکن است مانع روبه زین یمتعدد داتیها و تهدحوزه با چالش نیا گر،یطرف د

 تیریها، در کنار مداز فرصت یریگمنطقه شوند. شناخت و بهره نیدر ا یگردشگر داریرشد پا

محور نجف و کربلا کمک کند و  یگردشگر لوببه توسعه مط تواندیم دات،یتهد حیصح

 ترینمهم ی. در ادامه، به بررسدیمنطقه را حفظ نما نیا یو مذهب یفرهنگ تی، هوحالدرعین

 یهافرصت 0شماره . با توجه به جدول میپردازیم یمحور گردشگر نیا داتیها و تهدفرصت

نشان از  31/5با مقدار  هافرصت ازی، امتدهدمینشان  جیکه نتا گونههمانمحور نجف کربلا، 

 دارد. موردنظردر محور  یعوامل در توسعه گردشگر نیا ادیز اثرگذاری
 های محور گردشگری نجف/کربلا. فرصت4جدول



 

 

 1443محاسبات نگارندگان، مأخذ: 
O متوسط  فرصت

 امتیاز نهایی ضریب اولیه پاسخ

O1 0/306 0/093 3/3 کاهش فشار بر جامعه محلی 

O2 0/306 0/093 3/3 ارتقای تجربه زائران و گردشگران 

O3  0/427 0/110 3/9 از گردشگران ایگستردهجذب طیف 

O4 0/325 0/096 3/4 ایجاد احساس احترام و امنیت 

O5 0/449 0/112 4 افزایش اعتماد و تمایل سفر 

O6  0/306 0/093 3/3 هاپروژهاجرای بهتر 

O7  0/449 0/112 4 المللیبینافزایش تعداد زائران و گردشگران 

O8  0/364 0/101 3/6 هابحرانافزایش احساس امنیت و مدیریت بهتر 

O9  0/325 0/096 3/4 المللیبینتسهیل ارتباطات 

O10 0/325 0/096 3/4 افزایش رفاه گردشگران 

 متوسط 

31/5   
 

 

 

 ی توسعه گردشگری محور نجف/کربلاهافرصتامتیازبندی  .5شکل 

 1443، نگارندگانمأخذ: 



 

 

و این میزان  باشدمی 03/۹دهد، مقدار متوسط امتیاز تهدیدها که نتایج نشان می طورهمان

 میمستق طوربهموجود ممکن است  یدهایهرچند تهد. کندمیکم تهدیدات را بیان  اثرگذاری

 یامدهایدر بلندمدت منجر به پ تواندیم هاآنبه  یتوجهیداشته باشند، اما ب یمحدود یاثرگذار

است تا بتوان  یضرور راهبردیجامع و  یزیربرنامه کی نی، تدوروازاینشود.  ریناپذینیبشیپ

 کرد. لیورت امکان به فرصت تبدو در ص یابیارز ،ییرا شناسا دهایتهد نیا

 نجف/کربلا یمحور گردشگر تهدیدات .5جدول

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 
T متوسط  تهدید

 پاسخ

ضریب 

 اولیه

امتیاز 

 نهایی
T1 0/037 0/019 2 تجربه منفی بصری و محیطی 
T2  مختلف و کاهش طول مدت  هایباسلیقهکاهش جذب گردشگران

 0/058 0/023 2/5 ناقامت گردشگرا
T3  0/058 0/023 2/5 هاآنکاهش رضایت گردشگران و عدم بازگشت 
T4 0/068 0/025 2/7 فضایی و ازدحام هایمحدودیت 
T5 0/073 0/026 2/8 ازدحام در مسیرها و کاهش راحتی و رضایت گردشگران 
T6  0/063 0/024 2/6 محیطیزیستازدحام و ترافیک و مشکلات 
T7  0/058 0/023 2/5 دید از مقصدزبه باکاهش تمایل 
T8  منفی بر طول مدت  تأثیرموجود و  هایظرفیتکاهش استفاده از

 0/063 0/024 2/6 اقامت گردشگران
T9 0/068 0/025 2/7 محدودیت در جذب گردشگران خاص 
T10  0/078 0/027 2/9 المللیبینمقصد و عدم تطابق با استانداردهای  پذیریرقابتکاهش 
T11 0/058 0/023 2/5 مشکلات ایمنی و امنیتی 
T12 0/037 0/019 2 آسیب به هویت تاریخی و فرهنگی مقصد و کاهش بازاریابی بصری 
T13 0/068 0/025 2/7 منفی بر سلامت گردشگران تأثیر 
T14  0/058 0/023 2/5 بهداشتی هایبحر آنافزایش ریسک در مواقع 
T15 0/053 0/022 2/4 زیستمحیطمنفی بر  تأثیر 
T16 منفی از مقصد در ذهن  تأثیرمنفی بر جامعه محلی و  تأثیر

 0/037 0/019 2 گردشگران
T17  0/037 0/019 2 بازسازی و مدیریت بحران هایهزینهافزایش 
T18  0/073 0/026 2/8کاهش رضایت زائران و گردشگران و آسیب به تجربه فرهنگی و 



 

 

 معنوی زائران
T19 0/037 0/019 2 بلندمدت هایهزینه افزایش 
T20  هایاکوسیستممنفی بر  تأثیرمدیریت زباله و  هایهزینهافزایش 

 0/037 0/019 2 محلی
T21 0/033 0/018 1/9 محدود شدن گردشگری پایدار 
T22  0/073 0/026 2/8 و رشد اقتصادی منطقه گذاریسرمایه هایانگیزهکاهش 
T23  0/078 0/027 2/9 غذایی خدماتل در بخش ی اشتغاهافرصتکاهش 
T24 0/058 0/023 2/5 محدودیت در نوآوری و توسعه گردشگری 
T25 0/037 0/019 2 محدودیت در خدمات مالی و اعتباری به گردشگران 
T26 های جدید و کاهش ها و تکنولوژیعدم استفاده از ظرفیت رسانه

 0/037 0/019 2 آگاهی عمومی درباره مسیر و رویدادها
T27 0/068 0/025 2/7 های درآمدزایی برای جوامع محلیاز دست رفتن فرصت 
T28 0/063 0/024 2/6 کاهش جذابیت اقتصادی مسیر برای گردشگران 
T29 0/073 0/026 2/8 پذیری پایین با مقاصد دیگررقابت 
T30 کربلا و عدم جذب -کاهش آگاهی جهانی از مسیر نجف

 0/058 0/023 2/5 المللیینگذاران بسرمایه
T31 0/037 0/019 2 مشکلات مرتبط با حمل پول نقد  و افزایش هزینه گردشگران 
T32 0/058 0/023 2/5 منفی بر گردشگران سالمند و بیماران تأثیر 
T33 0/063 0/024 2/6 گذاریهای سرمایهعدم معرفی فرصت 
T34 0/063 0/024 2/6 تهای بازاریابی و تبلیغااز دست دادن فرصت 
T35 0/058 0/023 2/5 هاایجاد شکاف میان انتظارات و واقعیت 
T36 0/063 0/024 2/6 عدم جذب گردشگران غیرمذهبی یا گردشگرانی با اهداف چندگانه 
T37 0/073 0/026 2/8 کاهش اعتبار و شهرت مقصد 
T38 0/078 0/027 2/9 های موجودافزایش فشار بر زیرساخت 
T39 0/053 0/022 2/4 رسانی و پاسخگویی به گردشگرانضعف در خدمات 
T40 0/033 0/018 1/9 کندی فرآیندها و کارهای اداری 
T41 0/037 0/019 2 هاافزایش تخلفات و سوءاستفاده 
T42 0/068 0/025 2/7 پذیریعدم توسعه بازارهای هدف و افزایش رقابت 
T43 0/053 0/022 2/4 گران و تور لیدرهاکمبود منابع آموزشی برای گردش 
T44 0/063 0/024 2/6 عدم رشد صنعت گردشگری و بیکاری 

 
 متوسط

2/45 

 جمع

  



 

 

 

 
 محور نجف/کربلا یتوسعه گردشگر داتیتهد یازبندی. امت6شکل

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 هاآن بندیاولویت چهارگانه و یهاراهبرد نیتدو

مختلف شناخته  یدر کشورها یو فرهنگ یاقتصاد عیصنا ترینمهماز  یکی عنوانبه یگردشگر

عراق با  ان،یم نی. در اکندیم فایا یو اقتصاد یدر توسعه اجتماع یدیکل یو نقش شودیم

 لیمقدس نجف و کربلا، پتانس یدر شهرها ویژهبه، فردمنحصربه یمذهب یهاداشتن جاذبه

 یمهم یهاارتگاهیز زبانیدو شهر، که م نیدارد. ا یبمذه یرشد و توسعه گردشگر یبرا ییبالا

مقاصد  عنوانبه)ع( در کربلا هستند،  نی)ع( در نجف و حرم امام حس یچون حرم امام عل

 تدوینو  SWOTاستفاده از مدل  . شوندیاز سراسر جهان شناخته م یگردشگران مذهب یاصل

 نیا رایدارد، ز یادیز تیو کربلا اهممحور نجف  یبر آن در توسعه گردشگر یمبتن یهاراهبرد

 یرا برا نهیمنطقه کمک کرده و زم یفعل تیاز وضع یقیجامع و دق لیبه تحل تواندیمدل م

 ،یلیتحل یبا ارائه چارچوب SWOTموجود فراهم آورد. مدل  یدهایها و تهدفرصت ییشناسا



 

 

مختلف مانند  یهأ درزمینه راهبردی ماتیرا در اتخاذ تصمن گذارااستیو س رانیمد

های راهبرددر ادامه به ارائه  .کندیم تیهدا هارساختیو توسعه ز یابیبازار ،یگذارهیسرما

 است.  شدهپرداختهچهارگانه در راستای توسعه گردشگری محور نجف/کربلا 

ممتاز و  ییایجغراف تیموجود، )مانند موقع یهااستفاده از قوت (:SOتهاجمی) راهبردهای

 (.یمذهب یگردشگر یتقاضا شیها )مانند افزااز فرصت یبرداربهره یبرا (یمذهب تیاهم
 

 (SO) راهبردهای. 6جدول 

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

 یو خدمات گردشگر هارساختیز تیتقو
so1 

 گردشگران تیرضا شیتعاملات و افزا بهبود
so2 

 بحران تیریو مد یتیامن یهارساختیز یارتقا
so3 

 یباطات و استفاده از تکنولوژارت لیتسه
so4 

 هدف یو توسعه بازارها غاتیتبل
so5 

 

از طریق غلبـ  نقـاط ضـعف     هافرصتاز  گیریبهرهبه  این راهبردها(: WO)انطباقی راهبردهای

 ( آورده شده است.0آن در جدول شماره ) مشروحکه  تأکید نجف / کربلا ریمسموجود در 

 (WO) هایراهبرد.  7جدول 

 1443: محاسبات نگارندگان، مأخذ

یونقل و امکانات رفاهبهبود حمل  
WO1 

 یو رفاه یخدمات بهداشت تیفیک بهبود
WO2 

یرسانو اطلاع غاتیتبل یارتقا  
WO3 

 داریو توسعه پا زیستمحیط تیفیک بهبود
WO4 

یو توسعه منابع انسان یگذارهیجذب سرما  
WO5 

 ختلفم ینهادها انیم ینظارت و هماهنگ بهبود
WO6 

 



 

 

نجـف / کـربلا    ریمس ـنقـاط قـوت موجـود در     راهبردهـا (: در این نوع ST)تطبیقی راهبردهای

 .گیردمیقرار  موردتوجهروشی برای پرهیز از تهدیدها  عنوانبه

 (STهای )راهبرد. 8جدول 

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

ییرایو پذ یخدمات اقامت یتوسعه و استانداردساز  
st1 

 رهایدر مس یمنیو ا تیامن شیافزا
st2 

یارتباط یهارساختیو ز یارتباط یهاشبکه تیبهبود وضع  
st3 

مؤثر غاتیو تبل یابیبازار یهابرنامه جادیا  
st4 

گذاریسرمایههای جذاب ایجاد بسته  

st5 
یطیمحستیسبز و ز یتوسعه فضاها  

st6 
هابحران تیریو مد لیتحل  

st7 
درهایگردشگران و تور ل یابر یمنابع آموزش جادیا  

st8 

 یهماهنگ یو شوراها هاکمیته جادیا
st9 

 

کـاهش   یکه بـرا  پردازندیم ییراهکارها یبه بررس این نوع راهبردها(: WT)دفاعی راهبردهای

 .اندشدهطراحیدر مسیر نجف/کربلا  یخارج یدهایو مقابله با تهد ینقاط ضعف داخل

 (WT) راهبردهای.  1جدول 

 1443محاسبات نگارندگان، مأخذ: 

از کاهش جذب گردشگران یریجلوگ منظوربه ییرایو پذ یاقامت یهارساختیارتقاء ز  
WT1 

یطیمحستیو ز یشهر یفضا تیریبا بهبود مد یطیمحستیاز مشکلات ز یریشگیپ  
WT2 

به مناطق مختلف یدسترس لیو تسه یعموم ونقلحمل توسعه  
WT3 

هوشمند یاطلاعات هایسیستم یطراح  
WT4 

 گردشگران یو ارتقاء سطح آگاه یآموزش یهابرنامه جادیا
WT5 

رانهیشگیپ ریزیبرنامهو  سکیر یابیارز  
WT6 

مناسب یبهداشت لاتیتسه جادیو ا یبهداشت عموم یهارساختیز ارتقاء  
WT7 

یرفع مشکلات اقتصاد یبرا یگذارهیو جذب سرما یدولت یهامشوق جادیا  
WT9 

 ستمیزباله و کاهش فشار بر اکوس تیریمد یجامع برا یهاحلراه شنهادیپ
WT10 

 



 

 

محور نجف/کربلا  نیدر ا یتوسعه گردشگر یمناسب برا یهاراهبرد ییو شناسا لیتحل

 فایا یفرهنگ راثیو حفظ م ها،رساختیبهبود ز ،یاقتصاد محل یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم

و  یابیامکان ارز QSPM ۰سیمانند ماتر یلیتحل یهاراستا، استفاده از روش نیکند. در ا

 باهدف پژوهش نیادر . آوردیرا فراهم م یمختلف توسعه گردشگر یهاراهبرد یبندرتبه

 روشکربلا، از -در محور نجف یمختلف توسعه گردشگر یهاراهبرد یابیو ارز یبررس

QSPM است تا به ارائه  شدهاستفاده کیاستراتژ یهانهیگز یبندو رتبه لیتحل یبرا

 یهاراهبرد ۰۱بپردازد. در جدول شماره  یگردشگر تیبهبود وضع یجامع برا ییاهکارهار

 تیتقو یهاراهبرد که دهدینشان مآورده شده است و  QSPM  سیشده در ماتر یبندرتبه

 ذبج دار،یو توسعه پا زیستمحیط تیفیبهبود ک ،یو خدمات گردشگر هارساختیز

 یتوسعه فضاها ،گذاریسرمایهجذاب  یهابسته جادیا ،یو توسعه منابع انسان یگذارهیسرما

با بهبود  یطیمحستیاز مشکلات ز یریشگیها، پبحران تیریو مد لیتحل ،یطیمحستیسبز و ز

 یبرا یگذارهیو جذب سرما یدولت یهامشوق جادیو ا یطیمحستیو ز یشهر یفضا تیریمد

در ادامه نیز بازه زمانی اجرای  .باشندیم ازیامت نیبالاتر یارادبه ترتیب  یتصادرفع مشکلات اق

 است. شدهارائه بلندمدتراهبردهای مستخرج در سه بازه زمانی کوتاه، میان و 

 ریزی زمانیها و برنامهراهبرد امتیازبندی .14جدول 

 1443مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

                                                           
1 Quantitative Strategic Planning Matrix 

امتیاز  ریزیبرنامه

 وزنی

 

میان  بلندمدت

 مدت

وتاه ک

 مدت

 یو خدمات گردشگر هارساختیز تیتقو 45/403   *

SO 

 گردشگران تیرضا شیتعاملات و افزا بهبود 36/649  * 

 بحران تیریو مد یتیامن یهارساختیز یارتقا 26/172   *

 یارتباطات و استفاده از تکنولوژ لیتسه 26/863  * 

 هدف یو توسعه بازارها غاتیتبل 24/928 *  



 

 

 

 یونقل و امکانات رفاهبهبود حمل 34/956  * 

WO 

 و رفاه یخدمات بهداشت تیفیک بهبود 24/657  * 

 یرسانو اطلاع غاتیتبل یارتقا 24/869 *  

 داریو توسعه پا زیستمحیط تیفیک بهبود 36/710  * 

 یو توسعه منابع انسان یگذارهیسرما جذب 36/446  * 

 مختلف ینهادها انیم یرت و هماهنگنظا بهبود 35/583  * 

 ییرایو پذ یخدمات اقامت یتوسعه و استانداردساز 29/614  * 

ST 
 

 رهایدر مس یمنیو ا تیامن شیافزا 28/519 *  

 یارتباط یهارساختیو ز یارتباط یهاشبکه تیبهبود وضع 28/519  * 

 مقصد گردشگریتعریف برند  25/207   

 گذاریسرمایههای جذاب ستهایجاد ب 37/357   

 یطیمحستیسبز و ز یتوسعه فضاها 36/710  * 

 هابحران تیریو مد لیتحل 38/564   *

 درهایگردشگران و تور ل یبرا یمنابع آموزش جادیا 24/731 *  

 و شوراهای هماهنگی هاکمیتهایجاد  35/806   

 *  

29/993 

 یریجلوگ منظوربه ییرایو پذ یاقامت یهارساختیارتقاء ز

 از کاهش جذب گردشگران

WT 

 *  

36/710 

 تیریبا بهبود مد یطیمحستیاز مشکلات ز یریشگیپ

 یطیمحستیو ز یشهر یفضا

*   

34/957 

به مناطق  یدسترس لیو تسه یعموم ونقلحملتوسعه 

 مختلف

 اطلاعاتی هوشمند هایسیستمطراحی  28/519   

 گردشگران یو ارتقاء سطح آگاه یآموزش یهاهبرنام جادیا 24/731  * 

 پیشگیرانه ریزیبرنامهارزیابی ریسک و  35/522   

 *  

35/764 

 لاتیتسه جادیو ا یبهداشت عموم یهارساختیارتقاء ز

 مناسب یبهداشت

 *  

37/357 

رفع  یبرا یگذارهیو جذب سرما یدولت یهامشوق جادیا

 یمشکلات اقتصاد

 *  

24/311 

زباله و کاهش فشار  تیریمد یجامع برا یهاحلراه شنهادیپ

 ستمیبر اکوس



 

 

 گیری. نتیجه6

کربلا -در محور نجف یمذهب یپژوهش حاضر به نقاط قوت و ضعف توسعه گردشگر   

 "(۹۱۰0) یالسعد" یمانند مطالعه یقبل یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیپرداخته است. ا

 دیتأک هارساختیز یارتقا تیراستا است که بر اهمعراق هم یردشگردرباره عوامل مؤثر بر گ

 ،یو کالبد یطیمحستیز ،یتیریمد یهاجنبه یحاضر با بررس ژوهش، پحالدرعینداشتند. 

که عمدتاً از  نیشیپ یهابا پژوهش سهیدر مقا  .حرکت کرده است یبعدکی لیفراتر از تحل

، QSPM لیو تحل SWOT از مدل یریگمقاله با بهره نیاند، ااستفاده کرده یفیک یکردهایرو

 راهبردی یروش باعث شده تا راهکارها نیارائه داده است. ا یترجامع یلیابعاد تحل

ونقل و اقامت، به بهبود خدمات حمل ازین رینظ ها،افتهیاز  یبرخ  .شود ییشناسا یتریکاربرد

 نیمشابه است. ا نیزائران اربع یازهاین درباره "(۰5۲8بخش )تاج" قیمانند تحق یبا مطالعات

 ریمس توسعه ایندر  یدیموانع کل عنوانبههمچنان  یرساختیز یهاکه چالش دهدینشان م

 ییها، به شناسافرصت شیو افزا دهایبر کاهش تهد دیمقاله علاوه بر تأک نیا .مطرح هستند

کمتر  نهیشیست، که در پتوسعه پرداخته ا ندیمختلف در فرآ نفعانیذ یبرا یخاص یهانقش

ها که تمرکز خود را بر مسائل از پژوهش یاریبرخلاف بس .است قرارگرفته موردتوجه

دارد،  دیتأک زین یو اجتماع یستیزطیمح راتیبر تأث قیتحق نیاند، اگذاشته یو فرهنگ یاقتصاد

 . نوآورانه است یکردیکه رو

 یهاتیظرف ترینمهماز  یکی عنوانبهکربلا -در محور نجف یمذهب یگردشگر توسعه

و  یاجتماع ،یاقتصاد تیدر بهبود وضع ینقش مؤثر تواندیدر جهان اسلام، م یگردشگر

کربلا از نقاط -پژوهش نشان داد که محور نجف نیا یهاافتهیکند.  فایمنطقه ا نیا یفرهنگ

و اسکان، تعامل مطلوب با گردشگران،  یهارساختیز همناسب ب یهمچون دسترس یقوت

 یالمللنیو ب یبه جذب گردشگران داخل تواندیبرخوردار است که م تیاحساس امن شیافزا

ونقل، نبود حمل یهارساختیکمبود ز رینظ ی، نقاط ضعف متعددحالبااینکمک کند. 

 تواندیوجود دارد که م یمتخدمات اقا یو ضعف در استانداردساز مناسب یحیامکانات تفر



 

 

همچون  ییها، فرصتپژوهش نیا  .محور عمل کند توسعه این در یموانع اصل عنوانبه

را  ریمس یاقتصاد تیازدحام و کاهش جذاب رینظ ییدهایسفر، و تهد لیاعتماد و تما شیافزا

ارائه  هاتیو کاهش محدود هاتیاز ظرف یریگبهره یبرا یمناسب یهاراهبردکرده و  ییشناسا

 یهابرنامه یونقل، اجراو حمل یاقامت یهاساختریز هبودشامل ب هاراهبرد نیداده است. ا

 و گردشگران یجوامع محل یو آموزش برا یسطح آگاه یبحران، و ارتقا تیرینوآورانه در مد

  .است و ...

 ازمندیمحور ن نیا یمذهب یدر توسعه گردشگر تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م جینتا

 یطیمحستیو توجه به ابعاد ز ها،رساختیدر ز یگذارهیمختلف، سرما نفعانیذ انیم یهماهنگ

 یفعل تیدرباره وضع یجامع دگاهید تنهانه قیتحق نیا ب،یترت نیاست. بد یو اجتماع

 یهایزیربرنامه یبرا یکاربرد یبلکه چارچوب دهد،یارائه م لاکرب-در محور نجف یگردشگر

 است: شدهارائههای مذکور هبردرا. در ادامه اقداماتی در راستای کندیحوزه فراهم م نیدر ا یآت

 . پیشنهادها7

 یلیونقل رو حمل ،یگردشگر ژهیو یهایتاکس ،رانیاتوبوسو بهبود خطوط  جادیا 

 کربلا.-نجف ریتر به مسآسان یدسترس یبرا

 نیپرتردد مانند اربع امیکاهش ازدحام در ا یبرا نیگزیجا یرهایمس یطراح. 

 ها،بانهیزائران شامل سا یرودهایپ یمناسب برا یرهایساخت و توسعه مس 

 .یرساناستراحت و نقاط خدمات یهاستگاهیا

 اوج سفر. امیاز زائران در ا ییرایپذ یبرا هیموقت با امکانات اول یهااحداث کمپ 

 موجود. یو اماکن اقامت رها،یپذها، مهمانهتل ینظارت بر استانداردساز 

 زائران. ترعیسر یدسترس یبرا تالیجید یهاستمیس قیها از طررزرو اقامتگاه لیتسه 

 به  عیارائه خدمات سر یبرا ریدر طول مس یو مراکز درمان اریس یهاکینیاحداث کل

 زائران.



 

 

 در نقاط  لیو شارژ موبا یسالم، برق اضطرار یدنیآب آشام تأمین یهاستگاهینصب ا

 .پرازدحام

 نظافت مستمر تأمیناستاندارد با  یبهداشت یهاسیتوسعه سرو. 

 نقاط  جادیاWi-Fi استفاده زائران. یها براو اقامتگاه ریدر مس گانیرا 

 یو فرهنگ مذهب خیتار یمعرف یبرا یفرهنگ یهاو برنامه هاشگاهینما یبرگزار 

 منطقه.

 گردشگران. تیرضا شیافزا یبرا یحیتفر یها و فضاهااحداث پارک 

 ریزباله در مس یآورو جمع افتیباز یهاستگاهیاستقرار ا 

 تجدید پذیرمنابع  گریو د یدیخورش یبه انرژ یمراکز خدمات زیتجه. 

 کتابنامه

 (، تبیین و تحلیل عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگر از ۰0۱۱) ،س، رستگار، ا ،یزیرون انیاکبر

، صص 0شماره  ،یشهر یمقصدهای گردشگری مطالعه موردی: شهر درگهان، فصلنامه گردشگر

۰05-۰۹۲. 

 بر بهبود توسعه  مؤثر(. بررسی و ارزیابی عوامل ۰0۱۰، )ی، پیوسته گر، م، تقوایی، ایزدی سعدی، ع

 ۰۹5-۰0۰، ۹خدمات گردشگری در شهر شیراز. نگرش های نو در جغرافیای انسانی، شماره 

 یگردشگر یفضاها تیفیدر ارتقاء ک ییاجرا یتهایبر اولو یلی(، تحل۰5۲8) ،ح ،یوارث ،ر آزاده، س 

 .0۰-30، صص 5شماره  ،یشهر یفصلنامه گردشگر زد،ی: شهر یردمطالعه مو یشهر

 بر آن )مطالعه موردی ایران(.  مؤثر(. گردشگری مذهبی و عوامل ۰5۲0، )آقاجانی، م، فراهانی فرد، س

 .05-11(، ۲)5فصلنامه سیاست های راهبردی، 

 عی. دومین (، نقش گردشگری مذهبی در توسعه زمینه های فرهنگی و اجتما۰0۱۱، )پایگاه، ا

 . ۰-۰۱فناروی های نوین در مهندسی معماری و شهرسازی ایران،  المللیبینکنفرانس 



 

 

 ۲3-۰۹۰(، ۹) 0(. رضایتمندی و زیارت، پژوهشنامه حج و زیارت، ۰5۲8، )تاج بخش، غ 

 ی هاجاذبه(، توسعه گردشگری خلاق با تأکید بر ۰0۱۰، )تقوایی، م، جانعلی پور، ش، شفیعی، م

 .۲5-۰۰5(، 0۲)۹1، ریزیبرنامهطالعه موردی: شهر اصفهان(. جغرافیا و گردشگری )م

 (، تبیین راهکارهای توسعه گردشگری خلاق ۰0۱۰، )تقوایی، م، موسوی کیفته، م، قاسمی الوری، ف

 .۰۹3-۰01(، 0) ۰۹فضایی،  ریزیبرنامهدر خدمات گردشگری )مطالعه موردی: شهر اصفهان(. 

 بر  یمذهب یگردشگر یاسیاثرات اقتصاد س نیی(، ب۰5۲8) ،خ ،یلانتر، کم، برک پور، ن ،یدیجمش

، 00شماره  ،یگردشگر تیریمطالعات مد یمشهد، فصلنامه علم ینامتوازن خدمات گردشگر عیتوز

۹1۱-۹۹۰. 

 با  یمذهب یاز گردشگر یمرز یاقتصاد شهرها یریاثرپذ(، ۰0۱5، )حبیبی، ک، نجفی، م، سعیدی، م

، 05. پژوهشنامه مطالعات مرزی، نیریمهران و قصر ش ی: شهرهایمطالعه مورد نیمراسم اربع برتکیه

۹۰-۰. 

 یو رفتار گردشگر در گردشگر شدهارائهخدمات  تیفیک یابی(، ارز۰0۱۰) ،م ،یبی، غاف ،یقیحق 

 یو تکنولوژ یگردشگر ت،یریمد المللیبینکنفرانس  نیشهر کربلا،  پنجم یمذهب

 (، سناریونویسی آینده های محتمل گردشگری مذهبی ۰0۱۹، )ان، فحنایی، ت، رضوانیان؛ س، بشی

 .5۹-3۱(، 05)۰۲شهر مشهد. مجله علوم جغرافیایی، 

 یمذهب یرهبر یها شیحضور در هما هایانگیزهو  یمذهب ی(، گردشگر۰0۱۱) ،هرتمه، م یدریح 

 .۲۰-۰۱۲، صص 0۰شماره  ،یگردشگر یفضا هی(، نشریمعنو یتوسعه رهبر کردی)رو

 در شهر  یگردشگر داریتوسعه پا یامکان سنج(، ۰0۱۰) س، ،، حاتمی فرم، شمس، انی، برحم

 . ۰5-۹3، صص 5. فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، شماره  SWOTاستفاده از مدل  ربایملا

 (، ارائه الگوی گردشگری مذهبی در ۰0۱5، )رستمی، ع، ایدی، م، اسلامبولچی، ع، ربیعی مندجین، م

یه داده بنیان(. نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، ازنظرمهران )الگویی برآمده  لمللیابینمرز 

۹0(05 ،)۹08-۹30. 



 

 

 ییراینقش امکانات مراکز پذ ی(، بررس۰5۲۲) ،پ ،یپورلالم یمسلم ،ن کدل،ی، نهندخاله، آ رضاپور 

شماره  ،یعلوم انسانو  تیریدر مد یکاربرد یدر جذب گردشگر، : پژوهش ها یتالاب انزل هیحاش

 .8-۰۲، صص ۰

 یروادهی: پموردمطالعهدر عراق ) یرانیا ۀادیزائران پ  ستیز  (، ادراک و تجرب۰5۲1،)زاده، ن یرضو 

-15۰، صص 0شماره ران،یدر ا یاجتماع قاتیعراق(، فصلنامه مطالعات و تحق -۰5۲5آذر  نیاربع

3۲3. 

 یراهبرد ریزیبرنامه(، ۰0۱5) ،م ،ی، صفارم ه،رزادیکب ،ا ر،یگرمس انیخاور ،ع ،یصادق ،ع ن،یزب 

و  ایجغراف ،یگردشگر المللیبین شیهما نینهم ،یمعل یمقصد در کربلا یگردشگر تیریمد یالگو

 .همدان دار،یپا زیستمحیط

 ییچالشها، فرصتها و راهکارهای توسعه گردشگری روستا ی(، بررس۰5۲5، )م زاده،ی، علم ،یسقائ 

 قاتی(، فصلنامه تحقابانکیو مصر، از شهرستان خور و ب اضه،گرمهیهای ب: روستاموردمطالعه)

 0۰-1۱، صص 5شماره  ،ییایجغراف

 (، ارزیابی و سطح بندی فضای عرضه خدمات و تسهیلات گردشگری ۰0۱۰، )م ، عربی،شادور، س

 ،30و منطق فازی. پژوهش های جغرافیای انسانی، دوره  GISشهر ساحلی بوشهر با استفاده از 

 . 88۲-۲۱3، صص 5شماره 

 ،یگردشگر لاتیعرضه خدمات و تسه یفضا یو سطح بند یابی(، ارز۰0۱۰) ،م ،ی، عربس شادور 

، 30دوره  ،یانسان یایجغراف یپژوهش ها ،یو منطق فاز GISبوشهر با استفاده از  یشهر ساحل

 .88۲-۲۱3، صص 5شماره 

 بر توسعه گردشگری نمونه موردی:  مؤثرمل (، ارزیابی عوا۰0۱۰، حمید، )ج، ک، علیزاده، شرکا، س

 .۰5۰-۰01، صص ۹شهر بروجن، مجله گردشگری شهری، 

 تاریخی شهر –(. راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی ۰0۱۱، )عباسی، س، اقبالی، ن، رجبی، آ

 . ۰۹5-۰0۱(، 5)۹زنجان. فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، 



 

 

 ی ایران از منظر هاآنجش و رتبه بندی گردشگری است(. سن۰0۱۰، )م، صمدی، لی، صفض

 . 38-08، صص ۹و آمایش فضا، شماره  ریزیبرنامههای توسعه گردشگری. فصلنامه زیرساخت

 بر  مؤثر یمولفه ها بندیاولویت(، ۰0۱۹)،و ،یرابیم ،دوست، ح فی، وظاع ک،ین یمی، رحا ،یقاسم

، صص 0۹شماره  ،ییایعلوم جغراف هینشر متل،ید کردیدر شهر مشهد با رو یمذهب یتوسعه گردشگر

03-1۰. 

 گردشگری در  هایزیرساخت(. تحلیل نقش خدمات و ۰5۲1، )م، بسحاق، کیانی سلمی، ص

: مناطق روستایی شهرستان ساوجبلاغ. موردمطالعهوفاداری و تمایل با بازدید مجدد گردشگران، 

 .  ۰30-۰01، صص 5فصلنامه گردشگری و توسعه، شماره 

 یگردشگر یاقتصاد یهاتیظرف لیو تحل یبررس(. ۰0۱۹، )گودرزی، م، ملکی، س، ملکوتی، ا 

 .۰-۰8(، 01)۰۹. فصلنامه جغرافیایی فضای گردشگری، در استان خوزستان نیاربع

 یو چالش ها هافرصت لیتحل(. ۰5۲۲، )متقی دستنایی، ا، قربانی سپهر، آ، کیانی، ل، امرایی، م 

منطقه ای،  ریزیبرنامه. جغرافیا و : شهر مشهد(ی)مطالعه مورد یمذهب یگردشگربر  رانیا کیتیژئوپل

۰۱(۹ ،)۰۰11-۰۰0۰. 

 شهر کربلا،  یمذهب یبر توسعه گردشگر مؤثرهوامل  بندیاولویتو  یی(، شناسا۰0۱5، )ع ،یمحمود

 کسب و کار. تیریاقتصاد و مد المللیبینکنفرانس  نیسوم

 با  یشهر تیریدر مد یمذهب یدادهاینقش ابََررو نییب(. ت۰0۱5)، الموسوی، ا، علی الحسابی، م

. در محور نجف به کربلا ینیحس نیاربع دادی: رویمورد  مطالع یفرهنگ -یاجتماع یداریپا کردیرو

 .۰309۰000(، ۰)۰۹مجله پژوهش های معماری اسلامی، 

 ی از ابعاد عملگراهای (، تحلیل پراکنش فضایی برخوردار۰0۱۰، )مهدیان بهنمیری، م، تقوایی، م

 .۹۹0-۹0۲(، 8۹)۹1، ریزیبرنامه: استان گلستان(. جغرافیا و موردمطالعهگردشگری خلاق )

 (. تحلیل ۰0۱۰، )، ب، آزادغلامی خسمخی، ف، مهرگان صومعه سرایی، عمهرگان صومعه سرایی

ی نقش گردشگری مذهبی در توسعه شهری )مطالعه موردی: اماکن مذهبی شهر رشت(. مهندس

 . 00۲-00۱(، ۹) 1جغرافیای سرزمین، 



 

 

 (. راهبرد رسانه استانی در خصوص توسعه اقتصادی استان، با تأکید ۰5۲۲. )اسدی؛ ع؛ نوراله زاده؛ ف

 .0۰-1۹(، 0) ۹0بر گردشگری زیارتی در اربعین حسینی. فصلنامه پژوهش های ارتباطی، 
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