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 چکیده

 

عوامل دارند.  یتدر راه تحقق امن یشتریب یهای تر شدن، دشوار هیچیدو پ یش جمعیتافزا یلجهان به دل یکنون یشهرها

به حل مشکلات  در یسع، ارتباطات بناشده عات واطلا یکه بر بستر فناور هوشمند شهر شهر امن مؤثر هستند. جادیدر ا یمتعدد

 یبرا یرا به عنوان راه هوشمندسازی ، تحققیشهر . مدیریتدارد ی هوشمندانههابه روشویژه برقراری امنیت در شهرها 

شهر  یاز شاخص ها یریبا بهره گ یشهر تیامن یفضا نییتب ،هدف این پژوهش .یردگ ینظر م در یندهفزا یفشارها یریتمد

در این پژوهش، اطلاعات موردنیاز از طریق روش کتابخانه ای و اسنادی و همچنین روش میدانی و  است. شمند در شهر سمنانهو

 ،مشاهده مستقیم جمع آوری شد. جامعه آماری جمعیت شهر سمنان است که بر حسب نمونه گیری از جدول نمونه گیری مورگان

از رابطه همزمان ابعاد شهر هوشمند و  یونیرگرس یهمبستگ بیضرتحلیل ها، ج اینتبر اساس نفر نمونه برآورد شده است.  483

 نییتب بیمقدار ضرشهر سمنان است.  یشهر تیهوشمند و امن ابعاد شهر نیب ینشان دهنده رابطه قو ،شهر سمنان یشهر تیامن
 نییر سمنان توسط ابعاد شهر هوشمند تبشه یشهر تیامن ریمتغ یها انسیدرصد از وار 88دهد  ینشان م که بوده 88/0برابر با 

همچنین شهر سمنان اثر گذار است.  یشهر تیشهر هوشمند، در توسعه امن ی هیتوان گفت ابعاد نظر یاساس م نیشود بر ا یم

ار مقدکه است  نینشان دهنده ا tبودن مقدار آزمون  یمنفکه  بوده -483/43برابر با  spssبدست آمده توسط نرم افزار  tمقدار 

 طلوبلحاظ نام نیشهر سمنان از ا ،و شهروندان انیپاسخگو دگاهیقرار دارد و از د نییدر سطح پا یشهر تیامن ریمتغ نیانگیم

 شده است. یتلق
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 مقدمه 

شهر فشرده، رشد  ،یشهر یکند. پراکندگ یختلف توسعه فراهم مانواع م یرا برا ییفرصت ها ع،یسر ینیشهرنش

است که در طول زمان شکل  یشهر ۀتوسع یها هیازجمله نظر یشهر یو هوشمندساز کیشهر الکترون ،یهوشمند شهر

راه حل مشکلات در  افتنیجهان،  یشهرهادر  یکیزیف شرفتیبوده است. هم زمان با پ گریکدی ۀکنند لیگرفته و تکم

 تیجمع یبرا ییبه عنوان آهن ربا یمناطق شهر(. Taghvaei & Shafiei, 2022: 52)مهم است  اریبس یق شهرمناط

در شهر  یو شلوغ ادیهمچون ازد یا دهیچیامر به مشکلات پ نیبهتر هستند که ا یشغل یاز فرصت ها یمهاجر با تصور

آب و بهداشت و هم  ،یمنابع مانند، انرژ گریو د یعیمنابع محدود طب یاضا براتق شیسبب افزا ییمنجر شده و از سو

 ( .United Nations, 2013آموزش و سلامت شده است ) ،یخدمات عموم نیچن

 یاجتماع یمختلف فرهنگ یها تیجهت فعال ی،و محل یمناطق شهر یاز ساختار کالبد یجزئ یشهر یفضاها

حل  یبرا یراهبرد یعنوان ابزارهوشمند به یاذعان کرد که شهرها دیبا .باشندیو ... شهروندان ساکن م یاقتصاد

در واقع مفهوم شهر هوشمند با  .دهندیقرار م ریتأثرا تحت یزندگ تیفیو هم ک یداریکه هم پا ندیآیبوجود م یمشکلات

 Jiangاست )را به خود جلب کرده یادیشتابان توجه ز ینیاز شهرنش یمقابله با مشکلات ناش یآن برا لیتوجه به پتانس

et al, 2020: 1344استیس یهادر خط مقدم بحث یزیرعمل برنامه کیو  یاسیس دهیا کیعنوان ( و شهر هوشمند به 

و  دارندیشهر معطوف م اسیمق در یشهر هوشمند توجه افراد را به فناور یهااستیس ستاظاهر شده یجهان یشهر

 یاتیح ساتیو تأس هارساختیو ز کنندیاتخاذ م یشهر تیامن نیتضم یرا برا( ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

  (.Chang et al, 2020:2) شوندیم تیریطور مؤثر مدبه

 بارو، به دور شهر، برج و یوارساخت د) شهرها یخیتار یربشر بوده، که در س یازهاین ترینیاز اصل یکی یتامن

 هیچیدو پ یش جمعیتافزا یلجهان به دل یکنون یاست. شهرها یافتهبه وفور تبلور  (تپه و ارتفاعات یساخت شهر بر رو

 یدستاوردها یناز بزرگ تر یکی اطلاعات و ارتباطات یدارند. فناور یتدر راه تحقق امن یشتریب یهای تر شدن، دشوار

 .(Dadkhah et al, 2015: 1) .خود قرار داده است یرتحت تأث یزرا ن یشهر یبشر بوده که فضاها

است.  نهاده جهان پا به عرصه ظهور یشهرها یبه منظور رفع مشکلات کنون یراخ یهاشهر هوشمند در سال یهنظر

 ینگرفت. تخم یشیپ روستایی عداد ساکنان شهرها از ساکنان مناطقت یت،بشر یخبار در تار یناول ی، برا5004در سال 

 (.Dadkhah et al, 2015: 2خواهد کرد ) درصد تجاوز 40نسبت ساکنان شهرها از  5080که تا سال  یشودزده م

هوا،  وب آ ییراتتغ نندما یندهفزا یفشارها یریتمد یبرا یرا به عنوان راه هوشمندسازی ، تحققیشهر مدیریت

گذاران  یاستحل مشکلات، توجه س یبرا یهمانند راهکار یکردرو ین. ایردگ ینظر م یت درجمع یشو افزا ینیشهرنش

 یطیمح یجادا یکرد،رو یناهداف ا یناز مهم تر (. یکیTaghvaei & Shafiei, 2022: 52) را به خود جلب کرده است

 ینهکاهش هز ثبرد و باع یبالا م یرا در امور شهر شهروندان شهروندان است که مشارکت یبرا یفیت، و باکبمطلو

 .شود یخدمات به شهروندان م ۀدر ارائ یعو تسر یادار یها



 

 

 ت،یاز اندازه جمع شیتراکم ب ،یآلودگ ک،ی)تراف یا دهیو مشکلات عد لیمسا یبه خصوص کلانشهرها دارا رانیدر ا

است. در  یهوشمند یبرا یو ...( با در نظر گرفتن ضرورت ها و الزامات جهان یخدمات یکمبود فضاها ،یقاتشکاف طب

بشر به دنبال  یزندگ یعرصه ها یرا در تمام یا تردههوشمند تحولات گس یها یفناور ریاخ یدر سال ها انیم نیا

از  یاریامر توجه بس نیمختلف قلمداد شده است. ابخش ها در ابعاد  ریرشد و توسعه سا یبرا یداشته و به عنوان بستر

 ندهیکه آ یها و کاهش مسائل و مشکلات شان به خود جلب کرده است. به طور تیظرف شیافزا یکشورها را برا

وابسته  تالیجید یها یمشتاقانه فناور رشیپذ زانیبه م خیدر طول تار یگریاز هر زمان د شیعصر حاضر ب درکشورها 

 خواهند بود. 

ثر در امنیت شهری، پیشگیری از جرم و ناهنجاری ؤ. یک عامل مهستندثر ؤعوامل متعددی در ایجاد شهر امن م

اجتماعی است. با توجه به مطالعات صورت گرفته، عوامل اجتماعی مانند فقر، بیکاری، ناهماهنگی اجتماعی، میزان بالای 

شود، اما فاکتورهای اجتماعی تنها هنجاری رفتاری میجمعیت جوان باعث ایجاد محیطی مستعد و در معرض جرم و نا

های اجتماعی نیستند، طرح و کالبد فیزیکی فضا، نقش مهمی در کننده جرائم و ناهنجاری های تعیینعوامل و جنبه

و شهر  یشهر یتامن ینارتباط ب .(Alijou, 2020: 258) داردهای اجتماعی توسعه یا پیشگیری از جرم و ناهنجاری 

 یدر شهرها اشاره دارد. شهرها یتامن یشو افزا یزندگ یفیتبهبود ک یبرا یشرفتهپ هاییهوشمند به استفاده از فناور

( به نظارت AI) ی( و هوش مصنوعGIS) یاییاطلاعات جغراف هاییستم(، سIoT) یاءاش ینترنتاز ا یریگهوشمند با بهره

ها را فراهم داده یلو تحل یآورامکان جمع هایفناور ینا کنند.یاز جرم کمک م یشگیریپ بحران و یریتمد یک،بر تراف

 یماطلاعات و حر یتامن ین،همچنرساند. یم یاریو مؤثر  یعسر هایگیرییمدر تصم یکه به مقامات شهر آورندیم

نگی به دلیل نند تنوع فرهبه دلایلی ماشهر سمنان  مطرح است. یاساس یشهرها به عنوان چالش یندر ا یخصوص

، عوامل کالبدی، اجتماعی، اقتصادی همچنین تهرانهای شرقی و استان اب همجواریمهاجرت از اقصی نقاط کشور و 

با افزایش  را شهرها، تنیدگیگیری این درهمو...، امنیت را در مناطق مختلف با تغییراتی مواجه کرده است. فرآیند شکل

آمیز بوده و مسئله از نظر اجتماعی، فرهنگی، روانی، اقتصادی و سیاسی مخاطره ساخته است. اینمواجه  نیازهای امنیتی

به  پژوهش پیش رو، مذکور،به مطالب  های معنوی و مادی فراوانی را بر دوش جامعه خواهد گذاشت. با توجههزینه

 باشد.نان میهر سمدر ش شهر هوشمند یاز شاخص ها یریبا بهره گ یشهر تیامن یفضا نییتبدنبال 

 

 پژوهش پیشینه

پژوهش های بسیاری در این خصوص صورت گرفته است اما با توجه به هدف پژوهش حاضر که استفاده از 

شاخص های شهر هوشمند در تبیین فضای امنیت شهری است. پژوهش هایی که بصورت مستقیم به این موضوع 

 به برخی از آنها اشاره کرد.پرداخته اند مد نظر قرار گرفته است  که می توان 

ها و یرساختدر چارچوب ز یشهر یتامن یلو تحل یینتبعنوان در مقاله خود با  ،(1301خراسانی نژاد و همکاران ) -

هوشمند  یاهیرساختامکانات و ز ینداد، ب نشان یونرگرس یلتحل یجنتا، امکانات هوشمند )مورد مطالعه: شهر سمنان(



 

 

 یلآزمون تحل یجنتا ین،وجود دارد. همچن (، رابطه معناداری33/0) یبالا ینانشهرسمنان، در سطح اطم یتو ارتقاء امن

 یتارتقاء امن اب یمی( رابطه مستقینان( )درصد اطمP=0٫000در سطح ) شده،یبررس یه( گو13داد که هر )نشان یرمس

 یسطح معنادار ینکهداد که با توجه به انشان طرفهیک یانسوار یلاز آزمون تحلحاصل  یجشهرسمنان دارند. در ادامه، نتا

امکانات و  یرمناطق شهرسمنان به لحاظ تاث یانگفت که در م توان( می38/0) یناناست، با اطم ( بیشتر08/0از )

 پیاچیا»مدل  یجنتا یت،وجود ندارد. در نها یسمنان تفاوت معنادار یتامن ءو ارتقا یهوشمند شهر هاییرساختز

داد، هوشمند نشان هاییرساختدر شهرسمنان در چارچوب امکانات و ز یتاز ابعاد امن یکهر  یبندرتبه یبرا «یفاز

 دهدیپژوهش نشان م تایجرتبه را به خود اختصاص داده است. ن (، بالاترین345/0با وزن نرمال شده ) یاقتصاد یتامن

 شهرسمنان دارند. یتدر ارتقاء امن ییبسزا یرتاث یمند شهرهوش هاییرساختکه امکانات و ز

سمنان  یشهر و شهردار یهوشمند ساز یشاخص ها یلتحلای نوشتند با عنوان مقاله (،1301احسانی فرد و زیاری ) -

پژوهش، ارزش عوامل  یجاو نتها  یلحاصل تحل، Delphi Fuzz یفاز یو دلف BWM ینبدتر -ینبهتر یکتکن یقبا تلف

هوشمند را با مقدار  هاییرساخت، عوامل ز 833/0( را با مقدار یشهر و شهردار یو گردش کار یندهاعملکرد )فرآ

( را ینفعانشهروندان و ذ یت)رضا یتو شفاف یتو عامل رضا 505/0و مشارکت را با مقدار وزن  یزش، عوامل انگ583/0

شهر و  یو گردش کار یندهاراستا شاخص عملکرد فرآ ینو در ا دهدینشان م یتلواو یببه ترت 515/0با مقدار 

هوشمند در  یشهردار یجاددر ا یاستراتژ ینهوشمند به عنوان مهمتر هاییرساختکامل با ز ی( در همراهیشهردار

 باشد. یبه آن م یابیو دست تهدفدار در جهت حرک یزیربرنامه یازمندسمنان مطرح است که ن یشهردار یشهر یریتمد

شهر مجازی رویکردی نو در توسعه امنیت گردشگری و مدیریت "، مقاله خود با عنوان (1433آزاد فلاح و همکاران ) -

نشان داد که مدیریت هوشمند شهری و شهر مجازی  ایشانوشتار اند. نتایج نرا به رشته تحریر درآورده "هوشمند شهری

 ت. منطقه مورد مطالعه سبب افزایش امنیت برای گردشگر و توسعه پایدار گردشگری مجازی شده اس در

-های تصمیمهای رشد هوشمند شهری با مدلتحلیل شاخص"در مقاله خود با عنوان  (،1433آبادی و مسلمی )کرکه -

های که ناحیه دو در رتبه اول از لحاظ شاخص دست یافتندنتایج به این  "گیری چندمعیاره )مورد مطالعه: شهر گرگان(

در رتبه دوم قرار گرفته است. در کل این دو ناحیه در پهنه شهر گرگان  رشد هوشمند قرار دارد و ناحیه یک شهر گرگان

های ترتیب در رتبه به 4و  8، 8باشند و در نهایت نواحی های رشد هوشمند میدر وضعیت برخوردار از لحاظ شاخص

 باشند.های رشد هوشمند در سطح کم برخوردار میششم، هفتم و هشتم قرار گرفته و از لحاظ برخورداری از شاخص

را به رشته تحریر  "هوشمند یشهرها یفن یبر استانداردها یمرور"پژوهشی با عنوان  (،5050و همکاران ) 1لای -

 یداری، پای، توسعه اقتصادییکارا شیافزا یها براو داده یهوشمند از فناور یشهرهااند که دادهان نشان اند. ایشدرآورده

هوشمند  یپاک باعث توسعه شهرها یهایکنند. به ناچار، فناوریاستفاده م یشهروندان در مناطق شهر یزندگ تیفیو ک

 یاجرا یبرا یفن یکند که استانداردهایجسته مبر یرسبر نیشوند. ای، حمل و نقل و بهداشت میاز جمله انرژ
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هوشمند عمل  یشهرها یتحولات استانداردها نیدتریجد یمقاله به عنوان راهنما نیهوشمند مهم هستند. ا یشهرها

 کند.یم

نسل  یهاشبکه یبرا طمئنو م منیارائه ارتباطات ا"با انجام پژوهش خود با عنوان  (،5050و همکاران ) 1ریدهاوی -

هوشمند را به  یاز شهرها یکه خدمات متنوع و متنوع یچارچوب افتناند که ینشان داده "هوشمند یدر شهرها یبعد

 زیچالش برانگ یمتمرکز ابر سنت یهاحلکند که امروزه در راهیارائه دهد، ثابت م داریو پا منیطور مداوم، قابل اعتماد، ا

و  سی، نسبت ضربه سروبیترک ریاز نظر ارائه کارآمد خدمات و تأخ یشنهادیحل پدهد که راهینشان م جیاست. نتا

 .ردیگیم یشیهمکار پریو غ یهمکارمهیخدمات ن بیترک یهاکیتکن ریگره مشکوک، از سا ییشناسا
 

 

 مواد و روش پژوهش

کار به شکل  نیچنانچه ا هدد یم لیرا تشک یهر کار پژوهش یبخش ها نیتر یاز اصل یکیاطلاعات  یگردآور

. انجام خواهد شد یاز داده ها با سرعت و دقت خوب یریگ جهیو نت لیو تحل هیکار تجز ردیصورت پذ حیمنظم و صح

ابتدا پس از انجام مطالعات مقدماتی پیرامون موضوع پژوهش، اطلاعات موردنیاز؛ از طریق روش کتابخانه ای و اسنادی 

 حد در که شده سعی زمینه این درنین، روش میدانی و مشاهده مستقیم جمع آوری شد. و داده های دسته دوم و همچ

شود و با فیش  گرفته انگلیسی کتاب و پایان نامه و مجلات علمی و پژوهشی بهره و فارسی مستند و معتبر منابع از امکان

بوده است که بر  188.153برابر با  جمعیت شهر نشین شهر سمنان .ه استبرداری از این اطلاعات در تحقیق استفاده شد

 نفر نمونه برآورد شده است. 483حسب نمونه گیری از جدول نمونه گیری مورگان 

 

 محدوده مورد مطالعه

دقیقته   54درجته و   84شهر سمنان مرکز استان و نیز مرکز شهرستان سمنان است. این شهر در موقعیتت جغرافیتایی   

متری از سطح دریا واقع شتده استت و دارای شتیب     1140شمالی، در ارتفاع دقیقه عرض  43درجه و  48طول شرقی و 

باشد. این شهر در دشت وسیعی به نام سمنان قترار گرفتته کته در حاشتیه کتویر نمتک و در       جنوبی می -عمومی شمالی

ت که از حاشیه کوه البرز واقع شده است. از عوارض طبیعی مهم این شهر، رودخانه گل رودبار اسهای جنوبی رشتهدامنه

شهر و شهمیرزاد، از سمت غرب بته شتهر سترخه و    کند. این شهر از سمت شمال به شهرهای مهدیشرقی شهر عبور می

 -آهن سراستری تهتران   کیلومتر است و به راه 51۲از سمت شرق شهر با دامغان ارتباط دارد. همچنین فاصله آن تا تهران 

شهرهای شتمالی رشتته    ارتباطی ذکر شده این شهر از طریق جاده فیروزکوه باشد. علاوه بر محورهای بامشهد، متصل می

 .شودهای البرز مرتبط میکوه

                                                 
1 Ridhawi 



 

 

 
 : نقشه محدوده مورد مطالعه1شکل 

1041، نویسندگانمأخذ:   

 

 پژوهش مبانی نظری

 شهر هوشمند یتمفهوم و ماه

بالا با کمک  یمنیا یبو ضر یفیتک یاهفته  یاما یاست که در آن اداره امور شهروندان در تمام یهوشمند شهر شهر

خدمات  یهدر شهر هوشمند، کل یگر،د یانی. به بیباشدآن قابل انجام م یاطلاعات و ارتباطات و کاربردها یابزار فناور

ادغام  (، بر اهمیت5003) 1یلینگدرکز و ک. گردد یم رطرفب یاطلاع رسان یها شهروندان با کمک شبکه یازمورد ن

 ی،کالبد یرساختهایساختمانها، ز ی،بهداشت یآموزش، مراقبتها ی،انرژ نقل، حمل و یرمختلف شهر نظ یهانهساما یعیطب

شهر هوشمند غالباً  عنوان .(Bibri, 2018: 1-22) کنند یم یدشهرهوشمند تأک یک یجادا ی برایعموم یتغذا، آب و امن

 یقت،در حق. گردد یاستفاده م نوآوری و یتوسعه فناور یادگیری، یاز روشها انیبیپشت یتبا قابل یشهر یمترس یبرا

شهروندان با هم ادغام نموده و مورد استفاده  یزندگ یتبهبود وضع منظور را به یمختلف یهایشهر هوشمند، فناور یالگو

محور  ی،آن استفاده از فناور بوده که در یراهبرد توسعه شهر یکشهر هوشمند  گفت توان یم ی،. بنابرانیدهدقرار م

 یبرا یشهر هوشمند را به عنوان راهکار یالگو یکاآمر یستز یطشود. سازمان محافظت از مح می محسوب یآت یزندگ

اطلاع  یهابه کمک شبکه ی شهریزندگ یازخدمات مورد ن یهکه کل ینموده و اعتقاد دارد در صورت یتلق آلودگی کاهش

 (.,Albino et al 3 :2015-21) ها وجود نداردبه ارائه خدمات سازمان زیاین یگرمرتفع گردد، د یرسان

 

 

                                                 
1 Dirks & keeling 



 

 

 ابعاد و عناصر اصلی شهرهوشمند

 )مردم هوشمند )سرمایه انسانی و اجتماعی: 

 میزان مشروعیت 

 میل به یادگیری مادام العمر 

 کثرت اجتماعی و قومی 

 انعطافپذیری 

 خلاقیت 

 ودن / تفکر بازبین المللی ب 

 مشارکت در زندگی اجتماعی 

 )اقتصاد هوشمند )رقابت پذیری: 

 روحیه نوآورانه 

 کارآفرینی 

 تصویر اقتصادی و علائم تجاری 

 بهرهوری 

 انعطافپذیری بازار کار 

 شمول بینالمللی 

 توانایی تحول/دگرگونی 

 )تحرک هوشمند )حمل ونقل و فناوری ارتباطات و اطلاعات: 

 دسترسی محلی 

 المللی ی بیندسترس 

 دسترسی به زیرساختهای فناوری ارتباطات و اطلاعات 

 سیستم حمل و نقل پایدار، ایمن و نوآورانه 

 )حکمروایی هوشمند ) مشارکت: 

 مشارکت در تصمیمگیری 

 خدمات اجتماعی و عمومی 

 حکومتمداری شفاف/ حکمرانی شفاف 

 دیدگاه استراتژی سیاسی 

 )زندگی هوشمند )کیفیت زندگی: 

 فرهنگی امکانات 



 

 

 شرایط بهداشتی و سلامت فردی 

 کیفیت مسکن و تسهیلات آموزشی و جذابیت های توریستی 

 انسجام اجتماعی 

 )محیط هوشمند )منابع طبیعی: 

 های طبیعی پتانسیل 

 آلودگی 

 حفاظت محیط (Mousavi Hasani, 2022). 

 

 یشهر فضای

ها  انسان فرهنگی و یدر آن شکل گرفته و رابطه اجتماع یانسان هاییتعالاست که اعمال و ف یبستر یشهر فضای

انسان با انسان و انسان با  یبصر امکان ارتباط یجادبا ا یعملکرد ین. چنشود یبرقرار م یکدیگربا  یاجتماع یو گروه ها

 یکدیگر،ها با  ابل انسان، واکنش متقیان شهروندیجر یل، با تسهیشهر ی، فضایگر. به عبارت دیدآ یفضا به وجود م

 & Nazari) نماید یم یقرا به کالبد شهر تزر یمدن یاتح، و اجتماع یطحس تعلق انسان به مح یشبا افزا ینهمچن

108-Fathi, 2019: 95.) یابانخ ینهستند، بنابرا یو زنده شهر یعموم هایفعالیت درواقع صحنه وقوع یشهر یفضاها-

در تردد  یکه نقش اساس هایابانهستند، به خصوص خ یشهر یفضاها اصلی شهر که عناصر یک یهاو پارک یادینم ها،

 (.Abd Elrahman et al, 2021: 1165) شوند یم یشهر تلق یکدر  یاپو یعنوان فضاها به در شهر دارند ییو جابه جا
 

 وط به آن مفهوم امنیت ویژگی ها و اصول مرب

امن یا امنیت در اصطلاح به معنای عدم دلهره است. معنای لغوی یعنی رهایی از خطر تهدید، آسیب، اضطراب، 

مفهوم امنیت به دفاع یا محافظت از خود خانواده دوستان و اموال اشاره دارد. در طبقه بندی اساسی ترین نیازها که 

 ایمنی و امنیت به عنوان دومین نیاز معرفی شده است ،یزیولوژیکیانجام شد، پس از تعیین نیازهای ف 1توسط مازلو

(5-Karkeh Abadi & Moslemi, 2020: 350).  عمدتاً دو بعد برای امنیت وجود دارد: بعد عینی که با پارامترهای عینی

در فرهنگ لغت . ت در اجتماع درک می شودمحیط رفتاری ارزیابی میشود؛ و بعد ذهنی که بر اساس احساس امنی

لاروس امنیت به شرح زیر تعریف میکند: اعتماد، آرامش روانی اندیشه ای که بر اساس آن خطرات ترس وحشت و 

ضررها معنای خود را از دست میدهند. در فرهنگ لغت زبان فارسی معین امنیت را امن بودن و نداشتن احساس ترس 

به مطالعات صورت گرفته می توان به طور کلی در سطوح مختلفی همچون امنیت  با توجه امنیت را. کندتعریف می

Akbari, et al, 2020: 3055-د )عمومی اجتماعی کارکردی شهری کالبدی و محیطی مورد تحلیل و بررسی قراردا

3060.) 

                                                 
1 Maslow 



 

 

 

 ایجاد امنیت در فضاهای شهری 

اه امنیت میتواند انجام دهد. تشویق یا عدم تشویق یک سری رفتارهای خاص اجتماعی آنچه طراحی شهری از دیدگ

در فضا است افراد نیاز دارند که خود را متعلق و وابسته به یک احساس کنند از این رو دست یابی به احساس امنیت 

اد از جمله احترام علاقه و اجتماعی که با حس آسایش فکری همراه است میتواند به برآورده شدن دیگر نیازهای افر

خودپسندی کمک کند. احساس امنیت دو نوع است امنیت ساکن و امنیت پویا امنیت ساکن به معنای کاهش تحرک 

فردی به حداقل و جدایی از فضاهایی است که احتمال وقوع جرم در آن می رود؛ اما طراح شهری به دنبال ارتقای 

 ,Azad Fallah) کننداست که طی آن افراد با حضور در فضاها احساس امنیت می کیفیت فضاها از راه تأمین امنیت پویا

70-et al, 2020: 47).  یکی از راه های کمک به افراد برای احساس امنیت پویا، ایجاد زمنیه های لازم برای سهولت

کار از راه سهولت جهت یابی و راه یابی در فضاهای شهری  تعیین موقعیت و شناسایی جایگاه انسان در فضا است. این

ر مجموع پنج مقوله در میسر است. در زمینه افزایش قابلیت ادراک فضا که هر یک نیاز به تدابیر خاص خود دارد. د

نظارت  -5اختلاط کاربریهای سازگار -1تأمین نیازهای امنیت شهروندان و به خصوص زنان در فضاها مطرح هستند 

سازو کارهایی برای دستیابی به میزان مناسبی از محرمیت برای برخی رفتارها  -4جتماعی بر فضاها در زندگی امروزه ا

وجود حس تعلق به مکان اجتماعی و جغرافیایی باید توجه  -8دست یابی به خوانایی و جهت یابی در فضا و زمان  -3

 & Iqbal) شودغیر قابل پیش بینی بودن فضا منجر می داشت که تحقق عمده ای از این موارد به کاهش تردید و

168-Ceccato, 2016: 150.) 

 

 یافته های پژوهش

پرسشنامه، با استفاده  لیتکمشود که مرحله اول مربوط به ها پرداخته میدراین بخش به دو موضوع اصلی تحلیل داده

 باشدکه این نتایج در قالب جدول و نمودار ارائه شده است.می( ونیو رگرس Tآزمون )  SPSS افزار از نرم

 

  :آمار توصیفی
 گروه سنی و سطح تحصیلات جنس،توزیع پاسخگویان برحسب : 1 جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 درصـد فراوانـی جنس

 8/۲1 54۲ مرد

 8/48 138 زن

 0/100 483 جمع

 درصـد فراوانـی گروه سنی

 8/۲ 5۲ ال س 50ز کمتر ا

 3/44 140 سال 40تا  50از 



 

 

 5/53 34 سال 30تا  41

 0/13 44 سال 80تا  31از 

 1/1۲ ۲5 سال  80بیشتر از 

 0/100 483 جمع

 درصـد فراوانـی سطح تحصیلات

 ۲/8 44 کمتر از دیپلم

 3/55 88 دیپلم

 4/13 88 کاردانی

 4/41 150 کارشناسی

 ۲/13 8۲ کارشناسی ارشد

 4/8 45 دکترا

 0/100 483 جمع

 

مرد بوده و دارای بیشترین  درصد از کل پاسخگویان8/۲1نفر از پاسخگویان معادل 54۲مطابق با جدول فوق تعداد 

 درصد از پاسخگویان زن و دارای کمترین فراوانی می باشند.   8/48نفر معادل   138فراوانی بوده اند . همچنین تعداد 

سال قرار داشته و بیشترین فراوانی را به  40تا  50درصد در گروه سنی 3/44نفر معادل  140تعداد ( 1)مطابق با جدول 

سال قرار داشته و  50درصد در گروه سنی کمتر از  8/۲نفر از پاسخگویان معادل  5۲خود اختصاص داده اند . اما تنها 

صد از کل در4/41ر از پاسخگویان  معادل نف 150مطابق با جدول فوق تعداد  .دارای کمترین فراوانی بوده اند

نفر معادل  45پاسخگویان  دارای سطح تحصیلات  کارشناسی  بوده و  دارای بیشترین فراوانی بوده اند . همچنین تعداد 

 درصد از پاسخگویان نیز دارای سطح تحصیلات عالی دکترا  بوده و دارای کمترین فراوانی می باشند. 4/8

  

 ت شهریتبیین فضایی امنی

سوال در نظر گرفته شد که توسط پاسخگویان تکمیل گردید و نتایج آن در  18جهت تبیین فضای امنیت شهری تعداد 

 لحاظ گردیده است.  5جدول شماره 

 
 سوالات تشکیل دهنده تبیین فضایی امنیت شهری بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان  :2 جدول

1041ش، های پژوهمأخذ: یافته  

 سوالات

 طیف ارزیابی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم میانگین رتبه ای

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

به نظر شما در شهر سمنان تا چه اندازه دسترسی 

به امکانات رفاهی نظیر تاکسی واتوبوس ، سوپر 

، باشگاه و زمین ورزشی مارکت ، پارک و بوستان 

 و ... وجود دارد ؟

83 5/54 135 0/44 31 4/54 1۲ 5/3 3۲ 0/15 38/5 

به نظر شما امکانات شهر سمنان تا چه اندازه با 

 ظرفیت های جمعیتی این شهر تناسب دارد؟
80 8/50 138 8/48 84 ۲/51 43 5/10 43 3/8 38/5 



 

 

 تا چه میزان از تراکم ترافیک شهری شهر سمنان

 رضایت دارید ؟
185 3/34 105 ۲/5۲ ۲8 4/14 1۲ 5/3 1۲ 5/3 31/1 

به نظر شما تا چه اندازه فضا سازی شهری شهر 

سمنان بر روح و روان شما تاثیر مثبت می گذارد 

 ؟

141 1/43 143 5/4۲ 41 8/18 15 1/4 41 1/8 18/5 

از نحوه مهار سوانح طبیعی در شهر سمنان نظیر 

توسط نیروهای امدادی تا چه سیل ، طوفان  و .. 

 میزان رضایت دارید ؟

155 8/41 138 8/48 40 5/18 40 8/4 13 ۲/4 14/5 

به نظر شما تا چه میزان در شهر سمنان زمینه برای 

 فعالیت های شغلی و کارآفرینی وجود دارد ؟
48 8/13 148 5/48 8۲ 3/55 31 4/10 34 5/15 ۲1/5 

ان را نسبت تا چه میزان امنیت شهری شهر سمن

 ان بیشتر و بهتر می دانید ؟به سایر شهر های است
80 8/50 133 8/48 101 4/5۲ 58 4/4 5۲ 8/۲ 30/5 

به عنوان یک شهروند تا چه میزان از امکانات و 

 خدمات بهداشتی شهر سمنان رضایت دارید ؟
45 8/18 133 8/81 40 5/18 14 3/3 5۲ 8/۲ 53/5 

ن غیر بومی و اتباع تا چه میزان از ورود مهاجری

ه شهر امنیت شما را به خطر انداخته خارجی ب

 است ؟

44 ۲/8 88 4/13 43 3/8 141 1/43 141 1/43 41/4 

با توجه به رشد توسعه شهری ، تا چه میزان 

امیدوارید تا سرمایه گذاری اقتصادی در این شهر 

 بیشتر از بیش صورت گیرد ؟

155 8/41 1۲3 0/33 80 0/14 14 3/4 40 8/4 11/5 

آشنایی  "شهر هوشمند  "تا چه میزان با مفهوم 

 دارید ؟
130 8/4۲ 141 8/33 38 4/11 15 1/4 1۲ 5/3 33/1 

تا چه میزان از زندگی در شهر سمنان احساس 

 امنیت میکنید ؟
44 0/13 183 1/30 104 3/54 53 ۲/4 51 8/8 30/5 

تا چه میزان امکانات موجود در شهر سمنان نظیر 

رک عمومی و سرویس های بهداشتی ، سالن پا

. بر حسب ظرفیت های جنسیتی زنان ورزشی و ..

 و مردان تعریف شده است ؟

130 8/4۲ 18۲ ۲/30 33 8/15 5۲ 8/۲ 14 3/4 00/5 

تا چه میزان آلودگی صوتی و آلودگی محیطی در 

 این شهر وجود دارد ؟
100 0/5۲ 3۲ 0/15 88 3/55 45 8/18 48 4/50 03/4 

تا چه میزان امکانات رفاهی برای سالمندان در 

 شهر سمنان وجود دارد ؟
1۲5 5/35 38 4/53 83 5/54 58 4/4 10 ۲/5 51/5 

 

شاخص سوالات تشکیل دهنده تبیین   ای ارزیابیبر پانزده گانهگویه های دهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

تا چه میزان از ورود مهاجرین غیر بومی و اتباع خارجی به شهر امنیت  "گویه فضایی امنیت شهری  توسط  پاسخگویان 

تا چه  "دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان بوده و گویه  41/4میانگین رتبه ای با شما را به خطر انداخته است؟ 

 یت بوده است.ترین اهمدارای کم 33/1میانگین رتبه ای  با "میزان از تراکم ترافیک شهری شهر سمنان رضایت دارید ؟

 .می باشد 50۲/۲34مقدار آزمون فرید من بدست آمده برابر با

 



 

 

 )مردم هوشمند(هوشمندشهروندان 

 
 سوالات تشکیل دهنده بعد شهروندان بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان : 1ول جد

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 میانگین رتبه ای طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

برخی میگویند : جلب اعتماد شهروندان از سوی 

مسوولین بر  کیفیت زندگی ساکنان شهر هوشمند 

 ؟ تاثیر میگذارد ، شما چه نظری دارید

۲4 3/1۲ 88 3/55 38 8/58 43 ۲/50 8۲ ۲/13 33/5 

روحیه خلاق شهروندان می تواند در هوشمند 

 سازی شهری موثر باشد 

1۲ 5/3 134 4/48 105 ۲/5۲ 43 3/8 88 1/55 04/4 

برخی میگویند : جلب مشارکت های مردمی در 

بهبود کیفیت زندگی شهری موثر است ، شما چه 

 نظری دارید ؟ 

۲5 1/1۲ 14۲ 8/38 ۲1 3/18 48 3/3 34 5/15 8۲/5 

رشد انجمن های حفاظت از محیط زیست و نظیر 

 آن در رشد و توسعه شهری موثر است .

8 4/1 10۲ ۲/54 ۲3 0/18 48 8/13 153 ۲/44 ۲4/4 

ارائه هر چه بهتر خدمات برخی می گویند : 

به شهروندان ، ارتقای شهر سمنان را به  یآموزش

ایش میدهد، شما چه نظری دارید شهر هوشمند افز

 ؟ 

58 4/4 80 0/14 38 4/53 38 8/58 114 3/53 84/4 

 

گویه های پنجگانه برای ارزیابی شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد شهروندان دهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

رشد و توسعه شهری موثر است رشد انجمن های حفاظت از محیط زیست و نظیر آن در  "توسط  پاسخگویان   گویه 

برخی میگویند : جلب مشارکت  "دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان بوده و گویه ۲1/4میانگین رتبه ای با  ".

دارای کمترین 8۲/5با میانگین رتبه ای  "های مردمی در بهبود کیفیت زندگی شهری موثر است ، شما چه نظری دارید ؟ 

 می باشد. 855/1۲0فرید من بدست آمده برابر باآزمون مقدار  اهمیت بوده است.

 

 اقتصاد هوشمند

 
 

 

 سوالات تشکیل دهنده بعد اقتصاد هوشمند بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهزیع پاسخگویان تو :0 جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 میانگین رتبه ای طیف ارزیابی سوالات



 

 

 کاملا موافقم  اندکی موافقم  ندارمنظری  اندکی مخالفم کاملا مخالفم 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

برخی میگویند : هرچه فناوری اطلاعات و دسترسی به امور 

اقتصادی از طریق نرم افزار بیشتر باشد ، شهر به اقتصاد 

 هوشمند نزدیک تر می شود . شما چه نظری دارید ؟ 

51 8/8 83 5/45 88 4/13 105 ۲/5۲ 114 8/40 84/4 

افزایش فرصت های شغلی ، رشد اقتصاد هوشمند را تسریع 

 میکند 

41 1/8 48 1/3 53 ۲/44 153 ۲/44 1۲0 4/31 35/4 

برخی میگویند :جلوگیری از مهاجرت روستاییان به شهر 

 سبب رشد اقتصاد هوشمند می شود. شما چه نظری دارید؟

31 4/54 115 5/53 34 5/53 58 8/۲ ۲4 3/1۲ ۲4/5 

برخی میگویند : خرید آنلاین سبب رشد اقتصاد شهری می 

 شود . شما چه نظری دارید ؟

- - 83 5/54 88 3/55 45 8/18 148 5/48 ۲۲/4 

برخی میگویند: هوشمند شدن اقتصاد به نحوه  و میزان 

 تولید ایده های نو بستگی دارد . شما چه نظری دارید؟ 

1۲ 5/3 58 8/۲ 3۲ 0/15 158 ۲/45 145 8/33 04/3 

 

شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد اقتصاد   گویه های پنجگانه برای ارزیابیدهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

 برخی میگویند : هوشمند شدن اقتصاد به نحوه  و میزان تولید ایده های نو بستگی "هوشمند  توسط  پاسخگویان گویه 

برخی  "دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان بوده و گویه  04/3میانگین رتبه ای با  "دارد . شما چه نظری دارید؟ 

با  "میگویند :جلوگیری از مهاجرت روستاییان به شهر سبب رشد اقتصاد هوشمند می شود. شما چه نظری دارید؟

 می باشد. 833/533 مقدار آزمون فرید من بدست آمده برابر با دارای کمترین اهمیت بوده است. ۲4/5میانگین رتبه ای 

 

 محیط هوشمند
 سوالات تشکیل دهنده بعد محیط هوشمند بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان  :8شماره  جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
میانگین  طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم  رتبه ای

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

برخی میگویند : نگهداری و حراست از محیط زیست سبب رشد و ارتقای 

 محیط شهری می گردد . شما چه نظری دارید؟

14 3/3 3 0/1 43 3/8 184 3/30 145 8/33 51/3 

 88/3 3/۲۲ 588 4/5۲ 101 1/4 15 5/3 1۲ - - محیط زیست از طریق مدیریت صحیح قابل دسترسی است ظ حف

صنعتی شدن و رشد مهاجرت افراد غیر بومی سلامت محیط شهری را 

 تهدید میکند . 

44 ۲/3 43 0/10 40 8/4 114 3/53 1۲8 0/34 8۲/4 

افزایش فرهنگ بازیافت مواد و کاهش مصرف شهروندان در حفظ محیط 

 زیست موثر است . 

53 ۲/4 58 8/۲ 40 8/4 108 1/58 135 0/80 04/3 

هر نوع برنامه بهره برداری  از ظرفیت های شهرم را برای پیشبرد منافع 

 محیط زیستی درست و منطقی میدانم. 

14 3/4 5۲ 8/۲ 14 3/3 38 8/58 540 3/83 45/3 

 



 

 

شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد محیط   گویه های پنجگانه برای ارزیابیدهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

میانگین با  "حفظ محیط زیست از طریق مدیریت صحیح قابل دسترسی است  "هوشمند  توسط  پاسخگویان   گویه 

صنعتی شدن و رشد مهاجرت افراد غیر بومی  "بوده و گویه  دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان88/3رتبه ای 

مقدار آزمون فرید  دارای کمترین اهمیت بوده است.8۲/4با میانگین رتبه ای  "سلامت محیط شهری را تهدید میکند . 

 می باشد  885/44من بدست آمده برابر با

 

 حکومت هوشمند
 سوالات تشکیل دهنده بعد حکومت هوشمند ط بهت مربوبر حسب پاسخ به سوالاتوزیع پاسخگویان  :۲شماره جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 میانگین رتبه ای طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

ای اخیر سیاستهای دولت در ساله

الکترونیک برای پیشبرد نیازهای 

شهروندان شهر سمنان تاثیر گذار بوده 

 است . 

504 3/85 113 4/53 15 1/4 51 8/8 43 3/8 88/1 

امکانات الکترونیکی خوبی از سوی 

دولت های فعلی و قبلی در شهر سمنان 

در حال اجرا و پیاده سازی بوده و 

 هست. 

130 8/4۲ 1۲4 3/35 33 8/11 14 3/3 50 5/8 38/1 

برخی میگویند: خدمات الکترونیک در 

این شهر از سوی نهاد های حکومتی به 

سرعت انجام می پذیرد ، شما چه نظری 

 دارید ؟

83 5/54 180 1/43 8۲ ۲/13 3۲ 0/15 34 5/11 33/5 

خدمات الکترونیک که از سوی نهاد 

های حکومتی در حال خدمت رسانی 

کیفیت زندگی من و هستند ، 

 همشهریانم را بهبود بخشیده است.

134 4/80 140 3/44 45 4/8 1۲ 5/3 14 3/4 48/1 

سیاست های حکومت هوشمند و 

دولت الکترونیک در شهر سمنان موفق 

 بوده است .

184 3/30 113 0/41 48 4/50 5۲ 8/۲ 3 0/1 3۲/1 

 

شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد حکومت   پنجگانه برای ارزیابیگویه های دهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

برخی میگویند: خدمات الکترونیک در این شهر از سوی نهاد های حکومتی به  "هوشمند  توسط  پاسخگویان   گویه 

ان دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگوی33/5میانگین رتبه ای با  "سرعت انجام می پذیرد ، شما چه نظری دارید ؟

خدمات الکترونیک که از سوی نهاد های حکومتی در حال خدمت رسانی هستند ، کیفیت زندگی من و  "بوده و گویه 



 

 

مقدار آزمون فرید من  دارای کمترین اهمیت بوده است.48/1با میانگین رتبه ای  "همشهریانم را بهبود بخشیده است.

 می باشد. 5۲1/10۲بدست آمده برابر با

 

 پویایی هوشمند

 
 سوالات تشکیل دهنده بعد پویایی هوشمند بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان  :7 جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
میانگین رتبه  طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم  ای

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد وانیفرا درصد فراوانی درصد فراوانی

در شهر سمنان امکانات آسانی برای 

دسترسی شهروندان به خدمات 

 الکترونیکی فراهم شده است.

10۲ ۲/54 148 ۲/38 40 5/18 1۲ 5/3 14 3/3 15/5 

اکثر شهروندان از فناوری های جدید 

 امکانات الکترونیکی استفاده میکنند . 

141 1/43 138 8/48 41 8/18 51 8/8 14 3/4 08/5 

خدمات الکترونیکی که در شهر من وجود 

دارد سبب رشد و شکوفایی شهر شده 

 است. 

81 1/51 1۲0 4/31 ۲4 3/14 14 3/3 83 3/18 81/5 

برخی میگویند :آموزش های لازم و کافی 

در زمینه خدمات الکترونیک به شهروندان 

 داده شده است . شما چه نظری دارید ؟

183 5/33 180 1/43 15 1/4 14 3/3 1۲ 5/3 48/1 

از اینکه فناوری های جدید باعث رشد و 

 ارتقای شهر سمنان شده است راضی ام .

114 3/53 1۲4 3/35 38 4/11 14 3/4 80 0/14 58/5 

 

عد پویایی شاخص سوالات تشکیل دهنده ب  گویه های پنجگانه برای ارزیابیدهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

خدمات الکترونیکی که در شهر من وجود دارد سبب رشد و شکوفایی شهر شده  "هوشمند  توسط  پاسخگویان   گویه 

برخی میگویند :آموزش های  "دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان بوده و گویه 81/5میانگین رتبه ای با  "است. 

با میانگین رتبه ای  "روندان داده شده است . شما چه نظری دارید ؟.لازم و کافی در زمینه خدمات الکترونیک به شه

 می باشد. ۲33/151مقدار آزمون فرید من بدست آمده برابر با دارای کمترین اهمیت بوده است.48/1

 

 وشمندزندگی ه

 
 سوالات تشکیل دهنده بعد زندگی هوشمند بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان  :8 جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  



 

 

میانگین  طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم  رتبه ای

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

می توانم به راحتی از طریق نرم افزار به 

نظیر نوبت دکتر و ...  امکانات بهداشتی

 دسترسی داشته باشم . 

188 1/31 101 4/5۲ ۲4 3/1۲ 45 4/8 40 8/4 18/5 

در شهر من ساختمانهای زیادی وجود دارد که 

به صورت هوشمند ساخته و طراحی شده 

 است . 

84 ۲/51 ۲3 0/18 ۲3 0/18 40 5/18 34 5/53 08/4 

به راحتی از امکانات الکترونیکی برای 

 غذا یا رزرو هتل و ... استفاده میکنم .  سفارش

35 3/10 131 4/4۲ 154 0/45 53 ۲/4 33 8/15 43/5 

اکثر فعالیتهای جسمانی حال حاضر من به 

نسبت فعالیت های چند سال گذشته بخاطر 

امکانات و فناوری های جدید کاهش یافته 

 است . 

81 4/14 108 4/54 83 3/18 83 1/13 118 3/53 50/4 

، بهداشت ، امنیت و امکانات رفاهی  مسکن

شهر من به نسبت سالهای گذشته تغییر 

 محسوسی داشته است .

5۲ 8/۲ 158 4/44 3۲ 0/58 35 3/10 35 0/53 15/4 

 

شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد زندگی   گویه های پنجگانه برای ارزیابیدهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

اکثر فعالیتهای جسمانی حال حاضر من به نسبت فعالیت های چند سال گذشته  "گویان   گویه هوشمند  توسط  پاسخ

دارای بیشترین اهمیت در نزد 50/4میانگین رتبه ای با  "بخاطر امکانات و فناوری های جدید کاهش یافته است . 

داشتی نظیر نوبت دکتر و ... دسترسی می توانم به راحتی از طریق نرم افزار به امکانات به "پاسخگویان بوده و گویه 

بر مقدار آزمون فرید من بدست آمده برا دارای کمترین اهمیت بوده است.43/5با میانگین رتبه ای  "داشته باشم.

 می باشد. 805/1۲8با

 

 جابجایی )حمل و نقل( هوشمند

 هنده بعد جابجایی )حمل و نقل( هوشمندسوالات تشکیل د بر حسب پاسخ به سوالات مربوط بهتوزیع پاسخگویان : 9شماره جدول

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 میانگین رتبه ای طیف ارزیابی سوالات

 کاملا موافقم  اندکی موافقم نظری ندارم  اندکی مخالفم کاملا مخالفم 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

طریق گوشی از تاکسی های  به راحتی میتوانم از

اینترنتی نظیر اسنپ و تپسی و پیک موتوری استفاده 

 کنم . 

58 4/4 11۲ 5/40 3۲ 0/15 ۲0 ۲/18 143 3/43 31/4 

از طریق گوشی میتوانم بلیط قطار یا هواپیما را 

 خریده و رزرو نمایم . 

81 4/14 105 ۲/5۲ 44 1/50 84 8/14 101 4/5۲ 14/4 



 

 

ر های خارج از شهر از نرم در داخل شهر و سف

 افزار های مکان یاب استفاده مینمایم. 

35 3/10 83 5/54 88 3/55 88 1/18 104 3/54 5۲/4 

سیستم های هوشمند دوربین های جاده ای سبب 

 کاهش تصادفات و ایمنی در شهر شده است. 

1۲4 8/34 158 4/44 81 4/14 5۲ 8/۲ 15 1/4 34/1 

و وای فای خانگی در از سرعت اینترنت موبایل 

 شهر سمنان راضی هستم . 

141 8/33 153 ۲/44 58 4/4 34 5/11 14 3/4 38/1 

شاخص سوالات تشکیل دهنده بعد جابجایی   گویه های پنجگانه برای ارزیابیدهد که از میان نشان می بالا نتایج جدول

از طریق گوشی از تاکسی های اینترنتی نظیر به راحتی میتوانم  ")حمل و نقل( هوشمند  توسط  پاسخگویان   گویه 

دارای بیشترین اهمیت در نزد پاسخگویان بوده و 5۲/4میانگین رتبه ای با  "اسنپ و تپسی و پیک موتوری استفاده کنم . 

با میانگین  "سیستم های هوشمند دوربین های جاده ای سبب کاهش تصادفات و ایمنی در شهر شده است.  "گویه 

 می باشد. 4۲5/345مقدار آزمون فرید من بدست آمده برابر با دارای کمترین اهمیت بوده است.34/1رتبه ای 

 

 مار استنباطی:آ

در این بخش با توجه به اهداف پژوهش و طرح فرضیه های مطرح شده، به بررسی رابطه بین متغیر ها از طریق ضریب 

مستقل اعم از شهروندان، پویایی هوشمند ، محیط زیست  همبستگی پیرسون پرداخته تا رابطه بین هر یک از متغیر های

هوشمند ، حکومت هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند و جابجایی هوشمند  با متغیر وابسته )امنیت فضای 

شهری شهر سمنان( تعیین و سپس از طریق رگرسیون چندگانه، میزان اثر گذاری هر یک از متغیر های مستقل بر متغیر 

به دقت مشخص شود. همچنین جهت مشخص شدن این نکته که آیا توسعه امنیت شهری شهر سمنان در  وابسته

تک نمونه ای استفاده شده تا به دقت میزان مطلوبیت و عدم مطلوبیت   tیت مطلوبی قرار دارد یا خیر نیز از آزمونوضع

 توسعه امنیت شهری شهر سمنان مشخص شود . 

 

 اخص های شهر هوشمند  و امنیت شهری شهر سمنانبررسی رابطه بین ابعاد و ش

شهر هوشمند و  یابعاد و شاخص ها نیرابطه بمشاهده می شود،  8شکل شماره و  10جدول شماره همانطور که در 

مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت و روابط هریک از شاخص ها با امنیت شهری  شهر سمنان یشهر تیامن

 ن انتهایی جدول  تحت عنوان رابطه همبستگی درج شد.مشخص گردید. و در ستو

 
 های شهر هوشمند و امنیت شهری شهر سمنانبررسی رابطه بین ابعاد و شاخص  :14جدول 

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  
 رابطه همبستگی r P_valueمیزان رابطه  تعداد نام متغیر نوع متغیر

 متوسط ** 000/0 84/0 483 شهروندان )مردم هوشمند( متغیر مستقل

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 ضعیف ** 000/0 53/0 483 اقتصاد هوشمند  متغیر مستقل



 

 

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 متوسط ** 000/0 81/0 483 محیط  هوشمند  متغیر مستقل

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 ضعیف ** 000/0 -58/0 483 ومت  هوشمند حک متغیر مستقل

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 بسیار ضعیف ** 000/0 -13/0 483 پویایی  هوشمند  متغیر مستقل

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 ضعیف ** 000/0 40/0 483 زندگی  هوشمند  متغیر مستقل

 سمنان امنیت شهری شهر  متغیر وابسته

 متوسط ** 000/0 34/0 483 جابجایی )حمل و نقل(  هوشمند  متغیر مستقل

 امنیت شهری شهر سمنان  متغیر وابسته

 معنی دار می باشد . 01/0** این همبستگی در سطح                               

 

 

 

 



 

 

 
 شهر سمنان یشهر تیشهر هوشمند و امنو شاخص های  ابعاد نیرابطه ب یبررس: 5شکل 

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  

 

رابطه میان ابعاد شهر هوشمند بر امنیت شهری براساس روابط علت و معلولی برای هر متغیر صورت پذیرفته است که 

 شامل:  11در آن ضرایب تاثیر هر یک از ابعاد مطابق جدول شماره 



 

 

، پویایی  -51/0، حکومت هوشمند 45/0، محیط هوشمند 03/0، اقتصاد هوشمند 54/0وشمند( )مردم ه بعد شهروندان

 می باشد.  58/0ایی )حمل و نقل هوشمند( و جابج 54/0، زندگی هوشمند -58/0هوشمند 

 
 رگرسیون چندگانه  بر حسب تاثیر ابعد شهر هوشمند بر امنیت شهری شهر سمنان :11جدول 

1041، های پژوهشمأخذ: یافته  
 متغیر وابسته : امنیت شهری شهر سمنان

ضریب همبستگی  R2ضریب تبیین  F سطح معنی داری متغیر ها ضریب تاثیر)بتا( T سطح معنی داری

 Rرگرسیونی 

  شهروندان 54/0 845/۲ 000/0

 

 

000/0 

 

 

 

853/48 

 

 

 

88/0 

 

 

 

4۲/0 

 

 

 اقتصاد هوشمند  03/0 333/5 01/0

 محیط هوشمند  45/0 048/3 000/0

 حکومت هوشمند -51/0 -385/5 004/0

 پویایی هوشمند  -58/0 -384/3 000/0

 زندگی هوشمند 54/0 888/8 000/0

 جابجایی هوشمند  58/0 835/۲ 000/0

 

بوده که  4۲/0برابر با  ضریب همبستگی رگرسیونی از رابطه همزمان ابعاد شهر هوشمند و امنیت شهری شهر سمنان

امنیت شهری شهر سمنان وجود است.  مقدار ضریب تبیین برابر با  نشان دهنده رابطه  قوی بین ابعاد شهر هوشمند و

درصد از واریانسهای متغیر  امنیت شهری شهر سمنان توسط  ابعاد شهر هوشمند تبیین  88بوده که نشان میدهد  88/0

شهر سمنان اثر گذار  یشهر تیتوسعه امن، در شهر هوشمند نظریه ی ادابعمی شود بر این اساس مشاهده می گردد 

 است.

 تک نمونه ای Tنتایج آزمون  :12جدول شماره 

1041های پژوهش، مأخذ: یافته  

میانگین  تعداد 

 اصلی

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 Tآزمون 

درجه 

 آزادی

سطح معنا 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 -۲14/0 000/0 484 -483/43 405/0 48/5 483 نوضعیت امنیت شهری در شهر سمنا

 

گزینه ای مطرح شده است بدست آمده،  8با توجه به میانگین فرضی محاسبه شده از طیف ارزیابی که به صورت 

بوده و میانگین متغیر امنیت شهری پس از مقایسه با  00/4میانگین فرضی از بین امتیازات هر گویه محاسبه شده و برابر 

و سطح معنی داری آن که برابر با   =T-483/43برابر با  Spssمحاسبه شده توسط نرم افزار   tمقدار آزمون  ار،این مقد

بوده است.  -۲14/0 با بوده و اختلاف میانگین محاسبه شده بین میانگین واقعی متغیر و میانگین تراز نیز برابر 000/0



 

 

پایین قرار داشته مقدار میانگین متغیر امنیت شهری در سطح که  نشان دهنده این است tدلیل منفی بودن مقدار آزمون 

 است و از دیدگاه پاسخگویان و شهروندان شهر سمنان نامطلوب تلقی شده است. 

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها

که  دهدیکرده و نشان م یدر شهر سمنان را بررس یشهر تیابعاد مختلف بر امن ریطور جامع تأثپژوهش به جینتا

دارند. بعد شهروندان )مردم هوشمند( با  یشهر تیبر امن یمنف راتیتأث گرید یمثبت و برخ راتیابعاد تأث نیاز ا یبرخ

 تیامن یدرصد 54 شیبعد، منجر به افزا نیواحد در ا کی شیاست که افزا نیا انگری، ب0.54 یونیخط رگرس بیش

درصد به  3، بعد نیدر ا شیکه هر واحد افزا دهدینشان م 0.03 بیبعد اقتصاد هوشمند با ش ن،ی. همچنشودیم یشهر

 .دیافزایم یشهر تیامن

 کی شیاست که افزا نیدهنده امثبت را دارد و نشان ریتأث نیشتریب 0.45 بیهوشمند با ش طیبعد مح ن،یبر ا علاوه

 ریهوشمند تأث ییایوشمند و پو. در مقابل، ابعاد حکومت هدهدیم شیرا افزا یشهر تیدرصد امن 45بعد،  نیواحد در ا

، -0.14 بیهوشمند با ش ییایو بعد پو -0.15 بیبا ش وشمندکه بعد حکومت ه یطوردارند؛ به یشهر تیبر امن یمنف

 .شوندیم یشهر تیامن یدرصد 14و  15منجر به کاهش  بیهر کدام به ترت

 یشهر تیهوشمند را در ارتقاء امن یو زندگ طیابعاد مثبت مانند شهروندان، اقتصاد، مح تینه تنها اهم جینتا نیا

 ،یطور کل. بهسازدیم انینما زیهوشمند را ن ییایمانند حکومت و پو یبه ابعاد منف ژهیبه توجه و ازیبلکه ن کند،یم دیتأک

مرتبط با  یهااستیها و سدر سمنان، لازم است برنامه یشهر تیمنا تیبهبود وضع یکه برا دهدیپژوهش نشان م

 نیگردند. ا تیریو مد ییشناسا یموجود در ابعاد منف یهاحال چالش نیشوند و در ع تیابعاد مثبت تقو نیعه اتوس

 شهروندان کمک کند. یبرا دارتریتر و پاامن طیمح کی دجایبه ا تواندیجامع م کردیرو

نشان دهنده رابطه  ،ضریب همبستگی رگرسیونی از رابطه همزمان ابعاد شهر هوشمند و امنیت شهری شهر سمنان

 درصد از واریانس 88دهد  قوی بین ابعاد شهرهوشمند و امنیت شهری شهر سمنان است. مقدار ضریب تبیین نشان می

 نظریه ی ابعادمی توان گفت  امنیت شهری شهر سمنان توسط ابعاد شهر هوشمند تبیین می شود بر این اساس های متغیر

نشان دهنده این است مقدار  tر سمنان اثر گذار است. منفی بودن مقدار آزمون شه یشهر تیتوسعه امن، در شهر هوشمند

دگاه پاسخگویان و شهروندان شهر سمنان از این لحاظ میانگین متغیر امنیت شهری در سطح پایین  قرار دارد و از دی

 نه به این شرح است:های بررسی شده در بخش پیشیمقایسه نتایج پزوهش حاضر با پژوهشنامطلوب تلقی شده است . 

های هوشمند و ارتقاء امنیت که بین امکانات و زیرساخت دادنشان (، 1301)نتایج پژوهش خراسانی نژاد و همکاران 

همخوانی دارد، زیرا هر دو پژوهش به  حاضرها با نتایج پژوهش شهری در سمنان رابطه معناداری وجود دارد. این یافته

ارتقاء امنیت شهری تأکید دارند. همچنین، در هر دو پژوهش، تأثیر مثبت ابعاد  های هوشمند دراهمیت زیرساخت

در مقاله خود به تحلیل  (،1301) فرد و زیاریاحسانی  .مختلف بر امنیت شهری مورد تأکید قرار گرفته است

ردش کاری اند که عوامل عملکرد فرآیندها و گاند و نشان دادههای هوشمند سازی شهر سمنان پرداختهشاخص



 

 

بر ابعاد مثبت مانند شهروندان، اقتصاد و محیط  پژوهش حاضرشهرداری از اهمیت بالایی برخوردارند. این نتیجه با تأکید 

ریزی هدفمند برای تقویت این ابعاد هوشمند در ارتقاء امنیت شهری همخوانی دارد. هر دو پژوهش بر نیاز به برنامه

اند. به تأثیر مدیریت هوشمند شهری بر افزایش امنیت گردشگری اشاره کرده (،1433) آزاد فلاح و همکاران .تأکید دارند

کند، همخوانی دارد. هر دو در ارتقاء امنیت شهری تأکید می که بر اهمیت ابعاد مثبت پزوهش مااین موضوع با نتایج 

نتایج  .یش امنیت کمک کنندتوانند به توسعه پایدار و افزاهای هوشمند میدهند که زیرساختپژوهش نشان می

ها در وضعیت بهتری قرار که نواحی با رشد هوشمند بالا از لحاظ زیرساخت دادنشان (، 1433)آبادی و مسلمیکرکه

ها با نتایج شما که به رابطه قوی بین ابعاد شهر هوشمند و امنیت شهری اشاره دارد، همخوانی دارد. دارند. این یافته

لای و های حارجی در پژوهش .وهش به اهمیت رشد هوشمند برای افزایش امنیت اشاره دارندطور کلی، هر دو پژبه

 پژوهش مااند. این نکته با تأکید سعه شهرهای هوشمند تأکید کردهبر اهمیت استانداردهای فنی در تو (،5050) همکاران

دهند که دو پژوهش نشان می بر ضرورت توجه به ابعاد مثبت و منفی در توسعه امنیت شهری مرتبط است. هر

ریدهاوی و همکاران همچنین در پژوهش خارجی دیگر،  .ها کمک کنندتوانند به بهبود زیرساختاستانداردها می

اند. این موضوع نیز با های نسل بعدی در شهرهای هوشمند تأکید کردهبر اهمیت ارتباطات ایمن برای شبکه(، 5050)

داند، مرتبط است. دهنده وضعیت نامطلوب امنیت شهری میرا نشان t ن مقدار آزمونکه منفی بود پژوهش حاضرنتایج 

ها طور کلی، تمامی این پژوهشبه .امنیت اشاره دارندهای ایمن برای ارتقاء هر دو پژوهش به نیاز به زیرساخت

منیت شهری هستند و نیاز به ها و امکانات هوشمند در ارتقاء اراستایی در تأکید بر اهمیت زیرساختدهنده همنشان

 .سازندریزی هدفمند برای تقویت این ابعاد را نمایان میبرنامه

 مطرح می شود:در ابعاد مختلف  ریز شنهاداتیپ قیحاصل از تحق یهاافتهیبا توجه به  زیپژوهش ن انیدر پا

 اطلاعات یدر بستر فناور یشغل یفرصت ها شیافزا-

 شهر هوشمند ریدر مس ریان جهت سخلاق در شهروند هیروح جادیا-

 ستیز طیمواد و کاهش مصرف شهروندان جهت حفظ مح افتیفرهنگ باز شیافزا-

 شهروندان یها ازیمرتفع نمودن ن یبرا کیدولت الکترون یاهاستیسرعت س شیو افزا تیریمد-

 یکیکترونو امکانات ال دیجد یها یشهروندان از فناور یبستر مناسب جهت بهره بردار جادیا -

 موجود یها نهیهز ریو سا یاز اتلاف انرژ یریهوشمند به منظور جلوگ یهاکمک به احداث و ساخت ساختمان-

 و کاهش تصادفات یریجهت جلوگ یهوشمند رصد جاده ا یها ستمیاستفاده از س-
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Abstract  
Current cities around the world face increasing challenges in achieving security due to population 

growth and complexity. Various factors contribute to creating a safe city. Smart cities, built on 

information and communication technology, aim to address issues, particularly establishing security 

in urban areas through intelligent methods. Urban management considers smartification as a means 

to manage increasing pressures. The goal of this research is to elucidate the urban security landscape 

using smart city indicators in the city of Semnan. In this study, the necessary information was 

collected through library and documentary methods, as well as field methods and direct observation. 

The statistical population consists of the residents of Semnan, with a sample size estimated at 384 

individuals based on Morgan's sampling table. According to the analysis results, the regression 

correlation coefficient from the simultaneous relationship between smart city dimensions and urban 

security in Semnan indicates a strong relationship between smart city dimensions and urban security. 

The coefficient of determination is 0.58, which shows that 58% of the variance in urban security in 

Semnan is explained by smart city dimensions. Therefore, it can be concluded that the dimensions of 

the smart city theory significantly influence the development of urban security in Semnan. 

Additionally, the t-value obtained from SPSS software is -39.784, indicating that the negative value 

of the t-test reflects that the average level of urban security is low and is perceived as undesirable by 

respondents and citizens of Semnan. 
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