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 کیده:چ
 بر آنمطالعه حاضر تلاش ای دارد. اهمیت ویژهدر تولید سفرهای درون شهری بزرگ نقش مراکزخرید درشهرهای امروزه

 .کندی ( را ارزیابجانباز)مهمترین هسته استقرار مراکزخرید در شهرمشهدمراکزخرید میدان مشتریانِ سفرِ الگویِاست تا 

سفر(، ویژگیهای مربوط به تولیدسفر)تعداد و طول(1شامل  تحلیلی و متغیرهای تحقیق-توصیفیازنوع مطالعه 

پس از  ،منظوراینزمان سفراست. برای(3( و و...دوچرخه،شخصی، عمومی، اسنپ، موتور )خودروی جابجاییشیوه(2

و میدان جانباز ی مربوطه از طریق مراجعه حضوری به مراکزخرید هاآوری دادهمطالعات اسنادی، اقدام به جمع

پایگاه  ،SPSSنرم افزار باایجاد پایگاه اطلاعات آماری درهمزمان شد. درادامه آنهاپرسشنامه از مشتریان 252تکمیل

. دش اقدام به ژئورفرنس کردن موقعیت مشتریان برروی لایه شهرمشهدنیز تشکیل و  GISدرمحیط اطلاعات مکانی

متعامد( و فضایی)مرکزثقل، بیضی مسافت استاندارد و تحلیل شبکه( بررسی سپس بااستفاده از مدلهای آماری)جداول

و میانگین کیلومتر112252تولید شده توسط مشتریان معادل روزانهمجموع سفر  . نتایج نشان دادکهبه انجام رسیدها داده

پراکنش همچنین . گیردصورت میسفرها( %35.3)با عمومیونقلحمل، که عمدتا توسط کیلومتراست5.5سفر طول هر

کتی حر-الگوی زمانیبااینکه ازطرفی؛ . را نشان داد عدم انطباق آنها با توزیع جمعیت شهرمشهد ،ریانتمشفضایی 

ی هفته میانروزهای ابتدایی و اما نتایج مبین آن بودکه در روزهای آخر هفته را نشان داد آنها به  غالب گرایش ،مشتریان

ز مشتریان انتهایی هفته اغلب شامل محدوده پیرامونی مراکهمچنین درحالیکه . بیشتراستمیانگین طول سفر مشتریان 

در شدکه  مشاهدهبه مراکز خرید اما درروزهای ابتدایی و میانی هفته تمایل بیشتری از دیگر نقاط شهرمشهد  بودند، خرید

وهای متنوع الگباید اشاره کرد در نهایت . هفته بود و میانی روزهای ابتداییدر بیانگرگستره وسیعتر مشتریان مجموع 

و وجود پیچیدگیهای سفرهای درون شهری مرتبط بااهداف آنان نشان از اولویتهای متفاوت  ،حرکتی مشتریان-زمانی

 . ست مدنظر قرارگیردیتجاری است که می با
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 مقدمه و بیان مساله-1

 و صمدی)اندبوده افراد، روزانه اساسی نیازهای و احتیاجات تامین جهت ویژهمکانی  دیرباز، از خرید مراکز و بازارها
 ایشافز نآ متعاقب و جمعیت افزایش ،اتومبیل گسترده تولید و پیدایش با زمان هم مراکزاین  .(212: 1311همکاران،

 ندگیز آن، متعاقب و شهری فضاهای حیات در را مهمی بسیار نقش  و کارکرد ،امروزه و گسترش یافتند تقاضا سطح
 برخی نظردر(. 52: 1315پاتی، محمودی و حبیبی)و(2: 1315همکاران، و فاضلی)اندبهمراه داشته شهروندان اجتماعی
 گردیدهآنها ونافز روز توسعه و خرید مراکز پیدایش باعث شهروندان، تقاضای تشدید و شهرنشینی پدیده افزایش محققان،

 دهگردی باعث محصولات توزیع و تولید اشکال در تحول و خیابانها احداث درنگاه برخی دیگر،(. Erkip, 2003)است
 عهتوس شهر مختلف سطوح در خرید مراکز و داشته باشند جدید و متغیر شرایط کمتری با سازگاری ،هافروشیخرده
 به بستگی اوقات اغلب در خرید، مراکز پیدایش دیگر، اینظریه در(. 2: 1312خانی، زمان سالک و الماسیان)یابند

 ربطذی و ولئمس سازمانهای از قانونی مجوزهای اخذ همچنین و افراد این اهداف و خصوصی بخش گذاریسرمایه
 (. 31: 1312ایزدپناه، و حبیبی)دارد

 ایویژه همیتا موقعیت، و دسترسی قابلیت ،بیناین  در ند.موثر خرید، مراکز مکانگزینی در گوناگونی، جریانات و عوامل
 استایر  در ای، ناحیه خرید مراکز ،ارتباطی مسیرهای و هاخیابان تقاطع در اغلب ای، محله خرید مراکز گزینی مکان. دارند
 طریق از مراکز، این به شهروندان دسترسی که فضاهایی رد ای، منطقه فرا و ای منطقه خرید مراکز و بزرگراه یک

 Floyed)می شود، رخ می دهد انجام بیشتری سهولت با عمومی ونقلحمل سیستم همچنین، و آزادراهها و بزرگراهها

& Allen, 2002: 396 .) شهر حومه مناطق در خرید مراکز اکثر متحده، ایالاتبا این وجود در برخی کشورها نظیر 
، نپاییو  متوسط طبقه متوسط شهروندان برای آنها از برخی و دارند، قرار ،مناسب عمومی نقل و حمل بدون ناطقم یا

 . (Lofland,2017هستند) دسترس غیرقابل
 دارای فضاها، اینهمچنین پذیرد. امروزه بخشی از سفرهای درون شهری با هدف دسترسی به این مراکز صورت می

 حومه هریش فضاهای در تحول و کارایی افزایش سرمایه، تولید تحرك، افزایش  گردشگری، هتوسع مانند مثبتی اثرات
 یاراض و مسکن کاذب قیمت در تغییر محدوده، منطقه اقتصادی ارزش رفتن بالا سفر، هایهزینه کاهش پیرامون، و

ی به عنوان یککشورها این مراکز از سوی دیگر در برخی . دارند...  و شهری جدید های هسته تولید شهرها، نخورده دست
 یم تأثیر جداسازی فرآیندهای و خرید، تصمیمات مردم، تحرك برمحسوب می شوند که  عامه فرهنگ اصلی عناصراز 

  (.Salcedo & De Simone,2013)گذارند
 شهر، دنش مصرفی ،جمعیت ازدحام منطقه هویت تغییر و دگرگونی ترافیک، ایجاد مانند زیانباری تبعات و در مقابل آثار

 و امجدی نژاد حسن)دندگرمی موجب شهرها سطح در را غیره و اشتغال سطح کوچک،کاهش فروشیهای خرده نابودی
 افزایش باعث خود خودی به کهاست  مناسب مکانگزینی عدم خرید، مراکز معایب ازدیگر  یکی(. 22: 1222همکاران،

 و وتنفر)شده است شهری درون گسترده ترافیکهای به مربوط مسائل و عمومی ونقلحمل شخصی، اتومبیلهای دترد
 (. 31: 1312همکاران،

 میزان اها،فض این به خریداران و بازدیدکنندگان از وسیعی طیف جذب  و خرید مراکز توسعه و پیدایش با یگر، سوی از
 زایشاف شدت به مراکز ینا پیرامون خیابانهای سطح در( شخصی و عمومی)نقلیه وسایل تردد از ناشی آمدهای و رفت
 حسن)تشده اس گردشگران و شهروندان سفر الگوی در تغییر آن، متعاقب و شهری درون ترافیکهای ایجاد باعث و یافته
خرید مشاهده شده مراکز کالا در شواهدی از ازدحام در محل های بارگیری/تخلیه  همچنین(. 13: 1222امجدی، نژاد

 ,Dalla Chiara and Cheah)نداز این مکان ها، تراکم ترافیک را تشدید می ک به دلیل بازدید مسافراناست که 



 

 

از جمله موضوعات جدید در حوزه برنامه ریزی شهری به منظور  «مراکز خرید حمل و نقل محور». در این راستا (2017

 .(Abutaleb et al,2020)دکاهش اثرات ترافیکی مراکز خرید محسوب می شو
 موضوعاتی است که می تواند در تدوین مدل مفهومی تحقیقدر این خصوص بیانگر  ت صورت گرفتهه مطالعاتجرببررسی 

 ،(1312)همکارانواطمینانیدر برخی مطالعات همچون و شاخصهای مورد اثر در این زمینه موثر واقع شود. برای نمونه 
، شهری پراکندگی هایشاخص، (1331همکاران) و ضیائی و (2223) 2همکاران و دارگای (2222)1همکاران و بنتو آنتونیو
 .بررسی شده استشهروندان  سفر شیوه و نقش آن در تفریحیمراکزو  خریدمراکزتا مسکونی مناطق فاصله تراکم،نظیر 

مونه برای نداشته اند برخی دیگر به موضوع نحوه توزیع فضایی کاربریها و اثرات آن بر سفرهای درون شهری اشاره 
 ،(1311) همکاران و سیدالحسینی ،(2223) 3موو تانی (1311) همکاران و سلطانی ،(1332)سراییتوان به می

کارکردهای فضای شهری و تقاضای سفر در موضوع  همچنیناشاره کرد.  (2221)2همکاران و برانتو  (1332صادقی)
ن محوری کلیدی در جابجاییهای درون به عنوا (2223)5همکاران و میلاکیسو  (1312همکاران) و حسینیمطالعات 

شهری مد نظر قرار گرفته است. در مجموع گذری بر پیشینه تحقیق تاکید بر معیارهایی همچون زمان سفر، شیوه 
که به شکل ویژه در خصوص مراکز خرید و الگوهای سفر به  ،استقابل مشاهده جابجایی، نحوه جابجایی و طول سفر 

 .توجه استآنان، قابل 

میلیون سفر 2در شرایط فعلی، روزانه  گیری و گسترش مراکز خرید است.در خصوص شکل ای ویژهنمونه مشهدشهر 

که بخش مهمی از سفرهای درون شهری با هدف دسترسی به این مراکزخرید  (1221)سمیعی.  دهددر شهر مشهد رخ می
خرید و هایپرمارکت در شهر مشهد وجود دارند که در بخشهای مختلف آن  مرکز 252گیرد. در حال حاضر صورت می

کیلومترمربع از پهنه فضای شهر،  1.2کیلومترمربعی شهر مشهد، بطور میانگین درهر  322اند. باتوجه به وسعت پراکنده
ه ک به شمار می آیدد های مهم شهر مشهمیدان جانباز یکی از محدوده ،یک مرکز خرید قابل مشاهده است. در این میان

 کیان نور، کوه مروارید، آغاز شده است. مراکز خرید پروما، نیکا، پاژ، 1333از سال  مراکز خرید در آنگیری روند شکل
اند. این محدوده که در بافت پرتراکم شهری مشهد استقرار مال از مهمترین موارد در این زمینه مشهد دو و و یک سنتر

هزاران نفر از بازدیدکنندگان و شهروندان است. این حجم از مسافر، تاثیر مستقیمی بر افزایش سفرها دارد، روزانه پذیرای 
و ترافیک این محدوده داشته است. با اینحال تا کنون تحقیق جامعی درخصوص تعداد سفر، الگوی سفر، طول سفر و 

 های زمانی سفر افراد به انجام نرسیده است. بازه
رو تلاش دارد تا نشان دهد که الگوهای حرکت مشتریان مراکز خرید محدوده جانباز چگونه پیش براین اساس مطالعه

گیرد؟ آیا در روزهای مختلف هفته، الگوهای متفاوتی از پراکنش فضایی است؟ چه میزان سفر توسط این مراکز شکل می
لف در طول هفته چگونه است؟ و آیا های زمانی مختمشتریان قابل مشاهده است؟ الگوی سفر مشتریان برحسب بازه

 دهد؟ تفاوت معناداری را نشان می
تواند تصویری دقیق از نقش مراکز خرید در جایجاییهای شهری و طی روزهای مختلف هفته و های این مطالعه مییافته

 راهم کند. یش فالگوی پراکنش مشتریان نشان دهد و زمینه را برای مدیریت بهتر مقاصد سفر در شهر مشهد بیش از پ
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 مبانی نظری
 ایگسترده تحولات دستخوش طول زمان، درمراکز خرید از جمله مکانهای مهم در شهرهای امروزی است که 

 ایویژه اهمیت از شهروندان، جاری فعالیت و کنشها وسیع سطح علت بـه که (125: 1311همکاران، و آهور)اندشده
 شهرها بیشتر تجاری انداز چشم اساسی عنصر مراکز، ایندر شرایط کنونی  (.12: 1312طبائیان، و زاغیان)ندبرخوردار

 نسبت باستان دوران به را تجاری مراکز قدمت پژوهشگران بعضی (.Jager, 2016: Ozorhon, 2014)است
 جاریت مرکز و سفوردآک بازار اروپا، در و الحمیدیه بازار و اصفهان بزرگ بازار خاورمیانه منطقه در مثال، عنوان به. دهندمی

  (.Chang,2015: 33)گرددمی باز میلادی 13 قرن به شان پیشینه ، دیور گوسیتی
 رد عناصر، این پیشرفت و افزایش و گشت نمایان شمالی آمریکای شهرهای های حومه در خرید مراکز، 22با آغاز قزن 

 زمان، مرور به(. Fyfe, 1998)داشت قرار مبیلاتو حد از بیش تولید و بزرگراهها گسترش با فشرده همبستگی و پیوند
 نفوذ هرهاش مراکز به گردید باعث  و گرفت صورت توجه قابل تغییرات و دگردیسی مراکز این بهینه مکان انتخاب در

 خصوصی فضاهای از ایگونه پیدایش باعث ، آنها نفوذ حوزه و شهرها مراکز در خرید مراکز مکانگزینی و استقرار لذا. یابند
 و فرادا فراغت اوقات با مصرف و خرید پیوند جریان، این اصلی هدف که گردید اجتماعی و عمومی مندیبهره قابلیت با

 (.253: 1222 حبیبی، و پناه ایزد)بود شهروندان
 & Cushman)است افزایش حال در مداوم طور بهبرخی کشورها  در خرید مراکز مساحت رشد در حالیکه امروزه نرخ

Wakefield,2016) ،(Jacobs,2018)لات متحده در حال کاهش است. آمارهای ا، اما در برخی دیگر نظیر ای
کم شده است. این رویداد به دلیل  متحده ایالات در بزرگ خرید مراکزتعداد ، 2225بعد از سال موجود نشان می دهند 

ی م هوشمند رشد جنبش از بخشی نوانع به محله های فروشی خرده راحت توسعهو  آنلاین هایفروشی خرده افزایش

 .(Chen & Kernan, 2017)این کشور است شهرهای از بسیاری شکل تغییر حال در کهباشد، 
 دیریتم یک با که کالایی و خدماتی فروشی خرده فروشگاههای انواع از گروهی»در تعریف مراکز خرید عنوان شده است 

 است فضایی خرید، یا مرکز(. ICSC, 2004)«دارند قرار شده، طراحی و شده ریزیبرنامه قبل از ،ساختمان یک در واحد
 همچنین و خیابانها مجاور نشده استفاده و یکدست اراضی در واقع فروشگاههای از وسیعی طیف از متشکل تواندمی که

 (.Mun, 1983: 5)هستند ارتباط در باهم راهروها از یکسری وسیله به که باشد متنوع فروشگاههای با ساختمان یک
 انشد و طراحی منظر از که تجاری تاسیسات گروهی: از عبارتست خرید مرکز ،متحده ایالات شهری زمین انجمن نظر از

است  شده هساخت تجاری، کاربری با فعالیتی واحد یک بصورت قرارگیری، محل به توجه باو  بوده پیوسته هم به معماری،
 (.22: 1315مایوان، گردد)نادریمی اداره واحد ریتیمدی بصورت جمعی یا فردی مالکیت تحت و

 دومین معمولاً خرید سفرهای .بخش مهمی از سفرهای درون شهری با هدف دسترسی به مراکز خرید صورت می گیرد

 Sasidhar et al., 2016( ،)Shamim Al Razib)دهندمی تشکیل را کاری سفرهای از بعد پربازدید سفرهای

Rahman, 2017، ) (وUddin et al., 2012 .)به خاص مبدا یک از افراد سویه یک تحرك به سفر، اصطلاح 
-11: 1312 زاده، خان عرفانیان و مقدم خیاط)گرددمی اطلاق گیرد،می صورت گوناگون اهداف با که نظر مورد مقاصد

اقتصادی و درمانی  تواند اداری، آموزشی، اشتغال، تامین نیازهای اساسی، اهدافشهری می اهداف یک سفر (.1

 سفرهای تولید بر گوناگونی پارامترهای (.Fotohi,2002: 71 از نقل به: 123: 1312 همکاران، و غضنفرپور)باشد
 برخی از این عوامل شامل (Lane & et al, 1971)، (212: 1335همکاران، و عریانی)باشند می اثرگذار شهری درون
 هزینه و سیدستر افراد، کیفیت اجتماعی زندگی الگوی و آن، شخصیت افراد تعداد و خانواده خرید، ساختار مراکز تا فاصله



 

 

شهروندان، وضعیت درآمدی مسافران، سطح  دسترس در و شهری هایعرصه در موجود تکنولوژیهای و فعالیتها، فناوری
 . ی باشدم نقلیه وسایل ونقلی و مالکیتحمل هایسیستم در موجود خانواده، سیاستهای افراد سواد تراکم شهری، سطح

 همانند)فضایی قلمرو یک پهنه یا عرصه. 2 و خانواری یا فردی. 1: بعد دو توان دربندی دیگر این عوامل را میدر یک دسته
 حوزه رد خودرو تملک سن، جنس، نظیر اجتماعی و اقتصادی بندی کرد. خصوصیاتطبقه( ترافیکی نواحی یا و محله

 هروندانش سفر رفتار بر ایویژه تاثیر عوامل این مطالعات، از وسیعی طیف بر استناد با و گیرندمی جای فردی سطوح
 ونقلحمل به دسترسی) محیط یک ویژگیهای و خصوصیات همچنین(. Ewing & Cervero, 2010)دارند

 & Boarnet)شندبا تاثیرگذار افراد سفر رفتار بر توانندمی کلان سطوح در نیز...( و تنوع طراحی، عمومی،تراکم،

Crane, 2001.) 
کنندگان مراجعه افزون روز استقبالبه شمار نمی آیند چراکه  خرید امر برایمکانی  صرفا تجاری مراکز در شرایط کنونی

 زا مملو جذاب، مراکز از یکی به خرید مراکز تا گردیده باعث فراغت اوقات نمودن و سپری خرید هدف با مراکز این از
: 1311ان،همکار و احمدی)گردند مبدل بالا، آمد و رفت با و شلوغ فضاهای از یکی آن، متعاقب و شدید ضایتقا با و جمعیت

 مناسب یمتق محیطی، جو بنایی، زیر امکانات پارکینگ، محصولات، دسترسی، تنوع سهولت نظیر مختلفی عوامل(. 113
 (. 1: 1311عبقری، و دهزا حیدر)کنندمی ایفا را بسزایی نقش جذابیت این فضاها در.... و
 

 روش تحقیق: -2
تحلیلی است. برای این منظور با مطالعه اسناد و منابع، ابعاد -باتوجه به سئوالات و هدف مطالعه، روش پژوهش توصیفی

نظری مرتبط با مراکز خرید مورد بررسی قرار گرفت و براساس آن اقدام به تدوین مدل مفهومی تحقیق گردید. در ادامه 

های مربوط به کاربری زمین، مراکز خرید و شبکه معابر در آن ، دادهGISیل پایگاه اطلاعات مکانی در محیط با تشک
ذخیره گردید. به منظور تعیین حجم نمونه و دریافت نظرات مشتریان مراکز خرید در گام اول با مراجعه به مراکز خرید 

مورد و براساس آزمونهای آماری  اخذ گردید نفر(12522)شامل تعداد مشتریان روزانهاطلاعات مربوط به جانباز،  میدان
مراکز خرید پرسشنامه از مشتریان  252مجموع دراقدام به برآورد حجم نمونه شد.  ،و با توجه به رابطه کوکران استفاده

باتوجه به دریافت مورد تحلیل قرار گرفت.  SPSSگیری از نرم افزار در پایگاه اطلاعات آماری ذخیره و با بهره تکمیل و
ک تعیین یک به ی ،اطلاعات محل سکونت مشتریان، موقعیت فضایی تمامی آنها بر روی نقشه و پایگاه اطلاعات مکانی

 و ذخیره شد. 
در ادامه با استفاده از روشهای آماری بویژه جداول متعامد و استفاده از روشهای تحلیل فضایی نظیر مرکز ثقل، بیضی 

ها گردید. متغیرهای تحقیق شامل موقعیت مکانی مشتریان، نوع اقدام به ارزیابی داده ،تحلیل شبکه مسافت استاندارد و
های زمانی مراجعه به مراکز خرید، میانگین طول مسیر سفر، تعداد سفر و مجموع طول سفر ، بازهمشتریان وسیله جابجایی

ترکیب متغیرهای تحقیق در قالب ماتریسهای دودویی را امکان  SPSSمی باشد. استفاده از جداول متعامد در نرم افزار 
به منظور درك الگوهای زمانی و حرکتی مشتریان مشخص ساخت. همچنین با مختصات دار کردن آدرسهای سکونت 

دید. در مشخص گرهر مشتری میانگین طول سفر و مجموع سفر  ،تحلیل شبکهمدل گیری از مشتریان و بهرهیکایک 
عات دقیقی از نحوه پراکنش مشتریان به لاگیری از مدلهای مرکز ثقل و بیضی مسافت استاندارد اطهمین رابطه بهره

ج مشخص ساخت. در پایان نیز نتای اول هفته، وسط هفته و انتهای هفته روزهایدر شکل کلی و برحسب بازه های زمانی 
 به دست آمده در هر قسمت با هم ترکیب و جمعبندی نهایی انجام شد.

 
 



 

 

 
 

 : مدل مفهومی و فرایندی تحقیق1شکل

 

 میرزایی، (2221)2همکاران و برانت، (2221) 3همکاران و هندی، (1332صادقی)از  *منبع: یافته های تحقیق و برگرفته

 و سیدالحسینی، (1311) همکاران و سلطانی، (2223) 3همکاران و دارگای، (1312همکاران) و حسینی، (1313قشلاق)

 ، (1311) همکاران

: میدان جانباز یکی از میدانهای مهم شهری مشهد است که در معرفی محدوده جانباز و مراکز خرید آن -1-2
کیلومتری شمال غربی حرم مطهررضوی واقع شده است. قرارگیری این میدان در یکی از مناطق باسطح توسعه 3.5

 اقد کاربری شهری، از ابتدا زمینه شکلگیریمناسب شهر مشهد و ازسوی دیگر موقعیت مکانی آن، و وجود اراضی بزرگ ف
با احداث مرکز خرید پروما در این منطقه، تمایل به  1321فضاهای بزرگ مقیاس نظیر مراکز خرید را فراهم کرد. از سال 

مرکز خرید افتتاح و به بهره برداری  2تعداد  1315اندازی مراکز خرید در آن شدت گرفت و به دنبال آن تا سال راه
 (. 1وجدول2د)شکلرسی
 
 
 

                                                           
 Handy et al

 Boarnet,et al

 Dargay et al

 پایگاه اطلاعات آماری طلاعات مکانیپایگاه ا

 مراکز خرید

 شیوه جابجایی تولید سفر

 خودروشخصی

 عمومی

 اسنپ

 تاکسی تلفنی

 تاکسی شهری

 موتورسیکلت

 دوچرخه

 پیاده

 تعدادسفر

 سفرطول 

 سفرمجموع 

 مرکز ثقل

 بیضی مسافت استاندارد

 تحلیل شبکه

 آمار توصیفی

 جداول متعامد

 ی و نتیجه گیریجمعبند

 زمان جابجایی



 

 

 
 

 : موقعیت میدان جانباز در شهر مشهد و کاربریهای مهم پیرامونی آن2شکل
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 :مراکز خرید مهم در محدوده میدان جانباز شهر مشهد1جدول

مرکز 
 خرید

سال 
 احداث

سال بهره 
 برداری

 تصویر امکانات زیربنا)مترمربع(

 25222 1333 1321 پروما
ازی، هایپرمارکت، شهرب

نگ شاپ، بولیپارکینگ، کافی
 و غیره

 

 132222 1312  پاژ
هایپرمارکت کاربریهای 
تجاری، اداری، خدماتی، 

 فرهنگی و ورزشی

 

مروارید 
 3522 1312  گوهرشاد

پوشاك، زیورآلات، تجهیزات 
الکترونیکی، وسایل دکوری و 

 بازیاسباب

 

کیان سنتر 
1  1331  

مرکز خرید، هایپر مارکت، 
ربازی، فود کورت و شه

 پارکینگ

 



 

 

مرکز 
 خرید

سال 
 احداث

سال بهره 
 برداری

 تصویر امکانات زیربنا)مترمربع(

کیان سنتر 
هایپرمارکت شهربازی،  2522 1313  2

  فودکورت و پارکینگ

 اداری و تجاری  1312  نیکا

 

مجتمع 
 اداری و تجاری   1315 یاس

 
 1222*منبع: دفترمدیریت مراکز خرید محدوده جانباز 

 

 ی مطالعه:هایافته -3

 کتی مشتریان مراکزخرید میدان جانباز:ارزیابی الگوی پراکنش و حر -1 -3
ع فضایی توزیالگوی  گیری از مدلهای تحلیل فضایی و تحلیل شبکه،دراین بخش از مطالعه تلاش برآن است با بهره

 مورد بررسی قرار گیرد. جانباز  میدان خرید مراکز مشتریان سفر ویژگیهای بررسی مشتریان و
 ،براساس اطلاعات اخذ شده از مراکز خرید واقع در محدوده جانباز :جانبازمشتریان میدان توزیع فضایی الگوی  (1

 (.2ود)جدولشمینفر برآورد  12522تا حدود  مراکز، تعداد مشتریان روزانه
 : مشتریان روزانه مراکز خرید میدان جانباز)تعداد به نفر(2جدول

 مراجعه روزانه مرکزخرید ردیف

 3222 پاژ 1

 2522-2222 پروما 2

 1222 نیکا 3

 2522 کیان سنتر 2

 2222 برج برفی 5

 12522 برآوردمجموع 3

 1222*منبع: دفترمدیریت مراکز خرید محدوده جانباز 
شده، های آماری مراکز خرید ثبت نکه اطلاعاتی از موقعیت مشتریان و نوع وسیله جابجایی آنها در سیستمنباتوجه به ای

با ژئورفرنس سازی آدرسهای رسشنامه اقدام به سنجش آن شده است. برای این منظور گیری از ابزار پازاینرو با بهره
در این  هاهیافتتصویر دقیقتری از پراکنش و جابجایی سفر مشتریان به دست آمد. مشتریان بر روی لایه شهر مشهد، 

ز ا یهایه براین محدودهعلاو. سکونت دارندجانباز میدان مشتریان در پیرامون خصوص نشان داد که بخش مهمی از 
نه ود. درعین حال تقریبا در تمام پهشمیمشتریان را شامل سکونت جنوب غربی و مرکز شهر مشهد نیز درصد بالایی از 

 .(3ود)شکلشمیکز خرید محدوده جانباز مشاهده اشهر مشهد باشدت و ضعف متفاوت، تمایل به خرید از مر
 



 

 

 
 

 اکز خرید میدان جانباز در شهر مشهد: پراکنش محل سکونت مشتریان مر3شکل

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تر پراکنش مشتریان مراکز خرید میدان جانباز اقدام به مقایسه پراکنش فضایی آنها با توزیع فضایی به منظور درك دقیق
زیع وجمعیت شهر مشهد شده است. این بررسی به دنبال آن است تا نشان دهد توزیع فضایی مشتریان تا چه اندازه از ت

 سترهپهنه گ کند؟ این ارزیابی از آنجایی اهمیت دارد که روشن خواهد ساخت آیافضایی جمعیت شهرمشهد تبعیت می
امل شو شهروندان را مشتریان مراکز خرید میدان جانباز به اندازه گستره جمعیتی شهر مشهد است و آیا تمامی اقشار 

ده استفاده ش مسافت استانداردیایی نظیر مرکز ثقل و بیضی از مدلهای پراکنش جغرافشود؟ برای این منظور می
 .(2)شکلاست

: مقایسه توزیع فضایی مشتریان مراکز خرید میدان جانباز با توزیع فضایی جمعیت شهر مشهد براساس مدلهای 2شکل
 مرکز ثقل و بیضی مسافت استاندارد



 

 

 
 :کهدهد مینتایج این بررسی نشان  

 محاسبه شده برای آنها در فاصله کمیمرکز ثقل مشتریان مراکز خرید جانباز،  با توجه به گستره پراکنش 
این بدان معنی است که توزیع یکنواختی از موقعیت مکانی  در جنوب میدان جانباز قرار دارد. متر(1222)کمتراز

ی در خاص مشتریان در شمال و جنوب و همچنین شرق و غرب میدان جانباز قابل مشاهده است و تقریبا برتری
 های جغرافیایی نسبت به میدان جانباز وجود ندارد.تعداد مشتریان برحسب جهتتوزیع فضایی 

  مقایسه توزیع فضایی مشتریان مراکز خرید میدان جانباز با توزیع فضایی جمعیت و همچنین پهنه کالبدی شهر
ت اکنش مشتریان از پراکنش جمعیمشهد، حاکی از عدم انطباق آنها بایکدیگر است. این بدان معنی است که پر

ستره دهند. محدوده پراکنش مشتریان، گکند و هریک الگوی فضایی متفاوتی را نشان میشهر مشهد تبعیت نمی
و در مقایسه با گستره جمعیت شهر مشهد گرایش بیشتری به  برابر( 2.55)شودفضایی محدودتری را شامل می

 سمت غرب مشهد دارد. 

  مشتریان مراکز خرید میدان جانباز به سمت غرب مشهد نشان از ان دارد که ساکنین تکیه بیشتر گستره
 ها، تمایل بیشتری به حضور در این مراکز خرید دارند.های غربی مشهد در مقایسه با سایر محدودهمحدوده

 بررسی ویژگیهای سفر مشتریان مراکز خرید میدان جانباز (2

  .یوه جابجایی مشتریان استشب(طول سفر و الف(این بررسی شامل 
های و همچنین موقعیت مکانی نمونه های مربوط به تعداد کل مشتریانباتوجه به داده: الف( برسی طول سفر مشتریان

و تابع تحلیل شبکه ». برای این منظور از مدل انجام شده استبرآورد حجم سفر مشتریان ، آوری شدهآماری جمع
طول مجموع سفرهای تولید شده توسط در این بخش نشان داد که  هایافتهشده است.  استفاده 1«تسهیلاتنزدیکترین 

کیلومتر و در قالب دوسر)رفت و برگشت( معادل  53325کز خرید محدوده جانباز روزانه، یکسر)رفت( به میزان امرمشتریان 
ای ونهدیگر مراکز خرید بیشتر است. به گود. در این میان سهم مرکز خرید پروما در مقایسه با شمیکیلومتربرآورد  112252

 در مجموع میانگین طول سفر با هدف رسیدن به این مرکز صورت گرفته است. انجام شدهاز طول سفرهای  %22.31که 

                                                           
 - Network analysis & Closest facility 



 

 

کیلومتر است که بیشترین مقدار اختصاص به مرکز خرید  5.5مراکز خرید محدوده جانباز  هرمشتری جهت رسیدن به
 ،انمشتری . باتوجه به طول مسافتهای طی شدهکیلومتر است 2.2ر و کمترین به مرکزخرید کیان سنتر با کیلومت 5.3پروما با 

مقیاس عملکردی مراکز خرید پروما و پاژ، شهری را نیز مشخص کرد. براین اساس شعاع عملکردی مراکز خرید  توانمی
 (.5وشکل3)جدولای خواهدبودو سایر مراکز خرید، منطقه

رد سفر تولید شده برحسب مراکز خرید میدان جانباز و مقیاس عملکردی هر یک براساس مدل تحلیل : برآو3جدول

 شبکه

 مرکز خرید
 طول سفر)کیلومتر(

حداقل وحداکثر طول سفر 
 ومتر(لمشتریان)کی

مجموع سفر  مرکز خرید شعاع عملکردی
 کل مشتریان

ر سف میانگین
 هر مشتری

 درصد

 شهری 13-2.2 22.31 5.3 52321 پروما

 شهری 13-2.2 23.22 5.5 33321 پاژ

 ایفرامنطقه 3.2-1.1 1.23 2.2 12313 نیکا

 ایفرامنطقه 1.5-2.1 12.12 2.2 21221 کیان سنتر

  13-2.2 122 5.5 112252 مجموع

 *منبع: یافته های تحقیق براساس محاسبات به دست آمده از مدل تحلیل شبکه
 

ز خرید جانباز به تفکیک مرکز خرید و کوتاهترین مسیر طی شده توسط آنها تا : موقعیت مشتریان مراک5شکل

 میدان جانباز

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

مرکزخرید کیان مشتریان 
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د. این دهیم، شرایط متفاوتی را نشان ونقلحملجابجایی مشتریان برحسب وسیله نحوه  :جابجایی مشتریان شیوهب( 
 ابل ارزیابی است.موضوع از نظر تعداد سفر و طول سفر ق

( و در سفرها%35.3عمومی رایجترین وسیله نقلیه) ونقلحملمحاسبات نشان از آن دارد که  ،برحسب عامل تعداد سفر
(، الگوی جابجایی به سفرها%2.3مقابل استفاده از آژانسهای مسافربری و مسافرکشهای درون شهری کمترین میزان)

شخصی در قالب خودروی شخصی،  ونقلحملگیری از ، بهرهعمومی ونقلحملبا ود. در مقایسه شمیمراکز خرید را شامل 
د. همچنین سهم دهمیسهم بیشتری از تعداد سفرها را بخود اختصاص  %52.2تاکسی اینترنتی و موتور سیکلت با 

 .(3لرد)شکگیمیسفرها به مراکز خرید را دربر %5.3 نیز پاك نظیر استفاده از دوچرخه یا پیاده ونقلحمل
ه عمومی دارد. ک ونقلحملترین سفرها اختصاص به وسایل د که طولانیدهمینشان نیز طول سفر  همچنین شاخص

شخصی موتوری نظیر خودروهای شخصی، تاکسیهای  ونقلحملرد. سهم گیمیاز طول سفر مسافران را دربر  31.25%
از طول سفرهای مشتریان را شامل  %53.3درمجموع  درصد و3.22و  11.52، 33.23اینترنتی و موتور سیکلت به ترتیب 

 .(3ود)شکلشمی
: طول سفر و تعداد سفرهای صورت گرفته به مراکز خرید جانباز از سوی مشتریان برحسب شیوه جابجایی 6شکل

 آنها

 

 مشتریان کلیه مراکزخرید



 

 

 
 

 حرکتی مشتریان مراکزخرید میدان جانباز-ارزیابی الگوی زمانی -3-3
 های فضایی مسافتلکتی مشتریان مراکز خرید از تکنیک جداول متعامد و مدحر-الگوهای زمانی بررسیبه منظور 

ر و های جابجایی مشتریان، حجم سفاستاندارد و مرکز ثقل استفاده شده است. تکنیک جداول متعامد، ابعاد آماری از شیوه
 .(5دهد)جدولرا نشان می طول سفر برحسب روزهای هفته

 ز خریدجانباز برحسب روزهای هفتهالگوهای حرکتی مشتریان مراک:5جدول

 وسیله نقلیه                     

 بازه های زمانی

حمل ونقل 
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سیها

تاک

ی
اینترنت

ی  
خودرو

ی
ص

خ
ش

 

س
آژان

ی 
س

تاک
 

موتور
دوچرخه 

سایر موارد 
ن 

جمع/میانگی
 

 روزهای آخرهفته
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        طول سفرمجموع 

  درصدسفر

 روزهای وسط هفته

  میانگین طول سفر

   مجموع طول سفر
  درصدسفر

 روزهای اول هفته

   میانگین طول سفر
  مجموع طول سفر

  درصدسفر

 ترکیب روزها

  میانگین طول سفر

    مجموع طول سفر
  درصدسفر

  حرکتی مشتریان استنباط کرد:-درخصوص الگوی زمانی نکات زیر را توانمیبراساس جدول فوق 

  و از نظر طول  %53.2از نظر تعداد های آخر هفته سهم سفر(: جمعهشنبه و پنج)هفته انتهاییروزهای

ود. درعین حال میانگین طول مسیر شمیکل سفرها در طول هفته است که بالاترین میزان را شامل  %52.3سفر
کیلومتر است. که در مقایسه با روزهای اول و وسط 5.3بطور میانگین روزها طی شده توسط شهروندان در این 

 د:دهمیحرکتی مشتریان در روزهای آخر هفته نشان الگوهای . بررسی ابعاد دقیقتر هفته کمتر است
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خودروی  تاکسی اینترنتیحمل نقل عمومی

اتومبیل و)شخصی

تاکسی های درون آژانس مسافربری

شهری

پیاده و)سایر موارددوچرخهموتورسیکلت

تعدادسفر طول سفر



 

 

  ود. شمیدر خصوص حرکت به مراکز خرید در این روزها مشاهده  ونقلحملتنوعی در استفاده از وسایل
تعدادسفرها( و خودروهای %32.3عمومی) ونقلحملکه در این بین رایجترین وسیله جابجایی استفاده از 

 ود.شمیتعدادسفرها را شامل  %5.2سفرها( است. همچنین استفاده از شیوه جابجایی پاك %33.3شخصی)

  ،عمومی، خودروهای شخصی و تاکسیهای اینترنتی  ونقلحملاز منظر شاخص مجموع مسافت طی شده
تحلیل مدل  استفاده از در مجموع باوند. شمیبیشترین مقدار را شامل  %21.2و  31.1، 21.3به ترتیب با 

شبکه و تدقیق موقعیت مشتریان بر روی نقشه، میزان سفر تولید شده برای روزهای آخر هفته توسط مراکز 
 مشهد(.-برابر مسافت تهران33ود)تقریبا معادل شمیبرآورد  برای هر روز کیلومتر 33133خرید جانباز معادل 

 ،ر هتاکسیهای اینترنتی با میانگین طول  تصاص بهخسفر اطولانی ترین مسیر  در روزهای انتهایی هفته
 کیلومتراست. 1.22سفر هر پیاده با میانگین طول  ونقلحملکیلومتر و کمترین آن اختصاص به  3.25سفر 

 و از نظر  %12.3هفته از نظر تعدادوسط شنبه و دوشنبه(: سهم سفرهای )چهارشنبه، سهروزهای وسط هفته

. با اینکه این مقدار در مقایسه با روزهای انتهایی هفته مقدار است کل سفرها در طول هفته %12.1سفر طول 
ها زاما محاسبات صورت گرفته برحسب موقعیت سکونتی مشتریان نشان از آن دارد که در این رو ،کمتری است

 کیلومتر را 3.2ای که رقم بگونه .از مشتریان روزهای انتهایی هفته است تربیش ،میانگین طول سفر هر مشتری
در واقع توزیع و پراکنش مشتریان در این بازه زمانی، پهنه . ددهمیبطور میانگین برای هر مشتری نشان 

سط وبررسی ابعاد دقیقتر الگوهای حرکتی مشتریان در روزهای  ود.شمیوسیعتری از نظر جغرافیایی را شامل 
 د:دهمیهفته نشان 

 ز اده، استفاده از سایر وسایل نقلیه جهت دسترسی به مراکبه استثنای استفاده از تاکسی آژانس، دوچرخه و پی
ود. در این روزها کمتر تمایلی جهت استفاده از وسایل پاك شمیخرید در روزهای وسط هفته مشاهده 

به منظور حرکت به سمت مراکز خرید وجود دارد. نکته جالب توجه در این روزها، تکیه بیش از  ونقلحمل
 هاسفرها در این روز %22بیش از وهای شخصی جهت رسیدن به مراکز خرید است. حد بر استفاده از خودر

 رد. گیمیتوسط خودروهای شخصی افراد صورت 

  ،طول %21کیلومتر) 3121شخصی با  با خودروهایِ نیز مشتریانِاز منظر شاخص مجموع مسافت طی شده
ی جابجا عموم ونقلحملریانی که با ند. این درحالیست که مشتدهمیسفرها( بیشترین طی طریق را انجام 

طول سفرها را بخود اختصاص  %22کیلومتر برای هر روز تقریبا  3122وند با مجموع طول سفر شمی
عمومی در روزهای وسط هفته به منظور دسترسی به  ونقلحملند. که نشان دهنده جایگاه کم رنگ دهمی

ز تدقیق موقعیت مشتریان روزهای وسط هفته در مجموع محاسبات حاصله ا مراکز خرید جانباز است.
کیلومتر سفر توسط مشتریان  12222د که روزانه دهمینشان و استفاده از مدل تحلیل شبکه محدوده جانباز 

 .برابر مسیر تهران مشهد(12د)دهمیجهت حرکت به سمت مراکز خرید جانباز در شهر مشهد رخ 

 د که هر فرد بطوردهمیدر روزهای وسطه هفته نشان  از سوی دیگر شاخص میانگین طول سفر مشتریان 
د. که در این بین کنمیکیلومتر مسیر را جهت حرکت به سمت مراکز خرید جانباز طی  3.2متوسط 
کیلومتر برای هر سفر و کوتاهترین نیز  2.2ترین سفرها اختصاص به وسایل نقلیه عمومی با طولانی

 کیلومتر است. 2.2انگین اختصاص به تاکسیهای درون شهری با می

 کل  %2.3و از نظر طول سفر  %2هفته)شنبه و یکشنبه(: سهم سفرهای ابتدای هفته از نظر تعداد روزهای ابتدای
در  د.دهمیسفرها در طول هفته است. که در مقایسه با روزهای انتهایی و میانی هفته مقدار کمتری را نشان 

روزهای شنبه و یکشنبه، د که مشتریان دهمیمشتریان نشان  عین حال محاسبات انجام شده برحسب آدرس



 

 

کیلومتر میانگین طول سفر هر مشتری  3.2بالاترین میانگین طول سفر را در مقایسه با سایر روزهای هفته دارند. 
ی ابعاد بررس. دارددر پهنه فضایی شهر مشهد  اول هفته. که نشان از گستردگی بالای مشتریان دراین روزهاست

 د:دهمیهفته نشان ابتدایی یقتر الگوهای حرکتی مشتریان در روزهای دق
  کمترین تنوع در شیوه جابجایی افراد برحسب نوع وسایل نقلیه متعلق به روزهای ابتدایی هفته است. چه

عمومی، خودروی شخصی و تاکسیهای اینترنتی  ونقلحملاینکه مشتریان در این روز عمدتا از سه وسیله 
له جابجایی ود. شاخصترین وسیشمیند و تمایلی به استفاده از سایر وسایل جابجایی مشاهده نکنیماستفاده 

 ود.شمیسفرهای افراد را شامل  %52عمومی است که در مجموع  ونقلحملمشتریان در این روز، وسایل 

  52لومتر)کی 2133با عمومی  ونقلحملمتکی به از منظر شاخص مجموع مسافت طی شده، نیز مشتریان% 
اینترنتی  تاکسیهایند. این درحالیست که مشتریانی که با دهمیطول سفرها( بیشترین طی طریق را انجام 

طول سفرها را بخود اختصاص  %13.3کیلومتر برای هر روز تقریبا 222وند با مجموع طول سفر شمیجابجا 
تدقیق موقعیت مشتریان روزهای انجام شده براساس مدل تحلیل شبکه و ند. در مجموع محاسبات دهمی

کیلومتر سفر توسط مشتریان جهت حرکت به  5222د که روزانه دهمیهفته محدوده جانباز نشان ابتدایی 
 .برابر مسیر تهران مشهد( 5.5د)دهمیسمت مراکز خرید جانباز در شهر مشهد رخ 

  طور د که هر فرد بدهمیشان هفته ن ابتداییاز سوی دیگر شاخص میانگین طول سفر مشتریان در روزهای
 د. که در این بین طولانیکنمیکیلومتر مسیر را جهت حرکت به سمت مراکز خرید جانباز طی  3.2متوسط 

کیلومتر برای هر سفر و کوتاهترین نیز اختصاص به  12.2خودروهای شخصی با ترین سفرها اختصاص به 
 کیلومتر است. 2.1 با میانگین اینترنتی تاکسیهای

نین بهره گیری از مدلهای تحلیل فضایی به منظور پراکنش مشتریان مراکز خرید محدوده جانباز برحسب روزهای همچ
. که نتایج آن در جدول و نقشه زیر مشخص دهدمینشان را حرکتی مشتریان -اطلاعات کاملتری از الگوهای زمانیهفته، 

 شده است.
 

 رید محدوده جانباز برحسب مدل بیضی مسافت استاندارد: الگوهای پراکنش فضایی مشتریان مراکز خ6جدول

 بازه زمانی
 وسعت

 کیلومترمربع

زوایه 

 چرخش

 درجه

-نسبت محورشرقی

 غربی

-به محور شمالی

 جنوبی

 جهت بیضی و

 نسبت کشیدگی محورها
 برآیند سفر

 2.55 122.2 22.3 اول هفته

 شمالغرب -جنوب شرق
 –ریان برابری مشت 2.5بیضی باکشیدگی بالا: نسبت 

 جنوبی-به شمالی شرقی-غربی
تمرکز بالای مشتریان در محدوده های غربی و 

 جنوبی

میانگین طول 
 سفر بالا

 1.12 11 32.1 وسط هفته
 غربی -شرقی

برابری مشتریان  1.12بیضی با کشیدگی کم: غلبه 
 جنوبی-غربی به شمالی-شرقی

 

 1.22 121 22.1 آخرهفته
 شمالغرب-جنوب شرق 

برابری مشتریان  1.22دگی کمتر: غلبه بیضی با کشی
 جنوبی-غربی به شمالی-شرقی
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 با دقت در جدول و شکل فوق موارد زیر قابل استنباط است:

  های د که مشتریان عمدتا از محدودهدهمیدر روزهای ابتدایی هفته کشیدگی بیضی پراکنش مشتریان نشان
در بیضی ترسیم  yدر مقایسه با محور  xز هستند. طول بالای محور جانبامیدان واقع در شمال غرب و جنوب 

 عدم رغبت شهروندان واقعتر شهر مشهد و بیانگر شمالیعدم گستردگی مشتریان در عرضهای نشان از  ،شده
شهر مشهد به مراکز خرید جانباز در روزهای آغازین هفته است. از سوی دیگر مرکز  یهای شمالدر محدوده
نشان از تمایل بیشتر مشتریان واقع در غرب شهر مشهد در مقایسه  ،پراکنش در غرب محدوده جانبازثقل بیضی 

بنابراین در یک جمعبندی از پراکنش است. جهت مراجعه به مراکز خرید در این روز با مشتریان شرق مشهد 
ایل به اولویت تم توانمیدر مقایسه با پراکنش جمعیت شهر مشهد، مشتریان روزهای اول هفته محدوده جانباز 

کر ذجنوبی، شمالی و شرقی شهر مشهد  محدوده های غربی،از مشتریان به مراجعه به مراکز خرید به ترتیب 
 . کرد

 ی با نواحی جنوب-در روزهای میانی هفته پهنه گسترش فضایی مشتریان تعادل بیشتری را بین نواحی شمالی
محدوده زمانی، مشتریان پهنه گسترده ای از شهر مشهد را شامل  د. به عبارتی در ایندهمیغربی نشان -شرقی

)شکل کامل بیضی( رقم  12د که تفاوت آن از مقدار دهمیرا نشان  11وند. زوایه چرخش بیضی نیز مقدار شمی
اندکی است. در این محدوده زمانی، در واقع تعادلی بین محدوده های چهارگانه جغرافیایی از نظر تعداد مشتری 

ابل مشاهده است. از اینرو این بازه زمانی را می بایست، محدوده زمانی اقبال یکسان ساکنین شهر مشهد از ق
 نظر موقعیت جغرافیایی به مراکز خرید جانباز لحاظ کرد. 

  در روزهای انتهایی هفته الگوی پراکنش فضایی مشتریان نشان از آن داردکه تمایل از موقعیتهای جغرافیایی
عمده مشتریان نسبت مجاورت بیشتری با ه مراکز خرید به شدت کاهش می یابد. در این دوره زمانی گوناگون ب

در این روز پهنه پراکنش مشتریان به حداقل خود می مراکز خرید جانباز در مقایسه با سایر روزهای هفته دارند. 
 از مشاهده می شود. رسد و تمایل کمتری از اقصی نقاط شهر مشهد جهت حضور در مراکز خرید جانب

  در مجموع الگوی پراکنش فضایی مشتریان مراکزخریدجانباز برحسب روزهای هفته، تفاوت آشکاری را بایکدیگر
 .نددهمینشان 



 

 

 

 بحث-4

باتوجه به مطالب و تحلیلهای صورت گرفته می توان داستان سفر مشتریان مراکز خرید میدان جانباز را به شرح زیر بیان 
 کرد:

 ای ابتدایی هفته کمترین میزان تمایل جهت خرید از مراکز میدان جانباز قابل مشاهده است. در مقابل در روزه
روزهای انتهایی هفته بیشترین تمایل به حضور در مراکز خرید را نشان می دهد. این موضوع به شکل معمول 

 برمجموع سفرهای تولید شده توسط مشتریان نیز اثرگذار است. 

  مشتریان در روزهای ابتدایی و انتهایی هفته، الگوی غالب استفاده از حمل و نقل عمومی را نشان شیوه جابجایی
می دهد. در حالیکه در روزهای میانی هفته، تمایل به استفاده از حمل و نقل شخصی درصد بالاتری را شامل 

تریان ر مقایسه با سایر مشمی شود. در مجموع مشتریان روزهای ابتدایی هفته میانگین طول سفر بیشتری را د
 دارند.. درحالیکه مشتریان آخر هفته بطور میانگین، طول سفر کمتری را دارند. 

 ایل بالای دهد اما تمدرروزهای ابتدایی هفته با اینکه میانگین طول سفر مشتریان بیشترین مقدار را نشان می
 توجهی است.  آنها به استفاده از حمل و نقل عمومی جهت جابجایی، موضوع قابل

 دهد که بازدیدکنندگان عمدتا از محدوده های واقع در در روزهای ابتدایی هفته پراکنش مشتریان نشان می
 بیشتری تعادل مشتریان فضایی گسترش پهنه هفته میانی روزهای شمال غرب و جنوب میدان جانباز هستند. در

 تریانمش زمانی، محدوده این در عبارتی به. هددمی نشان غربی-شرقی نواحی با جنوبی-شمالی نواحی بین را
 ضاییف پراکنش الگوی هفته انتهایی روزهای در حالیکه در .شوندمی شامل را مشهد شهر از ای گسترده پهنه

. یابد یم کاهش شدت به خرید مراکز به گوناگون جغرافیایی موقعیتهای از تمایل داردکه آن از نشان مشتریان
 هفته هایروز سایر با مقایسه در جانباز خرید مراکز با بیشتری مجاورت نسبت مشتریان مدهع زمانی دوره این در

 دارند.
بررسی یافته های مطالعه و مقایسه آن با مطالعات پیشین نشان از ابعاد نوآوری مطالعه در بسیاری از جنبه ها دارد. به 

از استفاده افزایش درخرید را عامل مهمی مراکزتاکونیمسمناطق( فاصله1312همکاران)وعنوان نمونه اگرچه اطمینانی
متفاوت، شرایط یکسانی ندارد. های زمانی بازهاین موضوع در کنند اما مطالعه حاضر نشان داد شخصی عنوان میاتومبیل

ر است. که ، بیشتهمچنین یافته ها نشان داد گرایش به استفاده از حمل و نقل عمومی در بین مشتریان در فاصله دورتر
در حالیکه این موضوع در مطالعه . شودتایید می (2222)همکاران وبنتو آنتونیواین موضوع به شکلی دیگر در مطالعه 

مبین آن است که فاصله مراکز خرید ( 1311) همکاران و سیدالحسینیتایید نمی شود. مطالعه  (2223)همکاران و دارگای
ز ا که این موضوع در محدوده مورد مطالعه نیز مورد تایید قرارگرفت. فراوان می شود ازمرکز شهر سبب ایجاد ترافیک

 یرد،گمی انجام عمومی ونقلحمل با خرید مراکز به سفرها اغلبنشان از آن داشت که  همکاران و قدمیدیگرسو مطالعه 
ز خاصی را با سفرهای با هدف غیر اکه این موضوع نیز در مطالعه حاضر تایید شد که بنظر می رسد این موضوع تفاوت 

که شیوه پیاده را  (2221و برانت و همکاران) (2221)همکاران و هندیهمچنین هم راستا با مطالعه . خرید نشان می دهد
ین اد، مطالعه حاضر نیز این موضوع را نشان داد. نجهت دسترسی به مراکز خرید در محدوده های پیرامونی اثرگذار می دا

که موضوعاتی همچون الگوی پراکنش مشتریان و الگوی مراجعه آنان به مراکز خرید، میانگین طول سفر و در حالیست 
حجم سفر تولید شده از جمله مسائلی است که در مطالعات پیشین به آن پرداخته نشده و این مطالعه فتح بابی را در این 

 عه مد نظر قرار گیرد. خصوص باز کرده است که می تواند به عنوان ابعاد نوآوری مطال



 

 

 جمعبندی و نتیجه گیری -5
محیط شهری است. فضای شهری بدون حرکت، فضایی مرده و فاقد جذابیتهای محیط حرکت و جابجایی از الزامات 

ست. با اینحال در عصر کنونی، شکل و اانسانی است. این مساله در همه اعصار و دوران زندگی بشتری مورد توجه بوده 
ای پیدا کرده است. افزایش طول سفرها و تکیه آنها بر حمل و نقل موتوری از جابجایی تغییرات عمدهمقیاس این 
. از دیگر سو با تنوع نیازها و شدت گرفتن کثرتها در محیطهای شهری، مقاصد و اهداف سفر نیز باشدمی ویژگیهای آن
با این موضوع شده است. سفرهای تجاری از جمله  اند و این مساله سبب بروز پیچیدگیهای خاص در رابطهگوناگون شده

تهای . این مراکز از آنجاییکه دارای جذابییافته استگیری مراکز خرید ابعاد گسترده تری این موضوعات است. که با شکل
رای ب امروزه بیش از گذشته مورد توجه شهروندان قرار گرفته اند. با اینکه دسترسی یکسانی به این فضاها ،مختلف هستند

تمامی ساکنین وجود ندارد اما به دلیل جذابیتهای ارایه شده توسط این مراکز، تحمل رنج دسترسی برای شهروندان پذیراتر 
زانه افزایش سفرهای روگیری مراکز خرید در بستر شهر و همچنین شده است. بنابراین شهرهای امروزی از دو منظر شکل

ی اثرات مختلفبروز دهند. این دو موضوع خود سبب هرهای چند دهه پیش نشان میای را با شبه این مراکز، تفاوت ویژه
بر فضای شهر شده است. از سویی حضور این فضاها توانسته است آرایش فضایی پیرامونی را بشدت متاثر از خود کند و 

ار ن فضاها، عملا فشگیری سفرهای درون شهری مرتبط با ایاز سوی دیگر شکلو فضاهای مرتبط با آن را شکل دهد 
بیشتری را بر سیستم حمل و نقلی شهر به همراه داشته است. این دو نکته خود آبستن مسائل دیگری در فضای شهر 

 شده است که ضرورت توجه به این موضوع را بیش از پیش مطرح می کند. 
در تولید سفرهای درون شهری مطالعه حاضر نشان داد که مراکز خرید میدان جانباز مشهد نقش مهمی  ،براین اساس

مشهد داشته اند. گستردگی پراکنش مشتریان، تکیه بر حمل و نقل عمومی و در مرحله بعد حمل و نقل شخصی، طول 
کیلومتری از جمله مهمترین موضوعات مرتبط با آن بوده است. از دیگرسو الگوهای خرید در بازه های زمانی،  5.5سفر 

عمدتا از محدوده های پیرامونی مراکز . به گونه ای که مشتریان روزهای انتهایی هفته تفاوتهای مشخصی را نشان داد
د. انخرید بوده اند و در دیگر روزهای هفته مشتریان از محدوده ها و فواصل دورتر جهت مراجعه به مراکز خرید اقدام کرده

ز جمله اماعی مشتریان برحسب زمان مراجعه الگوهای خرید، بررسی علل شیوه جابجایی مشتریان، ویژگیهای فردی و اجت
موضوعاتی است که می تواند محور مطالعات آتی محققان قرار گیرد. تا در اثنای این مطالعات، امکان برنامه ریزی بهتر 
به منظور مکان یابی مراکز خرید و الگوهای سفر مشتریان حاصل آید. در حال حاضر مطالعات انجام شده تنها اختصاص 

ان یابی و شکل ساخت بنای مراکز خرید است و تقریبا سایر ابعاد مهم دیگر که می تواند نقش ویژه ای در شکل به مک
دهی به رفتار شهروندان و کنشهای فضاهای شهری بر یکدیگر داشته باشد کمتر مورد توجه قرار گرفته است که امید 

 است در دستور کار برنامه ریزان شهری قرار گیرد. 
 به برخی پیشنهادهای عملیاتی به منظور کاهش بار ترافیک، با تکیه بر یافته های مطالعه نیز اشاره می شود: در پایان

  به مقصد میدان جانبازتدارك خط ویژه حمل و نقل عمومی در روزهای انتهایی هفته 

 ردد آسان راه اندازی ایستگاه دوچرخه در محدوده میدان جانباز و ایجاد مسیر خط ویژه دوچرخه جهت ت
 مشتریان 

  توزیع یکنواخت مراکز خرید در پهنه فضایی شهر مشهد به منظور کاهش فشار بر مراکز خرید خاص و به
 دنبال آن کاهش ترافیک و ازدحام جمعیت.
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