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Abstract 

Rural tourism is a key activity for the development of villages, which contributes to 

economic growth, diversity of activities, job creation, and increases the income of rural 

residents. Among the factors contributing to the development of rural tourism is the 

efficient use of marketing techniques, especially E-marketing. The goal of this research 

is to investigate the role of electronic marketing in the development of rural tourism in 

the villages in the vicinity of Rasht metropolis. In this applied research, a mixed 

(qualitative and quantitative) method has been employed. The statistical population in 

the qualitative part consists of the people active in the field of E-marketing, 36 of whom 

were selected by snowball sampling. The statistical population in the quantitative section 

covered all the tourists who had visited the study area. Given the large number of tourists 

and unavailability of exact statistics, and considering the condition of sufficient sample 

size for factor analysis, n=200 people were selected by judgmental (targeted) sampling 

method. The inclusion criteria for tourists were their familiarity and use of E-marketing. 

The data collection method in the qualitative part was an interview, and a researcher-

made questionnaire in the quantitative part, which was derived from the indicators of the 
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qualitative stage. For data analysis in the qualitative part, the open coding method was 

used. Accordingly, 40 items were identified. In the quantitative part, exploratory and 

confirmatory factor analysis were utilized in SPSS and LISREL software. According to 

the research findings, factor analysis generated seven factors, which had an effect on the 

development of tourism in the villages in the periphery of Rasht. These factors, in order 

of importance, include price, planning and management, advertising, people, product, 

evidence and physical facilities and location. 
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زایی و که باعث رشد اقتصادی، اشتغال روستاهاست  ۀگردشگری روستایی فعالیتی بسیار مهم برای توسع

گردشگری روستایی است،    ۀشود. از جمله عواملی که سبب توسعافزایش درآمد برای ساکنان روستایی می

تکنیک  ۀاستفاد از  بهبهینه  بازاریابی  است.  های  الکترونیکی  بازاریابی  بررسی  ویژه  پژوهش  این  نقش  هدف 

توسع در  الکترونیکی  کلان  ۀبازاریابی  پیرامون  روستاهای  روستایی،  میگردشگری  رشت  این   باشد.شهر 

آماری بخش  ۀ)کیفی و کمی( است. جامع پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش آمیخته

برفی انتخاب گیری گلولهز آنها به روش نمونهنفر ا  36باشند که  کیفی کنشگران عرصه بازاریابی الکترونیکی می

اند. به دلیل  مورد مطالعه بازدید کرده  ۀگردشگرانی هستند که از منطق  ۀ آماری در بخش کمی کلی  ۀشدند. جامع

کفایت جهت  توجه به شرط حجم نمونه قابلبابزرگ بودن و نامشخص بودن تعداد آمار دقیق گردشگران و  

)هدفمند( انتخاب شدند. مبنای انتخاب این گردشگران   گیری قضاوتینفر به روش نمونه  200تحلیل عاملی،  

در    ،ها در بخش کیفی مصاحبهآنان از بازاریابی الکترونیکی بوده است. ابزار گردآوری داده  ۀاستفاد  آشنایی و

ها  وتحلیل دادهبه منظور تجزیه.  است کیفی    ۀ های مرحلبرگرفته از شاخص  ۀمحقق ساخت   ۀبخش کمی پرسشنام

گویه شد و در بخش کمی از   40در بخش کیفی از روش کدگذاری باز استفاده شد که منجر به شناسایی

ت اکتشافی و  قالبأتحلیل عاملی  در  یافته  LISRELو  SPSSافزارهاینرم  ییدی  براساس  های استفاده شد. 

توسع در  که  شد  استخراج  عاملی  تحلیل  روش  با  عامل  هفت  پیرامون    ۀپژوهش،  روستاهای  گردشگری 

 
 .  استاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشی پسادکتری نویسندۀ اول مقاله    .1
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ریزی و مدیریت، تبلیغات، قیمت، برنامه  ترتیب اهمیت شامل باشند. این عوامل بهثیرگذار میأشهر رشت تکلان

 باشند.  افراد، محصول، شواهد و امکانات فیزیکی و مکان می

 . شهر رشتکلان،  نواحی روستایی ،گردشگری ۀتوسع، بازاریابی الکترونیکی کلیدی:واژگان
 

 مقدمه . 1 

 ،اقتصادی  ۀ ای در عرصجایگاه ویژه،  ترین صنعت خدماتی دنیاعنوان گستردهامروزه گردشگری به

های  این صنعت در دهه  ۀرشد و توسع  .اجتماعی و سیاسی به خود اختصاص داده است  ،فرهنگی

تغییرات اجتماعییافته و درحال اخیر در کشورهای توسعه بازساخت و  اقتصادی و   -توسعه سبب 

و جامع محیط  در  گوناگونی  که  گونهبه  ؛(66  :1388،  خانی)فضیله  میزبان گشته است  ۀمحیطی  ای 

رشد پس از صنعت نفت و  اقتصادی پویا و روبه  ۀصنعت گردشگری را سومین پدید،  ناناقتصاددا

ی  ئدر این راستا گردشگری روستایی نیز جز .  (60  :1382،  )مدهوشی و ناصرپور  دانندخودروسازی می

سازی مردم محلی و ای در توانمندتواند نقش عمدهآید که میاز صنعت گردشگری به حساب می

فرصتتنوع خلق  نیز  و  اقتصادی  رشد  به  سایر  بخشی  با  تنگاتنگ  ارتباط  در  جدید  شغلی  های 

های  توان گفت که یکی از بهترین راهبر این مبنا می.  (23  :1386،  سناییهای اقتصادی ایفا کند )بخش

محیطی و رسیدن به عدالت اجتماعی  اقتصادی و زیست  ،نجات روستا از مسائل و مشکلات اجتماعی

توسعه گردشگری روستایی است،  و جغرافیایی  و  )قدیری  گسترش    : 1387،  محمدیجهانمعصوم 

به کارگیری ابزارها و پارامترهای    ،این زمینه را توسعه و بهبود بخشد  توانداز جمله عواملی که می.  (85

  : 1399  ، پور و رنجبرحسن  ،میرابی  ،)شیرشمسی  ویژه بازاریابی الکترونیکی استثر بازاریابی و بهؤم

می.  (36 را  الکترونیکی  ببازاریابی  ساده  هتوان  طریق  ،  عبارت  از  بازاریابی  اهداف  به  دستیابی 

 های دیجیتال تعریف کردتلفن همراه و سایر رسانه،  پست الکترونیک،  هاهایی مانند وبسایتفناوری

بازاریابی و مجازی بودن تشکیل   ۀلفؤبازاریابی الکترونیک از دو م  .(364  :1399،  )علویون و تقدیسی

است دیگر.  شده  عبارت  فروشندگان،  به  که  است  مجازی  بازاری  واقع  در  الکترونیک  ، بازاریابی 

به در این   .(50  :1396،  زاد و کفچهاحمدی،  )ورمقانی  کنندرت آنلاین عرضه میصوخدماتشان را 
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راستا ترکیب عناصر بازاریابی یکی از مراحل مهم در تدوین استراتژی بازاریابی و از وظایف اصلی  

برنامه  .بازاریابان است به  موفقیت  تا حد زیادی  بازاریابی  دارد های  بستگی    ترکیب درست عناصر 

های فرآیند بازاریابی ترین جنبهعنوان یکی از مهمبازاریابی بهآمیخته  . (35:  1393،  )اکبری و ابونوری

  :2019،  یت مشتری دارد)ستیونودر نظر گرفته شده است که نقش بسزایی در ایجاد ارزش و رضا

جمله مفاهیمی است    یکی از مباحث مورد توجه در بازاریابی گردشگری و از،  بازاریابیآمیخته.  (23

می برنامهکه  و  موجود  وضعیت  تبیین  در  صنعت  تواند  مطلوب  وضعیت  به  رسیدن  برای  ریزی 

ریزان بخش  های جدیدی را در اختیار محققان و برنامهاستفاده شود و دیدگاه ،گردشگری یک منطقه

گیرد و زمانی بازاریابی الکترونیکی شکل می  (45:  1394  ،کلکوه و حبیبی)حسینی  گردشگری قرار دهد

به .  (65:  1397،  حسینی و وصلی)سادات  بازاریابی به روش الکترونیکی انجام گیردکه عوامل آمیخته

های سنتی بازاریابی باعث  استفاده از روش،  دلیل پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات در عصر امروز

تری از بازار هدف را نسبت به بازاریابی الکترونیک سطح وسیع.  شوددورماندن از بازار جهانی می

ترین  باشد و یکی از مهمو از لحاظ اقتصادی با صرفه می  دهد میبازاریابی سنتی مورد توجه قرار  

ورمقانی  ،  زاد)احمدی  در صنعت گردشگری است،  کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت

توجه به فناوری    ،وکار و افزایش درآمد در روستاهاهای بهبود کسبیکی از راه.  (198  :1396،  و کفچه

سفانه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش  أ مت.  اطلاعات و بازاریابی الکترونیکی است

ای در تولید ناخالص داخلی کشور  ترین بخش تولیدی که سهم عمدهعنوان مهمروستایی کشور به

،  های مناطق روستاییبه عبارت دیگر با توجه به شرایط و ویژگی.  شده است  مورد غفلت واقع،  دارند

تواند بسیاری  راهکارهایی نظیر استفاده از فناوری اطلاعات می  ۀتوجه به مسائل و مشکلات آنها و ارائ 

تواند تهدید جدی  توجهی به آن میکه بی؛ درحالیاز معضلات موجود نواحی روستایی را حل کند

بی الکترونیکی موجب فروش محصولات  اندازی بازاریاراه .  برای اقتصاد محلی و ملی به شمار رود

  : 1400،  کانیصحنه و نجفی،  )کریمی  شود شغلی در روستاها می  روستایی و ایجاد و افزایش تنوع

جاذبه  .(127 داشتن  با  گیلان  استان  روستایی  دریانواحی  نظیر  طبیعی  ، کوهستان،  جنگل،  های 

  بیش  و   (180 :1398، نیا و آمار)لطفی وهوای مطلوب از دیرباز مورد توجه گردشگران بوده استآب
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  هستند مند همراه بهره  تلفن ۀو مکالم  ی خانوار استان از ارتباط صوت   20درصد روستاهای بالای   98از  

،  )سجودی  ستپذیر اخانوار امکان  20درصد از روستاهای بالای    90در حدود    اینترنت  به  و دسترسی

حجت و  کلان.  ( 6  :1401،  یاسوری  پیرامون  جاذبهروستاهای  وجود  سبب  به  رشت  و شهر  ها 

های مختلف طبیعی و انسانی از مقاصد مهم گردشگری برای گردشگران داخلی و خارجی پتانسیل

رسانی مستمر هنوز  سفانه به دلیل ضعف تبلیغات و بازاریابی و عدم اطلاعأ ولی مت،  آیدبه شمار می

های میدانی  طبق بررسی.  المللی معرفی نشده استواقعی این روستاها در فضای ملی و بین  ۀچهر

های  مزیتکار گرفته و از  هتاکنون مراکز زیادی بازاریابی الکترونیکی را ب، انجام شده در این روستاها

شده برخوردار  به  ،اندآن  که  هستند  نیز  مراکز  این  از  زیادی  تعداد  بهینه  اما  بازاریابی از  صورت 

که در صورت  ؛ درحالیانداز بازاریابی الکترونیکی استفاده نکرده  یا اصلاً  اندبهره نبردهالکترونیکی  

های گردشگری این روستاها  امکان بازدید مجازی از جاذبه،  کارگیری درست این فناوریهاستفاده و ب

از جهان فراهم می نقطه  به.  شودبرای گردشگران در هر  به مزایای  توجه  با  بازاریابی  لذا  کارگیری 

های  این فناوری و استفاده از روش  ۀکارگیری بهین هوکارهای روستایی و عدم بالکترونیکی در کسب

در خصوص    اندکیبازاریابی سنتی در این روستاها و با عنایت به این موضوع مهم که تاکنون مطالعات  

الکترونیکی در راستای گردشگری روستایی صورت گرفتههب انجام این مطالعه  ،  کارگیری بازاریابی 

ثر  ؤعوامل م،  شهر رشتاین تحقیق با مطالعه بر روی روستاهای کلان  بنابراین.  بسیار ضروری است

الکت بازاریابی  گردشگری  بر  قرار    رارونیکی  بررسی  امکانات  دادهمورد  به  توجه  با  نهایت  در  ،  و 

راهکارها  ،  های بازاریابی الکترونیکی در روستاهای مورد مطالعهها و زیرساختمحدودیت،  هاتوانایی

گویی به لذا این تحقیق در پی پاسخ.  دهد میجهت توسعه و ارتقای گردشگری ارائه    هاییپیشنهادو  

شهر رشت  گردشگری روستاهای پیرامون کلان  ۀاست که بازاریابی الکترونیکی در توسع  پرسشاین  

 چه نقشی داشته است؟ 
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 پژوهش  ۀپیشین. 2

در ذیل نتایج برخی ،  گردشگری روستایی  ۀباتوجه به اهمیت نقش بازاریابی الکترونیکی در توسع 

بوزرجمهری و واعظ    شود:ارائه میطور خلاصه  از سوابق داخلی و خارجی مرتبط با این مبحث به

ثیرگذار بازاریابی در جذب  أبندی متغیرهای ت رسی و اولویتبر»ای با عنوان  ( در مقاله1400)  طبسی

 دربه این نتیجه رسیدند که    «گردشگران مطالعه موردی: روستاهای بخش مرکزی شهرستان کاشمر

ت  عوامل  برأبین  گردشگران  ثیرگذار  وبه  ،روستایی  جذب  تبلیغات  و ،  ازاریابیب  ترتیب  بالاترین 

  پویایی   تحلیل»ای با عنوان  ( در مقاله1400دوزنده و دوستی )،  خاوریدهقان  .ترین عوامل هستندپایین

 این   به  «رشت(  شهرستان  )موردمطالعه:  شهری  گردشگری  ۀتوسع  بر  بازاریابی آمیخته  های  مؤلفه  تأثیر

بر یکدیگر نیز    ،گردشگری  ۀهای اصلی و فرعی علاوه بر تأثیر بر توسعتمامی مؤلفه  که  رسیدند  نتیجه

دارند اولویت.  تأثیراتی  نتایج  میهمچنین  نشان  تأثیرگذاری  و  مؤلفهبندی  برنامهدهد  و  های  ریزی 

ای با  ( در مقاله1398)  اکبریان و رستگار  .بیشترین تأثیرگذاری را دارند  ،تبلیغات و مکان،  مدیریت

: مطالعه  گردشگری شهری مورد  ۀبازاریابی در توسعهای آمیختهبندی مؤلفهتحلیل و اولویت»عنوان  

بازاریابی گردشگری در  های مؤثر آمیختهدر خصوص مؤلفهبه این نتیجه رسیدند که    «شهر شیرازکلان

قیمت و مردم  ،  ریزی و مدیریتهای برنامهمؤلفه  همچنین.  شهر شیراز تفاوت معناداری وجود دارد

مهمبه مؤلفهعنوان  تأثیرگذارترین  و  اولویتترین  در  دارندها  قرار  سوم  تا  اول  و   .های  طهماسبی 

مقاله1396)  روشنیان در  عنوان  (  با  آمیختهأت » ای  عوامل  مقصد  ثیر  انتخاب  بر  خدمات  بازاریابی 

ویژگی ،  که از نظر گردشگران عامل قیمتبه این نتیجه رسیدند که    «گردشگران خرید شهرستان بانه 

خدمات فروشندگان و فضای مراکز خرید بر انتخاب این مقصد گردشگری    ،محصولات شهر بانه

های  های بانه و نیز ویژگیثیر ترفیعات و تبلیغات فروشگاهأداری داشته و بالعکس ت ثیر معنیأخرید ت 

اکبری  ،  چراغی،  حسام.  باشددار نمیگردشگری و جغرافیایی در انتخاب شهر بانه از نظر آماری معنی

رهبان عنوان  1396)  و  تحت  ای  مقاله  در  اولویت» (  و  مؤلفهارزیابی  آمیختهبندی  بازاریابی  های 

به این نتیجه    «موردی: روستاهای شهرستان فومن(  ۀگردشگری روستایی )مطالع  ۀتأثیرگذار در توسع

های تبلیغات و مردم و کارکنان در ویژه در مؤلفهبه  ،هاوضعیت نامطلوب بیشتر شاخصرسیدند که  

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AC%D8%B0%D8%A8%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://iueam.ir/article-1-1974-fa.pdf
https://iueam.ir/article-1-1974-fa.pdf
https://www.itsairanj.ir/article_110410_988b96fe50a0f6c2a9bce6fd4edd8606.pdf
https://www.itsairanj.ir/article_110410_988b96fe50a0f6c2a9bce6fd4edd8606.pdf
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(  1396)  رحمانی سرسیاست .  ها در بازاریابی گردشگری روستایی منطقه استعین اهمیت زیاد آن

  ییروستا  یابی بازارختهیمدل آم  یگردشگر  یابیثر بر بازارؤعوامل م  لی تحل» ای تحت عنوان  در مقاله

که در بازاریابی و توسعۀ  به این نتیجه رسید    «)مطالعه موردی دهستان برغان شهرستان ساوجبلاغ(

تبلیغات و ،  تولید،  ریزی و مدیریتبرنامه،  گردشگری روستایی دهستان برغان شهرستان ساوجبلاغ

با عنوان  (در مقاله1394)  کلکوه و حبیبیحسینی.  نفوذ افراد در این منطقه اهمیت فراوانی دارد ای 

آمیخته» عوامل  تأثیر  تاریخی    بازاریابیبررسی  موردی شهرک  )مطالعه  گردشگر  افزایش جذب  در 

ترفیع برگزاری نمایشگاها    ۀ قیمت تثبیت نرخ کالا و در مؤلف  ۀدر مؤلف به این نتیجه رسیدند که    «ماسوله(

بیشترین اهمیت   و در عامل محصول تنوع مراکز اقامتی از  هاجاذبه مکان دسترسی آسان به    ۀو در مؤلف

تحلیل عوامل تأثیرگذار  » پژوهشی تحت عنوان  در  (  1392)   حسام و چراغی،  بدری.  دن باشبرخوردار می

به این   «شهری از دیدگاه کارشناسانبر وضعیت بازاریابی گردشگری روستایی در یک حوزۀ کلان

می مؤلفهنتیجه  که  دارندرسند  گردشگری  بازاریابی  در  بسیاری  اهمیت  ترویج  و  مردم  .  های 

پازوکی،  معصومقدیری و  عنوان  1392)  استعلاجی  با  پژوهشی  در  اولویت»(  و  بندى  ارزیابی 

اند  پرداخته  «های استان مازندرانتأثیرگذار در بازاریابی توریسم روستایی در شهرستان  هایشاخص

مردم و محصول در توسعۀ توریسم ،  های ترویجها حاکی از اهمیت گستردۀ شاخصآن  مطالعۀ  و نتایج

بندی  ارزیابی و رتبه» ای تحت عنوان  در مقاله  (1391سوری و مسیبی )،  کاظمی،  برقی.  روستایی است

های  شهرستان  )نمونه موردی:   (7pبازاریابی)ثر در بازاریابی توریسم روستایی با آمیختهؤهای ملفهؤم

مردم و محصول از اهمیت ،  های تبلیغاتلفهؤبه این نتیجه رسیدند که م ،  و ساری(  بابلسر،  بابل،  آمل

ت  در  توسع أبالایی  بر  و ،  بیدختی  .استمورد مطالعه    ۀتوریسم روستایی در منطق   ۀثیرگذاری  زرگر 

که به استان    «آمیختۀ بازاریابی راهبردی در صنعت گردشگری»در پژوهش خود با نام(  1389)  نظری

است شده  پرداخته  می  ،سمنان  ارتقای  بیان  بر  گردشگری  بازاریابی  آمیختۀ  عناصر  تمامی  که  کنند 

در موضوعی   (2020) 1فیوره و استاسیس ، لابانسکایته .هستندجایگاه و توسعۀ این صنعت تأثیرگذار 

  «عنوان مدیریت ارتباطات در بخش گردشگریاز ابزارهای بازاریابی الکترونیکی بهاستفاده »  با عنوان

 
1. Labanauskaitė, Fiore & Stašys 
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استفاده در صنعت جهانگردی آمیخته    ابی الکترونیکی موردیکه ابزارهای بازار  به این نتیجه رسیدند

آمیخته بازاریابی  مدل»در موضوعی با عنوان  (2017) 1سامی و آرتالتور ،  تاوفیک، سلمان. مؤثر است

اقتصادی و اجتماعی  ،  سیاسی  لاتنوازی در کشور مصر پس از تحوعت مهماننجدید و نجات ص

به دلیل  ، های ترکیبی موجوداستفاده از مدل ،  شرایط بحرانیبه این نتیجه رسیدند که در « 2011سال  

راهگشا نیست  ،  عناصر  ۀهم  ۀعناصر مؤثر و همچنین روشن نبودن تعامل بهین  ۀاستفاده نکردن از هم

 .های بحرانی نیازمند ساخت مدلی جدید استنوازی در وضعیتصنعت مهمان  و تحلیل شرایط بازار 

اند که  بیان کرده  «گردشگری در جزیره»  ای تحت عنواندر مطالعه ( 2018)2  جبنزآلانا و هوییگیل

قیمت مالیات  افزایش  دلیل  به  صنعتها  شوک  ،بر  تمایلا  نوعی  که  است  اقتصادی  ت  خارجی 

تأثیر عناصر  »عنوان  در پژوهش خود تحت    (2015)  3مگاتف .  دهدگردشگران را تحت تأثیر قرار می

دریافتند که مدیریت مؤثر فرآیند    «آمیخته بازاریابی گردشگری بر رضایت گردشگران ورودی به اردن

گردشگری تبلیغات    ،خدمات  و  بازدید  تکرار  به  منجر  و  داده  افزایش  را  گردشگران  رضایت 

  «بازاریابی آمیخته در گردشگری »خود با عنوان    ۀدر مطالع  (2014)  4روکویچ کی.   گردددهان میبهدهان

مؤلفه اهمیت  آمیخته  به  بازاریابی  محصول های  فعالیت  ،قیمت،  شامل  در  توزیع  و  های  تبلیغات 

بررسی ارتباط بین »ای با عنوان  ( در مقاله2012)  5آلمولا.  های گردشگری تأکید دارداقتصادی سازمان

  «7pآمیخته بازاریابی و وفاداری و رضایت گردشگران در گردشگری سلامت اردن با استفاده از مدل  

ثیر بسیار چندانی بر وفاداری گردشگری نداشته  أت ،  محصول و مکان  ۀلفؤبه این نتیجه دست یافت که م

،  ساتیت.  ثیر زیادی بر رضایت گردشگران داردأمکان و کارکنان ت ،  های قیمتلفهؤهمچنین م.  است

گیری مشتری  بین آمیخته بازاریابی و تصمیم  ۀرابط»( در پژوهشی با عنوان  0122)  6راسلی وسوکاتی 

آژانس به  مسافرتی:نسبت  مطالع  های  بررسی    «تجربی  ۀ یک  بازاریابی   ۀ رابطبه  آمیخته  ابعاد  بین 

 
1. Salman, Tawfik, Samy & ArtalTur 

2. Gil-Alana & Huijbens 

3. Magatef 

4. Ciriković 

5. Al Muala 

6. Satit, Rasli & Sukati 
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است و    گیری گردشگران در پالمبانگ اندونزی پرداخته و تصمیم  (توزیع و ترفیع،  قیمت،  محصول )

ترین عناصر تأثیرگذار بر تصمیمات گردشگران  مهم،  است که قیمت و محصول  نتایج حاکی از این 

 .  است
 

 پژوهششناسی روش . 3

آماری بخش    ۀجامع.  است  آمیختهکاربردی و از حیث ماهیت و روش  ،  پژوهش از نظر هدف  این

کنشگران عرص  الکترونیکی  ۀکیفی  آگاه در حوز  بازاریابی  از    ۀ)افراد خبره و  الکترونیکی  بازاریابی 

فرهنگیجمله   میراث  سازمان  مخابرات،  کارمندان  شرکت  و  گردشگری  و  دستی  مدیران    ،صنایع 

  ۀهای ارائه دهندبخش،  سیسات گردشگریأت ،  اماکن اقامتی و پذیرایی،  های مسافرتیآژانس،  هاهتل

گیری  نفر از آنها به روش نمونه  36  باشند کهمی  های تورگردان(وکارهای الکترونیکی و سازمانسبک

مورد    ۀگردشگرانی هستند که از منطق   ۀآماری در بخش کمی کلی  ۀجامع.  برفی انتخاب شدندگلوله

 .  اندمطالعه بازدید کرده

قابل نمونه  براساس شرط حجم  نمونه  تحلیل عاملی  حجم  تعیین شد   200  ،کفایت جهت    نفر 

توافق کلی وجود   ،م برای تحلیل عاملیا با وجود آنکه در مورد حجم نمونه الز.  (281  :2006،  )سیو

 1کلاین.  (78  :2008،  )هو  است  200  لازمنمونه   حداقل حجم  ،ندارد اما به زعم بسیاری از پژوهشگران

با    .(93  :2010،  کلاین)  دفاع استابل  ق   200معتقد است در تحلیل عاملی اکتشافی حجم نمونه    نیز

 ۀتوجه به شرط حجم نمونباتوجه به بزرگ بودن و نامشخص بودن تعداد آمار دقیق گردشگران و  

.  انتخاب شدند  )هدفمند(  قضاوتیگیری  نفر به روش نمونه  200  ،کفایت جهت تحلیل عاملی  قابل

ابزار گردآوری .  آنان از بازاریابی الکترونیکی بوده است  ۀمبنای انتخاب این گردشگران آشنایی واستفاد

ساخته  محقق  ۀنامو در بخش کمی پرسش  ساختاریافتهعمیق و نیمه  ۀ در بخش کیفی مصاحب  هاداده

ای لیکرت  صورت طیف پنج نقطهنامه بهالات پرسشؤس   .باشدکیفی می  ۀهای مرحلبرگرفته از شاخص

 ۀنظران در حوزنامه با استفاده از نظرات متخصصان و صاحبپرسش  )صوری(  روایی  و  طراحی شدند

 
1. Klein 
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لازم اصلاحات  انجام  از  مطالعه پس  ت ،  مورد  گرفتأیمورد  قرار  پایایی پرسش  .ید  با  همچنین  نامه 

ید قرار  أیمحاسبه شده است که در حد مطلوبی مورد ت   87/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با  

 .  ییدی استفاده شدأهای کمی از تحلیل عاملی اکتشافی و ت وتحلیل دادهبه منظور تجزیه. گرفته است

از متغیرها    بزرگی  نسبتاً   ۀ بنایی مجموعرصدد کشف ساختار زی  محقق در،  در تحلیل عامل اکتشافی 

  .باشد  داشته  ارتباط  ا هر عاملیب  است  هر متغیری ممکن  که  است  آن   محقق  یۀاول  فرضو پیش  است

؛ همبستگی  ضرایب  از   ماتریسی  ( تشکیل1:  استزیر    ۀدارای چهار مرحل  معمولًا  اکتشافی  عاملی  تحلیل

  ۀ رابط  حداکثر رساندن  منظور به  ها بهعامل  ( چرخش3؛  همبستگی  ها از ماتریسعامل  ( استخراج2

. (948  :1399،  )محمدی و میرتقیان  ها(ها )بار عاملعامل  ۀنمر  ۀ( محاسب4ها؛ و  و عامل  متغیرها  بین

تأییدی عاملی  تحلیل  مجموع،  در  عاملی  ساختار  سقم  و  صحت  تا  است  صدد  در  از  همحقق  ای 

آزمون قرار دهدمتغیرهای مشاهده را مورد  بین متغیرهای    ؛شده )سؤالات(  را که  این فرضیه  یعنی 

سازه و  )سؤالات(  )آشکار  نهفته  قرارهای  بررسی  مورد  را  دارد  وجود  رابطه    دهد می  فاکتورها( 

این تحقیق توسط  در  ها  لیلوتحتمام تجزیه  .(239  :1393،  زادهحاجی  ارقامی و،  مرتضوی،  )ورمزیار

   .گرفت انجام LISRELافزارنرمو  SPSSافزارنرم

 پژوهش  محدودۀ. 1.  3

واقع در دو بخش مرکزی    رشت  شهرمورد مطالعه در این تحقیق روستاهای پیرامون کلان  ۀمحدود

طور  ارتفاع به  و هموار به  مسطح  در زمینی  مربعکیلومتر    180  با مساحت  رشتو سنگر است. شهر  

و   درجه  37و    طول شرقی  دقیقه  36و    درجه  49در مختصات  های آزاد  آب  متر از سطح  5  میانگین

آبادی   37مورد مطالعه در قلمرو تحقیق    روستاهای. تعداد  است  شده  واقع  عرض شمالی  دقیقه  16

   (.1است )شکل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
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 مورد مطالعه ۀموقعیت محدود -1شکل

 1402، نگارندگان منبع:

 

 ۀ(. محدود1395خانوار هستند )سرشماری،    10372نفر جمعیت و    33555این روستاها دارای  

  بخش کوچصفهان، از جنوب سرا، از شرق به های خمام و صومعهمورد مطالعه از شمال به شهرستان

 شود.های سیاهکل و رودبار و از غرب به شهرستان شفت محدود میبه شهرستان
 

 پژوهش مبانی نظری. 4 

در حال حاضر صنعت گردشگری جایگاه خاصی در اقتصاد کشورها پیدا کرده و نقش فعال و 

به توسعه ایفا  رو  خصوص در کشورهای  فرهنگی به  ،اجتماعی  ،ثری در ارتقاء ساختار اقتصادیؤم

جریان  از  درصد مبادلات    20  از   بیش  که  است   آن  گویای  المللیبین  مبادلات  حجم  که  طوری به  ؛ کندمی

گردد و در برخی کشورها درآمدهای ناشی از آن یکی از منابع عمده در جهت  گردشگری آغاز می

اقتصاد ملی روزافزون   این دیدگاه  .(1  :1382،  )رضوانی  شودمیمحسوب    هاآن تقویت    ۀتوسع،  با 
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،  یتوسعه که با معضلاتی همچون نرخ بالای بیکارویژه برای کشورهای درحال صنعت گردشگری به

یاسوری و ،  )سجودی  اند در اولویت قرار داردمحصولی مواجهمحدودیت منابع ارزی و اقتصاد تک

 ۀانداز آتی حوزهمچنین براساس گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری چشم  .(2  :1401،  حجت

درصدی این    4/9د  رش گفتنی است  .  استه  شدرشد ارزیابی  را روبه  2026گردشگری ایران تا سال  

 :1399،  )رونقی و دهقانی  میلیارد دلار برای اقتصاد ایران به همراه خواهد داشت  14/8بخش حدود  

1).  

گردشگری انواع  از  قرن،  یکی  یک  از  بیشتر  قدمتی  با  که  است  روستایی  ارائ،  گردشگری    ۀ با 

های محیط روستایی برای گردشگران و همچنین  ویژگی  ،جذابیت و ایجاد تمایل در استفاده از فضا

  ۀمنطق   محیطیزیست  و  فرهنگی-اجتماعی  ،اقتصادی  هایشاخص  جهت بهبود و ارتقاء  آن  کارکرد

  شناسایی   با  تا  دارند   تلاش  ریزانبرنامه  دیدگاه  این   با  .است  شده  واقع  بسیاری   توجه  مورد  میزبان

پاسخگردشگ  توفیق  موجبات  هم،  هامحدودیت  هامزیت در  را  روستایی  نیازهای  ری  به  گویی 

رحیمی ، نژاد)حاجی دگردشگران فراهم آورده و هم موجبات اصلاح مناطق روستایی را فراهم نماین 

تقی زیادی  .(52  :1392،  زادهو  مدت  گردشگری  نوع  بها   این  توسعست  جهت  پتانسیلی    ۀ عنوان 

  مد   کشاورزی  سنتی  هایفعالیت  کاهش  طریق  از  روستایی  مناطق  بازسازی  و  اقتصادی  -اجتماعی  

،  گردشگری   ۀیکی از اجزای چهارچوب توسع  .(153  :2010،  1)یوریو و آندریا   ه استقرار گرفت  نظر

ع بازاریابی اهمیت فراوانی  موضو  ،با توجه به رقابت موجود میان مقاصد گردشگری  .بازاریابی است

داند که به اجتماعی می- را فرآیندی مدیریتی  بازاریابی،  2کاتلر .  (492:  1396،  )شیخی وپازوکی  دارد

های  مین نیازها و خواستهأ کالا با یکدیگر به امر ت   ۀمبادلها از طریق تولید و  آن افراد و گروه  ۀوسیل

می اقدام  عبدالهی  کنندخود  و  و   .(88  :1394،  )سعیدی  شناسایی  گردشگری  بازاریابی  از  هدف 

بازدید در آنهاست که این امر    ۀبینی نیازهای گردشگران و فراهم آوردن امکانات و ایجاد انگیزپیش

، نائیجی و همدانیان،  )ساعی  و تحقق اهداف سازمانی خواهد شدمین رضایت گردشگران  أموجب ت 
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بازاریابی  تحقیقات سازمان جهانی گردشگری و مطالعات مختلف نشان می.  (148  :1389 دهد که 

هر چند مطالعات نشان  .  در هر کشور یا هر منطقه ضروری است  گردشگری  صنعت   ۀبرای توسع

جاذبهمی برای  بازاریابی  تنها  که  خدماتی  دهد  و  زیربنایی  امکانات  وجود  بدون  منطقه  یک  های 

توسعنمی باعث  شود  ۀ تواند  گردشگری  صنعت  وجود  ،پایدار  با  اهمیت    این  ولی  و  ضرورت 

عنوان  ادبیات گردشگری از آن به  ۀای است که گاهی در حوزریزی بازاریابی گردشگری به اندازهبرنامه

توسع  .(3  :1390،  زاده و یاری)ابراهیم  شوداین صنعت در مقاصد گردشگری یاد می  ۀرکن اصلی 

حاصلپیشرفت سال   شدههای  در  ارتباطات  و  اطلاعات  صنعت  کنونیدر  انقلابی ،  های  به  منجر 

های  های سنتی بازاریابی را دگرگون ساخته و روشروش،  انفورماتیک گردیده است که این انقلاب

  ۀ ظهور رسان ،  محور اساسی این انقلاب.  است  کردهعملیاتی و پویایی نوینی را در این زمینه حاصل  

نیاز به تعریف مجدد عوامل  ،  بازاریابی  ۀ های وجودی آن در حوزلفهؤثیر م أجدید اینترنت است که ت 

کید قرار داده و مفهوم نوینی از بازاریابی با عنوان بازاریابی الکترونیکی أ کلیدی در این حوزه را مورد ت 

کارگیری اینترنت و دیگر  هب  ،یبازاریابی الکترونیک  .(83  :1400،  نسب)سعیدی  را پدید آورده است 

  1،2000و جانیون مایر  )شافی،  های دیجیتالی مرتبط جهت دستیابی به اهداف بازاریابی استتکنولوژی

ها اطلاعات خود  وبسایت،  در آن زمان.  گرددبرمی  90  ۀ آغاز بازاریابی الکترونیکی به اوایل ده  .(64:

تدریج گرافیک و در پی  به.  دادندهای متنی ارائه میرا به روشی بسیار ساده و تنها با استفاده از فایل

به سایت تبلیغات تصویری  افزوده شدآن  این زمینه  آخرین قدم.  های مختلف  تکامل تجارت  ،  در 

،  فیشر،  )محمد  کارگیری اینترنت باعث سرعت بخشیدن به فروش کالا و خدمات استآنلاین و به 

مبنابراین  .  (65  :2003،  2جاورسکی و پدیسون  از عوامل  فعالیت  ؤاینترنت  به  بر رونق بخشیدن  ثر 

بستری برای تسریع  ،  عنوان مظهر تبادلات رودرروبه،  در واقع اینترنت.  است  کنونی  ۀبازاریابی در عرص 

سابقه به وجود گذاری محصول و توزیع الکترونیکی و بیمبادله و کاتالیزوری برای معرفی و قیمت

تری از بازار هدف را  زاریابی الکترونیک سطح وسیعبا.  (17  : 1384،  کنی و آذر)باقری  استده  ورآ
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  از  یکیو    استتر  دهد و از لحاظ اقتصادی با صرفهنسبت به بازاریابی سنتی مورد توجه قرار می

)موحد و   است  گردشگری  صنعت  در  ،اینترنت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  ترینمهم

معتقدند که منابع درآمد    2رونالد راوینش کومار ،  1در این رابطه نایکل کومار .  (32  :1389،  کهزادی

به ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  و  ارتباط  کشور  در  بازدیدکنندگان  تعداد  با  مثبت  زیرا  ،  استطور 

رشد با محوریت فناوری    ۀفناوری اطلاعات و ارتباطات باعث تقاضای گردشگری وپشتیبانی از فرضی

صنعت گردشگری یکی   .(2019:28،  3سلما   راف و،  لیو،  رحمان)  شوددر مقاصد مهم گردشگری می

موفق استن حوزهتریاز  الکترونیکی  بازار  در  واعظی،  زاده)رسول   ها  و  و    (192  :1401،  مشکینی 

به  ۀتوسع گردشگری  ت صنعت  تحت  قرارأشدت  الکترونیکی  بازاریابی  و    دارد  ثیر  )رضایی 

مطلوب و    ۀشیوگسترش صنعت گردشگری به  صنعت گردشگری در واقع،  ۀ توسع  (.2:  1400اعظمی،

سببگونهبه که  است  دا  افزایش  ای  گردشگران  میتعداد  خارجی  و  مکانخلی  از  که  های  شود 

بازدید می الکترونیکشیوه  (.7:  1398  )کامیابی،  کنندگردشگری  بازاریابی  ارتباطی  کانال ،  های  های 

های ارتباطات بازاریابی سنتی برای  را ارائه داده است که در کنار روش  فردیقدرتمند و منحصربه

ثر اطلاعات میان خریدار  ؤبازاریابی الکترونیکی تبادل م.  شودترویج یک مقصد گردشگری استفاده می

  :1393،  پور)اسماعیل  سازدپذیر میدستیابی به نتایج بازاریابی موردنظر امکانو فروشنده را در جهت  

های دیگری مانند  ایجاد شبکه،  وکارتحول دانش در سراسر سازمان کسب  4به اعتقاد جورگنسون .  (18

های پرداخت آنلاین و  سیستم،  هاهتل،  اجاره مانند اتومبیلهای  خط تلفن ثابت متصل به آژانس،  وب

دسترسی آسان کاربر نهایی به اطلاعات  ،  دهندرقابتی جهانی را ارتقا می  طور کلی فرهنگغیره که به

این روند تکنولوژیکی در صنعت  . کندمربوط به محصول/خدمات گردشگری را تسریع می ۀبروزشد

به جذب  ،  شودکه باعث جذابیت آنها می های عملیاتی دستی غیرضروریگردشگری با کاهش هزینه

های نوین در استفاده از فناوری  .(38  :2019،  دهکردی و نیلاشییادگاری)  کندتوریست کمک می
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افزارهای تلفن  نرم،  با گذشت زمان و افزایش اتصال اینترنت.  آغاز شد  2000  ۀاز اوایل دهروستاها  

امکان دسترسی بیشتر به اطلاعات و خدمات برای ساکنین روستایی  ،  های اجتماعیهمراه و رسانه

ت .  (14:  2019،  )فائو  فراهم گردید ایران  از سال    ICTمراکزسیس  أ در  ،  آغاز شد  1383روستایی که 

 کرد  پستی و بانکی تبدیل،  به روستاهای آنلاین با امکانات مخابراتی  ر راکشوهای  بسیاری از آبادی

بازاریابی   .مرتبط با بازاریابی الکترونیک روستایی ایجاد گردید  ۀهای توسعمناسبی برای برنامه  ۀو زمین

روستایی کشاورزی  ۀعرض،  الکترونیک  از سوی  ،  محصولات  گردشگری  خدمات  و  دستی  صنایع 

خرد از    هروستاییان  استفاده  با  بازار  .  است ک  الکترونی   ۀمان سا مالک  به  روستاییان  ورود  مورد  در 

ت ،  گردشگری آنلاین بر درآمد حائز اهمیت است و درک این  أپتانسیل گردشگری منطقه و  ثیر آن 

بود )علویون و تقدیسیؤمطلب در تصمیم ساکنان در پذیرش م بازاریابی  .  (57  :1399،  ثر خواهد 

می توسعالکترونیکی  در  شاخص  ۀ تواند  ارتقای  و  خانوادهرفاه  پایدار  معیشت  روستایی  های  های 

های  صتفر  بهآتی  های  توان امید داشت که مردم منطقه و نسلن رویکرد میایبا اتخاذ    .ثیرگذار باشدأت 

معتقد است    1در این راستا ژانگ .  (125  :1400،  کانینجفی  صحنه و،  )کریمیدست یابند  شغلی پایدار  

های ارتباطی بین مقاصد گردشگری روستایی و گردشگران مبتنی بر اینترنت و طراحی  که ایجاد کانال 

افزایش محبوبیت مقاصد    توسعه و  ،های گردشگران سبب ارتقامحصولات گردشگری براساس ویژگی

گذاری  ریزی وسیاستیکی از ابزارهای مهم در برنامه  .(5  :2022،  )چنگ  شودگردشگری روستایی می

عنوان ترکیبی  بازاریابی را بهآمیخته.  (95  :1395،  )درویشی  بازاریابی استآمیخته  ،بازاریابی  ۀدر حوز

تمامی عوامل در سلسله ت از  برای  بازاریابی  بازار هدف  مین خواستهأ مراتب فرماندهی مدیران  های 

پذیر در  ای از متغیرهای کنترل مجموعه  ۀاید،  بازاریابیمفهوم آمیخته  ۀ بنابراین شاکل  ،کنندمی  ریف تع

بازرگانی است که می ت اختیار مدیریت  برای  از آن    کنندگان استفاده کردگذاری بر مصرفثیرأتوان 

توان گردشگران بالقوه را جذب مقاصد  بازاریابی میآمیخته ۀبه واسط .(67 :1386، )برقی و همکاران

در راستای ارتقای کیفی بازارهای مقاصد گردشگری استفاده   ها عمدتاًمدنظر کرد و از نتایج این مدل 

آمیخته.  کرد واقع  شالوددر  گردشگری  تشکیل   ۀبازاریابی  را  گردشگری  بازاریابی  سیستم  اساسی 
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م  ؛دهدمی از  ترکیبی  برنامهلفهؤزیرا  برای  لازم  است  های  بازاریابی  عملیات  کل  اجرای  و  ریزی 

فناوری  .(53  :1389،  بیدختی)امین ورود  فعالیتبا  انجام  و  ارتباطی  بههای  تجاری  صورت  های 

  ؛ وبیش دچار تغییر گردیدبازاریابی نیز کمچگونگی طراحی آمیخته،  الکترونیک و در محیط مجازی 

صورت بنیادین تغییر و تحول یافته و این دگرگونی همچنان  بازاریابی بهطوری که عناصر آمیختهبه

از همان اصول    یکیالکترون  یابیبازارختهی آمدرواقع یک  .  (25  :1393،  ادامه دارد )اکبری و ابونوری

  ی هایدر فناور  نترنتیا  ریثأت   ۀعناصر با نحو  نیا  این تفاوت کهبا    ،کندیم   یروی پ  یسنت  یابی بازار  ۀختیآم

برای    1960در سال    1مک کارتی   .(28  :2022،  دیوچافی)  شوند یکننده سازگار مو رفتار مصرف  دیجد

تبلیغات و ،  قیمت،  محصول و به   تعریف  را  (Pچهار)  بازاریابی  هآمیختبار چهار عنصر اصلی  نخستین

 به  های دیگری نیز با توجهلفهؤسپس پژوهشگران م،  (30  :2020،  2)موینول حسن   اشاره کرد  مکان

این مدل اضافه کردند به   3میدلتون و موریسون.  شرایط مکانی و محیطی و همچنین دیگر شرایط 

آمیخته عناصر  افزایشتعداد  مورد  و هشت  هفت  به  را  گردشگری  بخش  ، )دهقان  دادند   بازاریابی 

ی  پ  4که شامل  ی  پ   7  ۀآمیخت،  های مختلف بازاریابیاز میان ترکیب  . (77  :1400،  دوزنده و دوستی

دارد،  فرآیند و شواهد فیزیکی است،  عنصر افراد  3سنتی و   بیشتری در بخش گردشگری  . کاربرد 

ویژه از نظر بازاریابی  تجاری گردشگری به  ۀثیرگذار در توسعأهای ت لفهؤها و مبندی شاخصاولویت

تجاری گردشگری منجر    ۀسازنده در فرآیند توسعگیری بسیاری از تحولات مثبت و  تواند به شکلمی

دارد که کاربرد کارآمد عناصر    عقیده  4در این رابطه دیلیپ .  (55  :1398،  )حسینی و شجاعی  شود

  : 2017،  5)ویجوماتیو   رودمیعامل کلیدی در موفقیت و بقای گردشگری به شمار  ،  بازاریابیآمیخته

 های گردشگری عبارتند از: در فعالیت هالفهؤاین م .(26
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، خرید،  تواند مورد توجهکنند که در فرآیند بازار میمحصول: محصول را هر چیزی تعریف می.  1 

، محصول باکیفیت دارای طراحی،  استفاده یا مصرف قرار گیرد و نیاز را برآورده سازد و از سوی دیگر

اندازه،  هاویژگی و  تجاری  استنام  مشخص  کورنه   های  آل  و  موآلا  محصول    .(2  :2012،  1)آل 

،  تسهیلات و خدمات مقصد،  های مقصدمحیط و جاذبهء  گردشگری در یک مقصد شامل پنج جز

 2( 28 : 1393، کرمی و امیرزاده، )زینلی کننده یا گردشگر استهای مصرفتصویر از مقصد و هزینه

اشاره دارد به این موضوع که چگونه مشتریان مایل هستند در قبال دریافت کالاها  قیمت    قیمت:  .2

کنند پرداخت  پول  خدمات  قیمت.  و  هزیناستراتژی  و  بازار  در  رقابت  باید  تمام    ۀ گذاری 

قرار دهد آمیخته توجه  را مورد  از  .  (61  :1397،  )امینیان  بازاریابی  ارزیابی گردشگران  باعث  قیمت 

موجود و یکی از عوامل مهم انتخاب  های  کیفیت مقصد گردشگری و موقعیت آن در رابطه با گزینه

، 2لوا و میسیکو،  واورو،  )کاما  کند مقصد است و رقابت یک مقصد را با مقصدهای دیگر تعیین می

2015:  27 .) 

مکان به محل قرارگیری و دسترسی دریافت خدمات در یک موقعیت مشخص   ۀلفؤم  مکان:.  3

.  راهنمایی از نقاط مختلف گردشگری است  ۀارائ،  مکان در گردشگری.  اشاره داردبرای گردشگران  

ها و جاذبه،  ای نقاط مختلف گردشگریلفه راهنمایان یا تورگردانان شرایط زمانی و فاصلهؤدر این م

م همچنین  و  سفر  مسیرهای  طول  در  پشتیبانی  رامعرفی  امکانات  بازگشت  برای  آلترناتیو  سیرهای 

 . (274 :2012، 3بگوم و  آیمین، )سارکر نمایند می

شناساندن امری به دیگران یا امری را خوب یا بد وانمود کردن ،  به معنی رساندن پیام  تبلیغات: .  4

شود که برای ترویج عقیده یا محصولی از طرف یک  های دیداری و گفتاری را شامل میاست و پیام

آگهی وسیله  .  شودگردد و برای آن هزینه میهای تبلیغاتی به کل جامعه منتقل میکانال   ۀمنبع به وسیل

)بوزرجمهری    تشویق یا متقاعد کردن خریداران و مخاطبان است،  ترغیب،  مناسبی برای آگاه کردن

بازاریابیعمده  نقش  تبلیغات  ۀمقول  ،گردشگری  در صنعت.  (242  :1400،  طبسیوواعظ در  و   ای 

 
1. Al Muala & Al Qurneh 

2. Kamau, Waweru, Lewa & Misiko 

3. Sarker, Aimin & Begum  
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 ؛قرار گیرد  جای آن  تواند بهای نمیگزینه  هیچ  ،در فرایند بازاریابی  ای کهگونه  به  ؛دارد  آن  ۀتوسع

کند؛    کند و عملی  وجود آورد؛ ترغیب  به  کند؛ علاقه  را جلب  توانـد توجهـاتمـی  تبلیغات  چراکه

بـه  بـالقوه  گردشگران  یعنی پریخانی و  اسلامی  ،یگانه  )محمدی  کند  تبدیل  بالفعـل  گردشـگران  را 

 . (4 :1395، پریخانیاسلامی

خصوص  به،  دهدهای بازاریابی نشان میلفه اهمیت عامل انسانی را در تمام جنبهؤاین م   مردم:.  5 

در  ،  طور مستقیم یا غیرمستقیم در تولید و مصرف یک خدمت شرکت دارندههایی که بتمام بخش

باشند  کنندگان خدمات میدریافتدهندگان و هم  هم ارائه،  )افراد(  مردم.  دهدگردشگری نمایش می

   .(61 :1397، )امینیان اهمیت زیادی دارند، شدهو در افزودن ارزش به محصولات و خدمات عرضه

که در آن خدمات گردشگری    شوداین عامل به محیطی اطلاق می  :شواهد و امکانات فیزیکی.  6

،  شود و از اهمیت بالایی برخوردار استارائه می،  عملکرد و ارتباطات  ۀکنندو کالاهای ملموس تسهیل

شده را از  کیفیت خدمات ارائه  افتد و مشتری معمولًازیرا در آن فروش و مصرف محصول اتفاق می

جو و طرح محل اقامت  ،  شواهد فیزیکی شامل محیط ارائه شده  .دهدطریق آن مورد ارزیابی قرار می

  : 2018، )آل موآلا کنندخدمت را ارزیابی می ۀکنند و کیفیت ارائ است که گردشگران آن را تجربه می

2). 

 دنبال استفاده از رویکردی منطقی به بازاریابی و مدیریت ریزیبرنامه ریزی و مدیریت:برنامه. 7 

های موجــود هــای ســازمان بــا فرصتقابلیت  بــرای تطبیــق  گیریمنظور تصمیم  و هدفمند به

  که  تجاری است  ۀفلسف  یک  بازاریابی  در واقع.  اســت  اهداف ســازمان  تحقــق  جهت،  در بــازار

 . تر خواهد بودنیاز مشتری آسان  و تأمین  اهداف تجاری در صورت شناخت  به  کند دســتیابیبیان می

 . (11 :1397، )اورعی و فلاح مشتریان باید محور تجارت و مفهوم آن باشند  ،عبارت دیگر به
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ش به توجه به متغیرهای پژوهش و برقراری ارتباط بین آنها مدل و چارچوب مفهومی پژوه   با

بازاریابی الکترونیکی)متغیر  (1؛  متغیرها  براساس تعریف عملیاتی (.2صورت زیر تدوین گردید)شکل

که  مستقل( است  دیجیتالیبهره  براساس   بازاریابی  وابزارهای  اینترنت  از  از    ،گیری  برخی  توسط 

 شهر رشت مورد استفاده قرار گرفته است. وکار و گردشگران روستاهای پیرامون کلانصاحبان کسب

و در قالب تحلیل عاملی اکتشافی در چند عامل)که تعداد    ساختهمحقق  ۀنامبراساس پرسش  این متغیر

  ، در این مقاله  ؛)متغیر وابسته(  گردشگری  ۀ(توسع  2بندی خواهد شد.دسته  معلوم نیست(  آنها فعلاً

گردشگری الکترونیکی  گسترش  بازاریابی  طریق  گونه  ،از  تعداد    است  ایبه  افزایش  سبب  که 

های مذکور توسط تحلیل  عامل برای سنجش این متغیر، روستاهای مورد مطالعه شود. در گردشگران

 ییدی مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. أعاملی ت 
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 پژوهش  هاییافته . 5

 ۀ )افراد خبره و آگاه در حوز  بازاریابی الکترونیکی  ۀکنشگران عرص   نفر از  36در بخش کیفی با  

صنایع دستی و گردشگری و شرکت  ،  کارمندان سازمان میراث فرهنگی بازاریابی الکترونیکی از جمله  

هتل  ،مخابرات مسافرتیآژانس،  هامدیران  پذیرایی،  های  و  اقامتی  گردشگریأت ،  اماکن  ، سیسات 

ارائهبخش سازمانکسب  ۀ دهندهای  و  الکترونیکی  تورگردان(وکارهای  و  ۀمصاحب   های   عمیق 

برفی وملاک انتخاب این تعداد  گیری در این بخش گلولهروش نمونه  .ساختاریافته انجام گرفتنیمه

های حاصل از مصاحبه و تحلیل دادهوپس از انجام و تجزیه.  رسیدن به حد اشباع نظری بوده است

که این کدها در   مفهوم کدگذاری شد  40های تحقیق کیفی حول  یافته،  کدگذاری باز  ۀپایان مرحل

 . نمایش داده شده است 1  ۀجدول شمار

ساخت حاصل از بخش کیفی، به لحاظ  محقق  ۀنام دهندگان به پرسشدر بخش کمی از بین پاسخ

  ؛بندی شدندگروه طبقه  4درصد زن بودند که از لحاظ سنی در    22/21درصد مرد و    78/78جنسیت،  

،  20-40درصد در گروه سنی    42/52سال،  20رصد در گروه سنی کمتر از  د  15/5ین ترتیب که اهب

سال بودند. از لحاظ    60درصد نیز در گروه سنی بالای    3/ 03،    41-60رصد در گروه سنی  د  39/39

بهسطح   فراوانی  بیشترین  با  تحصیلات،  لیسانس  لیسانس و    54/54ترتیب در گروه  درصد و فوق 

 درصد مربوط می شود.  15/ 77درصد و کمترین فراوانی به فوق دیپلم و پایین تر با    69/29دکتری با  

آنها و تشخیص مناسب بودن  تعداد  از انسجام درونی متغیرها و کفایت  برای اطمینان  ابتدا  در 

و آزمون بارتلت استفاده شد. آزمون    گیریها برای انجام تحلیل عاملی، از آزمون کفایت نمونهداده

فرض انجام تحلیل عاملی است و برای کسب اطمینان از کافی بودن تعداد  گیری، پیشکفایت نمونه

مقدار این شاخص بین صفر    ۀشود. دامناستفاده می  KMOداده برای انجام تحلیل عاملی از شاخص  

 تا یک متغیر است.
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 هاهای استخراج شده از مصاحبه داده  کدبندی باز-1جدول

 1402،پژوهشهای یافته  :نبعم

 گویه ردیف گویه ردیف

 21 سیسات مربوط به گردشگری أهوشمندسازی در ت 1

ایجاد انگیزه و تمایل در روستاییان برای فروش  

محصولات خود و خدمات گردشگری و اشتراک  

 گذاری در فضای مجازی 

2 
اینترنتی  تهیۀ  امکان رزرو اینترنتی مراکز اقامتی و 

 بلیت برای بازدید از اماکن تاریخی و گردشگری 
22 

کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط به  

 گردشگران 

3 
آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز تکنولوژی  

 بازاریابی گردشگری الکترونیکی 
23 

های گردشگری روستایی  تبلیغات عکس و کلیپ

های  های مسافرتی و شبکهآژانس، هادر سایت

 اجتماعی 

4 
آموزش نیروی انسانی در جهت ایجاد گردشگری  

 های تبلیغاتی ها و عکسکلیپ ۀالکترونیکی و تهی
24 

تعیین و آموزش نیروی انسانی جهت تبلیغات در 

 های اجتماعی شبکه

5 
روزرسانی پایگاه داده و اطلاعات جهت ارتقاء  به

 بازاریابی الکترونیکی 
25 

ریزی برای مشارکت دادن مردم بومی در  برنامه

کید بر أهای بازاریابی الکترونیکی با تفعالیت

 مکانیسم آموزش 

6 
های سفر و اقامت برای گردشگران با  کاهش هزینه

 بازاریابی الکترونیکی 
26 

های تاریخی به راهنمای مجهز بودن مکان

 الکترونیکی 

7 

ها و امکانات گردشگری شناساندن جاذبه

روستاهای مورد مطالعه از طریق بروشور و 

 های راهنمای الکترونیکی کتابچه

27 
افزاری مناسب  افزاری و نرمکارگیری بستر سختهب 

 جهت ارتقاء بازاریابی الکترونیکی 

8 
های سفارش آنلاین ها و اپلیکیشناندازی سایتراه

 (. . . پذیرومهمان، )هتل رزرو مراکز اقامتی، غذا
28 

غذاهای محلی و ، ها اقامتگاه، ها قیمت هتل ۀارائ

ها  ها و اپلیکیشناز طریق سایت. . . صنایع دستی و

 به گردشگران 

9 
های آموزشی بازاریابی الکترونیکی  برگزاری دوره

 برای روستاییان 
29 

ترویج و آموزش روستاییان جهت استفاده از 

های همراه جهت  های الکترونیکی در تلفننقشه

 پاسخگویی و راهنمایی گردشگران 

10 
های نقشه الکترونیکی روستاها و جاذبه ۀارائ

 سیسات گردشگری أگردشگری آنها در ت
 های اجتماعی سفرنامه در شبکه ۀارائ 30
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 گویه ردیف گویه ردیف

11 
های موجود برای رفتن امکان بررسی اینترنتی راه

 به یک منطقه و مقصدهای گردشگری 
31 

تخفیف به گردشگرانی که از طریق فضای   ۀارائ

 . کنندمجازی اقدام به خرید می

12 
شناسایی دقیق مسائل و موانع بازاریابی  

 الکترونیکی و تلاش برای رفع آنها 
32 

ها و  های مرتبط از طرححمایت مالی سازمان

 های مربوط به بازاریابی الکترونیکی روستاییپروژه

13 

اندازی یک سایت تخصصی جهت ایجاد و راه

ها و گسترش گردشگری مجازی  معرفی بهتر جاذبه

 در روستاهای مورد مطالعه 

33 

صنایع ، های گردشگریمعرفی و انتقال جاذبه

از طریق . . . دستی و صنایع فرهنگی روستایی و 

بلوتوث  ، نمایشگر الکترونیکی در روستاها ۀصفح 

 و اینترنت به گوشی موبایل گردشگران 

14 
وجود تورهای مجازی برای گردشگری در 

 روستاهای مورد مطالعه 
34 

های اینترنتی براساس پذیری در قیمتانعطاف

تاریخ و نوع خدمات برای جذب گردشگران در 

 تمامی فصول سال 

15 

محصولات روستایی و خدمات گردشگری   ۀعرض

با قیمت مناسب به گردشگران با بازاریابی 

 الکترونیکی 

 مجهز بودن اماکن گردشگری به وای فای 35

16 

  در اختیار قراردادن تلفن و لینک مراکز ضروری

ای و خدمات بیمه، بهداشتی، )مراکز درمانی

 (به گردشگران . . . امدادپزشکی و

36 

بسترسازی مناسب جهت فراگیر شدن استفاده از  

های اجتماعی مرتبط با گردشگری روستایی شبکه

 توسط گردشگران

17 
ها و  جشنواره، هاتبلیغات اینترنتی برگزاری جشن

 ها نمایشگاه 
37 

آداب و  ،  هایی در خصوص فرهنگ سایت ۀارائ

موسیقی و صنایع دستی روستاهای ، هنر، رسوم

 مورد مطالعه 

18 

های لازم جهت جذب و حمایت از  اتخاذ سیاست

بازاریابی الکترونیکی  ۀکارآفرینان در حوز

 گردشگری 

38 
های اجتماعی مرتبط  فراگیر شدن استفاده از شبکه

 با گردشگری توسط گردشگران 

19 
های اینترنتی در روستاهای مورد فعالیت تاکسی

 مطالعه 
39 

گرفتن سود بیشتر محصولات و خدمات  تعلق 

گردشگری به جامعه روستایی با بازاریابی 

 الکترونیکی 

20 
سیسات گردشگری به وای فای و  أمجهز بودن ت

 ها گردشگران در اتاق ۀتاپ برای استفادبل
40 

آشنایی روستاییان و گردشگران با مزایای بازاریابی 

 الکترونیکی گردشگری روستایی
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های استفاده شده برای تحلیل عاملی مناسب هستند و  داده،  اگر مقدار شاخص به یک نزدیکتر باشد

  نتایج.  نتایج تحلیل عاملی مناسب نیست و همبستگی جزئی وجود ندارد،  باشد  0/ 6اگر مقدار کمتر از  

  890/0گیری برابر با  نمونه  کفایتدهد که مقدار شاخص  نشان می  2  ۀ شده در جدول شمارمحاسبه

 .  مناسب بودن تعداد نمونه برای تحلیل عاملی است ۀدهندت که نشاناس
 

 Bartlettو آزمون (Kaiser,Meyer,Olkin) شاخص کفایت نمونه -2جدول

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

890/0  (Kaiser,Meyer,Olkin)نمونه  شاخص کفایت 

706/8253 آزمون بارتلت . آزمون مجذور کای   

000/0 داری سطح معنی   

 

صفر یکه و واحد بودن ماتریس    ۀو فرضی  کندهمبستگی درون عوامل را بررسی می،  آزمون بارتلت

یکه یا  ،  اگر ماتریس همبستگی واحد.  دهدمیشده را مورد آزمون قرار  همبستگی متغیرهای مشاهده

باشد ساختار،  همانی  شناسایی  عاملی(  برای  نیست  )مدل  بارتلت.  مناسب  آزمون  در  سطح  ،  اگر 

یعنی بین متغیرهای    ؛ ماتریس همبستگی همانی نیست،  درصد کمتر باشد  5دست آمده از  هداری بمعنی

پژوهش صفر  فرض  و  ندارد  وجود  ارتباطی  اینکه  پژوهش  بر  رابطه  مبنی  پدیدهیچ  دو  بین    ۀای 

با    706/8253مقدار آزمون بارتلت    2ۀ  شماردر جدول  .  کندگرفته شده وجود ندارد را رد میاندازه

معنی اولًامی  0/ 000داریسطح  که  است  مطلب  این  حاکی  که  گویه  باشد  عامل  بین  داخل  های 

همبستگی ،  های دیگرهای عاملهای یک عامل با گویهبین گویه  همبستگی بالایی وجود دارد و ثانیاً

بنابراین از تحلیل عاملی  .  باشددر واقع ماتریس همبستگی در جامعه مقدار صفر نمی.  وجود ندارد

های اصلی و قدرت  لفهؤها با روش تحلیل معامل  ۀهای ویژارزش،  بعد  ۀدر مرحل.  توان استفاده کردمی

آزمون مشخص شد واریانس  تجمعی  و درصد  واریانس  از جدول  همان.  تبیین  که    3  ۀشمارگونه 

درصد از واریانس کل را تبیین    145/50  ،عامل با ارزش ویژه بیشتر از یک  7مشخص است تعداد  

ها  با توجه به اینکه داده،  فرضپس از اطمینان از این پیش  .مناسبی است  کند که قدر تبیین نسبتاًمی



71                              ...       در توسعه ي کیالکترون يابینقش بازار  لیتحل                                               سوم سال بیست و 

برای از بین ،  ترین حالت خود قرار دارند و نظم معینی در آنها وجود نداردقبل از چرخش در ابتدایی

های اصلی و با  لفهؤتحلیل عاملی به روش م ،  نظمی و رسیدن به بهترین ترکیب عاملیبردن این بی

  ۀ مقایس .نامه انجام شدال پرسشؤس  40ها به های آزمودنیاستفاده از چرخش واریماکس روی پاسخ

این مطلب است که تمام ضرایب همبستگی پس    ۀدهندضرایب حاصل از چرخش واریماکس نشان

از چرخش اصلاح شده و در بهترین حالت خود قرار گرفته و کلیه متغیرها دارای بار عاملی بیشتر از  

ها مقادیر  برای استخراج عامل،  نتایج  ۀ مشاهدپس از  .  حذف نشدند  متغیرها بود و هیچ یک از    4/0

مشخص    4  ۀشمارگونه که از جدول  همان.  عنوان ملاک انتخاب در نظر گرفته شدبالاتر از یک به  ۀویژ

  ها پرسشگذاری هر عامل با توجه به محتوای  و نام عامل منجر شد  7شود نتایج تحلیل نیز به ایجاد  می

شده عامل  استخراج  ۀبا توجه به مقادیر ویژ.  انجام شد  ومفاهیم مربوط به بخش مبانی نظری تحقیق

  ترتیب به   یین متغیر دارد و پس از آنتب بیشترین سهم را در    465/10قیمت با درصد تبیین واریانس 

عنوان  به  تبلیغات،  357/10با درصد تبیین واریانس   عنوان دومین عاملبه  ریزی و مدیریتعوامل برنامه

عامل واریانس   سومین  تبیین  درصد  عامل  به  افراد،    010/9با  چهارمین  تبیین  عنوان  درصد  با 

شواهد و امکانات  ،  840/6با درصد تبیین واریانس   عنوان پنجمین عاملبه  محصول ،  377/7واریانس 

با درصد    عنوان هفتمین عاملبه  و مکان  147/5با درصد تبیین واریانس  عنوان ششمین عاملبه  فیزیکی

درصد از   864/52ع  مجموعامل در   7طور کلی  هبو  در تبیین متغیر سهم دارند  3/ 668تبیین واریانس

 . کندکل واریانس را تبیین می
 

 عامل قبل از چرخش برای آزمون  7بالاتر از یک برای ویژۀ ارزش  -3جدول 

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

 ارزش ویژه  عامل
درصد تبیین  

 واریانس

درصد تجمعی  

 واریانس

 267/20 267/20 107/8 عامل اول 

 680/33 413/13 365/5 عامل دوم 

 022/39 342/5 137/2 عامل سوم 

 373/43 351/4 740/1 عامل چهارم 
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 ارزش ویژه  عامل
درصد تبیین  

 واریانس

درصد تجمعی  

 واریانس

 875/46 503/3 401/1 عامل پنجم 

 145/50 270/3 308/1 عامل ششم 

 189/53 043/3 217/1 عامل هفتم 

 

در این نمودار مقدار ویژه  .  است   ای)سنگ ریزه(مربوط به آزمون اسکری کتل یا نمودار صخره  3  ۀشمار  شکل

ترین ترین مقدار ویژه شروع و به کمدهد که از بزرگشده را نشان میهای استخراجلفهؤ بیانگر هر یک از م

های کمتر  )عامل  های بعدیمقدار ویژه با استخراج عامل.  همواره یک شیب نزولی داردو    شود مقدار ختم می

باشند و مقدار عامل هشتم کمتر  بالاتر از یک می  ۀهفت عامل دارای مقادیر ویژ.  کندبه شدت افت می  از یک(

 .  ها رخ داده است از یک است و شکست داده

 

 هر عامل پس از چرخش  ۀ شددرصد واریانس تبیین  -4جدول

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

 ارزش ویژه  عامل
درصد تبیین  

 واریانس
 درصد تجمعی واریانس

 465/10 465/10 186/4 قیمت 

 822/20 357/10 143/4 ریزی و مدیریت برنامه

 832/29 010/9 604/3 تبلیغات 

 209/37 377/7 951/2 افراد 

 049/44 840/6 736/2 محصول 

 196/49 147/5 059/2 شواهد و امکانات فیزیکی 

 864/52 668/3 467/1 مکان
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 عامل  7ریزه برای نمودار سنگ  -3شکل

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

 

دهد که  را نشان میبه روش واریماکس    ءشده اجزاماتریس چرخیدهروجی  خ  5ۀ  شمارجدول  

برای اختصاص  .  باشدمانده پس از چرخش میعامل باقی  7شامل بارهای عاملی هر یک از متغیرها در  

هر چقدر مقدار قدر    .و بالاتر در نظر گرفته شده است  4/0بارهای عاملی  ،  لفهؤال به یک مؤ هر س

متغیر مورد    )واریانس(  عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات،  مطلق این ضرایب بیشتر باشد

 هر.  های مربوط به هر عامل را مشخص کردتوان گویهآمده میدستهبا توجه به نتایج ب.  نظر دارد

با .  ه استبه یک عامل تخصیص یافت  با توجه به مقدار بار عاملی  ترتیب اثرگذاریبه  یک از متغیرها

،  36  هایمربوط به عامل قیمت و گویه  6  و   15،  22،  28،  31،  34های  گویه  ،5ۀ  شمارجه به جدول  وت 

 7  و  13،  17،  23،  30،  33های  ریزی و مدیریت و گویهمربوط به عامل برنامه  3  و  12،  18،  25،  32

، 38های  گویه  مربوط به عامل افراد و  4  و  9،  24،  29،  38،  40های مربوط به عامل تبلیغات و گویه

مربوط به عامل شواهد    27  و  19،  10،  5،  1های مربوط به عامل محصول و گویه  8  و  14،  16،  21،  37

عامل اول یعنی . باشندمربوط به عامل مکان می  26 و 35، 20،  11، 2های  و امکانات فیزیکی و گویه
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هزینه،  لفهؤم  6شامل  ،  قیمت الکترونیکیکاهش  بازاریابی  با  گردشگران  برای  اقامت  و  سفر  ، های 

بازاریابی   ۀعرض با  گردشگران  به  مناسب  قیمت  با  گردشگری  خدمات  و  روستایی  محصولات 

قیمتانعطاف  ،الکترونیکی در  جذب  پذیری  برای  خدمات  نوع  و  تاریخ  براساس  اینترنتی  های 

  ۀارائ  ، کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط به گردشگران  ،گردشگران در تمامی فصول سال 

ها به ها و اپلیکیشناز طریق سایت. . .  غذاهای محلی و صنایع دستی و،  هااقامتگاه،  هاقیمت هتل

کنند بوده که تخفیف به گردشگرانی که از طریق فضای مجازی اقدام به خرید می  ۀارائ  ،گردشگران

  744/0  عاملی  های سفر و اقامت برای گردشگران با بازاریابی الکترونیکی با بارمتغیر کاهش هزینه

کنند  تخفیف به گردشگرانی که از طریق فضای مجازی اقدام به خرید می  ۀثیر و متغیر ارائأبیشترین ت 

   .های قیمت به خود اختصاص داده استثیر را بین گویهأکمترین ت ، 602/0با بار عاملی  

برنامه یعنی  دوم  دارای  عامل  مدیریت  و  موانع    شامل  ،لفهؤم  6ریزی  و  مسائل  دقیق  شناسایی 

آنها رفع  برای  تلاش  و  الکترونیکی  در برنامه  ،بازاریابی  بومی  مردم  دادن  مشارکت  برای  ریزی 

آگاهی مدیران گردشگری از مسائل    ،کید بر مکانیسم آموزش أهای بازاریابی الکترونیکی با ت فعالیت

های لازم جهت جذب و حمایت از  اتخاذ سیاست  ،روز تکنولوژی بازاریابی گردشگری الکترونیکی

ها و های مرتبط از طرححمایت مالی سازمان  ،بازاریابی الکترونیکی گردشگری  ۀکارآفرینان در حوز

ده از بسترسازی مناسب جهت فراگیر شدن استفا  ،های مربوط به بازاریابی الکترونیکی روستاییپروژه

های  که نتایج بررسی گویه های اجتماعی مرتبط با گردشگری روستایی توسط گردشگران بودهشبکه

دهد که متغیر شناسایی دقیق مسائل و موانع بازاریابی  نشان می  ریزی و مدیریتمربوط به عامل برنامه

بار عاملی   با  آنها  برای رفع  ت   684/0الکترونیکی و تلاش  سازی مناسب  بستر  ۀثیر و گویأبیشترین 

های اجتماعی مرتبط با گردشگری روستایی توسط گردشگران با  جهت فراگیر شدن استفاده از شبکه

ریزی و مدیریت به خود اختصاص داده  های عامل برنامهثیر را بین گویهأکمترین ت   590/0بار عاملی 

 . است

اندازی یک سایت تخصصی جهت معرفی  ایجاد و راه  ،لفهؤم  6  عامل سوم یعنی تبلیغات دارای 

تبلیغات اینترنتی برگزاری  ،  ها و گسترش گردشگری مجازی در روستاهای مورد مطالعهبهتر جاذبه
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،  هاهای گردشگری روستایی در سایتتبلیغات عکس و کلیپ،  هاها و نمایشگاهجشنواره،  هاجشن

ها و امکانات گردشگری روستاهای مورد شناساندن جاذبه،  های اجتماعیهای مسافرتی و شبکهآژانس

،  های اجتماعیسفرنامه در شبکه  ۀارائ  ،های راهنمای الکترونیکیمطالعه از طریق بروشور و کتابچه

  ۀاز طریق صفح . . .  صنایع دستی و صنایع فرهنگی روستایی و  ،  های گردشگریمعرفی و انتقال جاذبه

باشد که بررسی  می،  بلوتوث و اینترنت به گوشی موبایل گردشگران،  نمایشگر الکترونیکی در روستاها

اندازی یک سایت تخصصی جهت معرفی  که متغیر ایجاد و راه  دهدنشان می  های عامل تبلیغاتگویه

بیشترین    700/0ها و گسترش گردشگری مجازی در روستاهای مورد مطالعه با بار عاملی بهتر جاذبه

. . .  صنایع دستی و صنایع فرهنگی روستایی و  ،  های گردشگریثیر و متغیر معرفی و انتقال جاذبهأت 

بلوتوث و اینترنت به گوشی موبایل گردشگران با  ، نمایشگر الکترونیکی در روستاها ۀصفحاز طریق  

   .های عامل تبلیغات به خود اختصاص داده استثیر را بین گویهأکمترین ت  426/0عاملی  بار

های آموزشی بازاریابی الکترونیکی برای  برگزاری دوره  ؛لفهؤم  6  شامل،  عامل چهارم یعنی افراد

ترویج و آموزش    ،های اجتماعیتعیین و آموزش نیروی انسانی جهت تبلیغات در شبکه  ،روستاییان

های همراه جهت پاسخگویی و راهنمایی های الکترونیکی در تلفننقشهروستاییان جهت استفاده از  

روستایی  ،گردشگران گردشگری  الکترونیکی  بازاریابی  مزایای  با  گردشگران  و  روستاییان   ، آشنایی 

  ،های تبلیغاتیها و عکسکلیپ ۀآموزش نیروی انسانی در جهت ایجاد گردشگری الکترونیکی و تهی

با گردشگری توسط گردشگرانفراگیر شدن استفاده از شبکه بوده و بررسی    های اجتماعی مرتبط 

افرادگویه عامل  به  مربوط  می،  های  دورهنشان  برگزاری  متغیر  که  بازاریابی دهد  آموزشی  های 

های  ثیر و متغیر فراگیر شدن استفاده از شبکهأبیشترین ت   732/0عاملی  الکترونیکی برای روستاییان با بار

ای  هثیر را بین گویهأکمترین ت  470/0اجتماعی مرتبط با گردشگری توسط گردشگران با بار عاملی  

 .  عامل افراد به خود اختصاص داده است

م شامل  محصول  یعنی  پنجم  فروش  های  لفهؤعامل  برای  روستاییان  در  تمایل  و  انگیزه  ایجاد 

تعلق گرفتن سود بیشتر  ،محصولات خود و خدمات گردشگری و اشتراک گذاری در فضای مجازی

وجود تورهای مجازی    ،روستایی با بازاریابی الکترونیکی  ۀمحصولات و خدمات گردشگری به جامع
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)مراکز    دادن تلفن و لینک مراکز ضروری   در اختیار قرار  ،برای گردشگری در روستاهای مورد مطالعه

بیمه،  بهداشتی،  درمانی امدادخدمات  و  و  ای  .  پزشکی   . گردشگران (.  سایتراه،  به  و  اندازی  ها 

هایی در تسای ۀ ارائ، (. . . و پذیر مهمان، )هتل رزرو مراکز اقامتی، های سفارش آنلاین غذااپلیکیشن

بوده ونتایج    موسیقی و صنایع دستی روستاهای مورد مطالعه،  هنر،  ورسوم آداب،  خصوص فرهنگ

ایجاد انگیزه و تمایل در روستاییان    دهد که متغیرنشان می،  های مربوط به عامل محصول بررسی گویه

ی  عاملگذاری در فضای مجازی با بار  برای فروش محصولات خود و خدمات گردشگری و اشتراک

موسیقی و ،  هنر،  ورسومآداب،  هایی در خصوص فرهنگسایت  ۀارائ  ثیر و متغیرأبیشترین ت   741/0

های عامل محصول  را بین گویه  ثیرأکمترین ت   0/ 519ی  عامل  صنایع دستی روستاهای مورد مطالعه با بار 

 .  به خود اختصاص داده است

ایجاد انگیزه و تمایل در روستاییان های  لفهؤشواهد و امکانات فیزیکی دارای معامل ششم یعنی  

تعلق گرفتن    ،گذاری در فضای مجازیبرای فروش محصولات خود و خدمات گردشگری و اشتراک

جامع به  گردشگری  خدمات  و  محصولات  بیشتر  الکترونیکی  ۀسود  بازاریابی  با  وجود   ،روستایی 

دادن تلفن و لینک مراکز    در اختیار قرار،  تورهای مجازی برای گردشگری در روستاهای مورد مطالعه

اندازی  راه،  به گردشگران  (. . .پزشکی و  ای و امدادبیمه  خدمات،  بهداشتی،  )مراکز درمانی  ضروری

اپلیکیشنسایت و  غذاها  آنلاین  اقامتی،  های سفارش  مراکز  .  پذیرومهمان،  )هتل  رزرو   .   ۀارائ   ، (. 

  موسیقی و صنایع دستی روستاهای مورد مطالعه ،  هنر،  ورسومآداب،  هایی در خصوص فرهنگسایت

دهد که متغیر  نشان می،  شواهد و امکانات فیزیکیهای مربوط به عامل  نتایج بررسی گویهبوده که  

سختهب بستر  نرمکارگیری  و  بار افزاری  با  الکترونیکی  بازاریابی  ارتقاء  جهت  مناسب  افزاری 

ت   55/0عاملی  تاکسیأبیشترین  فعالیت  متغیر  و  بار ثیر  با  مطالعه  مورد  روستاهای  در  اینترنتی  های 

ت   4/0عاملی  بین گویهأکمترین  را  داده ثیر  به خود اختصاص  فیزیکی  امکانات  و  های عامل شواهد 

 . است

اینترنتی بلیت   ۀامکان رزرو اینترنتی مراکز اقامتی و تهی   ،لفهؤم  5دارای  ،  عامل هفتم یعنی مکان

تاپ  پسیسات گردشگری به وای فای و ل أ مجهز بودن ت  ،برای بازدید از اماکن تاریخی و گردشگری
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امکان بررسی اینترنتی    ،فایمجهز بودن اماکن گردشگری به وای ،هاگردشگران در اتاق ۀاستفادبرای  

های تاریخی به مجهز بودن مکان  ،به یک منطقه و مقصدهای گردشگریهای موجود برای رفتن  راه

دهد که متغیر  نشان می،  مکانهای مربوط به عامل  بوده که نتایج بررسی گویه  راهنمای الکترونیکی

اینترنتی بلیت برای بازدید از اماکن تاریخی و گردشگری با   ۀامکان رزرو اینترنتی مراکز اقامتی و تهی

های تاریخی به راهنمای الکترونیکی با بار و متغیر مجهز بودن مکان  ثیر أبیشترین ت   536/0عاملی    بار

   . های عامل مکان به خود اختصاص داده استثیر را بین گویهأکمترین ت  568/0عاملی 
 

 نامه پس از چرخشهای پرسش ها و عامل ال ؤماتریس همبستگی بین س  -5جدول

 1402 پژوهش،های یافته  :منبع

 سؤالات 1 2 3 4 5 6 7

      744/0  
های سفر و اقامت برای کاهش هزینه-6

 گردشگران با بازاریابی الکترونیکی 

      743/0  

عرضه محصولات روستایی و خدمات -15

گردشگری با قیمت مناسب به گردشگران با 

 بازاریابی الکترونیکی 

      741/0  

های اینترنتی پذیری در قیمتانعطاف-34

براساس تاریخ و نوع خدمات برای جذب 

 گردشگران در تمامی فصول سال 

      723/0  
کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط  -22

 به گردشگران 

      671/0  

غذاهای ، هااقامتگاه، هاقیمت هتل ۀارائ-28

ها و از طریق سایت. . . محلی و صنایع دستی و

 ها به گردشگران اپلیکیشن

      602/0  
طریق    ۀارائ-31 از  که  گردشگرانی  به  تخفیف 

 .  کنندفضای مجازی اقدام به خرید می

     684/0   
بازاریابی -12 موانع  و  مسائل  دقیق  شناسایی 

 الکترونیکی و تلاش برای رفع آنها 
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 سؤالات 1 2 3 4 5 6 7

     677/0   

بومی  برنامه-25 مردم  دادن  مشارکت  برای  ریزی 

فعالیت با  در  الکترونیکی  بازاریابی  بر  تأکید  های 

 مکانیسم آموزش                    

     633/0   
آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز -3

 تکنولوژی بازاریابی گردشگری الکترونیکی

     630/0   

های لازم جهت جذب و اتخاذ سیاست-18

بازاریابی   ۀحمایت از کارآفرینان در حوز

 الکترونیکی گردشگری 

     620/0   

ها و  های مرتبط از طرححمایت مالی سازمان-32

های مربوط به بازاریابی الکترونیکی پروژه

 روستایی 

     590/0   

بسترسازی مناسب جهت فراگیر شدن -36

های اجتماعی مرتبط با  استفاده از شبکه

 گردشگری روستایی توسط گردشگران 

    700/0    

اندازی یک سایت تخصصی ایجاد و راه-13

ها و گسترش جهت معرفی بهتر جاذبه

 گردشگری مجازی در روستاهای مورد مطالعه 

    684/0    
، ها تبلیغات اینترنتی برگزاری جشن-17

 هاها و نمایشگاهجشنواره

    668/0    

های گردشگری تبلیغات عکس و کلیپ-23

های مسافرتی و آژانس، ها روستایی در سایت

 های اجتماعی شبکه

    667/0    

ها و امکانات گردشگری شناساندن جاذبه-7

روستاهای مورد مطالعه از طریق بروشور و 

 های راهنمای الکترونیکی کتابچه

    661/0  های اجتماعی سفرنامه در شبکه ۀارائ-30   

    426/0    
،  های گردشگریمعرفی و انتقال جاذبه-33

. . . صنایع دستی و صنایع فرهنگی روستایی و 
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 سؤالات 1 2 3 4 5 6 7

نمایشگر الکترونیکی در  ۀاز طریق صفح 

بلوتوث و اینترنت به گوشی موبایل  ، روستاها

 گردشگران 

   732/0     
های آموزشی بازاریابی برگزاری دوره-9

 الکترونیکی برای روستاییان 

   690/0     
تعیین و آموزش نیروی انسانی جهت  -24

 تبلیغات در شبکه های اجتماعی

   670/0     

ترویج و آموزش روستاییان جهت استفاده از  -29

های همراه جهت  های الکترونیکی در تلفننقشه

 پاسخگویی و راهنمایی گردشگران 

   539/0     
آشنایی روستاییان و گردشگران با مزایای -40

 بازاریابی الکترونیکی گردشگری روستایی

   516/0     

آموزش نیروی انسانی در جهت ایجاد -4

ها و  کلیپ ۀگردشگری الکترونیکی و تهی 

تبلیغاتهای عکس  

   470/0     
های اجتماعی فراگیر شدن استفاده از شبکه-38

 مرتبط با گردشگری توسط گردشگران

  741/0      

ایجاد انگیزه و تمایل در روستاییان برای  -21

فروش محصولات خود و خدمات گردشگری و  

گذاری در فضای مجازی اشتراک  

  718/0      

تعلق گرفتن سود بیشتر محصولات و -93

روستایی با  ۀخدمات گردشگری به جامع

 بازاریابی الکترونیکی 

  638/0      
وجود تورهای مجازی برای گردشگری در -14

 روستاهای مورد مطالعه 

  581/0      

در اختیار قراردادن تلفن و لینک مراکز -16

خدمات ، بهداشتی،  )مراکز درمانی ضروری

(به گردشگران. . . و امدادپزشکی و  ایبیمه  
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 سؤالات 1 2 3 4 5 6 7

  561/0      

های سفارش ها و اپلیکیشناندازی سایتراه-8

،  رزرو مراکز اقامتی)هتل، آنلاین غذا

(. . . پذیرومهمان  

  519/0      

آداب  ، هایی در خصوص فرهنگ سایت ۀارائ-37

موسیقی و صنایع دستی روستاهای  ،  هنر، و رسوم

 مورد مطالعه 

 527/0       
افزاری  افزاری و نرمکارگیری بستر سختهب -27

 مناسب جهت ارتقاء بازاریابی الکترونیکی

 438/0       
روزرسانی پایگاه داده و اطلاعات جهت  به-5

 ارتقاء بازاریابی الکترونیکی 

 504/0       
سیسات مربوط به أهوشمندسازی در ت-1

 گردشگری 

 639/0       
  هایالکترونیکی روستاها و جاذبه  ۀنقش ۀارائ-10

گردشگری تأسیسات گردشگری آنها در   

 606/0       
های اینترنتی در روستاهای فعالیت تاکسی -19

 مورد مطالعه 

536/0        

  ۀامکان رزرو اینترنتی مراکز اقامتی و تهی-2

اینترنتی بلیت برای بازدید از اماکن تاریخی و 

 گردشگری 

432/0        
فای  سیسات گردشگری به وایأ مجهز بودن ت-20

ها گردشگران در اتاقاستفادۀ تاپ برای  و لپ  

450/0 فای مجهز بودن اماکن گردشگری به وای-35         

401/0        
های موجود برای امکان بررسی اینترنتی راه-11

 رفتن به یک منطقه و مقصدهای گردشگری

568/0        
های تاریخی به راهنمای  مجهز بودن مکان-26

 الکترونیکی 

 

 .(4شمارۀ  )شکل گرفت  شکل ذیلمدل ، با توجه به تحلیل عاملی اکتشافی
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 پس از تحلیل عاملی اکتشافی مدل تحقیق -4شکل

 1402، پژوهشهای یافته  منبع:
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ج  اینت.  مون شده استزییدی صحت نتایج تحلیل عاملی اکتشافی آأاستفاده از تحلیل عاملی ت   باسپس  

 dF/2Xآزادی    ۀ نسبت خی دو به درج،  هایحاکی از این مطلب است که شاخص  6ۀ  شمارجدول  

شاخص برازش تطبیقی  ،  95/0ا  ببرابر    GFI  برازششاخص نیکویی  ،  ( dF=23و432X= .13)87/1برابر

CFI  برازندگی  ۀ شدشاخص هنجار،  0/ 93ا  ب   برابر  NFI  شاخص برازندگی فزاینده  ،  94/0رابر  بIFI  

تقریبی  ۀشاخص ریش،   /94با  رابر  ب شاخص ،  /063با  رابر  ب  RMSEA  خطای میانگین مجذورات 

  ماند استاندارد شدهشاخص میانگین مجذور پس،  042/0با  رابر  ب  RMR  ماندها میانگین مجذورات پس

SRMR باشدمی  تحقیق دل که حاکی از برازش خوب م در سطح قابل قبولی قرار دارند  03/0ر رابب  . 
 

 عاملی 7های برازش مدل ساختاری شاخص  -6جدول

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

 شاخص  مقدار  مقدار مطلوب  وضعیت

3تا  1بین  مطلوب   87/1  X2/dF 

9/0بیشتر از  مطلوب   95/0  GFI 

9/0بیشتر از  مطلوب   93/0  CFI 

9/0بیشتر از  مطلوب   94/0  NFI 

9/0بیشتر از  مطلوب   94/0  IFI 

1/0کمتر از  مطلوب   063/0  RMSEA 

05/0کمتر از  مطلوب   042/0  RMR 

03/0 نزدیک به صفر  مطلوب   SRMR 

 

بارهای عاملی در حالت تخمین استاندارد شده و سطح معناداری متغیرهای    7  ۀشماردر جدول  

   . مدل نشان داده شده است
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 بارهای عاملی در حالت تخمین استاندارد شده و سطح معناداری متغیرهای مدل  -7جدول

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

 سطح

 معناداری

 ضریب 

 تی

بار عاملی  

 استاندارد شده
هاگویه  متغیر پنهان  

 _  _ 99/0  
های سفر و اقامت برای گردشگران با بازاریابی  کاهش هزینه-6

 الکترونیکی 

 قیمت 

001/0  28/9  89/0  
محصولات روستایی و خدمات گردشگری با قیمت  ۀعرض-15

 مناسب به گردشگران با بازاریابی الکترونیکی

001/0  03/9  74/0  
های اینترنتی براساس تاریخ و  پذیری در قیمتانعطاف -34

 نوع خدمات برای جذب گردشگران در تمامی فصول سال 

001/0  01/9  71/0  کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط به گردشگران -22 

001/0  76/8  40/0  
غذاهای محلی و صنایع  ، هااقامتگاه، هاقیمت هتل ۀارائ-28

 ها به گردشگران ها و اپلیکیشناز طریق سایت. . . دستی و

001/0  12/8  39/0  
تخفیف به گردشگرانی که از طریق فضای مجازی   ۀارائ-31

 . کننداقدام به خرید می

 _  _ 85/0  
شناسایی دقیق مسائل و موانع بازاریابی الکترونیکی و  -12

 تلاش برای رفع آنها 

 

ریزی  برنامه

 مدیریت  و

001/0  60/6  78/0  
های  ریزی برای مشارکت دادن مردم بومی در فعالیتبرنامه-25

 کید بر مکانیسم آموزش أبازاریابی الکترونیکی با ت 

001/0  37/6  52/0  
آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز تکنولوژی بازاریابی  -3

 گردشگری الکترونیکی 

001/0  24/6  57/0  
های لازم جهت جذب و حمایت از  اتخاذ سیاست-18

 کارآفرینان در حوزه بازاریابی الکترونیکی گردشگری 

001/0  22/6  45/0  
های  ها و پروژههای مرتبط از طرححمایت مالی سازمان-32

 مربوط به بازاریابی الکترونیکی روستایی

001/0  62/5  41/0  
های بسترسازی مناسب جهت فراگیر شدن استفاده از شبکه-36

 اجتماعی مرتبط با گردشگری روستایی توسط گردشگران 
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 سطح

 معناداری

 ضریب 

 تی

بار عاملی  

 استاندارد شده
هاگویه  متغیر پنهان  

 _  _ 89/0  

اندازی یک سایت تخصصی جهت معرفی بهتر  ایجاد و راه-13

ها و گسترش گردشگری مجازی در روستاهای مورد  جاذبه

 مطالعه 

 تبلیغات 

001/0  74/6  74/0  
ها و  جشنواره، ها تبلیغات اینترنتی برگزاری جشن-17

 ها نمایشگاه 

001/0  63/6  67/0  
های گردشگری روستایی در تبلیغات عکس و کلیپ-23

 های اجتماعی های مسافرتی و شبکهآژانس،  هاسایت

001/0  59/6  60/0  
ها و امکانات گردشگری روستاهای مورد  شناساندن جاذبه-7

 های راهنمای الکترونیکیمطالعه از طریق بروشور و کتابچه

001/0  40/5  48/0  های اجتماعی سفرنامه در شبکه ۀارائ-30 

001/0  35/5  39/0  

صنایع دستی و  ، های گردشگریمعرفی و انتقال جاذبه-33

نمایشگر  ۀاز طریق صفح . . . صنایع فرهنگی روستایی و 

بلوتوث و اینترنت به گوشی موبایل  ،  الکترونیکی در روستاها

 گردشگران 

 _  _ 75/0  
های آموزشی بازاریابی الکترونیکی برای  برگزاری دوره-9

 روستاییان 

 افراد 

001/0  9 56/0  
تعیین و آموزش نیروی انسانی جهت تبلیغات در -24

های اجتماعی شبکه  

001/0  64/8  55/0  

های  ترویج و آموزش روستاییان جهت استفاده از نقشه-29

های همراه جهت پاسخگویی و راهنمایی الکترونیکی در تلفن

 گردشگران 

001/0  36/7  53/0  
آشنایی روستاییان و گردشگران با مزایای بازاریابی  -40

 الکترونیکی گردشگری روستایی

001/0  09/5  43/0  
آموزش نیروی انسانی در جهت ایجاد گردشگری  -4

های تبلیغاتی ها و عکسکلیپتهیۀ الکترونیکی و    

001/0  85/4  41/0  
های اجتماعی مرتبط با  فراگیر شدن استفاده از شبکه-38

 گردشگری توسط گردشگران
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 سطح

 معناداری

 ضریب 

 تی

بار عاملی  

 استاندارد شده
هاگویه  متغیر پنهان  

 _  _ 74/0  

ایجاد انگیزه و تمایل در روستاییان برای فروش  -21

گذاری در محصولات خود و خدمات گردشگری و اشتراک

 فضای مجازی 

 محصول 

001/0  05/8  71/0  
تعلق گرفتن سود بیشتر محصولات و خدمات گردشگری  -93

روستایی با بازاریابی الکترونیکی ۀبه جامع   

001/0  26/7  69/0  
وجود تورهای مجازی برای گردشگری در روستاهای  -14

 مورد مطالعه 

001/0  53/5  64/0  

)مراکز   در اختیار قراردادن تلفن و لینک مراکز ضروری-16

(به  . . . ای و امدادپزشکی وخدمات بیمه، بهداشتی، درمانی

 گردشگران 

001/0  28/5  52/0  
،  های سفارش آنلاین غذاها و اپلیکیشناندازی سایتراه-8

(. . . پذیرومهمان، )هتل رزرو مراکز اقامتی  

001/0  07/5  51/0  
،  هنر، آداب و رسوم، هایی در خصوص فرهنگ سایت ۀارائ-37

 موسیقی و صنایع دستی روستاهای مورد مطالعه 

 _  _ 55/0  
افزاری مناسب جهت  افزاری و نرمکارگیری بستر سختهب -27

 ارتقاء بازاریابی الکترونیکی 

شواهد و  

امکانات  

 فیزیکی

001/0  76/7  52/0  
روزرسانی پایگاه داده و اطلاعات جهت ارتقاء بازاریابی  به-5

 الکترونیکی 

001/0  34/7  49/0 سیسات مربوط به گردشگری أهوشمندسازی در ت-1   

001/0  85/6  47/0  
های گردشگری  نقشه الکترونیکی روستاها و جاذبه ۀارائ-10

سیسات گردشگری أآنها در ت  

001/0  81/5  40/0 های اینترنتی در روستاهای مورد مطالعه فعالیت تاکسی -19   

 _  _ 67/0  
اینترنتی بلیت برای   ۀامکان رزرو اینترنتی مراکز اقامتی و تهی-2

 بازدید از اماکن تاریخی و گردشگری 

 مکان
001/0  56/6  55/0  

تاپ  فای و لپسیسات گردشگری به وایأ مجهز بودن ت-20

ها برای استفاده گردشگران در اتاق  

001/0  16/6  51/0 فای مجهز بودن اماکن گردشگری به وای-35   
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 سطح

 معناداری

 ضریب 

 تی

بار عاملی  

 استاندارد شده
هاگویه  متغیر پنهان  

001/0  80/5  47/0  
های موجود برای رفتن به یک امکان بررسی اینترنتی راه-11

 منطقه و مقصدهای گردشگری 

001/0  64/5  41/0 های تاریخی به راهنمای الکترونیکی مجهز بودن مکان-26   

 

. دهندها را نشان میها یا همان عاملپارامترهای گاما و لاندا یا همان بارهای عاملی ارتباط بین سازه

پنهان درونی و  ارتباط بین متغیر، ارتباط بین متغیر پنهان بیرونی و درونی و پارامتر لاندا،  پارامتر گاما

براساس این ضرایب و مقدار معناداری آنها که با استفاده  .  دهددرونی را نشان می  ۀشدمتغیر مشاهده

شان  ن 8ۀ  شماررداخت که نتایج آن در جدول  ها پ بندی عاملتوان به رتبهمی، گیردانجام می tآمارهاز 

   . داده شده است
 

 گردشگری روستایی  ۀثر بر توسعؤبندی عوامل م رتبه -8جدول

 1402، پژوهشهای یافته  :منبع

داریسطح معنی رتبه  tآماره 
بار عاملی استاندارد  

 شده
 عامل

1 001/0  43/8  89/0  قیمت  

2 001/0  32/6  77/0 ریزی و مدیریت برنامه   

3 001/0  18/6  71/0  تبلیغات  

4 001/0  87/7  68/0  افراد  

5 001/0  03/7  64/0  محصول  

6 001/0  55/6  53/0  
شواهد و امکانات 

 فیزیکی

7 001/0  91/5  45/0  مکان 

 

)بار    ریزی و مدیریتبرنامه،  (89/0بار عاملی )  دهد عوامل قیمتنشان می  8ۀ  شمارنتایج جدول  

شواهد و  ، (64/0عاملی بار) محصول ، (68/0بارعاملی ) افراد، (0/ 71)بار عاملی تبلیغات، (77/0عاملی 
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گردشگری روستایی    ۀترتیب بر توسعبه  (45/0بارعاملی )  و مکان  (53/0بار عاملی  )  امکانات فیزیکی

 .  ثیر دارندأت شهر رشتروستاهای پیرامون کلان
 

 گیرینتیجه. 6

های اقتصادی پربازده و ی از صنعت گردشگری یکی از فعالیتئعنوان جزگردشگری روستایی به

به منظور توسعه و رونق این نوع گردشگری به تمهیدات    های روستایی است.کارآفرین در سکونتگاه

بازاریابی  ویژه نقش  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر  است.  نیاز  الکترونیکی  بازاریابی  از جمله  ای 

با روش تحقیق آمیخته انجام    شهر رشت،گردشگری روستاهای پیرامون کلان  ۀالکترونیکی در توسع

از گردشگران  فر  ن  200ای با توجه به بخش کیفی پژوهش تنظیم و بر روی  نامهپرسش  گرفته است.

ریزی و  برنامه  عامل قیمت،  7بندی  نتایج حاصل از تحلیل عامل اکتشافی حاکی از طبقهاجرا شد.  

براساس تحلیل عاملی    وشواهد و امکانات فیزیکی و مکان شد    محصول،  افراد،  تبلیغات،  مدیریت،

برای اعتبارسنجی مدل ایجاد شده از تحلیل عاملی    اکتشافی مدل مفهومی پژوهش نیز شکل گرفت.

همچنین   .استحاکی از برازش خوب مدل    های برازش،که مطلوب بودن شاخص  ییدی استفاده شدأت 

  ریزی و مدیریت، برنامه  بازاریابی الکترونیکی که عبارتند از قیمت،آمیختهبراساس نتایج تمامی عوامل  

گردشگری روستاهای    ۀترتیب در توسعشواهد و امکانات فیزیکی و مکان به  محصول،  افراد،  تبلیغات،

  ( 1389)   زرگر و نظری  ،بیدختی  با نتایج تحقیق امینها  این یافتهشهر رشت نقش دارند.  پیرامون کلان

ریزی و مدیریت  برنامه  عامل قیمت،  3دست آمده در این تحقیق  ههمچنین طبق نتایج ب  همسویی دارد.

گردشگری    ۀهای اول تا سوم قرار دارند و بیشترین سهم را در توسعترتیب در اولویتو تبلیغات به

(، طهماسبی  1392)  چراغیحسام و    با نتایج تحقیق بدری،  ها. این یافتهروستاهای مورد مطالعه دارند

 ساتیت، راسلی و   (،1398)  اکبریان و رستگار  (،1394)  کلکوه و حبیبی(، حسینی1396روشنیان )  و

گردشگری و با   ۀقیمت در توسع  ۀلف ؤثر مؤ( مبنی بر نقش م2018)  2( و گیل آلانا 2012)  1سوکاتی 

 
1. Satit, Rasli, & Sukati 

2. Gil-Alana 
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 خاوری،دهقان  (،2014)  1(، مگاتف 1398)  (، اکبریان و رستگار1396)   سریاستنتایج تحقیق رحمانی

های  و با نتایج پژوهش  ریزی و مدیریتبرنامه  ۀلفؤثر مؤ( مبنی بر نقش م1400)دوزنده و دوستی  

بهرامی  معصوم،قدیری و  اکبری   حسام،  (،1392)  سوری  و  و    (،1396)  چراغی  بوذرجمهری 

گردشگری همسویی  ۀثر تبلیغات بر توسعؤ( مبنی بر نقش م 2014) روکویچ( کی1400) طبسیواعظ

 دارد.

 . پیشنهادها 7

پیشنهادها و راهکارهای زیر جهت   ها،در راستای نتایج به دست آمده از پژوهش و تحلیل یافته

 شود:بازاریابی الکترونیکی ارائه میکید بر مدل آمیختهأهر چه بیشتر گردشگری روستایی با ت  ۀتوسع

کاربری • تغییر  به  عنایت  سال زمین  ی ها با  در  کشاورزی  پتانسیلهای  به  توجه  با  و  اخیر  و  های  ها 

زیرساختجاذبه تقویت  با  مطالعه  مورد  روستاهای  در  گردشگری  خوب  بازاریابی  های  های 

تواند به  خطوط پرسرعت اینترنتی و...(، این فناوری می  افزار،نرم  افزار،سخت  )تجهیزات،  الکترونیکی

 های مهم اقتصادی برای ساکنین این روستاها تبدیل شود. یکی از فعالیت

  ۀ انداری و تقویت بازاریابی الکترونیکی در جهت فروش و عرضآموزش به ساکنان روستا جهت راه •

 . صنایع و محصولات روستایی

 ماهیانه برای روستاییان شاغل در بخش بازاریابی الکترونیکی  ۀاختصاص بیم •

 وکارهای الکترونیکی اندازی و تقویت کسببهره به روستاییان جهت راههای کماختصاص وام •

کارگیری و استفاده از بازاریابی هشود که بوکار در روستاهای مورد مطالعه پیشنهاد میبه صاحبان کسب •

 های بازاریابی خود قرار دهند تا از مزایای این فناوری برخوردار شوند.الکترونیکی را در برنامه

گردشگران روستایی    ۀسازی جهت استفادمعرفی بازاریابی الکترونیکی و فرهنگ  بسترسازی مناسب و •

 از این نوع فناوری.

 

 

 
1. Magatef 
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 کتابنامه

ثیرگذار بر الگوهای رفتاری گردشگران أتطبیقی کارکردهای ت  ۀمطالع  (.1390)  م.  یاری،و  ؛  ع  زاده،براهیما .1

 .   26-1(،1)1فضای گردشگری، ۀفصلنام. ریزی بازاریابی گردشگران ایران و آمریکادر برنامه

های اقتصادی گردشگری خارجی بندی عوامل مؤثر بر شاخص(. طبقه1393. )، زاکبریو    ؛، عابونوری .2

 . 56-33(، 12) 34توسعه، جغرافیا و  ۀنشری. مطالعه موردی: کشورهای منتخب

. یکیالکترون   یابیاز بازار  یصنعت گردشگر  یریرپذیثأ(. ت1396. )پکفچه،  و    ؛ م  ،یورمقان  ؛آزاد،  یاحمد .3

 . 224-197(،  17) 9 ،یبازرگان ت یریمد یهاکاوش

م  ۀارائ  (.1393)  م.  پور،سماعیلا .4 عوامل  معرفی  جهت  صنعت ؤ مدلی  در  الکترونیکی  بازاریابی  بر  ثر 

 دانشگاه تبریز.   ،وکاراولین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت کسب . گردشگری

 یخارج  یگردشگر  یاقتصاد  یهاثر بر شاخصؤعوامل م  یبند(. طبقه 1393. )ع  ،یابونور  و؛  ز  ،یاکبر .5

 . 55- 33(، 34)12و توسعه،  ایجغرافمنتخب.  ی: کشورهایمطالعه مورد

ا. )و  ؛  س  ،یزی رونانیاکبر .6 اولو   لی(. تحل1398رستگار،   ۀ در توسع  یابیبازارختهیآم  یهامؤلفه  یبندت یو 

 .  38-25(،  38)10 ،یشهر یزی رپژوهش و برنامه. رازیشهر شمورد: کلان یشهر یگردشگر

 . تهران: انتشارات دیباگران. مدیریت بازاریابی در صنعت گردشگری(. 1397) امینیان، ن. .7

س  ع.،  ،یدختیبنیام .8 )  ،ینظرو    .،زرگر،  آم1389م.  گردشگر   یراهبرد  یاب یبازارختهی(.  صنعت  . یدر 

 . 68-49(، 3)1 ،یراهبرد ت یریمد مطالعات

 .انتشارات برآیند. تهران: ریزی بازاریابیبرنامه (.1399) م. فلاح،و ؛ ح اورعی، .9

-1،(2)9  ،مدیریت   ۀ نامویژه.  ینترنتیا   یابیبازارختهیبه آم  دیجد  یکردی(. رو1384آذر، ع. )و  ؛  م  ،یکنیباقر .10

82 . 

(. تحلیل عوامل تأثیرگذار بر وضعیت بازاریابی گردشگری 1392م. )  ،چراغیو  ؛  م  ،حسام  ؛س  ،بدری .11

 ریزی وبرنامه .نکلانشهری از دیدگاه کارشناسان؛ مورد: روستاهای شمال تهرا  ۀروستایی در یک حوز

 .105-82، (7)2، گردشگری ۀتوسع
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 ی اب یثر در بازارؤ م  یهالفهؤ م  یبندو رتبه  یابی(. ارز1391س. )  ،یبیمس  و ؛  ف  ،یسور  ؛ز  ،یکاظم؛  ح  ،یبرق .12

 یزی ربرنامه(.  ی بابلسر و سار  ،بابل  ،آمل  یها: شهرستانینمونه مورد  یاب ی بازارختهیبا آم  ییروستا  سمیتور
 .  41-31(، 6)2 ،یامنطقه 

در   یابیبازار  رگذاریثأت  یهاریمتغ  یبند ت ی و اولو   ی(. بررس1400ع. )  ،یطبسواعظ  و؛  خ  ،یبوزرجمهر .13

مورد مطالعه  گردشگران  روستاهایجذب  مرکز  ی:  کاشمر.    یبخش  برنامهشهرستان   یز یرمطالعات 

 .252-237(، 55) 2، 16(، یی ایانداز جغراف)چشم  یانسان یهاسکونتگاه

در مناطق   یگردشگر  ۀتوسع  کیاستراتژ  ۀبرنام  نی(. تدو1392)  ز.زاده،  یتقو  ؛  د  ،یمیرح  ؛عنژاد،  یحاج  .14

 شی آمادر شهرستان پاوه.    جیهج  ینمونه گردشگر   ی: روستایمطالعه مورد  ییروستا   ینمونه گردشگر
 . 78-51(، 1)5 ن،یسرزم

 یاب یبازارختهیآم  یهالفهؤ م  یبندت یو اولو   یابی(. ارز1396)  س.رهبان،  و    ؛ز  ،یاکبر  ؛م  ،یچراغ  ؛سام، مح .15

توسع  رگذاریثأت مورد  یی روستا  یگردشگر  ۀدر  روستاهای)مطالعه  فومن(.    ی:   یها پژوهششهرستان 

 .  486-473(،   3)8 ،ییروستا

بازاریابی گردشگری ورزشی در استان گیلان با (. تحلیل جامع آمیخته1399. )و شجاعی، و  ؛ش  ، حسیبی .16

 . 68-52،  (2)9ش،ورز ۀمدیریت و توسع .یپ 7رویکرد 

جذب گردشگر   شیدر افزای  ابیبازارختهیعوامل آم  ریثأت  ی(. بررس1394ر. )  ،یبیحبو    ؛س  کلکوه،ینیحس .17

 .  125-105(، 15)4 ،یگردشگر  یفضا  ییایجغراف ماسوله(.  یخیشهرک تار ی)مطالعه مورد

(. بررسی اثرات گردشگری با تکیه بر نظرسنجی از خانوارهای روستایی ) مطالعه 1388)    خانی، ف. .18

 .  64 -51(3)1های نو در جغرافیای انسانی،نگرش .(لنگرود شهرستان چمخاله، موردی : روستاهای

آمیختهأ(. بررسی ت1400م. )  ،درویشی .19 از فروش، ثیر عوامل  بازاریابی )محصول، قیمت، خدمات پس 

شده مشتری )مورد مطالعه: مشتریان گر ارزش ادراک مکان( بر حفظ مشتری با در نظر گرفتن نقش میانجی

   .106-93(،6)2ی،های نوین مدیریت بازرگاننگرش .(جی استایل فروشگاه اینترنتی پوشاک دی
مؤلفه  (.1400)  م.  ،ایرانیدوستیو    ؛ف  ،ضیابریدوزنده؛  س  ،خاوریدهقان .20 تأثیر  پویایی  های تحلیل 

پژوهشی -علمی  ۀفصلناممطالعه: شهرستان رشت(.    گردشگری شهری )مورد  ۀبازاریابی بر توسعآمیخته
 .71-49،( 41) 11،اقتصاد و مدیریت شهری
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 ییروستا  یابیبازارخته یمدل آم  یگردشگر یابیعوامل مؤثر بر بازار  لی(. تحل 1393)  م.  است،ی سریرحمان .21

 . 1819-1810(، 6)8 ،یطیمح یشناسست یزدر  شرفت یپبراقان.  هی: ناحی)مطالعه مورد

(. تحلیل توسعۀ گردشگری الکترونیک )مطالعه موردی: 1401و واعظی،م. )  ؛مشکینی، ا  ؛زاده، زرسول .22

 .203-191(،48)12،ایریزی منطقهعلمی برنامهفصلنامۀ    .شهر تبریز(کلان

صنعت گردشگری   ۀثیر بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعأ(. بررسی ت1400)  .م  ،اعظمیو    ؛ع  ،ضاییر .23

 . 53- 52،(16،)حسابداری و  مدیریت  نوین پژوهشی  رویکردهای علمی نشریه. همدان

)  ،یرضوان .24 تحل1382م.  ا  ل ی(.  گسترش خانه  جادیروند  نواح  یهاو  در   یها پژوهش.  ییروستا   یدوم 
 .  73-59(، 45) 35 ،ییایجغراف

از روش   ۀارائ  (. 1399)  م.  دهقانی،و  ؛  م  رونقی، .25 استفاده  با  الکترونیک  پذیرش گردشگری  چارچوب 

 . 62-49(،4)9گردشگری و توسعه،. فراترکیب 
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