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Abstract 

The Internet serves as a powerful medium in the tourism industry and this 

industry is currently one of the most important ones affected by technological 

advancements and the information revolution. The process of producing and 

exchanging information is increasingly developing. Information and 

communication technology is a novel and revolutionary in the marketing of 

tourism destinations. This technology, by breaking the limitations of traditional 

media and crossing geographical borders, disseminates information more 

effectively and quickly. This study evaluated the status of Internet advertising of 

tourism attractions in Mashhad and determined the role of each of the tourism 

stakeholders in terms of introducing and informing about attractions through the 

Internet. Tourism website stakeholders were classified into 5 groups: 

Individuals; free encyclopedias; tourism organizations; non-governmental 

institutions; hotels, travel agencies, and tourist service centers. Initially, 17 

attractions from the most important tourist attractions of Mashhad were selected 

(out of a 122 different attractions). Then, each of the websites or blogs on tourist 
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attractions (about 100,000 links) were explored and analyzed based on a seven 

indicators of Alexa analytical tool. The results of comparing the total of selected 

domestic sites with the selected foreign sites showed that the Vatican site, with 

37,719 links, has the highest rank in terms of the number of links, and the site of 

holy shrine of Imam Reza has the highest average visit time (8:56 minutes). In 

addition to the low ranks of domestic sites among the studied sites, the share of 

governmental stakeholders in the tourism sector is about three percent in 

information dissemination. 

 
Keywords: Advertisement, Mashhad, Information and Communication 

Technology. 
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 چکیده

 دیاست و با یصنعت گردشگر اریقدرتمند در اخت ایعنوان رسانهبه نترنتیامروزه ا

 ریثأت  است که تحت یعیصنا نتریاز مهم یکی اکنونصنعت، هم نیاذعان داشت که ا

ادل روزاف زون  و تب   ج اد یا ن د یو فرا اردقرار د یتحولات فناورانه و انقلاب اطلاعات

اطلاع  ات و  یاس  تف فن  اور افت  هی یش  تریاطلاع  ات در ،ن، روز ب  ه روز توس  عه ب

اس تف   یمقاصد گردشگر یابیدر بازار یو انقلاب یارتباط نیروش نو کیارتباطات، 

 ییایجغراف یو عبور از مرزها یسنت هایرسانه هایتیبا شکستن محدود یفناور نیا

ت یمقاله وضع نیف در اپردازدیبه نشر اطلاعات م یشتریبه طور موثرتر و با سرعت ب

از  کی  و نقش هر یابیدرشهرستان مشهد ارز یگردشگر هایجاذبه ینترنتیا غاتیتبل

 نترن ت یا قطری   از ه ا جاذبه یو اطلاع رسان یدر خصوص معرف یگردشگر انیمتول

ه گروه شامل اش ااص، دانش نام   پنجدر  یگردشگر هایتیسا انیف متولدیگرد نییتع

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ه ای ،ژان    ه ا، هت ل  ،یرمت ول یغ ه ای دستگاه ،یگردشگر یمتول های،زاد، سازمان

جاذب ه از   31ابت دا تع داد   ف ان د شده بندیطبقه یو مراکز خدمات گردشگر یمسافرت

جاذب ه ماتل      355جم وع  شهرس تان مش هد از م   یگردش گر  هایجاذبه نتریمهم

 ه ای وبلاگ ای هاتسایوباز  کیهر یجووو جست ییبه شناساسپ   فانتااب شد

 ب ر  منطب ق  ه ا ،ن لی  ( و تحلنکیهزار ل 366)حدود  یگردشگر هایمرتبط با جاذبه

ف دش  درمجموع هف ت ش اخص اق دام     ،الکسا یلتحلی ابزار در هااز شاخص تعدادی

 یمنتاب خارج هایتیبا مجموع سا یمنتاب داخل هایتیمجموع سا سهیمقا جینتا

و  ن ک یح ا  تع داد ل  ه لرتبه، ب نیتربالا نکیل 11133با  نکایوات تینشان داد که سا

 نی( در ب  قهیدق 1:20) دیزمان بازد نیانگیم نیشتریب یحرم امام رضا )ع( دارا تیسا

 نیدر ب   یداخل   ه ای تیس ا  نییپ ا  ه ای بر رتبهف علاوهشده استیبررس هایتیسا

درص د در   ح دود س ه   یباش گردشگر یدولت انیشده، سهم متولسهیمقا هایتیسا

 استف  یرساناطلاع

 تبلیغات، شهرستان مشهد، فناوری اطلاعات و ارتباطاتف :هاواژهکلید

 مقدمه. 1

و باید اذع ان  صنعت گردشگری است قدرتمند در اختیار  ایرسانهعنوان امروزه اینترنت به

اورانه تحولات فن ریتأثترین صنایعی است که تحتی از مهمیک اکنون، همداشت که این صنعت

و انقلاب اطلاعاتی قرار داشته و فرایند ایجاد و تبادل روزافزون اطلاع ات در ،ن، روز ب ه روز   

از در،مدهای ناش ی از   درصد 56 بیش ازصنعت گردشگری،  اکنونتوسعه بیشتری یافته استف 

دوم ین و  و  (3110، )داس ویلبه خود اختصاص داده در فضای مجازی تجارت الکترونیک را 

 ف(01، صف 5660، 3)رابینس ون  اس ت  اف زار ترین استفاده کننده از اینترنت بعد از صنعت س ات بزرگ

ممک ن ب رای   ت رین هزین ه   ب ا کم محص ولات و خ دمات گردش گری را     ترویجتوان اینترنت 

با  و مستقیم را کار،مد ،مؤثرارتباط توان ای سابقهبی طوربهو فراهم کرده گردشگری  مؤسسات

                                                           
1. Robinson  
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همگام الکترونیک را گردشگری و  (103، صف 5633، 3)پینگ افزایش داده مشتریان گردشگری

   فباشیده است حیاتو توسعه فناوری  با رشد تکنولوژی

های صوتی، متن ی  و مشاهده دادهحضور در سرزمین دیجیتالی وب گردشگری الکترونیک، 

ه ای  ب ه جاذ ب ه مج ازی و غیرواقع ی    که امک ان س فرهای   استو تصویری از دنیای فیزیکی 

، 3111 ،)بمانی ان و همک اران   اس ت  ک رده مهیا گردشگری را برای کاربران  گردشگری مقاصد

ص نعت  ه ای ارزش در  ین دها و زنجی ره  ، دیجیتالی ک ردن فرا گردشگری الکترونیک ف(15 صف

ه ا،  فعالی ت کارایی و اثرباشی  بیشترین را نسبت به هاسازمانکه  استگردشگری و هتلداری 

گردش گری الکترونی ک   تر، جامع یتعریفدر (ف 315، صف 5661، 5)بوهالی  است کردهتوانمند 

ه ای خ اص   های اینترنتی )دولتی و خصوص ی(، اس تانداردها و پروتک ل   ای از پایگاهمجموعه

های ماتل   از قبی ل م تن، تص ویر، کات الوگ،      که به تولید و بازنشر اطلاعات در فرمت است

 ؛پ ردازد خدماتی از قبیل رزرو هتل و خرید الکترونی ک م ی   بروشور، تیزرهای تبلیغاتی و حتی

ک ه   اس ت  ه ای مبتن ی ب ر فن اوری جدی د     ای از فعالی ت گردش گری الکترونی ک، مجموع ه    بنابراین

در بازاری ابی   یاب زار توزیع و  کانالبه عنوان و باشیده ساختارهای سنتی صنعت گردشگری را سامان 

 (ف  22، صف 5661، 1)وانگ است باشیدهری جهت های گردشگفعالیتبه  ،مقاصد گردشگری

ری زی س فر   ه اطلاعات مرتبط با س فر و برنام ه  یافتن بمنظور دستامروزه هریک از گردشگران به

رو طراح ی  ای ن از ؛(5660، 0)ب وینی و ه ال   کنن د جو م ی وهای گردشگری را جستسایتخود، وب

تف در های گردش گری اس   بازاریابی سایتترین عوامل از مهم یهای گردشگری یکسایتشایسته وب

ه  ای حی  اتی از طراح  ی نب  هش  ده یک  ی از جاس  تفاده ب  ودن اطلاع  ات در گذش  ته کیفی  ت و قاب  ل

تب دیل  اما امروزه چ الش جدی د و پ یش رو،     داد،گردشگری را به خود اختصاص میای هسایتوب

دار از مقاص د گردش گری   برای تش ویق گردش گران ب ه دی      مؤثر یابزارهای گردشگری به سایتوب

مناس ب از  یشرفت تکنولوژی، انتااب یک ویژگ ی  با سرعت گرفتن پف (5661، 2)کیم و فسنمایر است

ه ا ب ه دی دن و س فر از     منظور جلب مش تریان جدی د و تش ویق ،ن   ها بهمیان دامنه وسیعی از ویژگی
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، 3و ون دران )ژان گ  ه ای گردش گری مش کل ش ده    سایتهای گردشگری، برای طراحان وبجاذبه

های گردشگری از نظر کار،مدی، مناسب و مفید ب ودن ض رورت یافت ه    و ارزیابی مداوم سایت( 5666

 (ف  5660، 5)بلوگلو و پکان است

طبیع ی،  م ذهبی،  ه ای  به لحا  وج ود جاذب ه   های غنیشهرستانیکی از  شهرستان مشهد

ه رش د تکنول وژی و   اس تف ام روز   جاذب ه متن وع(   355 )حدود میراث فرهنگی و گردشگری

ب ه مقاص د   کوتاهی زمان سفر و توسعه گردشگری در دنیا زمینه لازم برای جذب گردش گران  

ترین هدف در جذب گردش گران  های گردشگری اصلیاستف جاذبه کردهفراهم گردشگری را 

رسانی به قدر زمینه ،گاهی و اطلاعبدیهی است که هرچ فهستند مقصد یکداخلی و خارجی به 

نی ز   ص د امقای ن  ها برای سفر ب ه  های جذب ،ن، زمینهانجام پذیردتر تر و کاملران جامعگردشگ

ه ا و مراک ز گردش گری ب ه     یک از جاذب ه ؛ بر این اساس، لازم است که هرافزایش خواهد یافت

 توسعه یاب دف  مقاصددر این تری معرفی شوند تا صنعت گردشگری به بهترین شکل شکل مناسب

از طری ق   شهرس تان مش هد   ه ای گردش گری  رسانی در ارتباط با جاذبهاطلاع،گاهی از وضعیت 

ه ای  عیت تبلیغات اینترنت ی جاذب ه  مطالعه وض اینترنت، مسئله اصلی تحقیق حاضر است؛ بنابراین

و نق ش متولی ان در   ه ای جه انی   ها، کمبودها و مقایسه ،ن با سایت، شناسایی کاستیگردشگری

که در این نوشتار به ،ن پرداخت ه   استلزومات توسعه گردشگری ترین میکی از مهماصوص این

 :اند ازعبارتمطالعه ترین اهداف مهم شده استف

 های گردشگری در شهرستان مشهد؛ذبهارزیابی وضعیت تبلیغات اینترنتی جا -ال 

گردش گری   ه ای داخل ی  های اینترنتی گردشگری منتاب ب ا س ایت  مقایسه تطبیقی سایت -ب

 علمی گردشگری ایران؛ ها و انجمنهنگی استان)میراث فر

 ه ای خ ارجی گردش گری   س ایت  های اینترنتی گردشگری منتاب ب ا مقایسه تطبیقی سایت - 

 عربستان و واتیکان(؛ عمان، )سازمان ملل،

ه  ای گردش  گری ب  ه جاذب  ه ی و اط  لاع رس  انینق  ش متولی  ان گردش  گری در معرف  تعی  ین -د

   از طریق اینترنتف گردشگران
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 تحقیقپیشینه  .0

،ن به ص نعت   ورودبه دنبال توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و  الکترونیکگردشگری 

ای  ن ن  وع از  ف(063، صف 5661، 3)بوه  الی  و لاو ش  کل گرف  ت 3316در ده  ه گردش  گری 

جوام ع  ، ام ا در بس یاری از   چن دانی ن دارد  س ابقه  گردشگری در برخی از کشورها نظیر ایران 

 5ش لودن  فاس ت بس یاری برخ وردار    طرف داران جایگاه خود را یافته است و از  ،دیگرپیشرفته 

راهک اری ب رای م دیریت اس تراتژیک      :گردش گری الکترونی ک  »ای با عنوان در مقاله (5660)

را یک گردش گری و فن اوری اطلاع ات و ارتباط ات     ژارتباط بین مدیریت اس ترات  «گردشگری

کنن دگان ص نعت   رفت ار مص رف  و  اش اره ک رد  ونیکی مداری الکترمشتری بهوی ف بررسی کرد

در مطالع ه خ ود ب ا     (5661) 0مورس ان ف (5660، 1)پ ولاین  ک رد تجزیه و تحلیل گردشگری را 

 ریت أث ب ه بررس ی    «ه ا در تبلیغ ات گردش گری   ها و نقش مکمل این رس انه سایتوب»عنوان 

یگ ر ابزاره ای تبلیغ اتی    مکم ل در کن ار د   یابزارعنوان به( DMOها )ایتس تبلیغات در وب

ای ن   ها، بیش تر از اف رادی ک ه ت اکنون از    کنندگان از این سایتپرداخت و نشان داد که استفاده

، 2)موروس ان  گیرن د دیگر ابزار تبلیغاتی جهانگردی قرار می ریتأثاند، تحتها دیدن نکردهسایت

رض ایتمندی   را در نت ی اینتر بازاری ابی  نق ش  (5633)رودریگ ز   کاستاندا وف (530، صف 5661

اظه ار داش تند ک ه تبلیغ ات اینترنت ی گردش گری، رض ایتمندی         بررسی کردن د و گردشگران 

را در دو بعد رضایتمندی از انتااب مقصد و رضایتمندی از خ دمات و اطلاع ات   گردشگران 

 ف(1122، 6تو) ها، افزایش داده است،مده توسط پایگاهدستهب

گردشگری الکترونیک را از منظ ر تج ارت الکترونیک ی     (3110)سجادی و ،یت  ،در ایران

)س جادی و   دادن د منظور توسعه ،ن در ای ران اراه ه   بهنهایت راهکارهایی را درو  کردندمطالعه 

در ردش گری مج ازی و امنی ت گردش گری     گبر  (3111)ماتاری و یوسفی  ف(3 ، صف3110 ،،یت

برای حل مشکلات ناامنی در داخ ل و خ ار  از    راهکاریعنوان بهرا  ،نو  تأکید کردهشهر اصفهان 

                                                           
1. Buhalis & Law  

2. Pauline 

3. Pauline  

4. Morosan 

5. Morosan  

6. Tu  
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س ازی گردش گری   پی اده  م دلی را ب رای   نی ز  (3111)بمانی ان و همک اران   کردن دف   توص یه کشور 

در  ف(13 ، صف3111 ،)بمانی ان و همک اران   های توسعه روستایی پیشنهاد دادن د در طرحالکترونیک 

ف برخ ی از  ش ود ع ددی بررس ی م ی   های متها و شاخصویژگیهای گردشگری سایتارزیابی وب

 فاست 3مطابق با جدول  مطالعات گوناگون ها درسایتابعاد ارزیابی وب ها وترین ویژگیمهم
 

 ها در مطالعات مختلفسایتهای وبابعاد و ویژگی .1 جدول

   1930های پژوهش،یافته مأخذ:
 انمحقق شدهبررسی یهاابعاد و ویژگی

 چهرکه و توربان3 )3333( وری و کاراییه فعالیت، امنیت، بازاریابی، بهرهسرعت دانلود صفحات، زمین

 نیلسن5 )5666( گویی، ماهیت و محتوای سایت، اعتبارزمان پاسخ

 بنکندروف و بلاک1 )5666( و زمینه فعالیت سایتمدیریت سایت، طراحی سایت، محتوا  ریزی،برنامه

 بانز و ویدگن0 )5663( قابلیت استفاده، طراحی، اطلاعات، اعتبار

های حیاتی سایت، کیفیت محتوای اطلاعاتسرعت و کیفیت سایت، جاذبه  پردو2 )5665( 

، امنیت و ارتباطاعتبار، طراحی سایت، اختفا  والفینبارگر0 )5661( 

 کیم و استول1 )5660( اطلاعات، تراکنش، سهولت استفاده، سرگرمی، اعتبار، تصویرپردازی سازگار

سایتو عملکرد وبمحتوا   ژو و دیسانتی 1 )5662( 

ودنب ذیرپ، حفاظت، قابلیت استفاده و امکانماهیت و هویت، محتوا، خدمات، موقعیت  میچ3 و همکاران )5662( 

ری و کاراییوسرعت دانلود صفحات، زمینه فعالیت، امنیت، بازاریابی، بهره (3333چهرکه و توربان )   

حتوای سایت، اعتبارگویی، ماهیت و مزمان پاسخ (5666نیلسن )   

و زمینه فعالیت سایت ، مدیریت سایت، طراحی سایت، محتواریزیبرنامه (5666بنکندروف و بلاک )   

(5663بانز و ویدگن ) قابلیت استفاده، طراحی، اطلاعات، اعتبار  

 اسچارل36 و همکاران )5661( سهولت دسترسی و قابلیت استفاده از سایت

، امنیت و ارتباطحی سایت، اختفااعتبار، طرا (5661والفینبارگر )   

                                                           
1. Chehrke & Turban  

2. Nielsen  

3. Benckendorff & Black  

4. Barnes & Vidgen  

5. Perdue  

6. Wolfinbarger  

7. Kim & Stoel  

8. Zhou & Desantis  

9. Mitch  

10. Scharl  
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 انمحقق شدهبررسی یهاابعاد و ویژگی

(5660کیم و استول ) اطلاعات، تراکنش، سهولت استفاده، سرگرمی، اعتبار، تصویرپردازی سازگار  

سایتمحتوا و عملکرد وب (5662ژو و دیسانتی  )   

دنوبپذیر ، حفاظت، قابلیت استفاده و امکانماهیت و هویت، محتوا، خدمات، موقعیت (5662میچ و همکاران )   

سایتمحتوا، ارزش ترفیع و تعامل وب  بلدونا و کای3 )5660( 

سازی، تعاملیتنمایش بصری، سهولت استفاده، تحقق، قابلیت هدایت، قابلیت دسترسی، شاص  بواندا5 و همکاران )5661( 

گوییاسخپردازی، پها، ارتباطات، جذابیت، امنیت، شاصیتقابلیت هدایت، سرعت، لینک  تسای1 و همکاران )5636( 

 چیو0 و همکاران )5636( مکان، محصول، قیمت، ارتباطات مشتری و توسعه

 هورنگ و تسای2 )5636( محتوا

 

ب ه ش رح   برت ر جه ان    در چندین سایتهای گردشگری سایتترین امکانات مهمبرخی از 

 استف 5جدول 
 دشگریهای برتر گرسایتبرخی امکانات در وب .0 جدول

  3135 های پژوهش،یافته مأخذ:
 آدرس سایت امکانات برتر سایتنام وب

Victoria and 

Albert 

Museum 

انواع  در قالبهای هنری ها و مجموعهطلاعات درباره گنجینهتور مجازی، ا

 ،،ت، رزرو و خرید ،نلاین بلیهای ویدیویی و ،ثار شنیداریکلیپ ،فیلممتن، 

 ، جدول زمانی فعالیتیراهنمای دیجیتال نقشه
vam.ac.uk 

Heron Yacht 

Charters 

، رزرو نوشتاری و تصاویر یهامتنانواع  در قالب هاجاذبهطلاعات درباره ا

نقشه  حرکت تورها و چارترها،،نلاین تورهای گردشگری، جدول زمانی 

 جیتالی و مسیرهاراهنمای دی
syheron.com 

Worldwide 

Concierge 

Travel 

Agency, 

LLC 

فیلم،  ،های نوشتاریمتن در قالب هاجاذبهانواع طلاعات درباره تور مجازی، ا

رزرو ،نلاین تورهای گردشگری، جدول زمانی حرکت  تصاویر، ویی وویده یهاپیکل

 هامتیق ، مشاصات وتورها
worldwidecta.com 

Pink Iceland 
های ویدادها، رزرو و خرید ،نلاین بلیتو ر هاجشنوارهاطلاعات تورهای روزانه، 

 اسکان و واحدهای اقامتی یهامحلهواپیمایی و چارتر، رزرو ،نلاین 
pinkiceland.is 

                                                           
1. Bldona & Cai  

2. Bevanda  

3. Tsai  

4. Chiou 

5. Horng & Tsai  

http://www.heronyachtcharters.com/
http://www.heronyachtcharters.com/
http://www.pinkiceland.is/
http://www.pinkiceland.is/
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 تحقیق شناسیروش .9

ه دف، از ن وع   تحلیلی و از حی    -توصیفی مطالعاتماهیت و روش از نوع  لحا به  این مطالعه

تان مش هد و جامع ه ،م اری ،ن    شهرس   ،حاض ر  مقال ه ف قلم رو مطالع اتی   بود کاربردی مطالعات

س ازمان   ش ده از س وی  اعلامهای فهرست جاذبهشهرستان براساس این های گردشگری جاذبه

 31 ،ف نمون ه مطالع اتی  ب ود ن خراسان رض وی  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استا

ه ای گردش گری شهرس تان    جاذب ه ت رین  مه م از  و شدهجاذبه شناسایی 355 مجموع از جاذبه

در این مطالعه ف ای و اسنادی بودمطالعات کتاباانهروش گرد،وری اطلاعات از نوع  فمشهد بود

ب ه شناس ایی و   ابت دا  ی، ه ای گردش گر  منظور ارزی ابی وض عیت تبلیغ ات اینترنت ی جاذب ه     به

دهنده یک م تن ی ا فای ل    هایی که به طریقی اراههها و وبلاگسایتجوی هریک از وبوجست

ب ا اس تفاده از روش   ، هس تند  منتا ب گردش گری   ه ای جاذبههریک از خصوص تصویری در

ج ،م اری و س هم   نت ای اق دام ش د،   گوگل  جویوجوی عبارت مطلق در موتور جستوجست

، در ه ا از ش اخص منطبق بر تعدادی  و سپ  کمیت و کیفیت ،ن د  مشاص شمتولیان ماتل

ه ای مش ابه داخل ی )گردش گری     و با تعدادی از سایت، تجزیه و تحلیل 3الکسا گرابزار تحلیل

( مقایس ه  س ازمان مل ل   و ، واتیکاناصفهان، شیراز، تهران( و خارجی )گردشگری عمان، ترکیه

 فشد

                                                           
1. Alexa 
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 ردشگریگ هایتحلیل سایت برایدر مقایسه با سایر ابزار تحلیگر  ساالکابزار  قابلیت .9 جدول

 3135 های پژوهش،یافتهمأخذ: 

 نام سایت

رتبه 

 سایت 
 کاربران

لینک 

های سایت

 مرتبط

ده
دهن

ک 
 لین

ای
ت ه

سای
 

ت
سای

در 
ود 

وج
ی م

ید
کل

ت 
ما

کل
 

مراجعات 

 کاربران

ری
ذا

رگ
 با

ت
رع

س
 

ت 
یس

ل
su

b
d

o
m

a
in

 

ری
ختا

سا
ظ 

حا
ز ل

ت ا
سای

ی 
رس

بر
 

ان
یگ

را
 

ان
یزب

ر م
شو

ک
رها 

شو
 ک

گر
دی

 

داد
تع

 

ید 
ازد

رد ب
 مو

ت
حا

صف
 

ید
زد

 با
ت

مد
 

ام
ن

وی 
حت

م
ود 

ور
ز 

ل ا
قب

 

وج
خر

از 
عد 

ب
 

Alexa                

clicky                

goingup                

woorpa                

Jawstats                

Hitstats                

Woornak                

tracewatch                
Google 

analytics 
               

 

 وض عیت  درب اره را س ایت   انم دیر  ه ای اینترنت ی اس ت ک ه    گر سایتتحلیلابزار الکسا، 

ه ای  لین ک داد ب ک و رتبه و تع کند،گاه میجو ودر موتورهای جست هاوبلاگو  هاسایتوب

ب ا جزهی ات   ه ا،  از س ایت بررسی میزان اس تقبال   منظورها را بهسایتز وبهریک اشده به داده

 دهدفکامل نمایش می

گ ر الکس ا   لی ل ه ای گردش گری در اب زار تح   های منتا ب ارزی ابی س ایت   شاخص این مقالهدر 

 :اند ازعبارت
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 ایت را در کشوری ک ه از ،ن بازدیدکنن ده داش ته    : رتبه س3رتبه سایت در کشور میزبان

 دهد؛، نشان میاست

  دهد؛به سایت را در الکسا نشان می: رت5الکسارتبه سایت در 

 ش ده  : از کل صفحات اینترن ت بازدید 1درصد بازدید از صفحات توسط بازدیدکنندگان

 د درصد مربوط به سایت مدنظر است؛توسط کاربران چن

 جدی د از ک ل   ازدید کنندگان درصد ب: 0درصد بازدیدکنندگان جدید از کل بازدیدکنندگان

 دهد؛های ماتل  زمانی نشان میها را در بازهکنندگان سایتبازدید

 را که کاربران سایت به بازدید از  دهدنشان می زمانیمتوسط : 2میانگین زمان بازدید کاربران

 ؛اندبودهسایت مشغول صفحات وب

    س هم هری ک از موتوره ای    0ج و ودسترسی به سایت از طری ق موتوره ای جس ت :

 دهد؛سایت مدنظر نشان میجو را در هدایت کاربر به وبوجست

 دهدفدیگر را نشان می یهاتیساوبورودی از  یهانکیلتعداد : 1تعداد لینک 

 مطالعهمنطقه مورد. 1. 9

ف ، واقع در شمال شرق ای ران اس ت  های استان خراسان رضویشهرستان مشهد از شهرستان

مت ر از س طد دری ا     316تف اع  کیلومتر مرب ع و ار  36026این شهرستان دارای مساحتی برابر با 

ش رق ب ه    ه ای ک لات و درگ ز، از   ف شهرستان مشهد از شمال و شمال غرب به شهرستاناست

حیدری ه و از غ رب ب ه    ج ام، از جن وب ب ه شهرس تان ترب ت     های سرخ  و ترب ت شهرستان

در س ال  س تان  ، ای ن شهر براساس سرشماری نفوس و مس کن  شهرستان نیشابور مربوط استف

درصد از کل جمعی ت اس تان خراس ان     23 نفر بوده، 1603303عیتی معادل با دارای جم 3136

مطالع ات  ) ترین شهرستان این استان استجمعیترضوی را به خود اختصاص داده است و پر

                                                           
1. Traffic Rank in Country 

2. Alexa Traffic Rank 

3. Daily Pageviews per Visitor 

4. Bounce Rate 

5.Daily Time on Site 

6. Search Visits 

7. Total Sites Linking In 
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 ت وان براس اس  هرس تان مش هد را م ی   های گردشگری شف جاذبه(3135،مایش خراسان رضوی،

 :جای دادگروه اصلی  چندیندر بندی کلی تقسیم

 ؛هازادهامامو  تاریای ،مساجد قدیمی مجموعه حرم مطهر، نظیرو عناصر مذهبی  هامحدوده-

 ؛هاکاروانسراها و رباط نظیر معماری ةباسابق و اصیل ،و عناصر کهن هامحدوده-

 ؛های مهمو مدفن شاصیت هاکتاباانه نظیرها و عناصر هویتی محدوده-

 های ،بی؛ها، غارها و تفرجگاهدرهنظیر  و عناصر طبیعی و تفرجگاهیها محدوده-

 فهاسایر امکانات و ظرفیتو  امکانات اقامتی-

گردش گری مط ابق ب ا    نقط ه   355 ،شهرستان مشهددر شده گردشگری شناسایی یهاجاذبه

 استف   3شکل 
 

 
 های گردشگری در شهرستان مشهدپراکندگی جاذبه .1شکل 

 3135، نگارندگانترسیم خذ: مأ
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 تحقیقی هایافته .4

 تبلیغات اینترنتی های گردشگری شهرستان مشهدارزیابی وضعیت جاذبه .1. 4

ه ای  ب لاگ ه ا و و س ایت ج وی هری ک از وب  وشناس ایی و جس ت   ب رای در این مطالعه 

جوی گوگ ل اس تفاده ش د؛    وجوی عبارت مطلق در موتور جستوگردشگری از روش جست

و  وارد “”در داخ ل   گوگ ل و  ج وی ونظر در ن وار جس ت  ن صورت که ابتدا نام جاذبه مدبدی

ک ه ح اوی عب ارت دقی ق     ه ایی  سایت و وبلاگشامل وبها و سپ  مجموع لینک تایپ شد

ج و ب رای   وف تع داد نت ایج جس ت   ه دست ،م د جو بوعنوان نتیجه جستجو بودند، بهوجست

تع داد  ب ه  تنه ا   ه ا هزار لینک بود ک ه از ب ین ،ن   366ری بیش از گردشگ هایجاذبهیک از هر

نظر از نسبتاً مناسب ب ه معرف ی جاذب ه م د     مشاص و با کیفیت طوربهکه اکتفا شد هایی لینک

جوی مطلق هریک وف نتایج جستنقشه پرداختند یااشتراک گذاشتن متن، عک ، فیلم  طریق به

 استف   0بق با جدول های گردشگری منتاب در شهرستان مشهد، مطااز جاذبه
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 های منتخب گردشگری شهرستان مشهدوضعیت تبلیغات اینترنتی جاذبه .4 جدول

 3135، پژوهشهای مأخذ: یافته

 
 05لین ک )  03فردوسی با مجم وع   به ،رامگاهترتیب رین تعداد لینک به، بیشتبراساس نتایج

وب لاگ( و ،رامگ اه    1س ایت و  وب 23) لینک 05مغان با مجموع وبلاگ(، غار 1سایت و وب

ترتی ب  وبلاگ( و کمترین تعداد لینک به 2سایت و وب 23لینک ) 20نادرشاه افشار با مجموع 

لین ک   33وبلاگ(، بر  اخنگان با مجم وع   3وب سایت و  2لینک ) 0به خانه ملک با مجموع 

 36) لین ک  35با مجم وع  یاسر )ع( سیدناصر و وبلاگ( و ،ستانه مبارکه سید 5و  سایتوب 3)

 فوبلاگ( مربوط است 5سایت و وب

تنها دو جاذبه گردش گری م وزه    ،های منتاب گردشگریاست که از مجموع جاذبهگفتنی  

سایت رسمی است مرکزی ،ستان قدس رضوی و مجموعه حرم مطهر امام رضا )ع( دارای وب
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منظ ور معرف ی و   س می ب ه  س ایت ی ا وبگ اه ر   های گردشگری فاقد هرگون ه وب جاذبه و بقیه

 رسانی به گردشگران هستندف اطلاع

 های گردشگری شهرستان مشهدشناسایی سهم هریک از متولیان در تبلیغات اینترنتی جاذبه .0. 4

ه ای گردش گری، مت ولی    ها و صفحات اینترنتی م رتبط ب ا جاذب ه   یک از لینکاز،نجاکه هر

، متولی ان  ف در ای ن مطالع ه  نی ز بررس ی ش وند   ها از ای ن منظ ر   جاذبهخاصی دارند، لازم است 

ه ای مت ولی   گ روه ش امل اش ااص، دانش نامه ،زاد، س ازمان     های گردش گری در پ نج   سایت

های مسافرتی و مراک ز خ دمات گردش گری    ها، ،ژان های غیرمتولی، هتلگردشگری، دستگاه

رس انی اینترنت ی   اط لاع تفکی ک در  اندف نمودار زیر، سهم هریک از متولیان را بهبندی شدهطبقه

ه ای غیرمت ولی   ، سازماندهدف مطابق با نتایجمیهای گردشگری شهرستان مشهد نمایش جاذبه

، 01/32، دانش نامه ،زاد ب ا   13/51ها با های مسافرتی و هتلدرصد، ،ژان  01/02گردشگری با 

 بیش ترین و ترتیب ، بهدرصد 51/5های متولی گردشگری با درصد و سازمان 52/35اشااص با 

ه ای منتا ب گردش گری ب ه عه ده      رسانی اینترنتی جاذب ه کمترین سهم را در معرفی و اطلاع

 اندفداشته

  
 های منتخب گردشگری شهرستان مشهدسهم هریک از متولیان در تبلیغات هریک از جاذبه .0شکل 

 3135، پژوهشهای یافتهمأخذ: 
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رغم برخورداری از وظای  مس تقیم  به های متولی گردشگریسازمان ،مشهود است کهچنان

و اراه ه خ دمات    ه ای گردش گری  در عرصه گردشگری، کمترین سهم را در شناسایی جاذب ه 

 به گردشگران دارندف گردشگری
 

 های گردشگری شهرستان مشهدمتوسط سهم هریک از متولیان در تبلیغات اینترنتی جاذبه .5 جدول

 3135، پژوهشهای مأخذ: یافته
 سهم )درصد( توسطم متولی

 52/35 اشااص

 51/5 های متولی گردشگریسازمان

 01/02 هاسایر دستگاه

 13/51 های مسافرتی و خدمات گردشگریها، ،ژان هتل

 01/32 دانشنامه ،زاد

 

هـای مشـابه در ایـران و    های منتخب گردشگری شهرستان مشهد با سـایت مقایسه تطبیقی سایت .9. 4

 جهان

گردشگری در درباره صورت پراکنده و غیرمنسجم بهسایت وب چشمگیری ازتعداد  اکنون

ف هس تند  خدمات با کیفیت بسیار کمدهنده اراهه ها،نعمده اما ، کنندشهرستان مشهد فعالیت می

و ،ن هم رسانی و بیشتر در حوزه اطلاع کننداز استانداردهای لازم پیروی نمیها سایتاین وب

در گردش گری   ، س ه س ایت منتا ب   0ج دول  در  فهستندبه فعالیت  مشغولصورت ناقص به

مشاص ات بازدیدکنن دگان   ه ا و  براساس تعدادی از مشاصات فن ی س ایت   ،شهرستان مشهد

 فهای مشابه داخلی و خارجی مقایسه شده استبا سایتها سایت

ه ای  م تن ان واع   در قال ب  ه ا جاذب ه درب اره   رس انی طلاعا ،هااین سایتبرتر امکانات  تنها

تور  ،خراسان( ، صنایع دستی و گردشگریمیراث فرهنگیاداره کل سایت ) ریتصاونوشتاری و 

ه ا و  درب اره گنجین ه   رس انی ط لاع ا و ،س تان ق دس رض وی(   ج امع  )پرت ال   زیارت مجازی

)س ایت م وزه ،س تان ق دس(      تص اویر های نوشتاری و متنانواع  در قالبهای هنری مجموعه

 یو مح دود  امکان ات ن اقص  ، (5ج دول  های برتر گردش گری ) ا سایتکه در مقایسه ب است
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های گردش گری شهرس تان   اکنون سایتهم از ابزار تحلیلی الکسا نیز ،مدهدستهنتایج ب اساسرب فنددار

در داخ ل و  مش ابه   های گردشگریسایت تری در مقایسه بارتبه پایینبه لحا  مشاصات فنی،  مشهد

 خار  از کشور دارندف  

 ،لین ک و پ   از ،ن   5102)ع( با  سایت حرم امام رضا ،های داخلیر بین مجموعه سایتد

ه ا را  ترتیب بیشترین تعداد لینکلینک، به 3503با  و گردشگری سایت سازمان میراث فرهنگی

ت رین رتب ه را   لین ک پ ایین   31سایت انجمن علمی ب ا   ،میاندر این  اندفخود اختصاص دادهه ب

 11133 سایت واتیک ان ب ا  به ، شدهبررسی هایکلی بالاترین رتبه در بین سایتورطهاما بدارد، 

تعل ق  میراث فرهنگی تهران سپ  انجمن علمی گردشگری و  سایتبه رتبه  نیترنییپالینک و 

 داردف
 

های مشابه در ایران و جهان های گردشگری شهرستان مشهد با سایتمقایسه برخی از سایت .6 جدول

 ر استخراجی الکسابراساس آما

 3135، پژوهشهای مأخذ: یافته

 
 

، بیش ترین درص د   ج و وه ا از طری ق موتوره ای جس ت    لحا  نحوه دسترسی به سایت به

جو از این طریق را سایت سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان خراسان به خود وجست



 31                        فففشهرستان یگردشگر هایجاذبه تیوضع یبررس                                    سال بیست و یکم

 

توس ط ک اربران ب ه    اختصاص داده استف بیشترین میانگین زمان بازدید ص فحات ه ر س ایت    

از امکان ات   متأثردقیقه تعلق یافته است که این امر  1:20با  رضا )ع(صفحات سایت حرم امام 

   سایت برای زیارت مجازی استف  ماتل

، در ب ین  در این بررسی، رتبه سایت براساس ،مار الکسا نیز مشاص شدف مط ابق ب ا نت ایج   

های واتیکان، حرم امام رض ا )ع( و س ایت   ایتترتیب به سهای منتاب، بالاترین رتبه بهسایت

 ن علمی گردش گری و مبه انجترین رتبه و پایین است گردشگری سازمان ملل اختصاص یافته

ه ای  کلی براساس مقایسه اجم الی س ایت  طوربهف سپ  موزه ،ستان قدس رضوی متعلق است

مان رتب ه بهت ری   زارت گردشگری عگردشگری در سه کشور ایران، عربستان و عمان، سایت و

ه ای  ام ا در مقایس ه س ایت    ه دست ،ورده اس ت، در الکسا و در مقایسه با دو کشور دیگر برا 

های داخلی ف در بین سایتشهر مذهبی، سایت واتیکان، بالاترین رتبه را داردگردشگری در سه 

بهت رین   ،س ایت گردش گری اص فهان   می راث فرهنگ ی و گردش گری و    و استانی نیز س ایت  

را به لحا  تعداد لینک، رتبه الکسا و رتبه سایت در کشور ایران ب ه خ ود اختص اص     وضعیت

 اندفداده

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

توان نتیجه گرفت که فناوری اطلاع ات و ارتباط ات در س اختارهای    میکلی بندی جمعدر 

ع ات و  فن اوری اطلا ف ی داردرنگ  ک م بسیار جایگاه شهرستان مشهد، باش عرضه گردشگری 

ق دیمی  ه ای س نتی و   یا منطبق ب ر ش یوه  محدود صورت مقدماتی و یا بهارتباط در این باش 

س ایت  تع داد درخورت وجهی وب  اکن ون  ف کار،م دی لازم را ن دارد  صورت پذیرفت ه اس ت و   

کنن د، ام ا   گردشگری در شهرستان مش هد فعالی ت م ی    صورت پراکنده و غیرمنسجم دربارهبه

ها از اس تانداردهای  سایتف این وبده خدمات با کیفیت بسیار پایین هستندندهها اراههعمده ،ن

ص ورت ن اقص مش غول ب ه     رسانی و ،ن ه م ب ه  و بیشتر در حوزه اطلاع کنندنمیلازم پیروی 

ای ن  عم ده ک اربران اینترنت ی     فربران اینترنتی گردشگری نیس تند نیاز کا گویو پاسخ اندفعالیت

اده اس تف ه ا غیرقاب ل  ت وجهی از ای ن وبگ اه   هستند و باش درخورگردشگران داخلی  هاسایت

ه ا  این وبگ اه بسیاری از شده توسط خدمات اراههاست که فگفتنی اندتوسط گردشگران خارجی
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 حت ی معتبرت رین   ؛اس ت گردی تنها متعلق به ی ک ش اخه از خ دمات گردش     بسیار محدود و 

ب رای متقاض یان    و را ندارن د زم لاجامعی ت  نی ز  های گردش گری در شهرس تان مش هد    سامانه

درص  د وس  یعی از ه  ا، س  ایتاز منظ  ر متولی  ان وبهمچن  ین  فاث  رباش نیس  تندگردش  گری 

ش وندف در  های غیرمت ولی گردش گری اداره م ی   یا سازمانها توسط اشااص حقیقی سایتوب

رغ م برخ ورداری از وظ ای  اص لی در عرص ه گردش گری،       های متولی ب ه ، سازماناین میان

ه ای  اراهه خدمات الکترونیکی و تبلیغ ات اینترنت ی جاذب ه   ترین سهم را در ترین و کمرنگمک

با توجه به جایگ اه شهرس تان   شود که پیشنهاد میرو ایناز به عهده دارند؛شهرستان گردشگری 

فناوری اطلاعات و ارتباطات کاملاً منطبق بر استانداردهای مشهد در عرصه رقابت گردشگری، 

ن ام ور  وی ژه توس ط متولی ا   ب ه صورت نهادینه عنوان ابزار توسعه گردشگری، به، بهانیجه روز

نی از   ب ا کاملاً ها سایتو امکانات رو نیاز است که طراحی ایناز گردشگری به کار گرفته شود؛

سازی در زیبایی و کاربری ساده، بهینه ی چونعوامل و با توجه بهسازگار باشد اینترنتی  کاربران

 صورت گیردفو منطبق با تکنولوژی روز  تبلیغات گسترده، جوورهای جستموتو
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