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 چکیده

باعث شده تا ضمن  ،ییمشهد به عنوان تنها کلانشهر شرق و شمال شرق کشور به همراه رشد فرهنگ مصرف گرا تیجمع شیافزا

که بتواند  ینینو یهایلذا استفاده از ابزارها و فناور ابد،ی شیافزا زین آنپسماند  تیریمشکلات بخش مد ،یحجم زباله شهر شیافزا

 شیو افزا یبالاتر اقتصاد ییکارا ،یطیمح ستیمشکلات ز ژهیپسماند، باعث کاهش مشکلات به و تیریمد ندیفرا لیضمن تسه

 تیریدر حوزه مد نینو یهایوضع موجود استفاده از فناور یپژوهش، بررس نی. هدف از اابدییشهروندان شود، ضرورت م تیرضا

 یهایارائه راهبردها و راهکار تیآن و در نها یدهایضعف، فرصت و تهد ت،نقاط قو نیمهمتر ییپسماند کلانشهر مشهد و شناسا

 یتخصص لیاز پرسشنامه استفاده شده است. به دل یدانیاطلاعات در بخش م یآورجمع ی. براباشدمیبهتر پسماند  تیریمد یمناسب برا

 38اند که مجموعا به مرتبط بوده یهاسازمان یناسو کارش یتیریمختلف مد یهاپژوهش کارکنان رده نیا یبودن موضوع، جامعه آمار

که حوزه پسماند شهر مشهد از  ییدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت نیمهمتر ییپرسشنامه پاسخ داده شده است. به منظور شناسا

 یهاسیماتر یعنیآن  یسازیو مراحل کم SWOTآن مواجه است، از مدل با  نینو یهاینظر فناور

QSPM,TOWS,IFE,EFEنیهمچن استفاده شده است. یریپذامکان/یاثر بخش سیراهکارها از ماتر یبندتی؛ و در مرحله اولو 

نشان  جینتا و کارشناسان مرتبط انجام شد. رانیاز مد یبا تعداد ییهاچک کردن مجدد اطلاعات حاصل از پرسشنامه، مصاحبه یبرا

قرار  یتدافع تیدر موقع کیو به لحاظ استراتژ ستیحوزه مناسب ن نیدر ا نینو یهایاستفاده از فناور تیضعو یبه طور کل دهدیم

 14دفع پسماند،  افت،یو انتقال پسماند، پردازش و باز یآورجمع یهاشده در بخش ییشناسا یفناور 29از مجموع  همچنین. دارد

 دارد. یادیحوزه فاصله نسبتا ز نیا یروز جهان یهایبا فناورکه آن هم شود یدر شهر مشهد استفاده م یفناور

 مشهد شهر شهری،پسماند، خدمات نوین، هایفناوری: کلیدی واژگان

 



 

 

 مقدمه

 بیکه علاوه بر تخر یاز عوامل یکیکند. یم دیاز کشورها را تهد یاریبس یانداز اقتصادسلامت و چشم ،یطیمح ستیمشکلات زامروزه 
. در حالی که (289،ص2021تن،زباله است. ) دیدهد، تولیرا به خود اختصاص م یجهان شیاز گرما یبخش قابل توجه ست،یز طیمح

های سنتی و قدیمی قابل به شیوه ه مدیریت آن، بیش از پیش آشکار شده کهستیمشاهد رشد جمعیت و افزایش تعداد و اندازه شهرها 
نوین برای مدیریت بهتر و جامع که همه ابعاد شهر و نیازهای مردم را در نظر  هایانجام نیست و لازم است که از روش ها و ابزار

ت لاات و تحوحکومتی را دستخوش تغییر و استفاده از فناوریهای نوین، کلیه نظام های اداری، تحقیقاتی، قضایی. استفاده شود ،بگیرد
 ها به عنوان مدیر و مرجع اصلی هماهنگ کننده اداره امور شهر که دامنه گسترش این فناوری به شهرداری شگرفی کرده، به طوری

ت مرتبط با اداره مناسب و بهینه شهر، نیازمند لامدیریت شهری، تحت تأثیر افزایش روزافزون مسائل و مشک رابطهدر این . رسیده است
های کلیه احتیاجات حال و آینده شهروندان است تا همسو با اندیشه برآورده کردنجهت  و نوینیهوشمندانه  و ارائه خدماتها  برنامه

 از جمله مشکلات .(20،ص1391)زیاری و همکاران،ت شهری شودلاپارادایم غالب توسعه پایدار، موجبات کاهش مسائل و مشک
که به علت حجم بالا و همین طور تفاوت نوع زباله ها و  نمودمی توان به جمع آوری و دفع زباله های ایجاد شده اشاره  رایج شهرها،

ی توامان کمک بگیرد را ژپسماندها و نداشتن تکنولوژی مناسب با جمعیت شهرها نیاز به مدیریت جامع که از علم و تجربه و تکنولو
 (. 45،ص1393مرادی حقیقی،)بیشتر کرده است

کنترل  ایحذف و  یروش ها ریاثرات نامطلوب دفن زباله و سا ییدفع انواع زباله ها و از سو بمناس یهامکان تیبا توجه به محدود
جوامع  یاز اهداف اصل داریبه توسعه پا یپسماندها با نگاه نهیبه تیریحرکت در جهت مد ست،یز طیو مح یعموم زباله ها بر سلامت

ترین خدمتی است که دولت باید برای مدیریت پسماند مهم (.3،ص1398،یکندز یمیکر) باشد یو در حال توسعه م افتهی توسعه
فرآوری یا دفع مواد زاید و آوری، انتقال شهروندانش انجام دهد که شامل مجموعه مقررات یکپارچه جهت کنترل، تولید، حفظ، جمع

شناختی و حفاظت ییباید با اصول بهداشت عمومی، بعد اقتصادی، زیبا این فرایند(، 118،ص1401پوراحمدی و همکاران،شود)جامد می
وردن آ(. این فرایند باید از سه محور اصلی تلاش برای پایین 198،ص1397نصیری و همکاران،همراه باشد) از منابع و محیط زیست و...

و بازیافت کردن آنها و در انتها دفع اصولی آنها و جلوگیری از ضرر تولید زباله و در مرحله بعدی برگشت حداکثری مواد به چرخه تولید 
 ها وگاهی کافی از قابلیتآشناخت و  از طرفی،. (16،ص1398،احمدی و چلاوی) رساندن این مواد به محیط زیست تبعیت کند

شناخت میزان و نوع پسماند تولید ها و تهدیدهای شهر مانند وضعیت جغرافیایی و اقلیمی آن و تنگناها، نقاط قوت و ضعف و فرصت
(. با این وجود مطالعات جهانی بازگوکننده این است که میزان تولید پسماند شهری 17،ص1388نجفی و همکاران،شده نیز مهم است)

رشد بیشتری از شهرنشینی داشته است و به علت مدیریت نادرست و نبود قوانین مرتبط اکثر این پسماندها در بخش صنعتی بوده که 
بنابراین برای جلوگیری و کاهش آسیب هایی که زباله  (.23،ص1394عبدلی و همکاران،همراه دارد) لودگی زیست محیطی زیاد را بهآ

ها بر محیط زیست و افراد وارد می کند باید از تکنولوژی های نوین استفاده کرد. در جهان نوآوری هایی در این زمینه انجام شده مانند 
استفاده از ربات هایی در بخش  .،ود و روغن و..طور تبدیل زباله ها به مواد شیمیایی کتولید برق از زباله و تولید انرژی حرارتی و همین

استفاد از اینترنت ، استفاده از نرم افزارها برای شرکت های مدیریت پسماند که به مدیریت و کنترل مرکزی بهتر کمک می کند ،بازیافت
 شودمحله جابه جا مییا استفاده از سطل زباله موتوری که که در طول روز در  ،استفاده از سطل زباله های رباتیک ،اشیا

به علت مشکلات مدیریتی، وجود تحریم ها و نداشتن فناوری و زیرساخت  به ویژه کلانشهرها، با این وجود در ایران(2021)اورکا،
در  و و برای مدیریت کردن پسماند باید با توجه به زیرساخت های موجود بسیار مشکل شده است،ها وریآهای لازم استفاده از این نو

 های انجام شده در کشورهای توسعه یافته، استفاده شود. برداری از روشضمن ایده
، با وجود شیوع کرونا و کاهش نسبت به سال های گذشته، 1399سال با جمعیت بیش از سه میلیون نفر، طبق آمار  شهر مشهدکلان

به دلیل حجم بالای جمعیت . (1400شهرداری مشهد،) است نفر زائر خارجی بوده 431650پذیرای حدود نه میلیون نفر زائر داخلی و



 

 

و زائر و گردشگر در شهر مشهد، میزان تولید پسماند بسیار بالا است به طوری که بیشترین میزان تولید زباله مربوط به بخش خانگی و 

فرهنگ  زباله تر می باشد. لذا افزایش روزافزون جمعیت کلانشهر مشهد به عنوان تنها کلانشهر شرق و شمال شرق کشور به همراه رشد

مصرف گرایی، باعث شده تا ضمن افزایش حجم زباله شهری، مشکلات بخش مدیریت پسماند نیز افزایش یابد، لذا استفاده از ابزارها 

و فناوریهای نوینی که بتواند ضمن تسهیل فرایند مدیریت پسماند، باعث کاهش مشکلات به ویژه مشکلات زیست محیطی، کارایی 

ضع ضمن بررسی و کهاست  اینپژوهش  هدف از این از این رو،ش رضایت شهروندان شود، ضرورت می یابد. بالاتر اقتصادی و افزای

مهمترین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای مدیریت ، مشهددر حوزه مدیریت پسماند کلانشهر  نهای نویفناوریاستفاده از موجود 

 .گرددپیشنهاد  پسماند بهتر مدیریت برای مناسب های راهکاری و راهبردهاشناسایی کرده و حوزه این در را  مشهدپسماند 

 پیشینه پژوهش

های مدیریت زباله نشان می  بررسی ادبیات حجم قابل توجهی از تحقیقات منتشر شده در مورد این موضوع را با تمرکز ویژه بر فناوری

 است. به بعضی از تحقیقات داخلی و خارجی مربوطه پرداخته شده 2دهد. در جدول 

 پسماند مدیریت در نوین هایفناوری نقش حوزه در خارجی و داخلی هایپژوهش برخی -1شکل 

 نتایج  عنوان سال نویسنده و

 ی،دنویمی،کونهیلیکاست

 نویمور ،یناردو س

 (2023ی)س

به  یابیدست یبرا یچارچوب

با استفاده از  یا رهیاقتصاد دا

 کیدر  نیبلاک چ یفناور

 داریزباله پا تیریمد ستمیس

 یدیروش جدفناوری بلاک چین را به عنوان مطالعه  نیا

 زباله است تیریمد ندیفرآ یسازنهیکه قادر به به کندیم شنهادیپ

 یاهنهیحال هز نیدهد و در ع شیتواند نظارت را افزایم و

 مسیمکان کی ،. همچنینپسماند را کاهش دهد تیریمد یعموم

 ،شده کیتفک یهازباله زانینظر م زشهروندان ا یپاداش برا

 نهیهب پسماند تیریمد سازمان یکار یهاهیشود و رو یم جادیا

 شود. یم

 نهای، سواستاوایشر،یکومار

 (2019)و کومار

پسماند  تیریدر مد ینقش فناور

 یجامد: مرور

بهبود  یمورد استفاده برا یاز فناور یفن یبررس کیمقاله  نیا

مربوط به  یهااز چالش یفهرست. کندیزباله ارائه م تیریمد

 یبرا یشنهاداتیو پ کندیم ییپسماند را شناسا تیریمد ندیفرآ

 .کندیشده ارائه م ییشناسا یهابه چالش یدگیرس

هوشمند  یهایبر فناور یمرور (2019) 1چن و لی

ستیزباله در قرن ب تیریمد

زباله، از  تیریهوشمند مد یها یفناور نیجامع از آخر یمرور

بالقوه آنها در  یو کاربردها ،یتا هوش مصنوع ایاش نترنتیا

 نیا یایمزا سندگانیدهد. نو یرا ارائه م یزباله شهر تیریمد

                                                           
1 . Chen & Li 



 

 

تا هوش  ایاش نترنتی:از اکمیو

 یمصنوع

 شیو افزا هانهیکاهش هز ،ییاز جمله بهبود کارا هایفناور

 .کنندیرا برجسته م یداریپا

ماوروپولوس و 

  (2018) 2ستیندکویل

 یهوشمند زباله برا تیریمد

 هوشمند یشهرها

ند هوشم یشهرها یدیکل یاز اجزا یکیهوشمند زباله  تیریمد

خود  یاردیبه اهداف پا یابیدست یبه شهرها برا تواندیاست و م

 زباله کمک کند. تیریمد یو اثربخش ییبا بهبود کارا

و  وو گوئر

 (2013)3همکاران

های پیش روی بررسی چالش

 مدیریت پسماند

نجام کشور در حال توسعه این تحقیق ا22ناحیه شهری و  30در

 ،ته فنیهفت دسدر شده که عوامل اثرگذار بر مدیریت پسماند را 

 وفرهنگی، سازمانی، -مالی، اجتماعی ـ اقتصادی، محیطی

  .کندسیاسی بررسی می

و 4مارشال

 (2013بخش)فرح

رویکرد سیستمی برای مدیریت 

جامع در کشورهای در پسماند 

 حال توسعه

ر دهای مدیریت پسماند ها و سیاستبه بررسی تفاوت فعالیت

و  دنپردازحال توسعه می کشورهای پیشرفته با کشورهای در

، قتصادیرشد ا نابرابری و، مانند شهرنشینی که عواملی معتقدند

 باعث المللیبین تاثیرات و اجتماعی–ابعاد فرهنگی و اقتصادی 

 .حال توسعه شده است برای کشورهای در عمده هایچالش

ی ممفاهیم و چارچوب های مدیریت پسماند ، سی اجزاربه بر مروری بر ادبیات پسماند (2011)5ویدسونید

 .پردازد

خواجه شاهکوهی و 

 (1394همکاران)

برررسی میزان مشارکت 

شهروندان در مدیریت پسماند 

 شهر مشهد( خانگی)موردشناسی:

ی تحصیلات با مشارکت در مدیریت پسماند خانگو  بین شغل

برای ادهایی به ارائه پیشنههمچنین  .ارتباط معنا داری وجود دارد

انگی بهبود و افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند خ

 .می پردازد

ه ژبررسی وضعیت پسماندهای وی (1393استادی)

های مدیریت و راه، شهر مشهد

 خانگیدفع پسماند خطرناک 

ن آ به علت پیچیدگی و چند جانبه بودن موضوع برای مدیریت

له را باید افراد جامعه و سازمان ها با همکاری هم این مسئ

 .مدیریت کنند

                                                           
2 . Mavropoulos & Lindhqvist  
3. Abarca Guerrero et al 
4. Marshall 
5 . Gary Davidson 



 

 

راهکارهای مدیریت ضایعات  (1391ابوالحسنی) طیبی

الکترونیک)با نگاهی به سازمان 

مدیریت پسماند شهرداری 

 مشهد(

به حداقل رساندن ضایعات  هایی برای کاهش وبررسی روش

ن این الکترونیکی و شیوه مناسب برای بازیافت و کم خطر کرد

  .ضایعات

 هایحوزه با شهری، خدمات کارایی و اثربخشی توجه قابل بهبود برای جدید هایفناوری پتانسیل بر کلی طور به پژوهشی هاییافته

 مستلزم هافناوری این آمیزموفقیت ادغام. کنندمی تأکید عمومی ایمنی و انرژی ونقل،حمل هوشمند، شهرهای جمله از کلیدی

 نشان ادبیات. است دسترسی و برابری مسائل به توجه و قوی خصوصی و دولتی هایمشارکت جامع، شهری ریزیبرنامه رویکردهای

 ایجاد اجتماعی رفاه بهبود و محیطی پایداری شهری، رشد برای هاییفرصت تواندمی هدفمند فناوری هایگذاری سرمایه که دهد می

 .کند

 شناسیروش

ها، مقالات، ای، با مراجعه به کتابآوری اطلاعات در بخش کتابخانهاین پژوهش از نظر روش توصیفی ـ تحلیلی و کاربردی است. جمع

های شهرداری مشهد بدست آمده و در بخش میدانی از پرسشنامه استفاده شده است. به دلیل تخصصی گزارش های مرتبط و آمارنامه

های مختلف مدیریتی و کارشناسی سازمان مدیریت پسماند مشهد، اداره کل بهبود این پژوهش کارکنان ردهبودن موضوع، جامعه آماری 

پرسشنامه از این سه سازمان پاسخ  38اند که مجموعا به محیط زیست شهری، و اداره کل هماهنگی و نظارت بر خدمات شهری بوده

های ها و تهدیدهایی که حوزه پسماند شهر مشهد از نظر فناوریعف، فرصتداده شده است. به منظور شناسایی مهمترین نقاط قوت، ض

های بررسی شده مرتبط با پسماند در کلانشهر مشهد آمده بود استخراج عواملی که در مطالعات پیشین و گزارشنوین با آن مواجه است، 

در اختیار کارشناسان مرتبط  SWOTپرسشنامه  ها به همراهشد و پس از ویرایش و حذف عوامل مشترک یا قابل ادغام، لیست آن

های تکمیل نتایج پرسشنامهقرار گرفت تا عوامل مورد قبول را مشخص نموده و عوامل درونی و بیرونی مورد نظرشان را اضافه نمایند. 

و  انجام شد QSPM,TOWS,IFE,EFE))هایسازی آن یعنی ماتریسمراحل کمیسپس و  SWOTمدل شده در قالب 

تر . همچنین برای توضیح بیشتر و تخصصیپذیری استفاده شده استامکان/بخشی اثر بندی راهکارها از ماتریسمرحله اولویتنهایتا در 

 هایی با تعدادی از مدیران و کارشناسان مرتبط انجام شد.و چک کردن مجدد اطلاعات حاصل از پرسشنامه، مصاحبه

داده می شود به صورتی که  اهمیت نقاط قوت و ضعف از صفر تا یک ضریب به ،(IFEخلی)ماتریس ارزیابی عوامل داسازی در کمی

برای قوت  3 برای ضعف عادی، 2 ،برای ضعف اساسی1شود) نمره داده می نمرهبه عوامل  . سپسمجموع این ضرایب برابر یک شود

ها هشود که جمع نمرضریب هر عامل در نمره آن ضرب میدر انتها برای مشخص کردن نمره نهایی . برای قوت بسیار بالا( 4و، عادی

، همانند ماتریس عوامل داخلی است با این (EFE)نیز در ماتریس مربوطه عوامل خارجیسازی مراحل کمی خواهد بود. 4تا 1بین

 )واکنش عالی( 4 یف( تا)واکنش ضع1بین  ایها و تهدیدها با توجه به واکنش و عملکرد سازمان نمرههرکدام از فرصتتفاوت که به 

نیز به این صورت است که به عوامل داخلی و خارجی در برابر هر یک از  QSPMگذاری در ماتریس فرایند ضریب. شودداده می

دارای جذابیت  3تا حدی جذاب،  2برای بدون جذابیت،  1شود. )نمره های موقعیت استراتژیک انتخابی، نمره جذابیت داده میاستراتژی



 

 

بندی ها به ترتیب نمره نهایی اولویتبرای بسیار جذاب(. در انتها با توجه به جمع وزنی نمرات جذابیت، استراتژی 4ل، و نمره معقو

 شوند.می

 

 مبانی نظریمفاهیم و 

 اثرات فناوری های نوین بر مدیریت پسماند شهری

اطلاعات  یاجراو و توسعه  یمختلف زندگ یهانهیبه اختراعات قابل استفاده در زم ینظر یاکتشافات علم لیتبد یبرا یالهیوس یفناور
و سطوح  یخانگ یهاکمتر زباله دیتول توانندیم دیجد یآورفن یهاحلراه .(25،ص2021محمود و مهدی ، ).روز است یبا تکنولوژ
به  تواندیم یشهر سماندهایپ نهیدر زم دیجد یهایفناور یاجرا.  (17،ص2021وروبوا و همکاران،)کنند قیزباله را تشو کیبالاتر تفک

توانند به های نوآورانه مدیریت پسماند، شهرها میسازی سیستماز طریق پیاده منجر شود. یخدمات شهر تیفیدر ک یبهبود قابل توجه
های جدید در برای ساکنان شود. ادغام فناوریتر تر و ایمنهای پاکها را مدیریت و دفع کنند که منجر به ایجاد محیططور موثر زباله

 یبرا دیبا یفناور یراه حل هانکته قابل توجه اینکه  وجهی بر جامعه داشته باشد.تواند تأثیر مثبت قابل تمدیریت پسماند شهری می
.  (2017ین المللی،باتحادیه )باشدمناسب  ر،یپذ بیآس یهاهمه، از جمله گروه یبرا یبه خدمات شهر یو دسترس یکمک به برابر
آوری های جمعجویی در هزینهتواند منجر به صرفههای نوآورانه مدیریت پسماند میسازی سیستمپیاده ،اقتصادی از نظرعلاوه بر این، 

د. چنین ولید شده از زباله شوتو دفع زباله، کاهش منابع مورد نیاز برای مدیریت پسماند و افزایش جریان درآمد از طریق فروش انرژی 
های جدید مدیریت پسماند و توسعه گذاری در فناوریها و سهامداران برای سرمایهای برای دولتتواند انگیزهمزایای اقتصادی می

  خدمات شهری پایدارتر ایجاد کند.

مهندسی  –های فنی برای ارتقاء هوشمندی شهرها، علاوه بر جنبه یامروزه با فراگیر شدن مفهوم شهر هوشمند و تلاش مدیریت شهر

مشارکت شهروندان از طریق فناوری و بازخورد شهروندان در رابطه با خدمات شهری نیز جایگاه و تکنولوژیکی هوشمندسازی شهرها، 

های اجتماعی و سایر ابزارهای دیجیتال های رسانههای کاربردی تلفن همراه، پلتفرمای یافته است. این که چگونه برنامهو معنای ویژه

گیری مرتبط با ارائه خدمات شهری مشارکت دهند، از جمله دلمشغولی توانند شهروندان را به طور مؤثرتری در فرآیندهای تصمیممی

بر این باورند که شهرهای  (2008)7هلندزو  (2011) 6کمپجنو   ویکارالدر این زمینه های مدیران شهری در این زمینه می باشد. 

 هوشمند پتانسیل بهبود خدمات شهری و کیفیت زندگی را از طریق مشارکت و مشارکت شهروندان دارند. 

ساماندهی و ، رضایت شهروندان، فضای سبز، بهداشت شهری، فاضلاب شهری، های شهریزبالهابعاد مختلفی همچون، خدمات شهری 
با این حال از مهمترین ابعاد  همزمان به همه این ابعاد لازمه کیفیت بخشی به شهر است. . توجهرا شامل می شودفرهنگ مصرف 

پسماندها، مواد جامد، نیمه باشند. مسائل مهم همه شهرها به ویژه کلانشهر میمدیریت آنها از خدمات شهری، پسماندها هستند که 
غیرمستقیم حاصل فعالیت انسان بوده و از نظر تولید کننده، زائد تلقی  جامد، مایع)غیر از فاضلاب( و گاز هستند که به طور مستقیم یا

پسماندها به پنج گروه )پسماند عادی، پسماند پزشکی یا بیمارستانی، پسماند ویژه، پسماند کشاورزی  (.1393مرکز آمار ایران،می شود )
مدیریت پسماند به اقداماتی مانند کنترل سیستماتیک و هدفمند عناصر تولید، ذخیره سازی در محل،  د.شونو پسماند صنعتی( تقسیم می

ناظم و به جایی و حمل و نقل، پردازش، بازیافت، دفن و بطور کلی از نقطه تولید تا محل دفن را شامل می شود) جا ،وریآجمع 
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تامین ، سازماندهی، ریزیبرنامه ایند انجام می دهد عبارت است از:در این فر مدیریت پسماند ی کهوظایف (.936،ص1387همکاران؛،
مانند حفظ منابع  یلیدلا (.295،ص1399مختارپور و همکاران،) را در بر می گیرد کنترل و نظارت، و هدایت و رهبری، نیروی انسانی

استفاده  پسماند، یدیپسماند، کاهش حجم تول تیریمد یبرا ییکردهایرو جادیا ست،یز طیها به مح یاز ورود آلودگ یریو جلوگ یعیطب
 ماندپس تیریمد تیباعث اهم یکمک به چرخه اقتصاد یبرا افتیاستفاده از باز پسماندها و تیریدر مد یو اقتصاد داریپا یاز روش ها

 (.3،ص 1398،یو کلاه یشود)خداورد یم

 از اجتناب در هاییروش ارائه و اررفت در تغییر باهدف که: رسانیاطلاع راهبردهای-1 شامل) پسماند تولید کاهش برای اصلی روش سه
 از اجتناب هایروش درباره علمی اطلاعات زا وسیعی دامنه آوردنفراهم با آنلاین رسانیاطلاع پرتال ایجاد و آموزش با پسماند تولید
 شهر، سطح در بازیافتی کالاهای یافتدر مراکز نشانی به راجع رسانیاطلاع یا زیستمحیط و مردم برای آن مزایای و پسماند تولید
 بازیافت امکان که لوازمی یدخر یا مجدد استفاده در شهروندان آموزش و پسماند تولید کاهش جهت در هاییآموزش و منطقه و محله

 و دارند مجدد استفاده امکان که لوازمی و بادوام کالاهای خرید به ترغیب جهت در سازیفرهنگ مانند ،ترویجی راهبردهای-2 دارند،

 توسط قوانین ایجاد طریق از ،قانونی روش-3 شود،می شامل را کردنقناعت و گراییمصرف عدم به تشویق با مصرف الگوی در تغییر
 یا و پسماند میزان بهاتوجهب بیشتر شهری خدمات هزینه گرفتن و مالیات گرفتن مانند شده؛ تولید زباله میزان بهباتوجه شهرداری
 و نیستند شدن بازیافتقابل که پلاستیکی مصرف یکبار ظروف فروش و تولید ممنوعیت پسماند، زیاد مقادیر دریافت در محدودیت

 شودمی بازیافت سازمان به آن ویلتح و خانگی هایزباله از کاغذها جداسازی مانند پسماندها جداسازی بر الزام و سبز خرید بر تأکید
 (1394تبین آفاق پویا،موسسه )

در جهان در فرایند مدیریت  آنچه امروزه در مدیریت پسماند اهمیت زیادی دارد این است که تا چه اندازه از فناوری های نوین رایج
: را به سه دسته تقسیم کرد های مورد استفاده در حوزه پسماندفناوریترین توان عمدهپسماند استفاده می شود. در این زمینه می

 .(2شکل) دفع پسماند یهایفناور؛ و و پردازش افتیباز یها یفناور؛ پسماند یآورجمع یهایفناور
 های نوین مورد استفاده در مراحل مختلف حوزه پسماندفناوری -2شکل

 های مورد استفادهفناوری مراحل

 یجمع آور

 پسماند

سطل  اپلیکیشن، کمپکتورهای زباله با انرژی خورشیدی، مدیریت از راه دور، ،9شناسه ویراد، 8ایاش نترنتیا

  .جمع آوری زباله به روش پنوماتیک زباله هوشمند،

و  افتیباز

 پردازش

های زیافت نخالهبا بازیافت شیشه، بازیافت کاغذ، بازیافت لاستیک و تایر فرسوده، بازیافت پلاستیک،

 .اپلیکیشن کمپوست، ربات بازیافت، بازیافت پسماند الکترونیک، ساختمانی،

 پلاسما، ولید گرانوله،ت تولید متان به روش تخمیر، سازی،گازی بلاک چین، پردازش، بیوگاز، لندفیل مهندسی، دفع پسماند

 .زباله سوز بیودیزل، استحصال متان از لندفیل و تولید انرژی، پیرولیز،

 محدوده مورد مطالعه

با  36،16 و عرض شمالی  59،38مرکز استان خراسان رضوی در حاشیه جنوبی کشف رود با طول شرقی  به عنوانمشهد  کلانشهر
شادل هزار مسجد واقع شده است) و (،که حدفاصل رشته کوه های بینالود1398شهرداری مشهد ،متر قرار دارد) 970ارتفاع حدود 
و  2بیشترین جمعیت متعلق به منطقه  باشد.می نفر3062242و جمعیت شهرداری  منطقه 13مشهد دارای .(66،ص1401و همکاران،

 سال به بالا است. 75 آن کمترینو  34تا  30بیشترین گروه سنی  ،از میان این جمعیتساکن است که  8کمترین جمعیت در منطقه 
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تن زباله خانگی  559557زان تن بوده که از این می 788918برابر با  1400در شهر مشهد بر اساس آمار سال  شده دیزباله تول زانیم
 نشان می دهد. محدوده مناطق شهرداری و موقعیت شهر مشهد را در استان و کشور 3بوده است. شکل

 

 محدوده مناطق شهرداری و موقعیت شهر مشهد در استان و کشور -3شکل

 هایافته

های مرتبط با سازمان مختلف مدیریتی و کارشناسیهای ردهجامعه آماری این پژوهش کارمندان همان طور که پیش از این اشاره شد، 

، سن، شغل، سابقه کار و تحصیلات یتاطلاعات عمومی پاسخگویان مانند جنس4شکل در  مدیریت پسماند در کلانشهر مشهد بوده است.

 پاسخگویان آمده است.

 پاسخگویان اطلاعات توصیفی_ا4 شکل

 جنسیت

 (21.1%نفر )8زن:  (78.9%نفر )30مرد: 

 شغل

 (10.5%نفر ) 4: پیمانی  (89.5%نفر )34: استخدام رسمی

 سن )سال(

 (15.8%نفر )6: 45بالا  (65.8%نفر )25: 45-35 (18.4%نفر )7: 25-35

 سابقه کار

 (76.3%نفر )29: بیشتر10 (18.4%نفر )7: 10-5 (5.3%نفر )2: 5کمتر از 

 تحصیلات

 (23.7%نفر)9دکتری: (42.1%نفر) 16کارشناسی ارشد: (34.2%نفر) 13کارشناسی:

 های پژوهشمنبع: یافته



 

 

 های نوین مورد استفاده در فرایند مدیریت پسماند شهر مشهدفناوری

آوری در مراحل جمع های قابل استفاده در مدیریت پسماندترین فناوریلیستی ازعمده موضوع، مبانی نظریبررسی پیشینه و با توجه به 

 مشخص شده است. 5شکل در شود میو مواردی که در شهر مشهد استفاده  هبدست آمد بازیافت و دفعپردازش و  و انتقال،

 مدیریت پسماندمراحل های نوین در فناوری -5شکل

آوری و جمعمرحله 

 انتقال پسماند

وضعیت 

استفاده در 

 مشهد

پردازش مرحله 

 و بازفت پسماند

وضعیت 

استفاده در 

 مشهد

دفع مرحله 

 پسماند

 وضعیت

استفاده در 

 مشهد

  لندفیل مهندسی  بازیافت پلاستیک - اینترنت اشیا

بازیافت لاستیک و  - رادیو شناسه

 تایر فرسوده

 بیو گاز - 

  پردازش  بازیافت کاغذ  مدیریت از راه دور

کمپکتورهای زباله با 

 انرژی خورشیدی

 - بلاک چین - بازیافت شیشه -

های بازیافت نخاله  اپلیکیشن

 ساختمانی

 - گازی سازی -

بازیافت پسماند  - سطل زباله هوشمند

 الکترونیک

  تولید متان به روش

 تخمیر

 

ماشین حمل زباله 

 مجهز به سنسور

 تولید گرانوله - ربات بازیافت  

آوری زباله به جمع

 روش پنوماتیک

 - پلاسما  کمپوست -

 - پیرولیز  اپلیکیشن - -

استحصال متان از  - - - -

لندفیل و تولید 

 انرژی

 

 - بیودیزل - - - -

 - زباله سوز - - - -

 های پژوهشمنبع: یافته



 

 

شود. در شهر مشهد استفاده میدرصد  37یعنی مورد  3آوری و انتقال پسماند، فناوری نوین بخش جمع 8از 4اطلاعات جدول بر اساس 

آوری زباله به روش کمپکتورهای زباله با انرزی خورشیدی، رادیو شناسه، جمع ،زباله هوشمندهایی مانند اینترنت اشیا، سطل فناوری

استفاده از سطل زباله هوشمند در برنامه سازمان قرار دارد که تا  های صورت گرفته،بر اساس مصاحبه پنوماتیک در مشهد وجود ندارد.

د به صورت پایلوت در حال اجرا و آزمون و خطا است و بنا به نتایج حاصل از رسد. رادیو شناسه یا بارکمیبرداری به بهره 1405سال 

مسکونی با  یهای بزرگ و برج هابرای مجتمع نیز آن استفاده یا عدم استفاده در مدیریت پسماند مشخص خواهد شد. روش پنوماتیک

 قرار دارد.  پسماند همکاری نظام مهندسی در افق ده ساله سازمان

شود. در کنار آن سامانه جامع هوشمند مدیریت خاک و نخاله استفاده می 1397اپلیکیشن در بخش تفکیک زباله خشک از سال سه از 

ها نصب شده است که مسیر حمل، سرعت و روی همه ماشین سنسور ،های حمل زبالهکند. در بخش ماشینساختمانی نیز فعالیت می

آوری و انتقال زباله تا مقصد و های جمعدهد تا زمان را مدیریت کنند و مسیر و مکانمیکند که این امکان را زمان را مشخص می

. شودکنترل می از دور در مناطق شهرداری مسیر ماشین حمل زباله از این طریق، لذا ایستگاه خدمات شهری یا مراکز دفع مشخص باشد

ساز و مخازن ذخیره شیرابه می تریلر حمل زباله که دارای فشردههای حمل زباله مجهز به سنسور و سیهمچنین در مشهد از ماشین

  .شوداستفاده می هستند

شامل بازیافت  وشود استفاده می هادرصد از آن 67مورد یعنی حدود  6که در مشهد  شناسایی شدفناوری  9در بخش پردازش و بازیافت 

های شود. در حالی که فناوریپلاستیک، بازیافت کاغذ، بازیافت لاستیک و تایر فرسوده، بازیافت پسماند الکترونیک و کمپوست کردن می

  های ساختمانی در مشهد وجود ندارد.بازیافت شیشه و نخاله ،نوینی مانند ربات بازیافت

زباله  می شود.ها در مشهد استفاده درصد از آن 41مورد یعنی حدود 5تنها شناسایی شده،  ننوی فناوری 12 از نیز در بخش دفع پسماند

های بر اساس یافته شود.در مشهد استفاده نمیسوز، بلاک چین،گازی سازی پلاسما، پیرولیز پلاستیک، بیوگاز و تهیه بیودیزل از پسماند 

های کشور است و همچنین لندفیل مهندسی بهداشتی که مخصوص زباله مشهد دارای بزرگترین لندفیل مهندسیحاصل از مصاحبه، 

پایلوت در  به صورتعفونی و بیمارستانی است. همچنین استحصال متان از لندفیل و تولید انرژی و تولید متان به روش تخمیر هوازی 

 شود.مشهد انجام می

 تحلیل عوامل داخلی و خارجی مدیریت پسماند در کلانشهر مشهد

های نوین در شهر ها و تهدیدهایی که حوزه پسماند از نظر فناوریمهمترین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تحلیل منظور شناساییبه 

های شناسایی شده، به طور کلی شامل قوت .سازی آن استفاده شده استو مراحل کمی SWOTمشهد با آن مواجه است، از مدل 

ی های دانش بنیان و سازمان فاواها و شرکتمدیریت پسماند از طریق ارتباط با دانشگاههایی برای الکترونیکی کردن فرایند تلاش

داشتن  که نتیجه آن داشتن رتبه اول کشور در مدیریت پسماند و ؛های مربوط به مدیریت پسماند استو طراحی اپلیکشین شهرداری،

های مناسب به دلیل نبود زیرساخت ضعفهای نام برده شده، ضعفبیوگاز است. از مهمترین بزرگترین لندفیل مهندسی کشور و نیروگاه 

های شناسایی شده ها و قوتضعف 6شکل  باشد.ضعف در مکانیزاسیون و عدم همراهی شهروندان می ،هاو تحریم پرسرعتاینترنت 

 دهد.سازی شده نشان میرا به صورت کمی

 (IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی ) -6شکل 



 

 

نمره  نمره ضریب اصلی داخلی عوامل ردیف

 نهایی

       نقاط قوت  

عرضه و  اوری هوشمند پسماند خشک و سامانههای جمعطراحی و استفاده از اپلیکشین 1

 های ساختمانیتقاضای خاک و نخاله

0.08 4 0.32 

ر مناسبی با توجه به سیاست های اعمال شده در شهر مشهد در حوزه خدمات شهری بست 2

 دپیاده سازی و اعمال فرایندهای الکترونیکی در شهر مشهد  وجود دارجهت 

0.06 4 0.24 

مراکز علمی  های دانش بنیان در شهر مشهد و نیزوجود کارخانه نواوری و فعالیت شرکت 3

 و دانشگاهی معتبر 

0.08 4 0.32 

 0.12 3 0.04 ایجاد اولین نیروگاه بیوگاز در محل دفن قدیم و استحصال انرژی از آن 4

 0.12 3 0.04 استفاده از نیروهای متخصص و فنی و باتجربه برای مطالعات و پژوهش 5

ترین ها در استفاده از قطب مدیریت پسماند کشور و جزء موفق به عنوان شهرداری مشهد 6

 فناوری 

0.05 3 0.15 

 0.06 3 0.02 یه پسماندتخلجمع اوری اطلاعات بصورت هوشمند روزانه بلافاصله پس از جمع اوری و  7

 SPi 0.08 3 0.24وجود زیرساخت های لجستیکی و ساماندهی هوشمند مانند 8

 0.06 3 0.02 امکانات ازمایشگاهی سازمان مدیریت پسماند 9

 0.06 3 0.02 وجود سازمان فاوا که کمک شایانی جهت الکترونیکی کردن فرایندها  10

 0.09 3 0.03 مهندسی کشوردارا بودن بزرگترین لندفیل  11

     نقاط ضعف  

 0.1 1 0.10 ضعف در کاهش از مبدا و تولید 1

 0.04 1 0.04 توسعه مکانیزاسیون  ماشین الات در حوزه پسماندضعف در  2

 0.04 1 0.04 ضعف تکنولوژی های بازیافت مدار و تبدیل به انرژی 3

 0.04 1 0.04 ه از مبداپسماند شهری و تفکیک زبالضعف سیستم های ذخیره سازی موقت و جمع اوری  4

 0.04 1 0.04 عدم بروزرسانی و ارتقاء فرایندها به طور مستمر 5

 0.04 2 0.02 عدم وجود مکانیزم تشویق شهروندان مشارکت کننده در مباحث هوشمند 6



 

 

 های پژوهشمنبع: یافته

سازی مناسب از طریق اموزش شهروندان در فضای مجازی و تبلیغات امکان فرهنگ :شامل هافرصت ترینمهم، عوامل خارجیدر بین 

های دانش بنیان و مراکز تسهیل و ایجاد انگیزه در جهت افزایش جذب پیمانکاران بخش خصوصی، شرکت ،ای صدا و سیمارسانه

 .است استفاده از تجارب موفق داخلی و خارجینیز  و ،های نوین در حوزه پسمانددانشگاهی جهت مشارکت و استفاده از فناوری

نوسانات  ،اگاهی شهروندان از فرایند مدیریت پسماند و نیاز به جلب حمایت و همکاری مناسب انان ضعف اصلی شامل: دهایتهدی

 .(7شکل) باشدمیها تحریم و هاقیمت ارز و هزینه بالای فناوری

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی -7شکل

 نمره نهایی نمره ضریب عوامل اصلی خارجی ردیف

       فرصت ها  

سازی مناسب از طریق اموزش شهروندان در فضای مجازی و  امکان فرهنگ 1

 تبلیغات رسانه ای صدا و سیما

0.06 2 0.12 

تسهیل و ایجاد انگیزه در جهت جذب پیمانکاران بخش خصوصی، شرکت های  2

دانش بنیان و مراکز دانشگاهی جهت مشارکت و استفاده از فناوری های نوین 

 در حوزه پسماند

0.05 2 0.10 

مانند همکاری با موسسه های مشاوره )استفاده از تجارب موفق داخلی و خارجی 3

 (تخصصی بین المللی)مانند ژاپن( و استفاده از تجربیات آنها

0.05 3 0.15 

 0.09 3 0.03 برگزاری استارت اپ های موثر و مرتبط 4

چالش پیگیری قانون و مقررات مرتبط با پسماند در سطح ملی و برطرف نمودن  5

 های حقوقی و مدنی قوانین مدیریت پسماند

0.05 1 0.05 

تمایل و صرفه اقتصادی جهت پیاده سازی و اجرای فرایند مدیریت پسماند  6

 توسط بخش خصوصی یا دولتی

0.03 2 0.06 

 0.06 2 0.03 نبود امکانات کافی جهت مکانیزه کردن تمامی فرایندهای اداری 7

 0.04 2 0.02 ضعف در اموزش 8

 0.03 1 0.03 ضعف در مراحل کنترل 9

 0.06 2 0.03 ضعف نظارت هوشمند بر جمع آوری و حمل و نقل پسماند 10

 0.08 2 0.04 کمبود در تنوع اپلیکیشن های هوشمند در حوزه های مختلف مدیریت پسماند 11

 0.03 1 0.03 های عمرانی و ساختمانی مشکلات جمع اوری خاک و نخاله های حاصل از فعالیت 12

 0.04 2 0.02 نبود کارکنان متخصص در بخش خصوصی و عدم تسلط به مشکلات 13

 2.42   1   جمع



 

 

تامین تجهیزات مورد نیاز از مبادی مربوطه و اختصاص بودجه مناسب به این  7

 حوزه

0.03 1 0.03 

مشوق هایی جهت همکاری شهروندان با سازمان به ویژه در تفکیک از ایجاد  8

 مبدا

0.05 2 0.10 

 0.04 1 0.04 کارخانه شماره دو کمپوست احداث شود تا از دفن حداکثری جلوگیری گردد 9

هوشمندسازی و استفاده از تکنولوژی جدید جهت تعامل بیشتر با شهروندان در  10

 جمع اوری پسماند تر

0.06 2 0.12 

    تهدیدات  

شهروندان از فرایند مدیریت پسماند و نیاز به جلب حمایت  ضعف آگاهی 1

 شهروندان 

0.05 2 0.10 

 0.07 1 0.07 نوسانات قیمت ارز و هزینه بالای فناوری ها 2

 0.07 1 0.07 تحریم ها و عدم ارتباط با فناوری های برتر دنیا 3

 0.03 1 0.03 حمایت نهادهای مرتبط از جمله صدا و سیماعدم فرهنگ سازی مناسب و عدم  4

 0.08 2 0.04 نبود سرمایه گذاران تخصصی و قوی در این حوزه 5

 0.08 2 0.04 کمبود شرکت های دانش بنیان و فناوری تخصصی حوزه پسماند 6

 0.08 2 0.04 مایل شهروندان جهت کمک به بهبود وضعیت تفکیک از مبداعدم ت 7

 0.06 2 0.03 با موضوع پسماند دانشجوییکاربردی نبودن پایان نامه های  8

 0.04 2 0.02 فعالیت افراد سودجو به طور گسترده در زباله گردی 9

 0.04 1 0.04 بوروکراسی اداری و قوانین بالادستی که مانع ورود شرکت های جدید می شود 10

 0.05 1 0.05 عدم هماهنگی بین برخی از سازمان ها 11

 0.02 1 0.02 چالش امنیتی در خصوص انتقال فناوریهای مورد نیاز در مدیریت پسماند 12

 0.05 1 0.05 بستر اینترنتی نامناسب 13

 1.63   1   جمع

 های پژوهشمنبع: یافته

پسماند مشهد در بعد گذاری عوامل داخلی و خارجی، نتیجه حاصل از آن، برای تعیین موقعیت استراتژیک مدیریت پس از ضریب

 دهد.این وضعیت را نشان می  (8شکل ) شود.های نوین استفاده میفناوری

 

 



 

 

 های نوینارجی موقعیت استراتژیک مدیریت پسماند شهر مشهد در بعد فناوریخ -ماتریس داخلی -8شکل 

 
 های پژوهشمنبع: یافته

ر حالت تدافعی بدست آمد دخارجی، موقعیت مدیریت پسماند شهر مشهد  های ارزیابی داخلی وبا توجه به نمرات بدست آمده از ماتریس

باید دید  در ادامه ت نمود.که در این حالت بایستی با دوری کردن از تهدیدات خارجی و تلاش در کم کردن نقاط ضعف شرایط را مدیری

 . گردیداستفاده  TOWSس راتژی از ماتریبرای تعیین استبرای مدیریت پسماند استفاده نمود. توان میهایی از چه استراتژی

 نوین هایفناوری بعد در مشهد شهر پسماند مدیریتTOWSماتریس _9شکل
10WO SO 

بر کارخانه ها و شرکت ها برای پایین  افزایش نظارت-1

ل آوردن پسماند در چرخه تولید و جایگزینی مواد غیر قاب

ن داد بازیافت با موادی که امکان بازیافت دارند از طریق

تسهیلات و کم کردن مالیات 

 (w1,w3,w6,w7w11,o3,o5,o6آنها)

ت های دانش بنیان و اختراعات ثبت حمایت از شرک-2

شده در زمینه پسماند که تا حدی ضعف های موجود را 

جبران می کنندو سرمایه گذاری بر  ایده های نو 

(w7,w8,o2,o3,o2,o4) 

اد مختصص عامل مناسب با دانشگاه جهت تربیت افرت-3

 (,w8,w13,o2و آگاه در ای زمینه)

روندان و تبلیغ به موزش استفاده از اپلیکیشن ها به شهآ-1

 (s1,s2,o1,o4استفاده از آن)

جربه و مهارت افراد مطلع در این حوزه و استفاده از ت-2

 (s3,s5,s6,o3,o7تجارب موفق سایر شهرداری ها)

ا شرکت های دانش بنیان  برگزاری بارتباط موثر -3

استارت اپ های مرتبط و به اشتراک گذاشتن تجارب و 

 (s3,s5,s6,s10,o2,o3,o4,o5,o7ایده ها )

رای کاهش تولید زباله و تفکیک از مبدا بفرهنگ سازی  -4

آن از طریق آموزش و ایجاد مشوق ها 

(s1,s7,o1,o4,o10) 

                                                           
 های چهار موقعیت استراتژیک در این جدول آمده است.. به دلیل جلوگیری از طولانی شدن و تکرار عوامل داخلی و خارجی، تنها استراتژی10



 

 

توجه به بستر اینترنت و تلاش جهت ارتقا آن با  -4

طراحی اپلیکیشن هایی در حوزه های آموزش شهروندان 

وتفکیک از مبدا و جمع آوری جداگانه انواع زباله)خشک 

 (w1,w3,w11,w12,o1,o3,o6تر و عفونی()

هایی مانند تولید کمپوست و بیوگاز برای  توسعه فعالیت-5

 (s4,s5,s11,o7,o9,o10جلوگیری از دفن پسماند)

 

WT ST 

اپلیکیشن هایی در ارتقای وضعیت اینترنت و توسعه  -1

حوزه های آموزش شهروندان، تفکیک از مبدا، و جمع 

آوری جداگانه انواع زباله)خشک تر و 

 (w1,w10,t1,t4,t13عفونی()

جذب سرمایه گذار خصوصی از طریق دادن تسهیلات  -2

به بخش خصوصی و کاهش بوروکراسی اداری 

(w2,w3,w4,w6,w7,t5,t6,t10) 

ای دانش بنیان و ایده های افزایش حمایت از شرکت ه -3

 (w2,w6,t5,t6,t7,t8نو در زمینه پسماند )

تلاش برای ارتقاء زیرساخت ها با امکانات داخلی و -4

 (w6,w7,t1,t6,t13افزایش اثربخشی و کارایی )

فرهنگ سازی برای کاهش تولید زباله و تفکیک از  -5

مبدا از طریق آموزش و ایجاد مشوق ها 

(w1,w3,w8,t1,t4,t7) 

ایجاد تعامل مناسب با شهروندان جهت آگاهی یافتن  از -1

برنامه ها و سیاست ها در مدیریت پسماند و استفاده از 

 (s2,t1,t13نظرات و ایده های آنها برای مدیریت بهتر)

توجه به افراد و ایده های داخلی جهت جایگزینی با  -2

موارد مشابه 

 (s2,s3,s4,s5,s6,s7,s8,s10,t3,t6,t8,t12خارجی)

تعامل سازمان با دانشگاه برای اجرای طرح و پایان نا مه -3

 (s2,s3,s5,s6,t6,t8های کاربردی)

جذب سرمایه گذار خصوصی از طریق دادن تسهیلات  -4

به بخش خصوصی و کاهش بوروکراسی 

 (s6,s8,s10,t5,t6,t13اداری)

مربوطه با یکدیگر و هماهنگی مناسب سازمان های  -5

مشخص کردن وظایف برای جلوگیری از هرج و مرج و 

 (s2,s6,t4,t9,t10,t11فعالیت افراد سودجو)

خود قرار دهد. ولی این  دستور کاردر  را استراتژی پنجباید  در کلانشهر مشهد مدیریت پسماند ، (9شکل)TOWSماتریس بنا بر نتایج

و از تناظر هر یک از عوامل داخلی  QSPMماتریس  با استفاده ازاسترتژی را با چه اولویتی به ترتیب مد نظر قرار دهید،  پنجکه این 

پس از آن، به منظور ارائه راهکارهای عملیاتی . آمدبه دست و اعمال نمره جذابیت  های موقعیت تدافعیو خارجی با هر یک از استراتژی

ای از ها، از پرسش شوندگان درباره راهکارهای ممکن برای برون رفت از مسائل موجود سوال شد. مجموعهدر راستای این استراتژی

راهکارهای پیشنهاد شده، پس از ویرایش اولیه، موارد قابل ادغام با هم ترکیب شدند و مجددا با تعدادی از مدیران مرتبط با پسماند 

رای پرهیز ب های یاد شدهاثربخشی/ امکان پذیری میزان اهمیت آنها مشخص شد. فرایندمرور و نهایی شد. سپس با استفاده از ماتریس 

 :شودارائه میو نتیجه حاصل از آن به صورت زیر گردیده ، با هم ادغام در این مقاله از طولانی شدن مراحل



 

 

ها و  نیکشیاز اپل تیحما: (5.59:)نمره جذابیتپسماند زمینه در نو های ایده و بنیان دانش هایشرکت از حمایت افزایش .1

 یمند بهره، پسماند و کمک به ارتقا انها نهیفعال در زم یخصوص یهاو شرکت دیجد یها دهیو ا انیدانش بن یشرکت ها

 یالملل نیب ایو  ینقاط سطح مل ریمشترک در سا اتیاز تجرب

 انواع جداگانه آوریجمع و مبدا، از تفکیک شهروندان، آموزش هایحوزه در هاییاپلیکیشن توسعه و اینترنت وضعیت ارتقای .2

 یریگیو پ نظارت، ((NGO)یمردم ینهادها یهاتیو استفاده از ظرف یهمکار :(5.5)نمره جذابیت  (عفونی و تر ،خشک)زباله

 زباله کمتر دیبه تول بیو ترغ داتیتول نهیدر زم

استفاده از : (4.51)نمره جذابیتاداری بوروکراسی کاهش و خصوصی بخش به تسهیلات ارائه طریق از گذارسرمایه جذب .3

با  یمشارکت یهاتفاهم نامه عقد، متخصص در حوزه پسماند یروهایاز ن استفادهی، ها و مراکز علمدانشگاه یاهتیظرف

 یادار یبوروکراس کاهش، حوزه نیموفق و فعال در ا یهاشرکت

احداث کارخانه شماره دو  :(4.25)نمره جذابیت کارایی و اثربخشی افزایش و داخلی امکانات با هازیرساخت ارتقاء برای تلاش .4

 نینو یها یو استفاده از فناور ازیمورد ن یهارساختیز یروز رسانو به توسعهی، از دفن حداکثر یریکمپوست جهت جلوگ

زباله  یهاروگاهیپسماند با توجه به کلانشهر بودن مشهد، ساخت ن تیریگذار در مد هیپسماند، جذب سرما تیریمد ندیدر فرا

 ینیزمری، استفاده از مخازن زییدانشجو یهانامه انیپامحور  جهیو نت کاربردی یاجرا ز،یرولیپ یهاستمیاز س استفاده، سوز

 هاهوشمند، استفاده از بارکد در سطل زباله

استفاده از  :(3.87)نمره جذابیت هامشوق ارائه و آموزش طریق از مبدا از تفکیک و زباله تولید کاهش برای سازیفرهنگ .5

از  کیجهت تفک ییهامشوق ارائهموزش و پرورش، آ ایو  ، فضای مجازیمایصدا و س یهامانند شبکه یغاتیتبل یهاروش

 .مبدا

 و پیشنهادات گیرینتیجه

 نیمهمتر ییپسماند کلانشهر مشهد و شناسا تیریدر حوزه مد نینو یهایوضع موجود استفاده از فناور یپژوهش، بررس نیهدف از ا

بهتر پسماند بوده است.  تیریمد یمناسب برا یها یارائه راهبردها و راهکار تیآن و در نها یدهاینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد

 تیوضع یت گرفته است، به طور کلپسماند شهر مشهد صور تیریکه در مد ییها شرفتیدهد که با تمام تلاش ها و پ ینشان م جینتا

و  یآورجمع یهاشده در بخش ییشناسا یفناور 29که از مجموع  ی. به طورستیحوزه مناسب ن نیدر ا نینو یها یاستفاده از فناور

 یجهان انیکه با جر ییها یشود. فناور یدر شهر مشهد استفاده م یاورفن 14دفع پسماند، در کل  افت،یانتقال پسماند، پردازش و باز

( 2023و همکاران ) ونهیلیکه طبق مطالعه کاست نیمانند بلاک چ ییهایدارد. به عنوان مثال از فناور یادیحوزه فاصله نسبتا ز نیا

. کندیاستفاده نم دهد،یپسماند را کاهش م تیریمد یعموم یهانهیداده و هز شیزباله، نظارت را افزا تیریمد ندیفرآ یسازنهیضمن به

ها و شد، فرصت ییشناسا نینو یها یپسماند در مشهد از بعد فناور تیریمد یکه برا ییهاها و ضعفحال، در کنار قوت نیبا ا

 یکه حوزه فناور ییدهایهدچالش ها و ت نیپسماند در نظر گرفته شود. از مهمتر تیریمد ندیدر فرا یستیهست که با یفراوان یدهایتهد

 یها، عدم دسترس رساختیکشور، مرتبط با ضعف ز یو اقتصاد یاسیکلان س طیاز شرا تیت، به تبعپسماند با آن مواجه اس نینو یها

 یها رساختیمرتبط با ضعف ز یمسائل داخل ،یو مشکلات اقتصاد میو تحر یاسیمانند روابط س یلیبه دلا نینو یها یبه فناور

چون شکاف  یباشد. مشکلات گفته شده خود را در مسائل یو .... م انیدانش بن یاز شرکت ها تیمشکلات مربوط به حما ،ینترنتیا



 

 

لازم  یبه فناور یمحدود یمختلف شهروندان، دسترس یهااقشار مختلف جامعه وجود دارد و گروه انیکه در م دهدینشان م یتالیجید

و همکاران  یدر مطالعات کومار نیدر ضعف ها و همچن یعامل به نوع نیدارند، که ا لهزبا تیریمد یندهایمشارکت در فرآ یبرا

 .هم اشاره شده است یفناور یها(، در رابطه با چالش2019)

از  یزندگ تیفیو ک ی( که بر بهبود خدمات شهر2008( و هلندز )2011و نجکمپ ) ویکارال یهاافتهیمطالعه با  نیا جینتا نن،یهمچ

عنصر  نیمهمتر یپسماند شهر تیریدارند، همراستا است. چرا که در مد دیهوشمند تأک یمشارکت شهروندان در قالب شهرها قیطر

اساسا پسماند  ،یشهروند فیوظا تیکه عمدتا شهروندان هستند، با ارتقاء فرهنگ و رعا پسمانداست که از سمت منابع عرضه  نیا

 یپسماند در مشهد فرهنگ ساز تیریمهم مد یهایاز استراتژ یکیاست که  یاعامل به گونه نیا تیوارد چرخه شود. اهم یکمتر

 ،یمجاز یفضا ها،نیکشیهمچون اپل نینو یهایفناور لیپتانس زبا استفاده ا یسازفرهنگ نیکاهش پسماند به دست آمده است. ا یبرا

 .باشدیقابل ارتقاء م یارسانه غاتیتبل

مهم، توسعه  یهانهیاز زم یکیاست.  یضرور این موضوعدر  شتریب قاتیوجود دارد که تحق زین نهیزم نیگفت، چند توانیم انیپا در

آنها بر سلامت  ریبا توجه به تأث ژهیوپسماند، به تیریدر بخش مد یفناور یهاینوآور ریتأث یابیو ارز شیپا یمؤثرتر برا یهاروش

 دیجد یهایفناور لیدر مورد پتانس شتریب قاتیبه تحق ازین ن،یاست. علاوه بر ا یو اقتصاد یاجتماع یامدهایپو  ستیزطیمح ،یعموم

محصولات و  دیتول یبرا یاز جمله استفاده از زباله به عنوان منبع ،یدر بخش زباله شهر یارهیاقتصاد دا یهااز مدل تیحما یبرا

 رشیکه ممکن است مانع پذ یو فرهنگ یدرک بهتر موانع اجتماع یبرا یشتریب قاتیتحق ت،یوجود دارد. در نها دیخدمات جد

  .است ازیشوند، مورد ن نینشهیشهروندان کم درآمد و حاش نیدر ب ژهیپسماند، به و تیریمد دیجد یهایفناور

های پژوهشی گفته شده، به طور مشخص پیشنهادهای این مقاله همان راهبردهایی هستند که طی فرایند در مجموع، علاوه بر زمینه

. 2 پسماند زمینه در نو هایایده و بنیاندانش هایشرکت از حمایت افزایش. 1 از:بندی شد که عبارت است اولویت QSPMماتریس 

 زباله انواع جداگانه آوریجمع و مبدأ، از تفکیک شهروندان، آموزش هایحوزه در هاییاپلیکیشن توسعه و اینترنت وضعیت ارتقای

 برای تلاش. 4  اداری بوروکراسی کاهش و خصوصی بخش به تسهیلات ارائه طریق از گذارسرمایه جذب. 3 (عفونی و تر خشک،)

 طریق از مبدأ از تفکیک و زباله تولید کاهش برای سازیفرهنگ. 5  کارایی و اثربخشی افزایش و داخلی امکانات با هازیرساخت ارتقای

 هامشوق ارائه و آموزش
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