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Abstract 

The main purpose of this study was to investigate the impact of the tourist 

destination image on the perceived risk and the behavioral intention of domestic 

tourists to revisit Maranjab desert. The data was collected through a 

questionnaire. The sample size, calculated by Sample Power software from 

among the domestic tourists (within the Maranjab desert territory) in the autumn 

and winter seasons, was 176 participants. For data analysis, the structural 

equation modeling in AMOS software and F test in SPSS software were used. 

The findings revealed that given the F test, the image inferred in different 

dimensions is effective in revisiting Maranjab desert. Based on the structural 

equation modeling, the security and health risks with a fit of 0.83 represented the 

most important risk factor affecting the interest in returning and revisiting the 

destination. This is caused by the water shortage, lack of proper sanitary facilities 

(toilets), the condition of sand dunes, the lack of control over desert and sand 
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climbing vehicles, and dangerous driving which have led to the death of many 

people on the roads. This study proved that tourism destination image (TDI) 

positively and significantly affects visit intention through tourism risk perception 

(TRP). Hence, it is recommended that tourism destination managers pay due 

attention to the risk factors perceived by potential tourists. It is also 

recommended that the future research focus on examining the factors that are not 

controlled by tourism destination managers, i.e., the governmental policies 

concerning the management of tourism destinations in the new era. 

 
Keywords: Destination Image, Tourist Loyalty, Perceived Risk, Maranjab 

Desert. 
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 چکیده

پذیری کشورهای مقصد است که  ار بر رقابت ذ شده یک عامل عمده اثرگ ه استنباط وج 

  بخنن    رو ؛ ازاینن  دهند ی م قرار  مدنظر  آن را  بسیاری از گردشگران در هنگام انتخاب  

پننهوه       هدف مقصد استوار است.    تصویر   برندسازی بر ارائه   و   تبلیغات   از   اساسی 

  رفتنناری   قصنند   و   شننده درک   ریسک   بر گردشگری  مقصد    تصویر   تأثیر   بررسی   ، حاضر 

پهوه  از نوع کاربردی    . بود   کویر مرنجاب   از   مجدد   بازدید   برای   داخلی   گردشگران 

  شده توسط محاسبه   جامعه نمونه   حجم   . بود نامه  از طریق پرس    ها داده   ی آور جمع   و 

  نفر   176درمجموع    ، 0/ 95  اطمینان   سطح   و   0/ 08  توان   با   Sample Power افزار نرم 

پنناییز و زمسننتان در    های در فصل   صورت تصادفی به   داخلی   گردشگران   جامعه   برای 
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سازی معادلات سنناختاری  مدل از    ها تحلیل فرضیه برای    بود.   اب ج محدوده کویر مرن 

  قبلی   اثر شاخص تجربه همچنی  برای بررسی    شد.   استفاده   AMOSافزار  نرم   توسط 

بننه کننار    SPSSافزار  در نرم   Fآزمون  ،  ها آن   شده استنباط   ه وج   بازدید گردشگران بر 

شده در ابعاد مختلننب بننا  ه استنباط که وج   دهد ی م نشان   ای  پهوه   ی ها افته ی   . رفت 

در سفر مجدد به کویر مرنجنناب اثرگننذار بننوده اسننت. همچنننی     Fتوجه به آزمون  

امنیننت و    ی ها سننک ی ر   ، نظننر گردشننگران و طبننق    اساس مدل معننادلات سنناختاری بر 

تننری   مهم   ، مقصنند برگشننت و بازدینند مجنندد    در علاقه بننه   0/ 83با برازش    بهداشت 

توجه  به آن  ی سفر به منطقه کویر مرنجاب  ها   ی ز ی ر برنامه که باید در    هستند ریسک  

  ی رسنناخت ی ز ( و  0/ 34)   ی فرهنگنن که گردشگران از نظر    دهد ی م ای  مطلب نشان    . شود 

در اینن  دو    شننده ادراک ریسننک    درواقننع ( مشکلی برای بازدید مجدد ندارند.  0/ 49) 

( و  0/ 95بهداشننت )   نشدن رعایت ، ریسک ناشی از  مقابل . در است   شاخص بسیار کم 

علننت    زمان دارد؛ هر منندت ( اثر بیشتری بر بازدید مجدد گردشگران در  0/ 88)   ی من ی ا 

  ی ها تپننه   ت ی وضننع   ، بهداشننتی مناسننب   ی ها س ی سرو ای  امر با توجه به کمبود آب و  

  ی ها ی رانننندگ و    ی نورد و ماسننه   ر ی مخصننوک کننو ی  ها ل ی ب اتوم   نشدن کنترل ،  ی ا ماسه 

  مطالعننه   ای    . شده است منجر  از افراد    ی ل ی به مرگ خ   رها ی که در مس   هستند   ی خطرناک 

  گردشگری   ریسک   ادراک   طریق   از (  TDI)   گردشگری   مقصد   تصویر   که   کند ی م   ثابت 

 (TRP ) توصیه   بنابرای   ؛ گذارد ی م  تأثیر  بازدید  قصد   بر  توجهی درخور   و   مثبت  طور به  

  گردشننگران   توسننط   شننده درک   خطننر   عوامل   به   گردشگری   مقصد   مدیران   که   شود ی م 

  آتننی   تحقیقننات   در   همچنننی  .  کنننند   توجه   بررسی شدند،   مطالعه   ای    در   که   ی ا بالقوه 

  کنتننرل آن را    گردشننگری   مقصنند   منندیران   کننه   بررسننی شننود   عواملی   شود می   توصیه 

  عصننر   در   گردشگری   مقاصد   مدیریت   با   رابطه   در   دولت   های سیاست   یعنی   ند؛ کن نمی 

 .  جدید 

 . رنجاب م کویر  ،  شده ادراک ، ریسک  وفاداری گردشگر،   تصویر مقصد، :  ها کلیدواژه 
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 مقدمه. 1 

 تصنورات و هادهینا باورهنا، مجمنوع از متشنکل نگرشنی عبنارت اسنت از مقصد  تصویر

 ارگانینک،  تصناویر  شنامل  که  (2006حسینی و همکاران،  مقصد )  ازگردشگر    یک  شدهشناخته

 عناطفی افکنار و تعصنبات برداشنت، دان ، ایجاد ،(2016 ،1ه )چیو و همکارانپیچید و  القایی

 تغیینر را بازدیند از پنس و بازدیند از قبل مراحل ای  امر(. 2017، 2)ژانگ و همکنناران است  فرد

 و  یالمللن یب  ساکنان  و  گردشگرانو باعث درک متفاوت    (2017،  3)مارتی  و همکاران  دهدمی

 .(2015، 4ابودیب و همکارانشود )یم  مقصد  تصویر  از  ملی
 مرحلنه  چهارمی   تجربه  اقتصاد  خدمات،  اقتصاد  و  کالایی  اقتصاد  کشاورزی،  اقتصاد  از  پس

 اقتصناد جندایی از تجربنه اقتصاد (2021، 5گانتر و کنیاست )  جهان  اقتصادی  توسعه  اقتصادی

 خنود  تجربه  به  حال  یدرع  و  کندیم  دنبال   را  مشتری  رضایت  درجه  است،  یافتهتکامل  خدمات

 تجربنه  مفهنوم  6کنوه   ارینک  ،1979  سنال   اوایل  در.  کندیم  توجه  مصرف  یندفرا  در  مشتریان

آن و )  اسنت  احساسنی  ینندفرا  یک  گردشگری  تجربه  که  بود  معتقد  و  کرد  مطرح  را  گردشگری

 نظنر در یادمانندنیبه سنفر تجنارب همکاران  و 8اماریان آنچه ،رسدیم  نظر  به(.  2021،  7آلرک 

 گردشگری  زمینه  در  تحقیقات  بر  که  است  ترکینزد  9گیلمور  و  پای   تجربه  اقتصاد  به  ،رندیگیم

 گردشنگری  نهنایی  هدف  که  است  معتقد  لی  .(2018،  10کوهلو و همکاران)  است  گذاشته  تأثیر

 و  گردشنگری  مقاصد  نهایی  هدف  و  است  بالا   کیفیت  سطح  با  گردشگری  تجربه  کسب  معمولًا

 (.2021 ،11لیاست )  گردشگران  برای  خوشایند  گردشگری  تجربه  ارائه ،هاآن  مدیران
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 در تجربنه افنزای  بنرای را تجربه  بازاریابی  یهابرنامه  توانندیم  مقصد  مدیران  و  بازاریابان

 ،1هولیبینک و رادرکننند )  ایجناد  گردشنگران  وفناداری  نیات  تقویت  و  گردشگری  مقصد  محل

 کنندگانمصنرف  ذهن   در  ینشندنفراموش  یاخاطره  بد،  تجربه  یا  خوب  تجربهچراکه    ؛(2020

بنه   ؛بنود  خواهند  ینشندنفراموش  مشنتریان  مصنرف  تجربنه  اولی   خصوکبه  ؛گذاردیم  باقی

 تلقنی قبول قابنل حند از فراتنر کهیدرصورت  شدهدرک یهاسکیرو  خطر  تجربه  ،عبارت دیگر

 اجتنناب  خاصنی  مقاصند  از  بگذارد تا  تأثیر  سفر  تصمیمات  بر  تواندیم  شدهدرک  احتمال   شود،

 ینک  سنفر  احتمال   بیشتر  ،سفر  هایمحدودیت  نکنند.  سفر  یطورکلبه  که  بگیرند  تصمیم  یا  کنند

 و  مقصند  هزیننه،  ملینت،  ماننند  عنواملی  به  و  (2010،  2هانگ و پتریکدهد )می  کاه   را  فرد

طور به  شدهدرک  خطرات  اینکه  به  توجه  بنابرای  با  ؛دارد  بستگی  موجود  بهداشتی  شرایط  وجود

 بنر منفنی تنأثیر نینز سنازه ای   که  کرد  استدلال   توانمی  د،گذارمی  تأثیر  بازدید  قصد  بر  مستقیم

 .دارد  مقصد  تصویر

عنوان صننعت گردشنگری بنه  صننعت  بنرای  مسنافران  علاینق  و  رفتارها  ترجیحات،  درک

مطالعنات   .(2019،  3الانسی و هاناست )ضروری    ،ناملموس  محصول   خدماتی و دارای ماهیت

شده بر تصویر کلی و انتخاب مقصد بنالقوه اثنر های سفر و خطرات درکانگیزهدهد،  نشان می

گیر همنه  یهنایماریب  سیاسی،  آشفتگی  شامل امنیت و ایمنی،  تواندیمای  خطرات  .  گذارندمی

شنوند یم  یالمللن یب  گردشنگران  ورود  منانع  که  طبیعی باشد  بلایای  حوادث  و  19-یدکو  نظیر

 .(2014، 5چیو و جهناریببرد ) بی  از را مقصد تصویر تواندیم و (2015 ،4ناسترادا و همکارا)

 ،شندهساخته  محنیط،  طبیعنی  محنیط  تصنویر  به چهار  توانیمرا    شناختی از مقصد  ای  تصویر

 شنناختی و عناطفی اساس ابعادبر  (2017،  6خان و همکاران)  یمحل  مردم  و  اجتماعی  مسئولیت

 مقاصندچراکنه  ؛(9199، 7بنالگلو و امسنی کلینری)  کرد  ارائهو تصویری کلی از مقصد    تقسیم
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 گردشنگرانو    (2014،  1بالگلو و همکناران)  کنندیم  رقابت  یکدیگر  با  در ای  زمینه  گردشگری

. (2018، 2برتلننی و لایسننر) تیننواقع تننا رننندیگیم تصننمیم مقصنند تصننویر ادراک براسنناس

ادراکات گردشگران از ریسک و تصویر مقصد، در رفتار و تصنمیم گینری ،  که گفتیمطورهمان

 یهاتیمحندود و خطنرات بنر توانندیم قنوی مقصد تصویر، اما  کندیمنق  مهمی ایفا    هاآن

 شنده،درک  هایمحندودیت  و  خطرات  وجود  با  و  (2004،  3برلی و مارتی کند )  غلبه  شدهدرک

؛ تناویتیم  و 2013  و همکناران،  4؛ چ 2013  لپ و گیبسون،کنند )می  بازدید  مجدداً  را  مقصد

 رغمبنه  .به دست آیند  اطلاع  گردشگران  مجدد  بازدید  قصد  از  است  لازم  بنابرای   ؛(2013  کیو،

 کمنی  بسنیار  مطالعنات  شنده،درک  یهاتیمحدود  و  شدهدرک  خطرات  مقصد،  تصویر  اهمیت

 هایمحندودیت طریق  از  مقصد  تصویر  گیریاست و شکل  شده  انجام  متقابل  روابط  درک  برای

 تصنویر  مینانجی  و نقن   اسنت  موردمطالعه  حوزه  کمتری   ،شدهدرک  هایریسک  و  شدهدرک

منطقه گردشگری کویر مرنجاب دارای گردشنگران   .است  نشده  بررسی  قبلاً  هاسازه  بی   مقصد

 یهاسکیردارای    ، ای  منطقهبه دلیل شرایط جغرافیایی و اقلیمی  .استزیاد داخلی و خارجی  

پی در  حاضر  پهوه ای   بنابر  ؛باشد  مؤثر  واندت یمکه در تصویر ادراکی گردشگر    استمختلفی  

 .بودبا بازدید مجدد گردشگر    یزیربرنامه  ه ادراکی برایاخت ای  تصویر و وجشن

 تحقیقپیشینه . 2

گیری یا تغییر تصنویر گردشنگران از مقصند ه پهوهشگران عوامل مختلفی بر شکلبه عقید

 و  رقابنت  بنرای  کلیندی  هایو جاذبنه  هنا،اقامتگاه  تناریخی،  تفریحی،  هاینظیر جاذبهند؛  مؤثر

زمنان   گنذر  و  تجربه  اثرات  اقامت،  یا حتی مدت  (2019  ،5وینالیزمقصد )  فردمنحصربه  تصاویر

 .(2019 ،6انپیک و همکار)
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 تصناویر بنر را  شناختی  تصویر  از  توجهیدرخور  تأثیر  (2017)  1برلی و مارتی   در پهوهشی

 مقصند  تصنویر  کنه  نندکرد  ینانب(  2018)  2لینندبلوم و همکناران  .دادند  نشان  جهانی  و  عاطفی

تصنویر ذکنر کردنند کنه  (2020) 3لی و همکناران .است عاطفی مقصد تصویر قبل از شناختی

 روینداد تصنویر کنهدرحالی ؛گنذاردیم تنأثیر مجدد  بازدید  قصد  بر  توجهیدرخور  طوربه  شهر

 (2019) 4چائوگی  و همکناران .گذاردینم تأثیر  مجدد  بازدید  قصد  بر  یاملاحظهدرخور  طوربه

 تنأثیر بازدیند قصند بر توجهیدرخور طوربه کشور تصویر  هم  و  مقصد  تصویر  معتقدند که هم

 اطلاعناتی  منابع  انواع  و  اطلاعات  مقدار  انگیزه،  مانند  عاطفی  و  شناختی  یهاسنج   .گذارندیم

حناکی از  هناپهوه در ای  بی ، برخی  .(2014، 5چیو و جهاریدارند )  تأثیر  بازدید  به  تمایل  بر

رد. در ای  گوننه بی  انگیزه و قصد رفتاری بازدیدکنندگان وجود ندا یارابطهای  است که هیچ 

آمده دسنتمشکل است؛ بنابرای  مزاینای به  هاآنگیری انگیزه افراد بعد از سفر  مطالعات، اندازه

 ریسننک ادبیننات مطالعننه. (2009 ،6نننواکی) تصننویر اصننلی انگیننزش را گمننراه کننند تواننندیم

 قصند  بر  آن  منفی  تأثیرو    هاسکیرشناسایی انواع    دهندهنشان  مقصد گردشگری  از  شدهاستنباط

بیان اینکه چرا گردشگرانی کنه بنرای   در.  (2003،  7کوشال است )  گردشگری  مقصد  آن  به  سفر

شنده کمتنری نسنبت بنه ، ریسک استنباطکنندیمدفعات متعدد به یک مقصد گردشگری سفر  

 8ریتچناووت و چناک روبرتنی  ،کننندیمکسانی دارند که برای اولی  بار به همان مقصد سنفر  

، گردشگرانی که بنرای چنندمی  بنار بنه ینک مقصند گردشنگری سنفر دارندیمبیان    (2009)

، دارای ریسنک کننندیمنسبت به گردشگرانی که برای اولی  بار بنه آن مقصند سنفر    ،کنندیم

 را  مشنتریان  احساسنات  الیور  است.  ترکینزدهستند که به میزان واقعی ریسک    یاشدهاستنباط

 که  بودند  معتقد  (2019)  9مانو و همکاران.  داد  تشخیص  خدمات  یهابسته  از  بردن  لذت  هنگام

 
1. Beerli-Palacio & Martín-Santana  

2. Lindblom  

3. Li  

4. Chaulagain  

5. Chew & Jahari 

6. Nowack 

7. Coshall 

8. Rittichainuwat & Chakraborty  

9. Mano  
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 مصنرف هیجنان  زینرا  ؛اسنت  مهم  بسیار  مصرف  مختلب  هایموقعیت  در  مصرف  هیجان  درک

( 2021) 2 منیلان -کنروز .(2019، 1بادی و همکنارانخیرآاست ) مشتری  پاسخ  از  مهمی  بخ 

 تصنویر،  . اوکنندمی  بررسنی  مقصند  بنا  مندلی  در  کننندهتعدیل  عنوانبه  را  پذیریریسک  تأثیر

 نتنای   .کنندمیبازگشنت بررسنی    مقاصند  مقندمات  عنوانبنه  CBBE  یطورکلبنه  و  رضایت،

 بنا  گردشنگران،  مجندد  بازدیند  قصند  بر  مقصد  CBBE  ابعاد  کنندهبینیپی   اثرات  دهندهنشان

اسنت   گردشنگران  رضنایت  بنر  آن  تأثیر  طریق  از  داریسرمایه  توجهدرخور  کنندهتعدیل  اثرات

 بننه مربننوط مفنناهیم در همپوشننانی شناسننایی ضننم  یامطالعننهدر  .(2022، 3کننری و دوگننرا)

 را مقصند یک غالب برداشت گسترش DS که کندمی فرض گردشگری، و بازاریابی  هایحوزه

 بحنث  دوره  چندی درباره    ادامه  در.  کندمی  تسهیل  مختلب  پارامترهای  براساس  دیگر  مقصد  به

 ؛ابندییم  گسنترش  دیگنر  مقصند  بنه  خناک  مقصند  یک  از  برداشت  هاآن  طریق  از  که  کندمی

دینگ و   .کندیم  مطرح  مقاصد  از  گردشگران  پذیرش  در  مفقوده  حلقه  عنوانبه  را  DS4  درنتیجه

 شنناختی، تصنویر بنر تنوجهیدرخور طوربه گردشگری ایمنی  ادراک  که  دریافتند  (2022)  5وو

 ،زیناد  ایمننی  ادراک  بنا  گردشنگران.  گنذاردمی  تنأثیر  مقصند  مفهومی  تصویر  و  عاطفی  تصویر

 طوربنه  توصنیه  و  مجندد  بازدیند  بنرای  تریقو  تمایل  و  بیشتر  رضایت  با  را  مقصد  یهایهگیو

 بنر  حدی  تا  گردشگری  ایمنی  ادراک.  کنندیم  تجربه  را  آن  عاطفی  طوربه  و  کرده  ارزیابی  مثبت

 تولیند یکدسنت یاشهیکل تصویر یطورکلبه گردشگران.  گذاردیم  تأثیر  مقصد  یاشهیکل  تصویر

 زیناد،  ایمننی  درک  بنا  گردشنگران.  دارد  وجنود  احساسات  و  تنوع  در  ییهاتفاوت  اما  ،کنندیم

 ایمننی  درک  تنأثیر  درمنورد  تئنوری  مطالعنه  این .  دارنند  یترمثبنت  و  تریغن  یاشهیکل  تصویر

 بنرای تریغنی نظری مبنای همچنی  و کندمی ترعمیق و  ترغنی  را  مقصد  تصویر  بر  گردشگری

 .کندمی  فراهم دقیق  بازاریابی و  مقصد  تصویر  ساخت

 
1. Ding & Wu   

2. Cruz-Milán 

3. Karri &Dogra  

4. Destination Stereotype 

5. Kheirabadi  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Venkata%20Rohan%20Sharma%20Karri
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نق  میانجی دو تصویر شنناختی و عناطفی   (1396همکاران )نیز زارع و    یدر پیشینه داخل

بررسنی   مجندد  بازدید  به  تمایل  و  روانی-ن سه ریسک فیزیکی، مالی، اجتماعیرابطه میا  را در

نتای  نشان داد که تصویر شناختی و عاطفی بر رابطه مینان ریسنک فیزیکنی و منالی و .  کردند

 و   رواننی-اما بر رابطه میان ریسک اجتمناعی  ،کندتمایل به بازدید مجدد نق  میانجی ایفا می

کیفینت خندمات گردشنگری بنر  ریتنأثررسنی در ب .ندارد میانجی نق  مجدد  بازدید  به  تمایل

 ،وفاداری به مقصد با توجه بنه نقن  مینانجی تصنویرذهنی از مقصند و رضنایت گردشنگران

که کیفیت خدمات گردشگری بر رضنایت به ای  نتیجه رسیدند    (1396همکاران )و    زادهحیدر

و تصویرذهنی گردشگری و همچنی  تصویرذهنی بر رضایت و وفاداری و رضایت بر وفاداری 

گذارد. نق  میانجی رضایت و تصویرذهنی در رابطه بی  کیفینت می  ریتأثبه مقصد گردشگری  

نهایت نق  مینانجی تصنویرذهنی در و وفاداری به مقصد گردشگری و در  خدمات گردشگری

محمنودی و همکناران   .شد  دییتأ  ،رابطه بی  کیفیت خدمات گردشگری و رضایت گردشگران

نکرده بننه ایننران و ی ابعنناد تصننویر ذهنننی گردشننگران سننفرشناسننای بننه یپهوهشنن در( 1395)

 مقصد  تصویر  ابعاد  بر  مقصد  ارتباطی  یهاتیفعال  و  گردشگران  انگیزه  کلان،  تصویر  ریتأث سپس

ارتباطی مقصد بر   یهاتیفعالتصویر کلان، انگیزه گردشگران و  به ای  نتیجه رسیدند که    ،ایران

تصنویر ذهننی بنر قصند بازدیند   ریتنأثهمچننی   .  است  مؤثر  ایران  از تصویر ذهنی گردشگران

 ( در تحقیقی به ای  نتیجه رسیدند کنه1397کروبی و همکاران )  شد.  دییتأگردشگران به ایران  

دارد.   یدارمثبنت و معننا  ریو قصد بازگشت مجدد گردشگران تنأث  تیبر رضا  یقبل  یدهایبازد

  یو همچن  دارد  یدارمثبت و معنا  ریو قصد بازگشت مجدد گردشگران تأث  تیبر رضا  هازهیانگ

بر قصد بازگشت مجندد گردشنگران بنه آن  یمقصد گردشگر  کیگردشگران از    تیرضا  ریتأث

( به این  نتیجنه رسنیدند 1398محمدیان و همکاران )  است.  دارمثبت و معنا  یمقصد گردشگر

 و گردشنگر خودپننداره یبنر همخنوان مثبت ریتأث گردشگری مقصد  و  برند،  تشخصید  ابعاکه  

همکناران شنکور و    تهنران دارد.  گردشنگری از مقصد  وی  مجدد   گردشگری  مقصد  به  اعتماد

 دینبنر قصند بازد  یدارامثبت و معنن  ریتأث  یادماندنیکه تجربه به    به ای  نتیجه رسیدند  (1400)

 ریتأث   ییبه تب   یشیپ  قاتیتحق  در مقایسه باحاضر    قی( دارد. تحقβ،  255/9  =T=537/0مجدد )

مفهنوم بنر    یا  ریتأثآن و    یریگو شکل  یادماندنیمقصد بر تجربه به  ریادراک از اصالت و تصو
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بنر بررسنی این  پنهوه  علاوه در سنت.کرده ا  یشتریکمک ب،  مجدد گردشگران  دیزدقصد با

مدت و بلندمدت بررسی مدت، میانمجدد گردشگران در سه دوره کوتاه  ه استنباطی، بازدیدوج

 است.  شدهه استنباطی ارزیابی  مختلب در وج  یهاسکیرعلاوه بر آن  و  شده

 هناآن شندهاستنباط هوجن بر کویر مرنجاب گردشگران از بازدید قبلی تجربه :1فرضیه  •

   .گذاردیم ریتأث

مقصند  ینک عنوانبنه ویر مرنجنابکن از گردشنگران شندهاستنباط هوجن :2فرضنیه  •

 .استگذار  ریتأث ای  مقصدبه  مجدد سفر برای هاآن علاقه بر گردشگری

منالی، فیزیکنی و...( گردشنگری در بازدیند مجندد از مختلب )  یهاسکیر  :3فرضیه   •

 .است  مؤثر  مقصد گردشگری

 

 شناسی تحقیق. روش3

 مطالعهمحدوده موردموقعیت . 1. 3

 تقسیمات نظر ازو  است استان اصفهان دروبیدگل  کویر مرنجاب در شمال شهرستان آران

شنمالی و  34˙15´درجه تنا 34جغرافینایی  عرض بی کویرات ای  شهرستان  بخ  در کشوری

از  کنه( 54، ک. 1391پور و همکناران، جمعه) گرفته است شرقی قرار 51˙35´تا 51˙05´طول 

سنلطان و   نمنک حنوض  یهااچنهیدرو    مسئلهشمال بنه دریاچنة نمنک، از غنرب بنه کنویر  

و جننوب بنه منطقننة کاشننان حوض از مره، شرق به کویر بند ریگ و پنارک ملنی کنویر از  

 یهازمسنتاناقلیمنی بننا    یاپهنهمرنجاب در    کویر  اقلیمی،  هایاز نظر ویهگی.  شودیم  محدود

های خیلی گرم و خشک قرار گرفته است. مینزان بارنندگی سننالانه در نسنبتاً سنرد و تابستان

متنر است و هوای آن در فصنول سنال کناملاً متمنایز از یکندیگر میلی  125مرنجناب حندود  

رطوبت هوا   کهایگونهگرم و سوزان دارد؛ به  یهاتابستانسرد و خشک و    یهازمستاناست و  

هنای کنویر مرنجنناب را یا ظرفیت  هاجاذبه.  رسدیمدرصند    2  تا  5به  آن    یقسمتدر برخی از  

تاریخی: کاروانسرای مرنجاب و چناه   یهاجاذبهدسنته تقسنیم کنرد:    5بنه    یطورکلبه  توانیم

نمنک، جزینرۀ سنرگردان و اشنکال   هنای  ، پلیگنونهنارملطبیعنی تپنه:    یهاجاذبنهدستک ؛  

و جننانوری و  گینناهی نننادر یهاگونننه علمننی: رصنند سننتارگان، یهاجاذبننهمورفولوژیننک؛ 
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 ژئوتوریسنم؛ تنوان هنای ورزشنی: رالنی، مننارات  صننحرا، شنن  سننواری و شترسننواری؛

   .درمانی و آرام  و سکوت کویردرمانی، آبهای درمانی: ش توان
 

 
 مطالعه منطقه مورد .1شکل 

 1399نگارندگان،  :مأخذ 

 

 روش تحقیق. 2. 3

نیاز مورد  یهاداده  یآورجمعبرای    که  استاز نوع کاربردی    اساس هدفبرهوه  حاضر  پ

کنویر  داخلنی گردشنگران ،جامعنه آمناری استفاده شند.  در پاییز و زمستان  نامهاز ابزار پرس 

 توسنط  حجنم جامعنه نموننه  تصنادفی و  کناملاًبه صورت    گیریروش نمونه  بودند.مرنجاب  
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نامه اطلاعنات پنهوه ، پرسن   گنرد آوری  ابنزار  .محاسبه شد  نفر  176  1وراسمپل پ  افزارنرم

شناخص زیر  48بعد از اصلاح مدل بنه  که  بود  شاخص  زیر  51و  شاخص    3  با  یاساختهمحقق

آزمنون آلفنای  و پاینایی آن بنا اسنتفاده از  نظر متخصصانبا استفاده از    روایی  کرد.کاه  پیدا  

 .(1جدول داشتند )پایایی لازم را   هاشاخصکه تمام    سنجیده شدکرونباخ  
 

 اصلی پژوهش یهاشاخص ضریب پایایی محاسبه شده برای  .1جدول 

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 
 های هر شاخص گویه تعداد ضریب  شاخص  شماره

 10 819/0 جذابیت  1

 29 835/0 احساس خطر  2

 12 945/0 تمایل به بازدید مجدد  3

 51 798/0 کل  4

 

 تحقیق مبانی نظری. 4

است که   گردشگری  مقصد  یک  مورددر  گردشگر  یک  احساس  و  تفکر  نحوه  ،مقصد  تصویر

 در (2018 و همکناران، 2تجنگنیاسنت )بنوده  1970محققان از دهنه از    بسیاری  تمرکز  کانون

 مراحل  گرفت که  قرار  مدنظر  ضروری  تحقیقاتی  موضوع  عنوانای  موضوع به  1990  دهه  اوایل

ای  تصناویر   (2017،  3)مارتی  و همکاران  دهدیم  تغییر  را  سفر  و  بازدید  از  پس  بازدید،  از  قبل

 .(2018، 4راناژانگ و همکاست )  متفاوت  و ساکنان یالملل یب  گردشگران  برای

 بازدیند  قصند  بنر  اسنت و  متغیر  مکان  پیوست  و  مکان  هویت  با  مقصد  تصویر  یهایهگیو

 شنناختی، تصناویر(. 2019، 5نینومینا و همکناران) گنذاردیم تأثیر توجهیدرخور طوربهمجدد  

و (  2019  ،6هائو و همکاراناست )  سازگار  بیننده  سفر  قصد  و  گردشگری  یهایهگیو  با  عاطفی
 

1. Sample Power 

2. Tegegne  

3. Martín-Santana  

4. Zhang  

5. Ninomiya  

6.  Hao  
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گنذارد یم  تنأثیر  ذاتنی  و  نگهدارنده  رفتار  بر  توجهیدرخور  طوربه  اکولوژیک  محیطی و  تصویر

 (.2018،  1لی و ژئونگ)

 منحصنر  تصاویر  و  رقابت  برای  کلیدی  هایجاذبه  هااقامتگاه  و  تاریخی  تفریحی،  هایجاذبه

 از  رویندادها  طبیعنی و  و  فرهنگنی  یهاجاذبنههمچنی     (2019،  2ویانسهستند )  مقصد  فرد  به

، 3پیزمانایگم و همکنارانشوند )یم  محسوب  مقصد  یک  در  بازدیدکننده  جذب  اصلی  یهاجنبه

 رقنابتی  جهنانی  بازار  یک  در  ویههبه  دیگر،  مقصد  از  گردشگری  مقصد  یک  که از تمایز  (2020

 از  اعنم  فیزیکنی  عناصر  به  زیرساخت  .(2014،  4جیورسی و همکاراناست )  شده  ناشی  فزاینده

 ماننند  آن  از  ایم   بردن  لذت  و  مقصد  به  دسترسی  برای  که  شودیم  اطلاق  خصوصی  و  عمومی

، 5گری و اودننهاست )  لازم  غیره  و  هامارستانیب  ،یاجاده  یهاشبکه  ،هافرودگاه  پلیس،  خدمات

2017.) 

 بنرای  مختلنب،  اشنکال   بنه  لذت اوقات  و  پول   برای  ارزش  جاذبه،  زیرساخت،  عامل  چهار

 (2005،  6لنی و همکنارانشنوند )می  یافت  موجود  گردشگری  ادبیات  در  مقصد  تصویر  نمای 

 از  گردشنگران  نیازهنای  بنرآوردن  بنرای  مقصد  یک  شدهدرک  توانایی  گردشگری  مقصد  جاذبه

 بنرای ارزش .(2009، 7وجنسنای و همکناراناست )  آن  مطلوب  یهایهگیو  و  هایهگیو  طریق

 غنذا،  ماننند  گردشگری  محصول   یک  خرید  هنگام  در  کیفیت  قیمت و  رابطه  به  مقصد  یک  پول 

 ینندفرا به لذت  درنهایت،  .(2000،  8اندریو و همکاراندارد )  اشاره  غیره  و  سوغات  تور،  اقامت،

 فعالینت در شنرکت ینا مقصند ینک از بازدیند از لنذت ماننند رواننی منفعت آوردن دست  به

گذار ریتأث  عوامل(  1998)  استابلر  .(2021،  9و همکاران  لئودارد )  اشاره  مقصد  آن  در  گردشگری

گروهنی، بازارینابی   یهارسانهمقصد را به عوامل کششی )  گیری تصویر گردشگران ازبر شکل

 
1. Lee & Jeong 

2. Vinyals-Mirabent 

3. Piramanayagam  

4. Gursoy  

5. Garry & Oddone 

6. Lee  

7. Vengesayi  

8. Andreu  

9. Lu  
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اقتصادی، عوامل شخصنیتی، -اجتماعی  یهازهیانگ)  یرانشگردشگری، شهرت و تحصیلات( و  

 مقصد  تصویر  گیری. شکلکندیمشناختی و ادراکات( تقسیم  روان  یهایهگیو،  هاتجربهانگیزه،  

 .گیرد  قرار دهان به دهان  تأثیرتحت  تواندمی  نیز

. پیچینده و القنایی ارگانینک، تصناویر: دارد وجود تصویر مقصد نوع سه که شودیم فرض

 بنا غیرمنرتبط یهارسنانه  یهنامحرک  معنرض  در  گنرفت   قنرار  طریق  از  ارگانیک  تصویر  یک

 ییهنالمیف  ینا  تلویزینونی  یها ینما  شامل  موارد  ای   از  ییهانمونه.  ردیگیم  شکل  گردشگری

 بازارینابی  بر  مبتنی  القایی  تصویر  یک.  دهندیم  نشان  را  خاک  مکان  یک  از  تصاویری  که  است

 همناهنگی در ینا خاک گردشگری مقصد  توسط  معمولًا  که  است  تبلیغاتی  مطالب  یا  تخصصی

 مقصد بازاریابی سازمان یک توسط اغلب مواد ای  ،هاآن هدفمندی دلیل به. شودیم تهیه آن با

(DMO)  متمرکنز گردشنگری بنا منرتبط خناک هنایفعالیت  تروی بر هاآن. شوندیم تولید 

 کشنور  ینا  مکنان  ینک  از  کنه  کنند  متقاعد  را  بالقوه  گردشگران  کنندمی  تلاش  اینکه  یا  اند،شده

 از  قبنل  القنایی  و  ارگانینک  تصنویر  دو  هنر  کنه  داشت  توجه  باید  همچنی .  کنند  بازدید  خاک

 تصناویر  بنا  پیچینده  گیرند. تصناویرمی  شکل  واقعی  مقصد  یک  از  گردشگر  یک  واقعی  بازدید

 ویههبنه هسنتند؛ محنل در فنرد مسنتقیم تجربنه  براسناس  زیرا  ؛دارند  تفاوت  ارگانیک  و  القایی

، 1بیون و ژانگ)  داریم  نظر  در  را  مقصد  از  مجدد  بازدید  اهمیت  کههستند    توجهدرخور  هنگامی

2010). 
 

 های تحقیق. یافته5

 یتوصیف های یافته. 1. 5

، بیشنتر جامعنه آمناری دهندیمشنناختی گردشنگران نشنان  هنای جمعیتبررسی ویهگنی

بیابنان   یهناورزشعلاقنه بنه    توانندیمکه علت اصلی آن  (  درصد  75بودند )مرد    شدهبررسی

 کنننده. بیشتر گردشنگران بازدیدندبود  متأهلدرصد از جامعه آماری    57همچنی  حدود    .باشد

و از نظر سطح سواد دارای سواد بیشتر از دینپلم  بودندسال  34تا    25در رده سنی    (درصد  45)

 (.2)جدول   بودند  ییعنی سواد دانشگاه

 
1. Byon & Zhang 
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 عمومی گردشگران داخلی کویر مرنجاب  یهای ژگیودرصد و فراوانی  .2جدول 

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

 درصد  فراوانی  تأهل  درصد  فراوانی  جنسیت

 57 101 متأهل  75 132 مرد 

 43 75 مجرد  25 44 زن

   سواد    س 

 3/2 4 سواد بی 5/20 36 18-24

 6/13 24 ابتدایی  5/45 80 25-34

 4/11 20 راهنمایی  9/15 28 35-44

 8/31 56 متوسطه  6/13 24 45-54

55-64 4 3/2 
کارشناسی و  

 بیشتر 
72 9/40 

    3/2 4 65بیشتر از 

 

 های استنباطی . یافته 2.  5

 شده گردشگران ه استنباط نقش تجربه قبلی بر وج .  1.  2.  5

، شنده گردشنگران کنویر مرنجنابه استنباطر وجننق  تجربه قبلی د  برای بررسی فرضیه

از آزمون تی مسنتقل   بنابرای   اند؛نرمال   هادادهاز طرف دیگر  و    است  مستقل  شدهبررسیجامعه  

 شنوند؛می  قضناوت  تصادفی  یهانمونه  از  آمدهدستهب  یها یانگیم  آزمون  ای   در.  استفاده شد

 ،باشنند  غیرمسناوی  ینا  مساوی  نمونه  تعداد  اینکه  از  اعم  ییهانمونه  مختلب  جامعه  دو  از  یعنی

شنده ه استنباطوجن قنبلاً)افرادی که  جامعه دو آن یها یانگیم و شدند  انتخاب  تصادفی  طورهب

 .مقایسه شد هم باشده نداشتند(،  ه استنباطو وج  ندداشت

موجنود در متغیرهنای  .میانگی  مستقل نشان داده شده است  1خروجی آزمون،  3  جدول   در

بعضی از متغیرهنا  داریسطح معنا( یا نداشت  تجربه بازدید شده از کویر مرنجابه استنباطوج)

 دارای  نموننه  دو؛ یعننی  (اسنت  لنون  آزمنون  داریمعنا  سطح  دهندهنشان)  است  05/0بیشتر از  

 
1 .Independent Sample Test 
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 های مناسنب، منطقنهخوب، زیرسناخت  هوای  و  آب  متغیرهای  مانند  ؛هستند  یکسانی  واریانس

 دارای  نموننه  دو  دهندیم  نشنان  کنه  است  05/0تر از  بزرگلون    آزمون  داریمعنا  سطح  دلپذیر.

از نظنر گردشنگران کنویر بررسنی  رابطنه متغیرهنای موردهمچننی     .هستند  یکسانی  واریانس

قبلی گردشنگران در متغیرهنای   تجربه  که  گرفت  نتیجه  توانیمبنابرای     ،استدار  مرنجاب معنا

تجربه قبلی بازدید گردشگران   یعنی  ؛ندارند  دارمعنا  تفاوت  یکدیگر  با  آماری  لحاظ  از  شدهگفته

 ،نداشته استذه  گردشگر برای بازدید مجدد    بردر ای  متغیرها اثری  کویر مرنجاب  از منطقه  

منطقنه،   منطقه، امنیت  خوب، تمیزی  بازدید، تسهیلات  برای  خوب  مکانی  یی مانندمتغیرهاولی  

کمتنر از   برابری سنطح وارینانس()  یدارمعنا  انگیز، به خاطر اینکه سطحهیجان  نوازی ومهمان

: ینک گنروه هم برابر نیستند که در تفسیر با دو گروه مواجه هسنتیم  با  هاانسیواراست،    05/0

بنه  ،آرام بازدید، تسهیلات خوب، تمینزی منطقنه و مکنانی برای خوب مکانی مانند متغیرهای

 قبلنی  تجربنه  کنه  شنودیم  گرفتنه  نتیجنه  ،اسنت)سطح برابری میانگی (    <p  05/0دلیل اینکه  

منطقنه و مکنانی   تمینزی  خوب،  تسهیلات  بازدید،  برای  خوب  مکانی  یرهایمتغ  در  گردشگران

 ،نهاینتشنود. درینم  رد  H0  فنرض  و  دنندار  دارمعننا  تفاوت  یکدیگر  با  آماری  لحاظ  از  آرام،

منطقه با توجه به اینکه سطح   انگیز بودننوازی مردم و هیجانمنطقه، مهمان  امنیت  یهاشاخص

شنده ه استنباطداری در وجن، تفاوت معننااست 05/0سطح برابری میانگی ( کمتر از )  یدارمعنا

انگیز بودن با نوازی و هیجان، درمورد امنیت، مهمانندداشتبازدید از منطقه    قبلاًگردشگرانی که  

تصور گردشنگرانی کنه سنابقه بازدیند از   قبلی از گردشگری وجود دارد؛ یعنیتوجه به تجربه  

 گردشگران از ای  سه متغیر اثرگذار بوده است؛ به بیناندر تصویر ذهنی    ،ندداشتکویر مرنجاب  

هننی مثبتنی از تصنویر ذجاب باعث شده است که گردشگران  بازید از منطقه کویر مرن  ،ترساده

 انگیز بودن منطقه گردشگری مرنجاب داشته باشند.یجاننوازی و هوضعیت امنیت، مهمان
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 شده ه استنباط در وج Fنتایج آزمون  .3جدول 

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

 

آزمون لون برای برابری  

 واریانس
 آزمون تی برابری میانگین

 آماره تی داریمعنا Fمقدار 
درجه 

 آزادی
 داریمعنا

تفاوت 

 میانگین

 

 حد بال  حد پایین

 بازدید  برای خوب مکانی
        

        

 آب و هوای خوب 
        

        

 تسهیلات خوب 
        

        

 مناسب  هایزیرساخت
        

        

 تمیزی منطقه 
        
        

 منطقه دلپذیر 

        

        
        

 انگیز هیجان
        
        

 

 ر علاقه به سفر مجدد گردشگران شده د ه استنباط نقش وج .  2.  2.  5

گردشگری پایدار نیازمند سنفر متعندد گردشنگران بنه مقاصند گردشنگری بنرای کناه  

شنده گردشنگران در بازدیند ه استنباط. برای بررسی فرض نق  وجناستمربوط    یهاسکیر

سنناختاری حاصننل از منندل  هاییافتننه ازی معادلات ساختاری استفاده شند.س، از مدل هاآنمجدد  

بازدید مجدد گردشگری از منطقننه شده اثر مثبت و مستقیم بر  ه استنباطوجکه    (2شکل  دهد )مینشان  

شننده گردشننگران از منطقننه وجننه استنباط  درواقع  .است   0/ 83اثر گذاری ای  رابطه    زانیم  نظر دارد.مد

 .(2 )شکل  بوده است گذار م برای بازدید مجدد از منطقه اثرمرنجاب در تصمی
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 شده با بازدید مجدد از گردشگری منطقه کویر مرنجابرابطه شاخص وجه استنباط  ساختاری مدل .2 شکل

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

 

 خطنای غیراستاندارد، مقادیر و ساختاری سازیمدل  در مورداستفاده متغیرهای ،4 جدول   در

 حاکی  جدول   نتای .  است  شده  داده  نشان  (P  مقدار)  پوش تحت  سطح  و  بحرانی  نسبت  معیار،

 در  P  مقدار  هستند.  صفر  مقادیر  با  معناداری  تفاوت  دارای  لامدا  پارامترهای  همه  که  است  آن  از

 مندل   در  موجنود  روابنطهمنه    دهندمی  نشنان  کنه  اسنت  05/0  از  کمتنر  منذکور  روابنط  همه

 اند.گرفته  قرار  تجربی  هایداده  موردحمایت

مجندد شنده بنر علاقنه بنه سنفر  ه استنباطد، بررسی رابطه نق  وجنکه اشاره شطورهمان

سنابقه  قنبلاًیعنی گردشگرانی کنه  ؛دو متغیر دارداثر ( نشان از مثبت بودن  83/0با  )گردشگران  

 ایسنابقهچننی   گردشگرانی کنه    در مقایسه با  هاآنه استنباطی  وج  ،اندداشتهبازید از منطقه را  

همچننی  گردشنگران دارای   .اندداشنته  یترمثبنتتصویر ذهننی  به صورتی است که    ،ندنداشت

مدت( را به مدت و بلندبه منطقه گردشگری مرنجاب )کوتاه  سابقه بازدید، علاقه به سفر مجدد

که نشان از رضایت گرشگران از محیط گردشگری منطقه کویر   اندکردهبقیه گردشگران توصیه  

، تفناوت در اسنتساله  فر مجدد در سه دوره یک، سه و پن با توجه به اینکه س  .مرنجاب دارد
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رضنایت بنرای شنود،    تریطنولانچه مندت زمنان سنفر مجندد  ؛ یعنی هراستمیزان رضایت  

 ،دیگر  سال   که ضریب همبستگی احتمال بازدید در یکطوری؛ بهاستگردشگری مجدد بیشتر  

 .است  92/0 ولی برای بازدید در پن  سال دیگر  ،است  73/0و برای سه سال دیگر   76/0
 

 (P مقدار) پوششتحت سطح و بحرانی نسبت معیار، خطای استاندارد، غیر مقادیر .4 جدول

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

   متغیر 
 تخمین 

 غیراستاندارد

 سطح نسبت بحرانی خطای معیار 

 داریمعنا

 ---> مجدد  بازدید
 وجه

 شده استنباط
   *** 

     مجدد  بازدید ---> اخیر  سال سه در بازدید احتمال

 ***    مجدد  بازدید ---> دیگر مقاصد   به نسبت اخیر سال سه در بازدید

 ***    مجدد  بازدید ---> اخیر  سال در سه بازدید

 ***    مجدد  بازدید ---> توصیه به بازدید در یکسال اخیر 

 ***    مجدد  بازدید ---> احتمال بازدید در یک سال اخیر 

 ***    مجدد  بازدید ---> بازدید در یک سال اخیر نسبت به مقاصد دیگر

 ***    مجدد  بازدید ---> بازدید در یک سال اخیر 

 ---> مناسب  رفتار و  نوازینمهما
 وجه

 شده استنباط
    

 ---> دلپذیر  منطقه
 وجه

 شده استنباط
   *** 

 ---> آرام  مکانی
 وجه

 شده استنباط
   *** 

 ---> انگیز هیجان مکانی
 وجه

 شده استنباط
   *** 

 ---> منطقه  امنیت
 وجه

 شده استنباط
   *** 

 ---> بازدید  برای خوب مکانی
 وجه

 شده استنباط
   *** 
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 ***    مجدد  بازدید ---> اخیر  سه سال در بازدید به توصیه

 ***    مجدد  بازدید ---> اخیر  سال پن  در بازدید

 ***    مجدد  بازدید ---> به مقاصد دیگر در پن  سال  ترجیح

 ***    مجدد  بازدید ---> احتما بازدید در پن  سال 

 

پننهوه  توسننط شنناخص   ییمدل نهننا  یابیپارامترها با مقدار صفر به ارز  یدارامعن  یپس از بررس

 یهنناکننه داده  دهنندیبننرازش منندل نشننان م  یاصل  یهاشاخص  ،5. در جدول  شودیبرازش پرداخته م

 کنند.  یندگ یپهوه  را نما یاند مدل مفهومتوانسته  یخوبپهوه  به

 

 دوم مرتبه مدل برازش اصلی هایشاخص . 5 جدول

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

RMSEA PCFI PRATIO CFI GFI CMIN/DF P DF مدل 

 اصلی  115 /000 55/3 /903 /900 /838 /689 /082

 

  مقاصــد   از   مجــدد   بازدیــد   در   گردشــگری ...(  و   فیزیکــی   مــالی، مختلــ) )   ی ها سک ی ر نقش  .  3.  2. 5

 گردشگری 

مختلنب گردشنگران و سنفر   یهاسنکیررابطنه  مشخص شند،  بررسی مدل ساختاری  در  

چه احساس خطر و ریسنک در ابعناد ؛ یعنی هر( رابطه معکوس دارد-33/0با  منطقه )مجدد به  

( 34/0)  یفرهنگنریسک    ،در ای  بی   .شودیماحتمال سفر مجدد کمتر    ،شودیممختلب بیشتر  

 ،دهندیمکنه نشنان  کمتنری  اثنر در این  رابطنه دارنند( 49/0) یکالبندو ریسک فیزیکی ینا 

و   گردشگران از نظر فرهنگی و ریسک فیزیکی مثل زیرساخت و خدمات ترس چندانی ندارند

اثنر بیشنتری (  88/0)  و ایمنی و امنیت(  95/0)  بهداشتنشدن  برعکس ریسک ناشی از رعایت

احساس خطنر در منطقنه مرنجناب   درواقع  .داردزمان  بازدید مجدد گردشگران در هر مدت  بر

 .استبیشتر از نظر بهداشتی و ایمنی از نظر گردشگران  

 خطنای غیراستاندارد، مقادیر و ساختاری سازیمدل  در مورداستفاده متغیرهای، 5 جدول   در

 حاکی  جدول   نتای .  است  شده  داده  نشان  (P  مقدار)  پوش تحت  سطح  و  بحرانی  نسبت  معیار،
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 در  P  مقدارهستند.    صفر  مقادیر  با  معناداری  تفاوت  دارای  لامدا  پارامترهای  همه  که  است  آن  از

 مندل   در  موجنود  وابنطهمنه ر  دهندمی  نشنان  کنه  اسنت  05/0  از  کمتنرمنذکور    روابنط  همه

 .  اندگرفته  قرار  تجربی  هایداده  موردحمایت

 

 
 شده با بازدید مجدد رابطه وجه استنباط  ساختاری مدل .3 شکل

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

 

بنا منطقنه )مختلب گردشگران و سفر مجندد بنه    یهاسکیربررسی مدل ساختاری رابطه  

چه احسناس خطنر و ریسنک در ابعناد مختلنب بیشنتر ؛ یعنی هررابطه معکوس دارد  (-33/0

و ریسنک  (34/0) یفرهنگنریسنک  ،در این  بنی  .شنودیماحتمال سفر مجدد کمتر    ،شودیم

گردشنگران از نظنر   دهدیمکه نشان    کمتری  اثر در ای  رابطه دارند  (49/0)  یکالبدیا    فیزیکی

ریسنک   ،عکسو بر  فرهنگی و ریسک فیزیکی مثل زیرساخت و خدمات ترس چندانی ندارند
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بازدیند مجندد  اثر بیشتری بنر( 88/0) و امنیت و ایمنی( 95/0)  بهداشت  نشدنرعایتناشی از  

احساس خطر در منطقه مرنجناب بیشنتر از   درواقع  .دارد  زمان را در برگردشگران در هر مدت

 .استنظر بهداشتی و ایمنی از نظر گردشگران  

 
 (P مقدار) پوششتحت سطح و بحرانی نسبت معیار، خطای استاندارد،غیر مقادیر. 6 جدول

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

   
 تخمین 

 غیراستاندارد
 نسبت بحرانی خطای معیار 

 سطح

 داریمعنا

F3 <--- f2    *** 

 F3     ---> فرهنگی 

 ***    ریسک ---> بهداشتی 

 ***    ریسک ---> کالبدی 

     ریسک ---> مالی 

 ***    ریسک ---> امنیت 

s10.23 <---  بهداشتی     

s10.19 <---  بهداشتی    *** 

s10.18 <---  بهداشتی    *** 

s10.3 <---  بهداشتی    *** 

s10.2 <---  بهداشتی     

s10.1 <---  بهداشتی    *** 

s10.21 <---  فرهنگی     

s10.20 <---  فرهنگی    *** 

s10.13 <---  فرهنگی    *** 

s10.12 <---  فرهنگی    *** 

s10.11 <---  فرهنگی    *** 

s10.6 <---  فرهنگی    *** 

s10.5 <---  فرهنگی    *** 

s10.4 <---  فرهنگی    *** 

s10.14 <---  کالبدی     

s10.15 <---  کالبدی    *** 
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 تخمین 

 غیراستاندارد
 نسبت بحرانی خطای معیار 

 سطح

 داریمعنا

s10.17 <---  کالبدی    *** 

s10.28 <---  کالبدی    . 

s10.8 <---  مالی     

s10.24 <---  مالی    *** 

s10.25 <---  مالی    *** 

s10.10 <---  امنیت     

s10.9 <---  امنیت    *** 

s10.7 <---  امنیت    *** 

s11.1 <--- f2     

s11.2 <--- f2    *** 

s11.7 <--- f2    *** 

s11.8 <--- f2    *** 

s11.9 <--- f2    *** 

s10.22 <---  مالی    *** 

 

پننهوه  توسننط شنناخص   ییمدل نها  یابیبه ارز  ،پارامترها با مقدار صفر  یدارامعن  یپس از بررس

 یهنناکننه داده  دهنندیبننرازش منندل نشننان م  یاصل  یهاشاخص  ،6. در جدول  شودیبرازش پرداخته م

 کنند.  یندگ یپهوه  را نما یاند مدل مفهومتوانسته  یخوبپهوه  به
 

 دوم مرتبه مدل برازش اصلی هایشاخص . 7 جدول

 1400، پهوه  یهاافتهی : مأخذ 

RMSEA PRATIO PCFI PGFI CMIN/DF P DF CMIN NPAR مدل 

 اصلی  70 98/1 459 000/0 759/1 643/0 758/0 923/0 078/0
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 گیری. نتیجه6

 کار جهنانیوبسیار، سهم ناچیزی از ای  کسب  گردشگری  یهاتیقابلبا وجود    ایرانکشور  

هنگنام   منؤثریکی از عوامنل    مورددر  در ای  پهوه رو  ازای   ؛به خود اختصاک داده استرا  

در .  ، مطالعه شدشده از مقصد گردشگری در ای  صنعتطه استنباانتخاب یک مقصد یعنی وج

قه به سنفر مجندد پرداختنه شند. شده و علای ای  وجه استنباطفرضیه اول ای  تحقیق به بررس

 عوامنل تقوینت مستلزم صنعت، ای  یهارساختیز توسعه بر علاو گردشگری صنعت موفقیت

 .اسنت گردشنگری مقصند یک به گردشگران سفر قصد بازدارنده عوامل کاه  و کنندهترغیب

 عوامنل  یتنرمهم از یکنی گردشنگری، مقصند ینک بنه سفر با مرتبط شده استنبا یهاسکیر

 .است گردشگری مقصد آن به گردشگران سفر  بازدارنده

 که با کندیم تأیید را تمایل سفر مجدد و شدهه استنباطوج بی  رابطه ای  پهوه  یهاافتهی

ه اسنتنباطی وجن  .سنت( درمورد گردشگران شهر بم، مشنابه ا1396پهوه  زارع و همکاران )

آرام،   دلپنذیر، مکنانی  مناسنب، منطقنه  رفتنار  و  نوازینمهماگران در ای  پهوه  شامل  گردش

 ریدلپنذ منطقنه  ،در ای  بی .  استبازدید    برای  خوب  منطقه و مکانی  انگیز، امنیتهیجان  مکانی

( در تمایل به بازدید مجدد اثرگذاری بیشتری از دید گردشگران 96/0خوب )( و مکانی  98/0)

اسنت بوده شده و تصویر ذهنی گردشگران به منطقه مرنجاب مثبت استنباط  وجه  درواقعد.  ندار

؛ بنه شنودیمتمایل به سفر مجدد به این  منطقنه بیشنتر    ،و هرچه دوره سفر مجدد بیشتر باشد

، استمدت خیلی زیاد  در طولانی  خصوکبهتمایل گردشگران برای سفر مجدد  عبارت دیگر،  

 از  شندهاستنباط  هوجن.  اسنتمندت  ی  منطقه بنرای کوتاهدیگران برای سفر به ا  ولی توصیه به

 قنرار  مدنظر  مقصد  یک  انتخاب  هنگام  گردشگران  از  بسیاری  که  است  عاملی  گردشگری  مقصد

 آن  دربناره  فرد  یک  که  است  نظراتی  و  عقاید  و  باورها  مجموعه  شدهاستنباط  هوج  ای   .دهندیم

 افکار  یا  تصورات  ،هایداورپی   ،(هابرداشت)  عینی  دان   بر  مبتنی  است  ممک   و.  دارد  مقصد

شنده در شناخص تصنویر ه استنباطوج  مقاله  ای   در.  باشد  مقصد  آن  درباره  فرد  یک  احساسی

 شندهه استنباطو به این  نتیجنه رسنیدیم کنه وجن  شدبررسی    ،مقصد و رضایت بر سفر مجدد

براسناس (.  2شنکل  گنذارد )یم  تنأثیر  منطقه  ای   به  سفر  برای  گردشگران  علاقه  بر  گردشگران

شده و علاقه گردشگران بنرای سنفر بنه منطقنه ه استنباطرابطه بی  دو متغیر وجمدل ترسیمی  
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کنه بنا نتنای    دارد  معننادار و همبسنتگی بسنیاری  کاملاًپس رابطه    ؛است  83/0کویر مرنجاب  

متغیرهننای   (1401همکناران )پهوه  مختاری و    در  ( مشابهت دارد.1392تحقیق رنجبریان )

فرهنگنی و تاریخننی،   ،شنده، محینط طبیعنی، کیفینت درکهارساختیزقوانین  و مقنررات،  

 .گذارندیمشنده و بازاریابنی در قصند سنفر مجندد تأثینر  حاکنم، ارزش درک جو

مختلب گردشگری در سه دوره بازدیند  یهاسکیرپهوه  حاضر به بررسی پن  دسته از  

چنه احسناس دهد؛ یعننی هررا نشان می  هارابطه بی  ای پرداخته است که نتای  تحقیق  مجدد  

 ،در این  بنی . شودیماحتمال سفر مجدد کمتر    ،شودیمخطر و ریسک در ابعاد مختلب بیشتر  

 دهندیمای  مطلب نشنان  کمتری  اثر در ای  رابطه را دارند.ریسک فرهنگی و ریسک فیزیکی 

 .مشکلی برای بازدید مجدد ندارند  (49/0)  یرساختیزو    (34/0)  یفرهنگکه گردشگران از نظر  

 ریسنک ناشنی از مقابنلدر .اسنت  در این  دو شناخص بسنیار کنم  شدهادراکریسک    درواقع

بازدید مجدد گردشنگران در هنر  اثر بیشتری بر  (88/0)  یمنیاو    (95/0بهداشت )  نشدنرعایت

از  بهداشتی مناسب اسنت. یهاسیسروکمبود آب و امر،  که علت ای  زمان را در بر داردمدت

که   ییهالیاتومب  خصوکبهها  اتومیبل  نشدنو کنترل   یاماسه  یهاتپهوضعیت    یک سو، به دلیل

 ردیگیمخطرناکی که در مسیرها صورت    یهایرانندگنوردی هستند و  مخصوک کویر و ماسه

حالنت بناتلاقی   ، بنه دلینلو از طنرف دیگنر  شنودحتی منجر به منرگ خیلنی از افنراد میو  

، احساس خطر و ریسنک شودیمو افراد  ها یماشافتادن خود کویر که منجر به گیر  یهاقسمت

نتنای  پنهوه   ،از ای  نظنر از طرف گردشگران صورت گرفته است.  در ای  دو شاخص  زیاد

در پنهوه    ،در همنی  راسنتا  مشنابهت دارد.(  1396)حاضر با نتای  تحقیق زارع و همکاران  

کرده به شنهر اصنفهان دارای چهنار ننوع ریسنک گردشگران خارجی سفر،  غفاری و همکاران

های سنلامتی، فرهنگنی و اجتمناعی، جنانی و اند که شامل ریسنکبرای سفر به ای  شهر بوده

 .اقتصادی است
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