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 چکیده

 به نظورم بدین. باشدمی  یزد استان گردشگری پایدار توسعه راهبردهای شناسایی و اولویت بندی درصدد پژوهش این

 . پردازدمی مورد مطالعه منطقه تهدید ، فرصت و  ضعف قوت،  نقاط وشناخت میزبان جامعه موجود شرایط تحلیل

کارشناسان،  مدیران  نفراز 81از است. ابتدا مصاحبه و نظرخواهی از طریق پرسشنامه  توصیفی – تحلیلی پژوهش این روش

 SWOT لیتحلبعد یا استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و  و شاغلین بخش گردشگری در منطقه انجام گرفت. در مرحله

ماتریس ارزیابی  ،(IEF) یداخلفرایند تحلیل از ماتریس ارزیابی عوامل  در و اطلاعات مورد تحلیل قرار گرفت. هاداده

استفاده  (QSPM) راهبردیبرنامه ریزی  کمی و ماتریس (IE)خارجی  –، ماتریس عوامل داخلی(EFE)عوامل خارجی 

( قرار دارد. نتایج حاصل WTکه بخش گردشگری استان یزد در موقعیت تدافعی ) دهدیمی تحقیق نشان هاافتهگردید. ی

تلاش جهت  راهبرد( WTی گروه تدافعی )هاراهبرد( نشان داد که از بین QSPM)راهبردی برنامه ریزی  کمی از ماتریس

 اولویت اول می باشد. درتوسعه پایدار گفتمان سازی و جریان سازی گردشگری 

 SWOTاستان یزد، برنامه ریزی راهبردی، توسعه پایدار گردشگری، مدل  :هادواژهیکل
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 مقدمه

(. 13 ، ص.8938آزادی، است )امروزه اهمیت گردشگری در توسعه به صورت باوری عمومی یا امری بدیهی درآمده  

توسعه گردشگری پرداخته است. همچنین پژوهش های بخش اعظمی از ادبیات توسعه گردشگری به مزایا و پیامدهای 

متعددی به بررسی و پیش بینی آینده توسعه گردشگری در کشورهای جهان و به خصوص کشورهای جهان سوم اختصاص 

 سال در بویژه دنیا، الملی بین تجارت و اقتصاد بازار آینده جهانگردی، جهانی های سازمان بینی پیش براساسیافته است. 

در اختیار صنعت گردشگری  0292میلیارد نفر در سال  123/8میلیارد نفر گردشگر ورودی و تعداد  962/8تعداد  با 0202

 نفرگردشگر تریلیون 297/8بر  بالغ 0292 ودرسال میلیون 787 بالغ بر 0202 درسال که است درشرایطی خواهد بود. این

ها در دهه های اخیر به توسعه  تکه سیاست های دول ز همین روستا .کرد خواهند سفر توسعه درحال درکشورهای

گردشگری به عنوان یکی از شیوه های مبارزه با بیکاری و ایجاد درآمد تاکید می نمایند که در فراسوی مناقشات حاصل 

از تخصصی شدن فزاینده و نگرش تولیدی به گردشگری، اهمیت انعطاف پذیری جانشینی بین گردشگری و دیگر کالاها 

 بایدازجذب ایران گردشگری، ساله 02انداز  چشم در برنامه. در ایران نیز (902، ص. 0229، 8لانزا)دهند مدنظر قرار می را 

سند چشم انداز )برسد 8121چشم انداز، یعنی سال  برنامه پایانی درسال درصد5/8 به 19 درسال خارجی جهانگردان 29/2

 (.8919توسعه، 
 استان به بخش گردشگری افزایش یامنطقه مسائلخیر توجه برنامه ریزان و کنشگران در ستالهای ا در استتان یزد نیز  

 در اشبالقوه توانمندیتوجه به بخش گردشگری این استان نه فقط به دلیل مزایای گردشگری و  ضترورت  یافته استت. 

ه دلیل معضلات زیست بلکه ب (0، ص. 0221 ،0تلفر و شتارپلی توستعه )  درحال کشتورهای  بستتر  در بویژه -توستعه  امر

گذشته بوده است که  یهاستال کلان ملی در  یهایزیربرنامه  یاتوستعه محیطی، اقتصتادی و اجتماعی ناشتی از خطای   

اخیر  یهاسالدر  مسائلاجتماعی و ... گردیده و حاد شتدن این   یهایناهنجاربروز معضتلات زیستت محیطی،    موجب

 فزایش داده است.توجهات به بخش گردشگری را بیش از پیش ا

خش اعظم در کشور تمرکز ب است. بوده شترایط توسعه در استان یزد متارر و به تاسی از شرایط اقتصاد سیاسی کشور 

منابع رروت و قدرت، به معنای در هم آمیختگی و امتزاج قدرت ستتیاستتی و اقتصتتادی در مناطق به نستتبت پیشتترو و به 

                                                            
1. Lanza 
2. Telfer & Sharpley 



 

 

نابرابری در ستتطود ملی، ناحیه ای و محلی را تقویت کرده استتت به  مراصتتطلاد دارای مزیت نستتبی شتتده بوده و این ا

عبارتی، قطب های قدرت ستیاسی، قطب های سرمایه و قدرت اقتصادی نیز هستند در چنین شرایطی بخش کوچکی از  

جی حافراخته و ) ستینرا بدین باغ سبز راهی  جمعیت به استتاندارد های زندگی افستانه ای دستت می یابند و اکتریت   

و میبد تحت چنین شرایطی شهرهای پیشرو در زمینه توسعه  اردکان در استان یزد نیز سه شهر یزد،(. 13، ص. 8931 پور،

صنایع آب بر در محور  درصد صنایع استان و به خصوص 12 ی استان دارند.هاشتهرستان و فاصتله زیادی با دیگر   بوده

صتلی انتشتار آلودگی شتده استت. استتان یزد شتشمین استان صنعتی       اردکان بارگذاری شتده و این منطقه کانون ا  -یزد

از آب های زیرزمینی استان در در صد  19تولید کننده ستالانه دو میلیون چهارصد هزارتن فولاد می باشد.   کشتوراستت.  

ت و سازمان مدیریدارد)میلیون متر مکعب آب از اصفهان  62بخش کشتاورزی مصترف می شتود و نیاز به انتقال سالانه    

بر این استاس خطای توستعه ای ناشتی از بارگذاری اشتتباه صنایع آب بر و آلاینده در      (.8931برنامه ریزی استتان یزد،  

بحرانی ترین زون آبی منطقه و ضتترورت انتقال آب از استتتان های مجاور به مستتاله عدم تعادل و نابرابری و ناپایداری   

تداوم تاریخی  زیستتت و محیطی اجتماعی و به خطر افتادن شتترایطو منجر به ظهور معضتتلات زیستتت  دامن زده منطقه

برایند این معضتلات، تبعات اقتصتادی، اجتماعی برای استتان یزد و استان های مجاور و تبعات     شتده و در نتیجه  منطقه

 سیاسی برای کشور را به دنبال داشته است.

ایداری را بازگشتت به اصول توسعه پایدار و افزایش  در چنین شترایطی اگر راه حل عبور از این بحران و پایداری ناپ 

خشک بدانیم سرمایه  زیست بوم با سازگار معیشتی سنتهای احیایستازگاری و انعطاف پذیری نسبت به شرایط جدید و  

 ی عبور از بحران موجود خواهد بود.هافرصتازجمله را هکارها و  گذاری بر صنعت گردشگری و مشاغل وابسته به آن

، اگرچه در ، نظام ستتکونتگاهی کویر ایران مرکزیدهدیماهی به جریان توستتعه گردشتتگری در استتتان نشتتان  اما نگ

خودجوش ستالهای اخیر از جریانهای گردشتگری کویری برخاسته از علائق ماجراجویانه در قالب سفرهای گردشگری   

متأرر شده است، اما این جریانها ستفرهای شتخصتی( و یا تورهای ستازمان یافته به صورت محدود، موردی و موضعی     )

تاکنون نتوانستته در پسکرانه فضایی خود آرار اجتماعی و بازتابهای اقتصادی چندانی برای پایداری نظامهای سکونتگاهی  

در این نواحی برجای بگذارد. صتتترف نظر از آنکه گردشتتتگری به دلایل فرهنگی و ستتتیاستتتت خاص حاکم بر بخش  

نه( هنوز به جریان اصلی و پدیده انبوه در فضای ملی تبدیل نشده است، باید به فقدان کارا محافظه گردشتگری )سیاست 

گردشگری  یهاتیفعالریزی و مدیریت گردشتگری اشتاره کرد که امکان چندانی برای توسعه    یا ناکارآمدی نظام برنامه



 

 

و فقدان  شتتودیا هم دیده مبه بخش گردشتتگری، چنانچه در ستتایر بخشتته   یارهیجزنگرش علاوه،  یکند. به فراهم نم

اندك  است که نظام فضتایی، ستبب شده   پیوندیها میان ستاختارها و عناصتر ستازنده    به پیوندها و هم یارویکرد شتبکه 

کبری اجریانهای گردشگری نیز بازتابهای پایداری در ساختار اجتماعی و اقتصادی نظامهای سکونتگاهی بر جای نگذارد )

اگرچه از قابلیت ویژه در زمینه گردشتگری پزشکی و پتانسیل مناسبی در زمینه   استتان یزد  (.8 ، ص.8935و استماعیلی،  

در سطح  ارر در سطح ملی 8601 ،به لحاظ تاریخی آرار ربتی متعدد و گردشتگری اکوتوریستتی و خلاب برخوردار است  

 شهرهای اکتر برخلاف . همچنین(8937، سازمان میراث فرهنگی استان یزددارد )در سطح جهانی  ارر ربت شده 5 و ملی

 بلاهای و جنگ مانند کننده ویران خطرات و تهدیدات با انستتجام بافت معماری آن به دلیل مواجهه کمتر ایران، مهم

 اشیخیتارمفاهیم و معانی مکنون در بناهای  و ( و هنر بی نظیر معماران آن8913 میر فخرالدین،شده ) حفظ طبیعی هنوز

 ینندهیب هر نظر که یاگونهبه  کشتتانده وجود عرصتته به معماری و شتتهرستتازی  عرصتته در را نهادهایی و نمودها

بر اساس  ممتاز یهایژگیواما با تمام این  (5، ص. 8913ن، )متوسل الحق و دیگرا کندیم جلب خود به را جستجوگری

ست و به لحاظ گردشگر خارجی ا نبودهانتخاب اول گردشگران داخلی  02جز  32-36آمار سازمان گردشگری طی سال 

و این  (8936،متترکتز آمتار ایتران )است ( در صدی گردشگر خارجی مواجه بوده -15کاهش )با   32-36در بازه زمانی 

در حالی استت که این میزان کاهش در استتان یزد به نسبت دو استان دیگرم متلط طلایی قطب گردشگری خارجی ایران   

 مراتب بیشتر است.)یزد، اصفهان، شیراز( به 

ناجی  تواندیم به راستی گردشگری برای استان یزد که شودیمبه ذهن متبادر  ستاال با در نظر گرفتن مطالب بالا این 

توسعه  یعمام به عنوان آلترناتیو برای صنعت مطرد شود؟ تواندیمیا توهمی بیش نیست؟ ایا گردشگری این استان  باشد

و  هالیتانسپشناخت  ساالات؟ بدیهی است پیش شرط پاسخ گویی به این شودیمبیین و گردشتگری استان یزد چگونه ت 

 است.پیش روی بخش گردشگری استان  یهاچالش

ه ب گردشتتگری را تواندیمریزی بلندمدت در چارچوب توستتعپ پایدار گردشتتگری  هستتیاستتتگذاری و برنامهمچنین 

بنابراین با در نظر گرفتن این (. 9، ص. 8932 ،قدمی) ندکت و توستتتعتپ حوزز میزبتان مبتدل    لااهرمی مطلوب در تحو

از ستویی با ناکامی مدیریت استتان در توسعه گردشگری مواجه هستیم و از سوی دیگر با ناکامی در بهره    واقعیت که ما

دارد این پژوهش سعی  (51، ص. 8932کاظمیان و آزادی، ) میابرداری از دانش توسعه یافته در زمینه گردشگری مواجه 

استتتان در ستتطح دانش موجود به ارتقای راهبردهای توستتعه   یاتوستتعه یهاچالشگردشتتگری و  مستتائلبا شتتناخت 



 

 

ه سمت و محیطی ب یهاساختتا بتواند سمت و سوی توسعه استان یزد را منطبق بر زیر گردشتگری استتان یزد بدردازد   

 :باشدیمیل سوی گردشگری سوب دهد. بنابراین سولات اساسی تحقیق به شرد ذ

 توسعه  ) عوامل خارجی( پیش روی برنامه ریزی راهبردیدیتهدو  فرصت)عوامل داخلی(،  نقاط ضعف و قوت

 چیست؟ استان یزد گردشگری 

  ؟باشدیم راهبردهای توسعه گردشگری استان یزد مطرد است و اولویت با کدام برایی راهبردهاچه 

 

 پژوهشپیشینه  .2

این  بررستتی احیای مجدد بازارهای راهبردی گردشتتگری در ستتریلانکا به  وهشتتی در جهت( در پژ0282) 8تاکانو   

رین به عنوان بهت تواندیمگردشتتگری(  یهافرصتتتو  هاقوتنتیجه رستتید که راهبردهای منطبق با شتترایط بومی منطقه )

ردشگری روستایی با استفاده از توسعه گ یهاراهبرد( در پژوهشی با عنوان 0280) 0راهبردها مورد توجه قرار گیرد. ژنگ

دار توسعه پای در زمینه گردشگری، راهبرد روستای سوژو ا بررستی نفاط ضتعف، قوت، فرصت و تهدید  ب SWOTمدل 

( به ارزیابی پتانسیل گردشگری منطقه سینوپ  با روش 0200و همکاران) 9یونال .را تدوین کردندگردشتگری این روستا  

SWOT اد که این منطقه پتانستتیل گردشتتگری فرهنگی و طبیعت گردی را دار و حضتتور قویتر پرداختند. نتایج نشتتان د

( به 0200) 1ناپیتوپولومقاصتد شتناخته شده تردر اطراف این منطقه به عنوان تهدید جدی این منطقه محسوب می شود.   

اس نتایج مشخص شد که پرداختند. بر اس SWOTلیما با استفاده از مدل  -بررستی پتانسیل گردشگری حلال در سیلیما 

گردشتگری منطقه دارای فرصتت مناسبی برای توسعه گردشگری حلال می باشد و نقاط قوت زیادی مانند آبشار زیبای   

ستیلیما می باشتد.همچنین فرستوده بودن تاستیسات گردشگری منطقه و عدم درك عمومی از گردشگری حلال از نقاط     

با عنوان  یامقاله( در 8911)ابراهیم زاده  بدالله اقاستتی زاده وضتتعف و تهدید گردشتتگری منطقه محستتوب می شتتود. ع

عواملی چون امکان « SWOTبر گستتترش گردشتتگری در ناحیه چابهار با استتتفاده از مدل راهبردی  ماررتحلیل عوامل »

تبط با مر یهاسازمانمدیریتی، تقویت تبلیغات، تعامل و همفکری بین مسئولان منطقه آزاد و  ینهادهاتوستعه و اصتلاد   

                                                            
1. Takano 

2 . Zhang 

3 . Unal 

4. Napitupulu 



 

 

صغر ا جهت توسعه گردشگری این منطقه برشمردند. یهاافتیره نیترمهمگردشگری و مردم و توسعه اکوتوریسم را از 

 یهالیتحلگردشتگری شتهر کاشتان پرداختند. بررسی     یهاراهبردبه بررستی   یامقاله( در 8930فر )ضترابی و محبوب  

ین شهر علی رغم برخورداری از ظرفیت تبدیل شدن به یک منطقه نشان داد که ا در این پژوهش SWOTحاصل از مدل 

تعدد تصتتمیم گیران، ضتتعف مدیریتی، فقدان ربات در مدیریت  به دلیل  نمونه گردشتتگری در ستتطح ملی و بین الملی 

 .از رستتیدن به این هدف بازمانده استتتمحیطی و کالبدی  یهارستتاختیزگردشتتگری منطقه و همچنین نامناستتب بودن 

نتایج این تحلیل نشان بررستی نقش گردشتگری در توستعه شتهری کرمانشتاه پرداختند.       ( به8931) گرانیدد و پوراحم

دهد که گردشتگری شتهر کرمانشاه در مرحلپ رشد و شناخت است و استفاده از راهبردهای تهاجمی در اولویت قرار   می

تاریخی شهر زنجان پرداختند.  –دشگری مذهبی بررسی راهبردهای توسعه گر ( به8122سعید عباسی و همکاران ).  دارد

    وع ن    از      کلان،        راهبرد          بنابراین،       باشتتد،  می    ها     تهدید   و     ضتتعف    بر    ها    فرصتتت   و     قوت      نقاط       برتری       گویای   ،SWOT    مدل       نتایج

( به ارزیابی راهبرد های گردشتتگری روستتتایی فهرج یزد  8128) امینی کرج  آبادی و دیگران     بود.       خواهد        رقابتی        راهبرد

( به 8128شهریاری و کوراوند )                               از اولویت بالاتری برخوردار است.   WO         های گروه      راهبرد ند. نتایج نشان داد کهپرداخت

پرداختند. نتایج نشان داد  SWOTبررسی راهبردهای توسعه گردشگری روستای زارس شهرستان  ایذه با استفاده از مدل 

اولویت های بالاتری در جهت توستتتعه گردشتتتگری این منطقه راهبردهای تهاجمی و بعد از ان راهبردهای بازنگری از 

 برخورداند.

 

 روش شناسی. 3

 جمع برای. میباشد کاربردی نوع از هدف حیط از و تحلیلی- توصیفی نوع از روش و ماهیت براساس تحقیق روش 

مورد مطالعه اعضای جامعه  . جامعه آماریاست شده استفاده پیمایشی و ای کتابخانه مطالعات از نیاز مورد اطلاعات آوری

خصوصی شاغل در  خبرگان گردشگری شامل کارشناسان، مسئولین و مدیران استانی و محلی و بخش)پژوهش آماری 

پرسشنامه تکمیل  81. در این پژوهش از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد و تعداد باشدیم (زمینه گردشگری

 گردید.

 یهایشواردنمونه گیری تحقیق کیفی است، مسائل مربوط به  یهاروشبرفی که یکی از دلیل استفاده از روش گلوله 

 پورریحان و شریف جاهد،استتت )دستترستی به مستئولین و مدیران استتانی و محلی از نظر محدودیت زمانی و مکانی     



 

 

استفاده شده  QSPM و SWOT فرد آر دیوید، مدل راهبردی برنامه ریزیاز مدل  هاداده(. در نهایت برای تحلیل 8936

 است.

 مبانی نظری .4

 توسعه پایدار گردشگری .1. 4

های  سیاست با درگیر های گروه و ملی المللی، بین توسعه عوامل بر مشتمل ای پیچیده فرآیند گردشگری توسعه

گردشگری به  (. امروزه روش اساسی که در توسعه0221 شارپلی، و تفلر (باشد می گذاری قانون و ریزی برنامه دولت،

اجتماعی،  یا اجتماعی اقتصادی، ابعاد شامل گردشگری توسعه سنتی طور کار می رود، دستیابی به توسعه پایدار است. به

 که از گیرد می بر در نیز را تری گسترده ابعاد عوامل، این بر علاوه پایدار گردشگری اما است؛ محیطی زیست و فرهنگی

المللی را  بین و ملی ای، منطقه محلی، سطح در تکنولوژیکی و فرهنگی و نهادی صادی،اقت اجتماعی، اکولوژیکی، ابعاد

 (.8075، ص. 0226، 8چویی و دیگران)شود شامل می 

 گردشگری، توسعه ی ی در زمینه نئوکلاسیک اقتصاد سنتی رویکردهای از جایی جابه یک پایدار، گردشگری رویکرد

 زمینه در که دشو می سبب پایداری (.8939 ساربان، و حیدری حصار یاری (دهد می نشان را پایدار ی توسعه رویکرد به

 و عرضه برای گردشگری محصول کلی طور به و تجهیزات و تسهیلات ساختار، مکان، انتخاب از هرچیز گردشگری

هازبند و  .(890، ص. 0229، 0كهلجوا)باشد  مهمان و میزبان برای طبیعت و محیط از حفاظت تابع گردشگران تقاضای

( گردشگری پایدار را به عنوان راهی بری انجام برنامه ریزی، سیاست گذاری و توسعه گردشگری می 8336) 9هریسون

ود شدانند واز این طریق سودها به طور بهینه در میان جمعیت مقصد، حکومت ها، گردشگران و سرمایه گذاران توزیع می 

ند که چنین بیان میکدرارتباط با توسعه پایدار گردشگری  ف مرتبط دیگریتعری(. 035، ص. 0229، 1و دیگران هریسون)

های مترتبط را در بتر گیترد کته عبارتنتتد از: متتدیریت بازدیدکننتتده، مشتتارکت  گردشگری پایدار باید همپ مالفه

بع قتصتادی و محافظتت مناریزی و مدیریت، حمایت ستطح ملتی و سیاستها، توزیع مناسب منافع ا کامتتل جامعه، برنامه

                                                            
1. Choi & et al 

2. Holjevac 

3. Huzband & Harrison 

4. Harrison & et al 



 

 

در ایتن راستتا ذینفعان میبایست سیستمهایی را بته منظتور کنتترل و سازگاری با . (09، ص. 8339، 8مک اینتایر)جامعته 

معتقد است به منظور تحقق موفقیت  9ریس (188، ص. 0228، 0سیراکایا ) .ریزی و مدیریت مقصد توسعه دهند برنامه

این پارادایم مستلزم ترکیب چشم انداز، سیاست، برنامه ریزی، مدیریت، پایش و فرایندهای یادگیری آمیز گردشگری پایدار، 

منزلپ عاملی مهم در روند  ریزی و توسعپ گردشگری به برنامه(. 05، ص. 8331، 1)گانبه نقل از  ریساست اجتماعی 

ای ه به طبیعت و فرهنگ، توجه به دیدگاه ییلاشدن امر اجتماعی، فرهنگی و نگرش ابزاری و کاربردی و کا اقتصادی

ی در مفهومی ا کنندز نگرش توسعه به گردشگری توجیه لامختلف دربارز گردشگری را ضروری میکند. نگاه از پایین به با

به پایین به گردشگری نشان از این دارد که این پدیده  داری است. ولی نگاه از بالا از مشارکت مردمی در اقتصاد سرمایه

محیطی نیز استوار است. در این نگرش است که میتوان  بر کارکرد اقتصادی بر مفاهیم اجتماعی، فرهنگی و زیست وهعلا

، 8913 ،پاپلی یزدی و سقاییبازشناخت )داری در تمامی ابعاد  همپ ابعاد تأریرگذاری گردشگری را در پیوند با سرمایه

 (.69ص. 

پایدار گردشگری و جهت برنامه ریزی برای حصول به آن، به دلیل بر اساس تعاریف و ابعاد مطرد شده توسعه 

ماهیت بین بخشی گردشگری بایستی ابعاد مختلف و کنش و واکنش تمامی فعالیت های انسانی را در شاخه های 

 (.8915 عابدی،داد )مختلف مورد توجه قرار 

 رشد محلی، اقتصاد سازی ادی، متنوعاقتص منافع شامل اقتصادی پایداریم اصلی موضوعات گردشگری ادبیات در

، 5چمبرلین ) باشد می محلی اقتصادی دراقتصاد منافع عادلانه و توزیع منطقه ای و محلی روابط بهبود شده، کنترل اقتصادی

عوامل محیطی با منابع گردشگری و بعد محیطی پایداری به ترکیب (. 05، ص. 8339مک اینتایر، )(، 891، ص. 0220

 -(. بعد فضایی01، ص. 8335، 6مک کول) ندیببآن ها دلالت دارد، که نباید تحت تاریر تغییرات اساسی آسیب  اررات متقابل

( و رسیدن به بالاترین کیفیت ارائه 8333، 7سندپیسیمنطقه )اولویت بندی جهت مدیریت عادلانه منابع در کالبدی به 

                                                            
1. McIntyre 

2. sirakaya 

3. Rees 

4. Gunn 
5. Chamberlain 

6. McCool 

7. SANDPC 



 

 

فرهنگی بر توجه به هویت اجتماعی و سرمایه  -اجتماعیپایداری  خدمات و زیر ساخت ها در سطح منطقه اشاره دارد.

اجتماعی و توجه به فرهنگ جامعه و امتیازات آن و توجه به تقویت انسجام اجتماعی و عزت نفس که به ساکنان جامعه 

جهت پایداری اجتماعی در  در(. 99، ص. 0229چویی، پردازد )اجازه خواهد داد تا زندگی خودشان را کنترل کنند می 

 زمانی دوره های در بازدیدکنندگان برای پذیرش ملی و منطقه ای یا محلی از اعم جامعه یک توانایی به گردشگری باید

 ممکن حداقل به یا و نیاید وجود به جامعه اجتماعی ساخت در و تضادی ناهماهنگی که گونه ای به پرداخت بلند یا کوتاه

در  جامعه یک فرهنگی شاخصهای چارچوب در سازگاری یا ربات هب نیز گردشگری در پایداری فرهنگی یابد. کاهش

 که دارد اشاره از گردشگری جامانده به فرهنگی اررات به و میشود نامیده گردشگر فرهنگ که آنچه از حاصل فشار مقابل

 ارزشهای و فرهنگ با توسعه فرآیندی مستلزم همسویی امر این و یابد ارتقا خویش زندگی بر مردم کنترل میشود سبب

 (است توانمندسازی نهادینه، ظرفیت سازی و مشارکت راه از خویش تأمین نیازهای برای محلی جوامع تقویت و انسانی

زمانیکه ظرفیت جامعه افزایش مییابد، به توانمندسازی افراد منجر میشود. توانمندسازی افراد و جامعه با (. 8917 ،یرضوان

ی ایجاد مواردی که به آنها سود میرساند بسیار ارتباط دارد و در واقع توانمندسازی مردم های مردم برا تواناییها و پتانسیل

 (.69، ص. 0282، 8سیل و آبسامهمیباشد )های افراد  یا جامعه در مورد قابلیت

 تواننددر بعد نهادی، یکی از مهم ترین علل توجه به نهادها و نظریه های نهاد گرایانه، آن است که این نظریه ها می  

تا حد زیادی علل توسعه نیافتگی کشورهای عقب مانده و شکاف بین این کشورها و کشورهای توسعه یافته را در متن 

راینجا منظور از نهاد صرفا دولت و سازمان های وابسته به آن نیست د. (68، ص. 8932موسوی، کند )تاریخ این دو تبیین 

را نیز های غیردولتی شامل نهادهای غیر رسمی )سمن ها( در سطح محلی  و سازمان بلکه هنجارها و رویه های قانونی

دولت ها می توانند عامل یا مانع توسعه باشند. در این رویکرد هرچند دولت ها در در رویکرد نهادی  .شامل می شود

می  توسعه محسوب فرایند توسعه نقشی محوری دارند اما نه به عنوان تنها عامل بلکه به عنوان شریک و تسهیل کننده

و هنجاری در گردشگری ایفای  یشناخت سه نقش اساسی تنظیمی، نهاد دولت از طریق(. 8931 کلانتری و دیگران،شوند )

 مدیریت و توسعه برای نظارتی چارچوب تدوین به نقش تنظیمی در ها دولت (.8916 دانایی فرد و همکاران،کند )نقش می 

نقش  این( 0220، 0نهوتچوپردازند ) می خصوصی بخش مشارکت تسهیل و فرهنگی و طبیعی منابع از حفاظت گردشگری،

                                                            
1. Sail & Absameh 
2. Nohutchu 



 

 

ارائه  بوروکراتیک، الزامات کردن ساده و تسهیل ملی، توسعه های مشی خط همگام با گردشگری ملی ریزی برنامه شامل،

در (. 0222، 8ی.سی.دی)اُ.اای است  مشاوره و مالی های حمایت و پشتیبانی مالی، های تخفیف همچون مالی های مشوب

 امر این .دارد تمرکز با گردشگری مرتبط های مهارت و دانش اشاعه بر( سازه (نقش این از استفاده با ها نقش شناختی دولت

دوره  چون های برنامه (.0288، 0)کاستابخشد  بهبود کنند می فعالیت گردشگری زمینه در که افرادی را توانمندی تواند می

 با مهارتی استانداردهای ارتقای و دنیا روز به و علمی های مدیریتی تکنیک از استفاده و هتلداری گردانی، تور آموزشی های

در نقش هنجاری برنامه های  .است برنامه ها این جمله از( 8911 همکاران، و انیصمد (عالی ماسسات آموزش از استفاده

 بدین و دهد می قرار تأریر تحت را کشور هنجاری یک یطمح گردشگری، به نسبت جامعه دیدگاه بهبود به معطوف دولت

 (.0288)کاستا، دهدزمینه گردشگری فعالیت می کنند را بهبود می  در که افرادی انگیزه ترتیب

 و شها ارز سیاسی، محیط محصول کشور، هر در کلان راهبردی تدوین برنامه های و سیاستگذاری ها در هرصورت 

 نظام دارای که کشورهایی (.08، ص. 8930 ویسی،است ) کشور آن نهادینپ اصول و رتقد حاکم، خواست ایدئولوژی

بین  فراگیر و آزاد گردشگری صنعت رونق با هستند محلی و منعطف غیر شهای ایدئولوژیک ارز بر مبتنی و بسته سیاسی

 می گیرند پیش را در ین المللیب گردشگری بودن تهدیدآمیز حتی و احتیاطی رویکرد نتیجه، در هستند. تناقض المللی در

بین  گردشگری رونق که است معنا این بدان .ندارند صنعت این توسعپ برای جدی برنامپ فرادستی اسناد در معمولا و

 باز، سیاسی نظام نشانگر کارکرد باشد، کشور آن فراوان جاذبه های گردشگری بیانگر آنکه از بیش کشور یک در المللی

 آن فرهنگی سیاسی و اقتصادی، منافع مبنای بر الملل بین نظام با تعامل بودن و شبکه جهانی در ر،نبودن کشو انزوا در

، 8930 ویسی،است ) شده عملیاتی و فگذاری هد سیاست گذاری، کشور آن فرادستی اسناد و برنامه ها که در است کشور

ها و جهت گیری های مختلفی برای دولت ها داشته سمن ها و نهاد ها غیر دولتی می توانند نقش (. در این ارتباط 08ص. 

با دولت دارند؛ و یا در شرایطی که دولت بنا به دلایلی تمایل به رشد « جهت گیری متبت یا مشارکتی»باشند. نهاد ها یا 

پردازند  یبه ایفای نقش های خود م« جهت گیری منفی یا مقابله ای»با برخی از مقوله ها نداشته باشند، سازمان مردم نهاد 

ظرفیت بالایی در زمینه  (. نهادها وتشکل های مرم نهاد محلی هستند که از915-916 .صص ،8917رفیعی و همکاران، )

(. نهادهای 8935 ن،همکاراکلانتری و باشند )سیاستگذاری، برنامه ریزی و اجرای پروژه های گردشگری برخوردار می 

                                                            
1. OECD 

2. Costa 



 

 

جامعه می توانند به جریان سازی و گفتمان سازی پیرامون گردشگری کمک  محلی با تاریرگذاری بر دولت و بر هنجارهای

 کنند.

 گفتمان از معمولاً می کنند صحبت شان تعطیلات گذران یا سفر تجربیات درباره مردم وقتی مطالعات نشان داده است که 

 می استفاده دارد وجود جامعه رد اجتماعی زندگی و تعطیلات گذران با نحوه ارتباط در که مشترکی فرهنگی اجتماعی های

کنند. بر این اساس صحبت گردشگران در مورد تجربیات گردشگریشان متنی و نگرش آن ها نسبت به زیبایی و جذابیت 

 که نیز معتقدند اوری چون محققانیدر این رابطه  اجتماعی مشترك حاکم بر جامعه است. –بر گرفته از گفتمان فرهنگی 

(. براین اساس 02، ص. 0222، 8هولدناست )اجتماعی  امری نیز گردشگران توسط طبیعی های تجذابی کردن تلقی زیبا

 و دولت می توانند این الگوی حاکم را تغییر دهند و نوع خاصی از گونه های گردشگری را نهادها به همراه رسانه ها

 جذاب کنند.

بیش از هرچیز توسط رسانه ها خلق می شود.  ریازدید اوری تمایل فرد برای تجربه و مصرف گونه ای خاص از گردشگ

او در بیان مفهومی با نام نگاه خیره گردشگر به اشباع رسانه ای جامعه مدرن اشاره می کند، که از طریق آن درك افراد از 

عمل  رکشورها و مناطق معین، بر مبنای تصویر هایی شکل می گیرد که آنان از رسانه ها دریافت می کنند و این تصاویر د

تبدیل به تجربه ای اساسی می شوند که مجموع برداشت ها و تلقی ها ی مربوط به یک مکان یا مقصد گردشگری را خلق 

 (.007-003: صص. 8916 بنت،کند )می 

 گردشگری در توسعه پایدارراهبردی جایگاه برنامه ریزی . 2. 4

ایی ه ریزی در نوع و گونپ پدیده رایندی بودن برنامهریزی فرایندی است. دلیل ف نوعی برنامه راهبردی ریزی برنامه 

ها، به دلیل اینکه پیوسته در حال دگرگتون  ریزی صورت میگیرد. در برخورد با این پدیده است که برای آنها برنامه

باشتد ه تای انجام گیرد که قابلیت بازخورد و تطبیق با شرایط جدید را داش ریزی آنها به گونه شتدن هستند، باید برنامه

 اصل اساسی بر این است که از یک سو، با بهره جستن از فرصتت راهبردیریزی  در برنامه .(1، ص. 0229، 0اوانس)

هتای ختارجی و پرهیز از تأریرات ناشی از تهدیدات خارجی و با کاهش دادن آنها، به تدوین راهبرد پرداخت؛ و از 

                                                            
1. Holden 

2. Evans 



 

 

مشخص شود، بلکه هتدف درواقتع تعیتین  راهبردنیست که بهترین  ها، هدف اینراهبردستوی دیگتر، در تتدوین این 

 (.32، ص. 0221، 8بهزادفر و زمانیاناجراست ) هتای قابتلراهبرد

برنامه ریزی راهبردی در توسعه گردشگری با توجه به شرایط عدم ربات موجود در بخش گردشگری و ماهیت این 

. بهره گیری از این نوع برنامه ریزی با توجه به این که اصول آن در روند گونه برنامه ریزی می تواند کاربرد داشته باشد

خود با تعدیل نگرش و پرداختن به موضوعات نظری و شناختی، بیشتر به برنامه ریزی عملی، نحوه ی اجرا و مشارکت 

 (.88، ص. 8938، ابوالحسنی و همکاراناست )می پردازد، در برنامه ریزی برای توسعه ی گردشگری قابل بکارگیری 

 گردشگری، منابع ارزشهای از حفاظت به دستیابی دنبال به برنامه ریزی راهبردی گردشگری که کندیم اشاره (0222هال )

 به محیطی زیست و اجتماعی بازده اقتصادی، حداکتر و گردشگری منابع با تعامل در کنندگان بازدید تجارب افزایش

 یهاستمیسبرنامه جامع و یکدارچه در مقصد، ایجاد  یک فیزیکی، توسعه شامل فرایند نای .است میزبان جامعه در ذینفعان

ست او تهدیدهای موجود و پیش بینی در محیط  هافرصتبه سوی اهداف و مقاصد و ارزیابی  نظارت و ارزیابی پیشرفت

 (.88، ص. 8936پورریحان و شریف جاهد، )

 محدوده مورد مطالعه -5

            شتتتمالی و طول        دقیقه  92       درجه و   99         دقیقه تا   11       درجه و   03          جغرافیایی    ی  ها   عرض          ایران بین                    استتتتان یزد در مرکز

                                                                دقیقه شرقی از نصف النهار مبدأ قرار گرفته است. این استان از شمال   92       درجه و   56         دقیقه تا   15       درجه و   50          جغرافیایی 

                                       به استان فارسی و از جنوب شرقی به استان                                                                    و غرب به استان اصفهان، از شمال شرقی به استان خراسان، از جنوب غربی

                    درصد از وسعت کل خاك   1/97                                ً کیلومتر مربع وسعت دارد که تقریباً   70856                    . استان یزد در حدود    شود ی م            کرمان محدود 

 کهن تمدن و فرهنگ از درخشانی میراث دارای و ایرانی اقوام باستانی نهاییسرزم از یزد منطقه  .   رد ی گ ی م              کشور را در بر 

 سازمان .رودیم به شتمار  تمدن و فرهنگ مهم مراکز از یکی و استت  ستال  هزار قدمت سته  با تاریخی مختلف دوارا و

 .است دهری نام»جهان خام خشت شهر «اولین و تاریخی شهرهای یکی از به عنوان ایتالیا، ونیز کنار در را یزد یونستکو 

 زمستا و تابستان در گرم هوای و آب دارای یزد استت.  شتده  شتناخته  تاریخی بناهای و ارر 6522 از بیش شتهر  این در

خاص معماری و شهرسازی این خطه  یهایژگیودر ارتباط با خصوصیات کالبدی و  .است خشتک  عمدتاً و سترد  نهای

برخوردارند؛ از یک سو شکل پایدار، پویا و سازگار  یاژهیوباید به این نکته اشاره کرد که شهرهای حاشیه کویر از جلوه 

                                                            
1. Behzadfar & Zamanian 



 

 

با محیط طبیعی و اجتماعی در بخش تاریخی شتهر و از ستوی دیگر رشتد شتتابان فضتاهای شتتهری در بخش جدید از      

و  هامنارهوجهه این استان، معماری خاص کویری آن است. بادگیرها،  نیترمشخصخصتوصیات بارز این شهرها است.  

ادگیر برای گرفتن جریان باد و خنک کردن جنبه ظاهری معماری یزد استتت. در این معماری از ب نیترمشتتخصگنبدها 

استان دارای میراث فرهنگی و منبع گردشگری طبیعی متعددی شامل منحصر  نیا است. رفتهیمفضتای ستاختمان به کار   

بیر یزد، مسجد جامع ک) یاسلامبه فردترین بافت تاریخی بکر مدنی و زنده دنیا، آرار متعلق به دوران قبل اسلام، معماری 

فرهنگی غیرملموس شامل هنرهای سنتی و صنایع دستی، پوشاك، غذاهای  یهاهیسرماامیر چخماب و ...( و نیز  مجموعه

 مذکور، تهای ظرفی بر خاص، همزیستتتی پیروان ادیان مختلف و... استتت. علاوه یهاستتنتو  محلی، آداب و رستتوم

رشته  :نظیر را ارزشمند متنوعی طبیعی ردشگریگ منابع کوهستانی، -بیابانی زیستت کرز  دو در کویری خطپ این استتقرار 

است غارهاو... به وجود آورده  گردشگری، هدف روستاهای و مناطق شده، حفاظت مناطق کویر، دشت شیرکوه، یهاکوه

 (.15-16، ص. 8939 منتظری و براتی،)

 

 
 موقعیت استان یزد و شهرستان ها -1شکل 

 8937ماخد:نگارندگان،

 یافته های پژوهش. 6



 

 

 استان یزد گردشگری توسعۀ راهبردی برنامه ریزی رایند. ف1.6

( و عوامل هاضعفو  ها)قوت یدروناز شناسایی عوامل  استان یزد گردشتگری  توستعپ  راهبردی برنامه ریزی فرایند

ن تدوی ( وEFE) یرونیب(، عوامل IFE) یدرونو ستتدس به ارزیابی عوامل  شتتودیمو تهدیدها( آغاز  ها)فرصتتت یرونیب

، مشتتخص می شتتود وضتتعیت   IE یرونیب -. در ادامه، با بهره گیری از ماتریس ارزیابی عوامل درونیپردازدیمراهبرد 

، QSPMبرنامه ریزی راهبردی  کمی گردشتتگری استتتان در چه موقعیتی قرار دارد. ستترانجام با بهره گیری از ماتریس  

 د.شبایمی تدوین شده هاراهبردیمشخص شد که اولویت با کدام 

 

 IEF زدگردشگری استان ی یداخلارزیابی عوامل . 1.1.6

و  کندیمی ستتازمان را  ارزیابی افهیوظ(، نقاط قوت و ضتتعف اصتتلی واحدهای IEF) یداخلماتریس ارزیابی عوامل 

(. این ماتریس 991، ص. 8973فردآر، ) دینمایمیی ارائه هاراه واحدهاهمچنین برای شتناسایی و ارزیابی روابط بین این  

به هریک از نقاط  -0.شتتودیمابتدا عوامل به ترتیب نقاط قوت و ضتتعف، نوشتتته  -8: ردیگیمدر پنج مرحله زیر شتتکل 

. مجموع این ضرایب باید برابر یک شودیمبستیار مهم است(، ضریب داده  )8اهمیت ندارد( تا صتفر ) قوت و ضتعف از  

مخصوص  1و  9مخصتوص نقاط ضعف، و نمره   0و  8. نمره شتود یمداده  1تا  8نمره   ،هالعامبه هریک از  -9شتود. 

ی نهایی هر عامل محاسبه هانمرهمجموع  -5. شودیمضتریب عامل، در نمره آن ضتریب ضترب     -1نقاط قوت استت.  

که سازمان از  معناستین باشد، به ا 0.5تا نمره نهایی ستازمان مشتخص شود. اگر نمره نهایی سازمان، کمتر از    شتود یم

باشد، به این معناست که سازمان از نظر عوامل درونی  0.5نظر عوامل داخلی دچار ضعف است. اگر نمره نهایی بیشتر از 

 (.991-993، صص. 8973فردآر، ) باشدیمدارای قوت 

 

 ( تأثیر گذار بر توسعه گردشگری استان یزدIFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی ) -1جدول 

 

هاقوت ابعاد  
ضریب 

 اهمیت
 امتیاز

امتیاز 

 نهایی

 2/233 9 2/299 : پایین بودن هزینه خدمات گردشگری استان8 اقتصادی



 

 

گردشگری و صنایع  یهاگونهمحصولات و  : تنوع0

 دستی
2/299 9 2/233 

: پوشش درمان و خدمات پزشکی جنوب شرب کشور 9

 و کشورهای همسایه
2/299 9 2/233 

-اجتماعی

 فرهنگی

 1 2/299 ، سنن و مذاهب در یزدهانییآ: تنوع 1
2/890 

 

 2/275 9 2/205 مردم یزد : ویژگی تساهل و تسامح5

 2/890 1 2/299 : بالا بودن شاخص امنیت استان6

زیست 

 محیطی

: استفاده از قابلیت روستایی ییلاقی دامنه شیرکوه، 7

 کمدینگ های گردشگری نظیر چشمه تامهر و...
2/299 9 2/233 

: تنوع اقلیم، تنوع حیات وحش و ذخایر ژنتیکی و 1

 ی گیاهی در استانهاگونه
2/299 9 2/233 

 2/233 9 2/299 : جاذبه میراث آب استان3

-مدیریتی

 نهادی

 2/275 9 2/205 ی توسعه گردشگریهاطرد: تهیه 82

: وجود نهادها و مراکز علمی و دانشگاهی آموزش 88

 گردشگری
2/299 9 2/233 

-فضایی

 کالبدی

: ربت شهر یزد به عنوان شهر تاریخی در یونسکو و 80

 وجود آرار ربتی تاریخی در سطح ملی
2/299 9 2/233 

 1 2/299 : مطرد شدن یزد به عنوان شهر پایدار جهانی89
2/890 

 

الگوهای خاص مسکن متناسب با شرایط  : وجود81

 کویر
2/299 1 

2/890 

 

    ضعف ها 

 اقتصادی

299/2 : عدم اختصاص اعتبارات اسمی گردشگری8  8 299/2  

: پایین بودن ظرفیت مشارکت اقتصادی در بخش 0

 گردشگری
299/2  0 266/2  



 

 

205/2 : بالا بودن نرخ خدمات بهداشت و درمان9  8 205/2  

 228/2: پایین بودن سهم صادرات صنایع دستی )1

 وزن صادرات استان( درصد
205/2  8 205/2  

 -اجتماعی

 فرهنگی

: ضعف ظرفیت اجتماعی برای اشتغال به گردشگری 5

 )به لحاظ انگیزه، آگاهی و نگرش(
299/2  0 266/2  

ی هاطرد: ضعف ظرفیت مشارکتی جامعه محلی در 6

 توسعه گردشگری
205/2  0 25/2  

زیست 

 محیطی

معضل برهم خوردن نظم زیست محیطی و  مشکلات :7

طقه و ناپایداری مناطق و روستاهای تاریخی و زیستی من

 گردشگری

205/2  0 25/2  

 -مدیریتی

 نهادی

299/2 یی نشدن اسناد گردشگریاجرا :1  8 299/2  

299/2 نبود مراکز اطلاع رسانی مناسب به گردشگران :3  0 266/2  

: ضعف مدیریتی در شناخت کافی و ارتباط ارر بخش 82

جلب مشارکت با ذی نفعان جهت ساماندهی به مقصد، 

 و پاسخ گویی به موقع و شفاف هاآن

205/2  8 205/2  

ی هاسازمان: ضعف ظرفیت نهادهای غیررسمی و 88

 مردم نهاد توسعه گردشگری
205/2  0 25/2  

 

داخلی مقصد و  مدیریت راهبردی: فقدان عملکرد 80

 مقصد خارجی  بازاریابی
299/2  8 299/2  

ز منابع انسانی در : شکاف مدیریتی در بهره گیری ا89

بخش گردشگری)به لحاظ ایجاد رضایت شغلی، افزایش 

 خلاقیت و نوآوری، ارتباط بهتر مدیران و کارکنان

209/2  8 209/2  

: ضعف نظارت بر فعالیت مشاوران تهیه کننده 81

 ی گردشگریهاطرد
299/2  0 266/2  

: شکاف مدیریتی در تنظیم دوگانه حفظ اصالت ضمن 85

 فظ و تداوم زندگی و نیازهای مردمتوجه به ح
205/2  0 25/2  



 

 

و راهنمایان  هاآژانس: امنیت شغلی پایین کارکنان 86

 تورها به دلیل فصلی بودن
205/2  8 

205/2  

 

فضایی 

 کالبدی

فرسودگی کالبدی، وجود فضای مخروبه و متروکه و : 87

ایجاد اغتشاش بصری در بافت قدیمی، مداخله پذیری و 

 سخت بافت قدیمی نفوذ پذیری

205/2  0 25/2  

و  و فیزیکی : ضعف ظرفیت زیرساخت الکترونیکی81

 توزیع نامتعادل امکانات و تسهیلات در منطقه
205/2  8 205/2  

: فاصله زیاد مناطق روستایی هدف گردشگری از 83

 شهرها
205/2  8 205/2  

نبود فضای عمومی ایده آل در راستای تولید فضایی  :02

ی هاتیسالا بردن تعاملات اجتماعی در برای با

 گردشگری

209/2  0 216/2  

201/2 ی بومگردیهااقامتگاه: گسترش بی ضابطه 08  8 205/2  

 0/96   جمع 

00/0  میانگین    

220/8  انحراف معیار    

 

 8937مأخذ: نگارندگان، 

 

شتتده استتت که این عدد تا میانگین  96/0که مجموع نمره نهایی نقاط قوت و ضتتعف، برابر  دهدیمنشتتان  8جدول 

( فاصتله دارد. نتیجه این که بخش گردشتگری استتتان یزد دارای نابستتامانی درونی است و از نظر عوامل   5/0نظر )مورد 

 .باشدیمداخلی دچار ضعف 

 

 (EFE) زدارزیابی عوامل خارجی گردشگری استان ی. 2.1.6



 

 

 در این ماتریس ابتدا. شتتتودیم( استتتتفاده EFEامل خارجی )برای ارزیتابی عوامتل ختارجی از ماتریس ارزیابی عو   

نشانگر واکنش بسیار عالی نسبت به  1نمره  .شودیمداده  1تا  8به عوامل نمره   شوندیمفهرستت   دهایتهدو  هافرصتت 

یعنی  8ره یعنی واکنش در حد متوسط و نم 0، نمره باشدیمواکنش از حد متوسط بالاتر  9. نمره باشدیمعامل مورد نظر 

. اگر این میانگین به باشدیم 5/0واکنش نستبت به آن عامل، ضتعیف بوده استت. میانگین مجموع نمرات نهایی نیز برابر    

نیز  8( بسیار عالی واکنش نشان داده است. عدد دهایتهدو  هافرصتبرسد، یعنی سازمان در برابر عوامل خارجی ) 1عدد 

ی موجود بهره برداری کند و یا از عواملی که موجب تهدید آن شتتده هافرصتتتز استتت که ستتازمان نتوانستتته ا نآانگریب

 (.065-066، صص. 8973فردآر، ) دینمااست، دوری 

 

 ( تأثیر گذار بر توسعه گردشگری استان یزدEFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی ) :2جدول 

 

امتیاز 

 نهایی
 امتیاز

ضریب 

 اهمیت
 ابعاد هافرصت

 در کشور( 7رتبه استان )وجود فضای مناسب کسب و کار در  :8 2/291 9 820/2

 اقتصادی

 : ظرفیت و سابقه تاریخی در زمینه نساجی0 2/291 9 820/2

 ی اطلاعات و ارتباطات در کشورهایفناور: رتبه سوم در زمینه 9 2/215 9 895/2

 گردشگری سلامت : قابلیت فرامنطقه ای کردن حوزه1 2/291 9 820/2

 ی اقتصادی به سمت خصوصی سازیهااستیسگرایش  :5 2/291 9 820/2

 خشک زیست بوم با سازگار معیشتی سنتهای احیای: 6 2/215 9 895/2
-اجتماعی

 فرهنگی

820/2 9 2/291 
 ی استفادههاطردی زیست محیطی مبارزه با بیابان زایی و هاطرد :7

زیست  ی پاكهایانرژاز 

 ی انتقال آب از اصفهان و خلیج فارسهاطرد :1 2/291 9 820/2 محیطی

 ی دوستدار محیط زیستهاتشکل: وجود ظرفیت نهادی 3 2/215 9 895/2

-مدیریتی هایزیر: توجه به تفکرات راهبردی در مدیریت و برنامه 82 2/296 9 821/2

 جاوری مهااستانی گردشگری هابرنامه: امکان هم پیوندی با 88 2/215 9 895/2 نهادی



 

 

 هااستان: موقعیت جغرافیای مناسب برای ارتباط با سایر 80 2/215 1 812/2
-فضایی

 کابدی

  تهدیدها   

812/2 1 2/215 
 پذیری شدید اقتصاد از عوامل ریتأرتورم ملی( و ) متهایق: عدم ربات 8

 سیاسی

 اقتصادی

291/2 8 2/291 

و  یاهیسرمای هاییدارا: عدم تناسب ساختاری بین اعتبارات تملک 0

نی ی و نقش آفریاهیسرمای استان و کمبود منابع اتوسعهی هایازمندین

 منابع مالی مورد نیاز نیتأمی( استان در امنطقهی )بورس اهیسرمابازار 

 ی اقتصادیهاتیفعال

261/2 0 2/291 
ه صنعتی و گسترش فعالیت ساختمانی ب -:  پتانسیل فعالیت معدنی9

 دشگری در جذب سرمایهعنوان رقیب گر

271/2 0 2/293 
ی منطقه و شهرداری هایشهردار: ضعف بودجه و پایین بودن درآمد 1

 یزد

261/2 0 2/291 
ی مهمان وواکنش هافرهنگ: تهدید فرهنگ بومی بر ارر ورود 5

 شهروندان نسبت به آن
 -اجتماعی

 فرهنگی
 هایناهنجاربه استان و بروز  : حاشیه نشینی و نرخ بالای مهاجرین6 2/299 8 299/2

271/2 0 2/293 
: تبدیل آب به عنوان ابزار تولید و نه یک کالای اقتصادی و بحران 7

 قطعی انتقال آب اصفهان و خشکسالی های متعدد

زیست 

 محیطی

2/215 8 2/215 
 ی ناشی از فعالیتهایآلودگو  مخرب زیست محیطی صنایع ریتأر: 1

 ی بصریهایآلودگصوتی( و صنعتی )هوا، خاك، آب، 

217/2  2/217 

ی هاشنی حساس به فرسایش و حرکت طوفان هاکانون: وجود 3

حیات در استان، خسارات شدید بر زیربناها بویژه  دیتهد (روان

ها و خطوط ریلی، خسارات شدید بر تاسیسات شهری و جاده

 )زیربنایی، تهدید اراضی حاصلخیز و کشاورزی

291/2 8 2/291 
 با مرتبط اررگذار قوانین کمبود آن کنار در و قوانین شفافیت عدم: 82

 ایران گردشگری صنعت

 -مدیریتی 

 نهادی



 

 

230/2 0 2/216 

ی اجرایی مرتبط با گردشگری به هاسازمان: ضعف ساختاری 88

لحاظ وجود ضوابط و مقررات خاص و عدم کارایی مقررات و 

ر برنامه ریزی و مدیریت در ام مارری هادستگاهناهماهنگی بین 

 گردشگری

291/2 8 2/291 
مردم : مرکزیت قدرت و عدم اعطای قدرت به 80

 ها( NGO،هایاری)شورا
 

270/2 0 2/ 629  ی تاریخیهابافت: ضعیف شدن بافت اجتماعی 89 
فضایی 

 2/295 0 27/2 کالبدی
: عدم برخورداری از اعتبارات ملی بخش حمل و نقل متناسب با 81

 اه استان در ترانزیتجایگ

  جمع   091/0

 99/0   میانگین  

 321/2   انحراف معیار  

 8937مأخذ: نگارندگان، 

شتده است که این عدد تا میانگین   0/0، برابر با دهایتهدو  هافرصتت نهایی امتیاز که مجموع  دهدیمنشتان   0جدول 

ن یزد نتوانسته در برابر عوامل بیرونی خوب عمل کند. ( فاصتله دارد. نتیجه آن که بخش گردشتگری استا  5/0مورد نظر )

، بهره برداری کند یا از عواملی که موجب کنندیماین بخش نتوانستتته استتت از عواملی که فرصتتت و یا موقعیت ایجاد  

 تهدید است دوری گزیند.

 

 (IE)گردشگری استان یزد یخارجتحلیل ماتریس داخلی و . 3.1.6

انجام گرفت، به  IFEو  EFE یهاسیماتروتهدیدها و پس از این که  هافرصت، هافضع، هاقوتپس از شناسایی 

این پرسش  به. این ماتریس پاسخ شودیمداخلی پرداخته  -همان ماتریس تحلیل عوامل خارجی ای IE سیماترتحلیل 

، 96/0نمره نهایی برابر ، IFE. در ماتریس باشدیم (SO،WO ،ST ،WT) هاراهبردیکه، اولویت با کدام گروه از است 

، 0/0، نمره نهایی برابر EFEبه دست آمد. در ماتریس  22/8برابر و انحراف معیار نمرات  00/0برابر میانگین نمرات 

تشکیل شده  هاافتهیبر اساس همین  زین IEبه دست آمد. ماتریس  3/2برابر و انحراف معیار نمرات  09/0میانگین نمرات 

همین داده شکل گرفته است.  یهاراهبردی، متعلق به گروه دهدیمدو نقطه چین را نشان  ل تقاطعکه مح یاهیناحاست. 



 

 

 شد و عمود برآن، خطی به موازات محور مشخص EFEروی محور مربوط به  EFE نخست جمع نمرات نهایی ماتریس

IFE شد. میانگین نمرات نهایی ماتریس  دهیکشIFE روی محور  زینIFE د بر این محور و همچنین شد و عمو مشخص

که این  یاهیناح، خطی رسم شد. محل تقاطع خطوط نقطه چین نشان از برخورد این دو خط دارد. EFEمحور به موازات 

. مربعی باشندیم WTگروه  یهاراهبردیکه همان  دهدیمرا نشان  ییهاراهبردی، اندکردهدو خط در آن به هم برخورد 

که پهنا و درازای آن، بر  باشدیم IFEو  EFE سیماتره است، بر اساس میانگین نمرات دو که بر روی نمودار رسم شد

 سیماتردست آمده است.  به IFEو  EFE یهاسیماترنمرات  یهانیانگیماساس انحراف معیاری است که برای هریک از 

IE راهبردیت یک یرنامه ریزی این است که اگر مدیریت گردشگری استان یزد بخواهد حرکت خود را به سم یایگو 

تدافعی، باید در اولویت قرار گیرد یعنی نقاط ضعف  یهاراهبردیهمان  ای WTگروه  یهاراهبردیآغاز کند، پیاده سازی 

 دوری کند. دهایتهدرا کاهش بدهد و از 

 
 ماتریس خارجی و داخلی برنامه ریزی راهبردی گردشگری استان یزد :2شکل 

 هاراهبردتطبیق و تعیین . 2.6



 

 

در چارچوب تدوین راهبردها، مرحله ارزیابی در برگیرنده ابزارهایی استتتت که متکی به اطلاعات به دستتتت آمده از 

خارجی را با نقاط ضتتعف و قوت داخلی  یدهایتهدو  هافرصتتتکه  باشتتدیممرحله ارزیابی محیط خارجی و داخلی 

با یکدیگر مقایسه شد تا راهبردهای امکان  SWOTر ماتریس . به همین منظور عوامل خارجی و داخلی دکندیممقایسه 

قاط نشامل )پذیر تدوین گردد. برای تدوین راهبردهای برنامه ریزی توستتعه گردشتتگری استتتان یزد، ابتدا عوامل داخلی 

 و SO ،WO ،ST)فرصتتت و تهدیدها( تعیین و در نهایت راهبردهای  قوت و ضتتعف( و ستتدس عوامل خارجی شتتامل

WT گردندیم تدوین. 

 

 استان یزد گردشگری توسعه هایراهبرد و SWOT سیماتر -3جدول 

 عوامل خارجی
 عوامل داخلی

 (Wضعف )نقاط  (Sقوت )نقاط 

 SWOT سیماتر

داخلی  عوامل ارزیابی ماتریس جدول در

نقطپ  81 استان گردشگری بر حاکم

 .است شده شناسایی قوت

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس جدول در

 پنقط 08 ناستا گردشگری بر اکمح

 .است شده شناسایی ضعف

 WO یبازنگر راهبرد (SO) یتهاجم راهبرد (Oها )فرصت



 

 

 ارزیابی ماتریس جدول در

 عوامل

 گردشگری بر حاکم خارجی

 شناسایی فرصت 80 استان،

 .است شده

به کارگیری رویکرد مزیت همکارانه  -8

در زمینه گردشگری با شهرهای مجاور به 

 صوص در زمینه گردشگری پزشکیخ

تقویت فضای رقابتی در زمینه جذب  -0

گردشگر با کشورهای همسایه و 

کشورهایی که دارای پتانسیل مشابه با 

 گردشگری استان هستند

طراحی رویدادهای آموزشی، رقابتی  -9

 و کارآفرینی و استارتاپی گردشگری

بسترسازی و توسعه گردشگری  -1

روستایی و شهری  خلاب در مناطق نمونه

در راستای سیاست افزایش ماندگاری 

 گردشگر

ی هابستهتقویت و متنوع سازی  -5

گردشگری هنری، ) یفرهنگگردشگری 

 ادبی(

های راهبردگیری از سیاستها و  بهره -6

برداری از  سازی و بهره حفاظت، آماده

میراث طبیعی و ( با در نظر داشتن 

 ها وتوسعپ پایدار)در جهت عرضپ جاذبه

 اهقطبی مختلف اکوتوریسم در هاگونه

و مناطق نمونه گردشگری در راستای 

ی هاشهرستانتقویت گردشگری در 

 استان

ظرفیت سازی و نهادینه کردن الگوی  -7

 رفتار شهروندی در گردشگری

 وتقویت و رشد گردشگری هوشمند  -8

ایجاد و توسعه خدمات نوین و کاربرد آن 

در تحول در نظام مدیریت پشتیبانی و 

 توسعه محصولات و خدمات گردشگری

حمایت دولت و تصویب قوانین  -0

نسبت به کاهش مخاطرات خطوط انتقال 

ی پاك و هایانرژآب و گسترش 

 ی مبارزه با بیابان زاییهاطرد

 گفتمان سازی پیرامون توسعه صنایع -9

دستی جهت گرایش مردم به استفاده از 

صنایع دستی، علاقه مند شدن به اشتغال 

ی صنایع هاخوشهدر این زمینه، توسعه 

دستی و برند سازی تجاری محصولات 

 صنایع دستی.

 

بازاریابی و برند سازی در زمینه  -1

 گردشگری پزشکی

ایجاد شبکه ساماندهی، مدیریتی و  -5

 ستاهای هدفپشتیبانی مراکز محلی و رو

با یک هسته مرکزی که دارای جاذبه 

بالاتری است و هدایت  گردشگری

 .گردشگران به این مناطق

 



 

 

 بازاریابی و برند سازی در زمینه -1

 فرهنگی -گردشگری تاریخی 

 



 

 

 (WT) یتدافع راهبرد (ST)تنوع  راهبرد (T) دهایتهد

 ارزیابی ماتریس جدول در

 عوامل

 گردشگری بر حاکم خارجی

 شناسایی تهدید 81استان،

 شده

 است

 اریخی بهو بناهای ت هابافتساماندهی -8

 منظور ارتقا گردشگری

افزایش حس تعلق خاطر مکان  -0

ساکنان با استفاده از احیا فرهنگ بومی و 

 ی تاریخیهاادمانی

ی گردشگری صنعتی، هابستهطراحی  -9

 ی صنایع دستی و صنایع غذاییهاکارگاه

ی کوتاه مدت، میان هابرنامهتدوین  -1

مدت و بلندمدت درتوسعه گردشگری با 

و  هاتیواقع، بازنمودهابه  توجه

ی اقتصادی منطقه و موانع هالیپتانس

 توسعه گردشگری

شبکه سازی، ظرفیت سازی و هم  -8

افزایی جمعی در بین نهادهای محلی 

گردشگری برای رسیدن به حداکتر بهره 

 وری ها

به کارگیری مدیریت دانش با  -0

 یهابحرانمشارکت ذی نفعان مرتبط با 

یدکننده گردشگری زیست محیطی تهد

 استان

تلاش جهت گفتمان سازی و جریان  -9

 سازی پیرامون گردشگری در استان

)مزیت گردشگری در باور مدیران و 

جذابیت برای گردشگر  جادیا مسئولان،

 (داخلی و خارجی

تغییرات ساختاری اداره کل  -1

گردشگری با هدف پاسخ گویی به موقع، 

شفاف سازی در امور، مشارکت و 

 دارچگی.یک

ی هابرنامهاجرا، نظارت و پایش  -5

آمایش سرزمین نسبت به کنترل فعالیت 

ی مختلف استان و معضلات هابخش

 زیست محیطی.

توانمند سازی منابع انسانی مرتبط با  -6

کارکنان بخش دولتی و ) یگردشگربخش 

غیر دولتی، جوامع محلی، فرد( و کمک به 



 

 

ی موجود در توسعه هاهیروتغییر 

 دشگریگر

سیاستگذاری جهت تعامل چند سویه  -7

بخش حاکمیت دولتی با بخش خصوصی 

راستای توافق تمامی ذی ها در  NGOو 

کمک به با هدف نفعان گردشگری 

افزایش توان بخش خصوصی، فراهم 

 سازی شرایط مناسب برای اشتغال

 هایشهرداری هاتیفعالبرون سداری  -1

به  هایشهردارو کاهش وابستگی درامد 

منابع ناپایدار درآمدی و مشارکت بخش 

ی هارساختیز نیتأمخصوصی در 

 گردشگری

 

 (8937ماخذ: )نگارندگان، 

  راهبردی ریزی کمی برنامه  ماتریس. 3.6

 دیبا WTگروه  یهاراهبردبه این پرسش پاسخ می هد که کدام یک از  (QSPM) راهبردیبرنامه ریزی  کمیماتریس 

 :منظور مراحل شش گانه زیر انجام گرفت نیبد رند.در اولویت قرار بگی

 هاقوت،  تهدیدها، هافرصتبه هریک از  -0.شوندیمدر یک ستون نوشته  هاضعف، قوت و دهایتهد، هافرصت -8

یی که باید اولویت بندی هاراهبرد -9. شودیمکه در موفقیت سازمان نقش عمده دارند، ضریب داده  هاضعفو 

، آنها مقدار عددی هستند شوندیمی جذابیت مشخص هانمره -1.شوندیملای ماتریس نوشته شوند، در ردیف با

. برای تعیین نمره جذابیت باید عوامل داخلی دهدیمنشان  هاراهبردرا در یک مجموعه از  راهبردکه جذابیت هر 

= بدون 8ن شکل است:و خارجی را که در موفقیت شرکت نقش عمده دارند، بررسی نمود. نمره جذابیت به ای

جمع نمرات جذابیت محاسبه  -5= بسیار جذاب. 1= دارای جذابت معقول، 9تاحدی جذاب،  =0جذابیت،



 

 

مجموع نمرات  -6ی جذابیت. هانمرهی جذابیت یعنی حاصل ضرب ضریب در هانمره. مقصود از جمع شودیم

از بیشترین جذابیت  راهبردجموعه، کدام که در هر م دهدیمنمرات جذابیت نشان  جمع .شودیمجذابیت محاسبه 

 (.911-913، صص. 8913برخوردار است.)فردآر، 

 

 برنامه ریزی راهبردی  کمیماتریس  – 1جدول 

 

 
 



 

  



 

 

 



 

  



 

 

تلاش  اولویت اول با راهبرد WTگروه  راهبرد 7نیز نشتتتان داد که از  QSPM راهبردیبرنامه ریزی کمی ماتریس 

 جادیا )مزیت گردشگری در باور مدیران و مسئولان، پیرامون گردشگری در استانجهت گفتمان ستازی و جریان سازی  

  .     باشند ی م                               و سایر راهبردها در اولویت بعدی       باشد ی م  829/5با نمره جذابیت  (جذابیت برای گردشگر داخلی و خارجی

 نتیجه گیری. 7

 تهدیدهایی استان یزد با ضعف و گردشگر راهبردیپژوهش حاضر حکایت از آن دارد که برنامه ریزی  هاییافته

نشان دارد که  (IEFتوسعه گردشگری ماتریس ارزیابی عوامل درنی ) راهبردهایروبروست. در راستای ارائه  ایعمده

نشان داد  (EFEبیرونی )بخش گردشگری استان با وضعیت نابسامان درونی روبروست. هم چنین ماتریس ارزیابی عوامل 

ر اساس اجتناب کند. ب تهدیدهاکه دارد بهره برداری و از  هاییفرصتن یزد نتوانسته است از که مدیریت گردشگری استا

 . اندگرفتهتدافعی در اولویت اول قرار  راهبردهای( IEبیرونی ) –نتایج ارزیابی عوامل درونی 

تلاش جهت  اهبردراولویت با  WTگروه  راهبرد 7نیز نشان داد که از  QSPM راهبردیبرنامه ریزی  کمی ماتریس

ذابیت ج جادیا )مزیت گردشگری در باور مدیران و مسئولان، گفتمان سازی و جریان سازی پیرامون گردشگری در استان

راستای رهیافت توسعه پایدار گردشگری  بررسی راهبرد های ارائه شده در .باشدیم (برای گردشگر داخلی و خارجی

راهبرد توانمند سازی،  یدار گردشگری را می توان به طور خلاصه شاملنشان می دهد مجموع راهبرد های توسعه پا

 نظاممند تولیدی پایدار گردشگری توسعهبنابراین جریان سازی دانست.  -ظرفیت سازی، نهاد سازی و گفتمان سازی 

اریابی باز ی عناصر سیستم گردشگری هم چون مشارکت، تسهیلات، امکانات و زیر ساخت مقصد،هاهیلااست که از درون 

ایند یا درونداد( در طی فر هایورود، میزبان و الگوی رفتاری مناسب )به عنوان هاجاذبهو مدیریت، دولت تسهیلگر، امنیت، 

ی گفتمان سازی و جریان سازی، نهاد سازی، توانمند سازی و ظرفیت سازی به عنوان ابزار هامالفهسازی سیستم براساس 

 روابط محلی، بهبود اقتصاد و با برون دادها وآرار میان مدت و بلندمدت هم چون )تنوع تحقق توسعه پایدار گردشگری

 منافع عادلانه تقویت انسجام اجتماعی، تقویت حس تعلق به جامعه، توزیع مشارکت جوامع محلی یامنطقه و محلی

 .ابدییمتحقق  (اقتصادی، حفظ تنوع
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 یلات،مشارکت، تسه

و زیر ساخت  امکانات

مقصد، بازاریابی و 

مدیریت، دولت 

تسهیلگر، امنیت، 

، ویژگی میزبان، هاجاذبه

 الگوی رفتاری مناسب

 ورودی

گفتمان سازی و جریان 

سازی، نهاد سازی، 

توانمند سازی و ظرفیت 

 سازی

 

 

 یگرشتوسعه پایدار گرد

 

 

 

 پیامد
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