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 چکیده

آوری اجتماعی و تحمل این جوامع در برابر تغییرات ، میزان تاب یررسککمیغ یسکککونگ گاههاهای شلچایکی از بزرگترین      

های اجتماعی آوری اجتماعی شامل شرایطی اسگ که تحگ آن افراد و گروهتاب نامیم.می "آوری اجتماعیتاب"باشد که آن را می

 ها اسگ. هدف اصلی این بررسی، شناساییجامعه برای پاسخ به بحرانیابند و در واقع بیانگر توان با تغییرات محیطی انطباق می

باشد. می یررسکم یغ یسککونگ گاهها کرج به عنوان یک  شکهر  آوری محله سکهرابیه های مؤثر در ارتقای بعداجتماعی تابمؤلفه

اری ام نمونهباشد.ای و میدانی میهای کتابخانهها، مبتنی بر دادهرویکرد کلی پژوهش، از نوع  کمی و از نظر شیوه گردآوری داده

ب کلی ها در قالسرپرستان  خانوار وکارشناسان مشرف به وضعیگ محله با استفاده از نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. شاخص

های سرمایه اجتماعی، مکانیزم اجتماعی ، ساختار اجتماعی، عدالگ دردسترسی به خدمات اجتماعی، باور اجتماعی مورد شاخص

نتایج نشان می  وامار ناپارامتری   صورت گرفگ.   SPSS ,های پژوهش با استفاده از نرم افزارررسکی قرار گرفتند.   تحلیل داده ب

 ( و پایین ترین ضریب همبستگی پیرسون=P<0/01)،245/0Rسرمایه اجتماعی متعلق بهکه بالاترین ضکریب همبسکتگی    دهد

)مشکارکگ و همیاری شهروندان در زمان  x1 های تاثیرات سکرمایه اجتماعی در گویه بیشکترین  .دارد  تعلقسکاختار اجتماعی   به

و پیوند  232/0کمک به متولیان مدیریگ شککهری در زمان بحران با وزن رگرسککیونی   x3و 225/0بحران( با وزرن رگرسککیونی 

 شود.مشاهده می 212/0همسایگی اعتماد بین شهروندان و مدیران شهری با وزرن رگرسیونی 

 

 .سمی، سرمایه اجتماعی ،محله سهرابیهآوری اجتماعی ، مخاطرات محیطی، اسکان غیررتابکلمات کلیدی: 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                                 مقدمه .1

می گردد می توان به موارد زیر اشاره کرد: اسکان غیررسمی  مناطقاز جمله عواملی که منجر به افزایش احتمال خطر بلایا در

رشد جمعیگ، توسعه ی شهری برنامه ریزی نشده، تمرکز اموال و دارایی ها، فقر، توسعه ی سریع سکونتگاه های غیررسمی، 

 (León andلکرد زیرساخگ ها و مدیریگ ضعیف شهری و فقدان نظارت فرسایش اکوسیستم، عدم توانایی برای تضمین عم

March‚2014:251‚UNISDR‚ 2010:8.) در برابر حوادث  رمناطق اسکان غیررسمیدبنابراین ضرورت کاهش آسیب پذیری

 (Ghanbari etمحسوب می شود یشهر طبیعی به ویژه زلزله، به عنوان یکی از اهداف اصلی برنامه ریزی شهری و طراحی 

al,2013,). های ساخگ و شکلاز اهمیگ بیشتری برخوردار اسگ با توجه به ویژگیهای غیررسمی این موضوع در سکونتگاه-

موجود  ییفضا یتفاوتها(. 1،ص1321پذیری بیشتری برخوردار هستند. : )پیران،ها از درجه و شدت آسیبگیری این سکونتگاه

اسکان (51: ص1311وهمکاران ، سبب انتقال فقر وشکل گیری اسکان غیررسمی میشود ) نصیری هنده خاله در ساختار شهرها 

غیررسمی یک از نمودهای بارز فقر شهری اسگ که در درون یا مجاورت شهرها )به ویژه شهرهای بزرگ( به شکلی خودرو، فاقد 

ریزی رسمی شهرسازی، با تجمعی از اقشار کم درآمد و سطح نازلی از کمیگ و کیفیگ زندگی شکل مجوز ساختمان و برنامه

. (Harvey,2010)خوردو شناخته میشود -هایغیررسمی، سکونتگاهنشینی، اسکانناوینی همچون حاشیهگیرد و با عمی

 یبه عنوان بخشی از بحران کشوری مسکن، بلکه بایستی به عنوان سهم فقرا، برای حل مسئله نبایدها بنابراین به این سکونتگاه

 (. 6 ،ص1321صرافی، ()5،ص1313خودشان نگریسته شود )کرمی،فخرایی،ذبیحی ،

، های غیررسمیها، فقر، توسعۀ سریع سکونتگاهریزی نشده، تمرکز اموال و داراییشهری برنامهیاین افزایش جمعیگ، توسعه

ها و مدیریگ ضعیف شهری و فقدان نظارت را در پی داشته فرسایش اکوسیستم، عدم توانایی برای تضمین عملکرد زیرساخگ

(León and March‚ 2014: 251). پذیرتر شدن شهرها گردیده اسگ. امروزه در سطح جهان، تغییرات و موجب آسیب

پذیری به افزایش شود، به طوری که دیدگاه غالب از تمرکز صرف بر کاهش آسیبچشمگیری در نگرش به مخاطرات دیده می

به طور کلی   (Turner, 2010:789). (O’Brien et al, 2004:196).آوری در مقابل سوانح تغییر پیدا کرده اسگتاب

. (Holing, 1973; Gunderson, 2009)های رایج، نظامی اسگ شامل اکوسیستم پایدارآوری به عنوان ترکیبی از ایدهتاب

 (Norris, 2011). رفتاریعلوم .(Lee) et al., 2009روانشناسی  (Tierney and Bureau, 2007) زیرساخگ مهندسی

بینی خطر وقوع بلایا، تأثیرات آوری جامعه توانایی برای پیشتاب (Cutter et al., 2008).و کاهش خطرات بلایای مختلف

رویی با تغییر محدود و بازگشگ به موقعیگ قبل از بحران با در امان ماندن، سازگاری، تحول و رشد در موقع روبه

 ل،حا ینا . در(Cutter et al, 2008: 1-5 (Community and Regional resilience Institute, 2013:1).(اسگ

 نهمچو شهر گرا ،قعوا در Mitchell) (and Harris, 2012دمیشو معرفی اتتغییر و هایغافلگیر ممفهو انعنو به آوریبتا

. سگا دعملکر حفظ و تغییر ،مصیبگ برابر در کنشوا ایبر ستهجمعید ظرفیگ به عی،جتماا آوری بتا د،شو رتصو عجتماا یک

 ایبر عجتماا ظرفیگ و بیراتد ع،جتماا یپیوندها تشد بر که هدد پاسخ هاییروش به هاانبحر به ندامیتو آوربتا عجتماا یک

 (.Frankenberge and et al) 2007:430 دشو ودهفزا هاانبحر با مقابله

جتماعی های اگیری و حفظ گروهسوانح از یک سو برشکلآوری اجتماعی با تأکید به تحقیق پایداری اجتماعی در برابر بُعد تاب

و جوامع محلی و از سوی دیگری برارتقای سرمایه اجتماعی و ارتقای حس دلبستگی به مکان، حس جامعه محلی، افزایش 

واند تآوری اجتماعی میتلاش برای تاب .تاکید داردگیری پیوندهای اجتماعی مشارکگ ساکنین در مراحل مختلف بحران و شکل

های پزشکی سلامگ، تأمین سکونگ، و وجود اخلاقیات افزایش یابد. )لک و بهزادفر، با ارتقای سطح زندگی، تحصیلات، پرداخگ



 

 

و خانوارها های اجتماعی ها از ظرفیگ و نوانایی خاصی در شهروندان و شبکهآوری اجتماعی در مقابل بحران(. تاب42 ،ص1314

ا ب یاسگ که به راحت یمفهوم یتاب آور باشد.ها میاً حاصل توانمندسازی آنها در مقابل بحرانکند، عمدتو محلات صحبگ می

یری )نص سوانح اسگ سکیر گیریدر مد یدیعبارت کل کی یآور تابکند یم دایبحران ارتباط پ گیریمد یتمام مراحل و فازها

 (1400:141وهمکاران ،

 به زنیا ،نتیجهدر و یگرد ادفرا درك و دخو تمشکلا برابر در دممر هنیگذ در وارهلگوا تغییر  ههندد ننشا جتماعىا آورى بتا  

 سگا گىادخانو و دىفر مختلف حطوککس داراى و دککباش مى تکلاککمش برابر در تخلاامد تعیین در زهتا هیدگاد یک

(Cacioppo et al., 2011, 46).  شهر کرجطور اخص  بزرگ بهرشد شتابان جمعیگ شهری و وسعگ یابی فزاینده شهرهای 

سکونگ گاه های غیررسمی ازجمله گیری  باشد موجب شکل شهری می -شهری و شهری -ناشی از مهاجرت شدید روستایی

آوری اجتماعی  باعث شده تا از میزان تاب محله سهرابیه، شده اسگ. مشکلات اجتماعی موجود در کرجدر شهر  محله سهرابیه

وری آهای فراوانی در داخل و خارج صورت پذیرفته اسگ که میزان تابآوری تحقیقدر ارتباط با تابکاسته شود؛ منطقه مذکوردر 

اند، گرچه پژوهشی که مبتنی بر سنجش میزان تاب آوری  اجتماعی های مختلفی مورد ارزیابی قرار دادهرا براساس شاخص

باشد کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته ( ) زلزلهعیمواجهه با مخاطرات طبیسکونگ گاه های غیررسمی کلان شهر کرج در 

لذا در این  .دهدآوری اجتماعی را مورد ارزیابی قرار میهای تاباین پژوهش برای اولین بار در یک محله غیررسمی، مؤلفه اسگ

تا تاب اوری این سکونتگاه غیررسمی دربرابر مخاطرات سگ.ا انتخاب شده مطالعه موردیبه عنوان  کرجمحله سهرابیه  پژوهش

ور آگردد که در واقع تابتمامی این موارد منتج به این مسئله می با تاکید برعوامل اجتماعی سنجیده شود) زلزله (محیطی 

 یمطالب مطرح شدههای غیررسمی اهمیگ به سزایی دارد. لذا براساس های ناکارآمد و سکونتگاهساختن شهرها به ویژه بافگ

انجام شد. این مطالعه با توجه به  توصیفی –بالا و اهمیگ آن، این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی بوده و با روشی تحلیلی 

های تأثیرگذار برمیزان ها به عنوان شاخصای از شاخصهایی که در مرور پیشینه تحقیقات به دسگ آمد، مجموعهشاخص

توان در قالب کلی ها را میاسگ. این شاخص دادهر مخاطرات محیطی تعیین و مورد توجه قرار آوری اجتماعی در برابتاب

هایی چون سرمایه اجتماعی، مکانیزم اجتماعی ، ساختار اجتماعی، عدالگ دردسترسی به خدمات اجتماعی، باور اجتماعی شاخص

 ایهسکونتگاهبنابراین هدف این تحقیق تاب اوری  باشد. بندی نمود که هر یک در برگیرنده گویه های متعددی میطبقه

سهرابیه شهر کرج دربرابر مخاطرات طبیعی با تاکید برعوامل اجتماعی  اسگ ودر صدد اسگ به سوالات زیر پاسخ  یررسمیغ

سطح  ر افزایش و ارتقای کدام یک از متغیرهاددر محله سهرابیه چه وضعیتی دارند؟  آوری اجتماعی تاب های شاخص دهد:

ودر راستای این سوالات فرضیا ت زیر ؟ بیشترین تاثیر رادارند در برابر مخاطرات طبیعی در محله سهرابیه آوری اجتماعیتاب

طیف متفاوتی از شاخص ها وگویه ها  -5در   در وضعیگ مناسب قرارندارد. آوری اجتماعی تابمولفه های  -1 شود: دنبال می

 اجتماعی محله سهرابیه تاثیر دارند.آوری بر ارتقای سطح  تاب

 شکل ا مدل مفهومی پزوهش                                             



 

 

 

 

 پیشینه پژوهش .2

شهر همدان  از حد  یررسمیغ هایگاهسکونگ آوریسطح تاب(نشان می دهد که 1405نتایج یافته های حکمگ نیا وهمکاران )

دارد و ن ریتاث یرسمریغ هایگاهسکونگ آوری¬تاب یشده عامل تراکم بر ارتقا ییاساعوامل شن نیاز ب.تراسگ  نییمتوسط پا

 ( 1405:41.)حکمگ نیا وهمکاران،و مثبگ دارند میمستق ریعوامل تاث ریسا

الله  بادعاوری اجتماعی در برابر مخاطرات طبیعی با تأکید بر زلزله موضوع پژوهشی اسگ که اولویگ سنجی عوامل مؤثر بر تاب

 تقابل جهگ جتماعىا آورى بتا در مؤثر ىهارمعیا اند که از( انجام داده اند و به این نتیجه رسیده1314زاده ملکی و همکاران)

 جمعیتى) یژگىو (/.124) نسانىا سرمایه ىبعد حلامر در و اول تبهر در (/.516) وزن بیشترین با جتماعىا سرمایه ،لزلهز با

به تر در (/.022) وزن با جامعه نىروا گىدماآ و (/.115) جتماعىا منیگا (،/.156) ندگىز کیفیگ (،/.153) دىفر یژگىو (،/.162

 .(42-42،ص1314)عبادالله زاده،ملکی،خانلو،زیاری،شالی امینی، .دارد ارقر خرآ

مخاطرات محیطی به این نتیجه آوری مناطق شهر بابل در برابر ( با بررسی تحلیل فضایی میزان تاب1316شکری فیروزجاه)

 جتماعیا سپس و (3/24 میانگین) با یکالبد دبعاا ،بابل شهر گانه15 مناطق در یشهر آوریبتا مختلف دبعاا بین رسیده اسگ در

 معد دارای بابل شهر در سیربر ردمو مناطق صددر 20 ودحد کلی رطو به لیو نددار یمناسبتر ضعیگو (3/14 میانگین )با

آور هستند.)شکری کاملا تاب هاشاخص لحاظاز ازمناطق  صددر 52 تنها و میباشند پایین آوریبتا و آوریبتا

 (54-44،ص1316جاه،فیروز

های غیررسمی محله فرحزاد در برابر زلزله آوری اجتماعی سکونتگاههای تاب(، در بررسی شاخص1316حیدریان و همکاران )

های دلبستگی به مکان، سرمایه اجتماعی، آگاهی و دانش، به این نتیجه رسیدند که در بین شاخص AHP استفاده از تکنیک

وابستگی اجتماعی و درك محلی از خطر، شاخص آگاهی و دانش بیشترین تأثیر و وابستگی اجتماعی کمترین تأثیر را در 

آوری اجتماعی در ارزیابی تاب(.520-563،ص 1310ی امینی،خانلو،زیاری،شالملکیزاده،عباداله)آوری اجتماعی فرحزاد دارند. تاب

پذیری، های سرمایه انسانی )مسئولیگبه بررسی شاخص COPRASمقابل زلزله در محلات تاریخی اردبیل با استفاده از تکنیک 

های اجتماعی و شبکهاجتماعی )اعتماد نهادی و عمومی، انسجام و پیوستگی، آگاهی و دانش و دانستن مهارت امدادی(، سرمایه



 

 

ای و دسترسی به آن و بیمه بودن تعلق به مکان، میزان رضایگ از خدمات محلههای مردم نهاد(، کیفیگ زندگی )حسسازمان

های طوری، خانوارها( و ویژگی اجتماعی )جنس، سن و سلامگ جسمی و روانی( پرداختند، و به این نتیجه رسیدند که محله

 های اول تا چهارم قرار دارند. وجدکان به ترتیب در رتبهقاپو و اگازران، عالی

مدیریتی، اقتصادی و کالبدی  –های نهادی آوری شهر کرمان علاوه بر شاخص(، در تحلیل ابعاد تاب1316مبارکی و همکاران )

پذیری از تجارب، گران، درسهای مشارکگ، قوانین برخورد با اخلالآوری اجتماعی براساس مؤلفهمحیطی به بررسی تاب –

سرمایه اجتماعی، مهارت، درك محلی از خطر، اعتماد و امنیگ اجتماعی، قوانین بازتوانی بعد از سانحه، آمادگی و آموزش لازم، 

 واکنش در مقابل سوانح و تمایل به کمک پرداختند. 

جتماعی و فرهنگی روستاهای دهستان آوری اقتصادی، زیرساختی، ا(، نشان داد که وضعیگ تاب1312مطالعات نوری و سپهوند )

آوری سرمایه اجتماعی روستاها بالاتر از سطح متوسط اسگ و تر و وضعیگ تابشیروان شهرستان بروجرد در برابر زلزله پایین

 تفاوت  معناداری در بین روستاها وجود دارد. 

های ساختاری سنی، هری قزوین شاخصآوری اجتماعی مجموعه شهای تاب(، در سنجش ظرفیگ1314پور و عادلی )داداش

های مردم نهاد و مشارکگ مدنی(، و های اجتماعی، سازماناجتماعی )پیوند همسایگی، اعتماد، شبکهجنسی، تحصیلات، سرمایه

پوشش سلامتی )بیمه تأمین اجتماعی( را بررسی نمودند و دریافتند که شاخص سرمایه اجتماعی وضعیگ نامناسبی دارد و باید 

 اولویگ برنامه ریزی قرار گیرد. در 

های شهری در آوری کالبدی اجتماعسنجش و ارزیابی میزان تاب "(، در پژوهشی به عنوان 1313محمدرضا رضایی و همکاران )

کالبدی وری آبه این نتایج دسگ یافتند که محله قیطریه و قلعه مرغی به ترتیب، از نظر تاب "های شهر تهرانبرابر زلزله در محله

آوری کالبدی قرار دارند. همچنین های دوم و سوم از نظر تابهای ستارخان و نارمک در رتبهدر بهترین و بدترین وضعیگ و محله

حی ها و نواآوری درسایر محلهتوان از چارچوب این پژوهش برای سنجش و ارزیابی میزان تاببه دلیل داشتن قابلیگ اجرایی، می

 . شهری استفاده کردند

 های غیررسمیای با عنوان: نقش سرمایه اجتماعی بر توانمندسازی سکونتگاه(، در مقاله1311محمد مسعود و فاطمه حق وردیان )

)مطالعه موردی: پیرامون محله استخر عینک رشگ(، ارتقاء سرمایه اجتماعی را به عنوان ابزاری به منظور توانمندسازی مورد 

(، در مقاله: 1316نیا )مین حوزه هما حبیبیان، سارینا جعفری، شراره جعفری و محمدحسین عرفیاند. در ههمطالعه قرار داد

های غیررسمی بربنیان سرمایه اجتماعی نمونه موردی: محله ولیعصر همدان به بررسی رابطه سرمایه توانمندسازی سکونتگاه

 اند.  اجتماعی و توانمندسازی در همدان پرداخته

های ی: نقش سرمایه اجتماعی در ساماندهی سکونتگاه(، در مقاله1315کرمانی و مهرناز عابدحیدری )نوریلیاحمد پوراحمد، ع

های عباس آباد و الموت حصار(: با مقایسه دو محله غیررسمی به تأثیر سرمایه اجتماعی غیررسمی شهر کرج )نمونه موردی: محله

 برساماندهی این محلات پرداخته اند. 

 از دهستفاا با ،سیل برابر در را شیلی در سانتیاگو شهر شرقی بخش سیبپذیرآ مناطق ابتدا هشیوپژ ( در5011) رانکاهم و مولر

 از دهستفاا با سپس و شناسایی اندکنوشهر و یکمحل ندگاکمگیرنکتصمی یهاهیدگاد ،همچنینری و سرشما و مکانی یهاداده

 شهر هیندآ توسعه و مینز از دهستفاا در یشهر انیزربرنامه و محلی انمدیر ایبر را مناسب یهارهکارا ،مؤثر یمتغیرها و هارمعیا

 اتتغییر و سیل ،شهرنشینی برابر در كبانکو شهر جتماعیا یسیبپذیرآ انمیز سیربر به (5014 روم)ما هشوپژ. نددکر ئهارا

 .سگا ختهداپر ییاهو و آب

 ایبر چوبیرچا ئهارا به ،نداداده منجاا (5016ران)همکا و رازسو که یشهر یپذیر-فنعطاا شاخص یسو بهان عنو با تحقیقی در

 ردیمو نمونه انعنو به سپانیاا ستانیا کزامر در آن دبررکا و یشهر آوریبتا یشاخصها تعریف ی،شهر آوریبتا یگیرازهندا

 به نسیدر ایبر ،ینابنابر. نددار فاصله یشهر آوریبتا از شهرها غلبا که هددمی ننشا تحقیق نتایج. سگا هشد ختهداپر



 

 

 نبخشید عتنو و انندوشهر کگرمشا یفضا دیجاا ،محلی رتتجا یجوتر ،منابع فمصر کاهش مانند ماتیاقدا باید یشهر آوریبتا

 داد.یش افزا مطالعه ردمو یهانمکا در را محلی دقتصاا به

 طتباار قطع ختناندا نجریا به فهد با یشهر آوریبتا ایبر نیاحکمر انعنو تحگ ایمقاله در (5012ن )یلکینسوبیلین و و

 دازدمیپر لیااسترا در جتماعیا رساختا طنحطاا علل به تحلیلی توصیفی روش با و جتماعیا رساختا و یسگمحیطیز قایعو نمیا

 و هاوژهپر و سیاسگها ضعف و تقو طنقا که دمیگیر نتیجه و میکند نبیا را یسگمحیطیز قایعو و جتماعیا رساختا پیوند و

 تشویق هیندآ تتحقیقا ایبر را یسگمحیطیز -جتماعیا آوریبتا ساخگ ه،شوند نگرگود هبالقو ییندهاافر اردمو برخی در

 (Beilin & Wilkinson, 2015,38-51ند.)میکن

 آوری بتا: آور باکت یهرهاکش هکب هکچریکپا درکیک))رو انوکعن اکب را یکهشوپژ (5014) یسیرتو فابریزیو یلنینز پیترنیته رتبیو

 برخی ت،بیااد لکتحلی و هکتجزی ساکسابر هشوژکپ نکیا. داد منجاا چه((ریکپا رتصو به یرساختیز و محیطی یسگز-جتماعیا

 به درقا و سگا  ردهک همارکف آوری بتا نظر از یشهر ةپیچید یها سیستم یابیارز ایبر مفهومی بچورچا در را ها تبیین از

 .سگا یسکر کاهش و یپیشگیر ایبر مؤثر تمااقدا دادن منجاا و آوری بتا یابیارز

 مطالعۀ) ا؟رکفق اکب اکی ارکفق ایرکب آور بتا ی))شهرها انعنو با شدار شناسیرکا نامۀ نپایا در (5013حسن )ا یمحمدمهد شیخ

 ،عکس یکسربر ،یافته راختاکس هکنیم احبۀکمص از دهتفاکسا هکجمل از کیفی و کمی یها روش از دهستفاا با ك(بانکو: ردیمو

 ینا صلیا ۀکیافت. گکسا دهکر آوری جمع مطالعه ردمو جامعۀ از را ها داده ان،هشگروپژ اتمشاهد و جامعه شیزموآ یها هگارکا

 بتا جامعۀ بهی تیابکسد یستارا در را مختلف ننفعا ذی با بطروا دیجاا ناییاتو تمندرقد جتماعیا نمازسا هدد می ننشا مطالعه

 دارد. آور

 از دهستفاا با ،سیل برابر در را شیلی در سانتیاگو شهر شرقی بخش سیبپذیرآ مناطق ابتدا هشیوپژ ( در5011) رانهمکا و مولر

 از دهستفاا با سپس و شناسایی اندکنوشهر و یکمحل ندگاکمگیرنکتصمی یهاهیدگاد ،همچنینری و سرشما و مکانی یهاداده

 شهر هیندآ توسعه و مینز از دهستفاا در یشهر انیزربرنامه و محلی انمدیر ایبر را مناسب یهارهکارا ،مؤثر یمتغیرها و هارمعیا

 اتتغییر و سیل ،شهرنشینی برابر در كبانکو شهر جتماعیا یسیبپذیرآ انمیز سیربر به (5014 روم)ما هشوپژ. نددکر ئهارا

 .سگا ختهداپر ییاهو و آب

 ندداد منجاا را "طبیعی یبلایا برابر در آوریبتا یشاخصها و هارمعیا حیاطر مینهز در یگرد مطالعه در (،5011) انیگرد و کاتر

 و. سگا معاجو آوریبتا یطاشر رمعیا تعیین یا دنموآز ایبر اتمخاطر آوریبتا شاخص حیاطر و ینوتد هاآن صلیا فهد که

 ارقر سیربر ردمو جامعه ایسرمایه و یرساختیز - دینها دی،قتصاا ،جتماعیا آوریبتا دبعاا در را دخو منتخب یشاخصها

 .دنداد

استفاده کرده و این مفهوم را  ظرفیگآوری در برابر سوانح از واژه (، بیشتر محققان برای تعریف مفهوم تاب5006به زعم مانینا )

محققان مبنی براین که مفهوم کنند. به طور کلی، این بدان معنی اسگ که توافقی بین به مردم، جامعه و یا اجتماع محدود می

مقابله با سوانح مرتبط باشد، وجود  ، گروهی از مردم، جامعه یا اجتماع برایاجتماع ظرفیگ باید بادر برابر سوانح می 1آوریتاب

 .دارد

                                                           
1 . Resiliency 



 

 

ر ساختای ،اجتماع زمیمکانی، اجتماع هیسرماوری پژوهش حاضر در این اسگ که علاوه بر بررسی پنج ساختار اصلی موثر) آنو

ی( بر تاب اوری اجتماعی در محله مورد بررسی  ،به تحلیل وارزیابی گویه باور اجتماع،  بر خدمات یعدالگ در دسترسی، اجتماع

 برمیزان تاب اوری اجتماعی در زمان بحران پرداخته شده اسگ .های موثر 

 روش شناسی تحقیق .3

ی مطالعه به روش توصیفی از نوع . از لحاظ شیوهتحلیلی اسگ –لحاظ روش توصیفی مقاله حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از 

الات، ای)اینترنگ، مقپیمایشی شکل گرفته اسگ. گردآوری اطلاعات این پژوهش به روش اسنادی مبتنی بر مطالعات کتابخانه

آوری اطلاعات خانوار برای جمعها و....(  و رویکرد پیمایشی با استفاده از ابزار پرسشنامه)پرسشنامه ها، گزارشمجلات، کتاب

های استخراج شده )تاب اوری اجتماعی( انجام شد. خانوارها در سطح محله سهرابیه و پرسشنامه نخبگان( که براساس شاخص

نفر برآورد گردیده  324در تحقیق حاضر برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و حجم نمونه مورد مطالعه، 

 اسگ 

n =
1.96

2
0.25

(0.05)
2 =384 

مورد تأیید قرار گرفگ. پایایی پرسشنامه  اساتید دانشگاهروایی محتوای پرسشنامه براساس نظرات صاحب نظران و همچنین،  

در حد خوب تأیید گردیدبرای تعین شاخص ها. با توجه به مطالعات  24/0هم با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در نرم افزار 

-آوری اجتماعی شاخصهای تابآوری اجتماعی شناسایی شدو سپس با بررسی ابعاد و چارچوبای، مفهوم تابخانهاسنادی و کتاب

هایی چون سرمایه اجتماعی، مکانیزم اجتماعی ، ساختار اجتماعی، های ان تعیین گردید. متغییرهای تحقیق شامل  شاخص

به باشد. .که هر یک در برگیرنده گویه های متعددی می کردبندی عدالگ دردسترسی به خدمات اجتماعی، باور اجتماعی طبقه

استفاده   SPSS منظور بررسی داده های پژوهش و آزمون فرضیه ها از آمار توصیفی و استنباطی و نرم افزار آماری

                               شد.        

 شاخص ها مورد استفاده در پژوهش.1.3

 مورد ارزیابی تاب اوری اجتماعیشاخص های  .1جدول 

 هاگویه متغیرها

 سرمایه اجتماعی

های مرم نهاد،مشارکت اجتماعی شهروندان،پیوند همسایگی در محله،شبکه اجتماعی در محله،همکاری و سازمان

کمک همسایگان در زمان بحران،روابط شهروندان با نهادها،اعتماد بین شهروندان و مسؤولان مدیریت شهری،کمک 

 به متولیان مدیریت شهری در زمان وقوع حادثه

 مکانیزم اجتماعی
همیاری شهروندان در زمان وقوع بحران،آگاهی و دانش شهروندان با قوانین بعد از حادثه، آموزش و درک شهروندان 

 های آموزشی مقابله با حوادثاز خطر،تعلق و همبستگی اجتماعی شهروندان به محله،شرکت در دوره

 ساختار سنی و جنسی،سطح سواد،و تحصیلا،رضایت از میزان درآمد،رضایت شغلی و پایگاه اجتماعی شهروندان اجتماعیساختار 

عدالت در دسترسی به 

 خدمات اجتماعی

دسترسی برابر شهروندان  به خدمات بهداشتی و بیمه،حس تعلق به مکان،اعتماد به نهادهای عمومی،توزیع فضایی 

 زندگی در محلهمتناسب خدمات،کیفیت 

 باور اجتماعی
درس پذیری از تجارب باور و اعتقاد شهروندان به بحران،دانش مهارت شهروندان در زمینه امداد،امنیت اجتماعی و 

 فرهنگی در زمان وقوع حوادث

 (1316کاران)(، حیدریان وهم1316ن)(، نامجویان وهمکارا1316(مبارکی وهمکاران)1316(،شکری فیروزجاه )1310شیعه وهمکاران)

 محدوده مورد مطالعه.4

 هشد قعوا آن هکب ککیدنز و شهر ودهمحد از رجخا ج،کر شهر غربی حاشیه در رهکتا 33 ودحد در مساحتی بامحله سهرابیه 

 از و رقزلحصا خانهرود و دهجا به بغر سمگ از ورزی،کشا یککضارا هککب لماککش و قرککش مگککس از بیهاهرککس هککمحل. سگا



 

 

 با آن قشر لماکش مگکس از محله ینا ایبر توسعه نمکاا. دمیشو وددککمح راککقزلحص هککخانرود هککب زککنی بوککجن مگککس

 خانهرود و رقزلحصا دهجا دوکجو بهعلگ بجنو و بغر سمگ از محله ینا توسعه دارد دوکجو فیاتوپوگر مناسب بستر به توجه

 (43 ،ص1310،شیعه،حبیبی،کمالی نسبباشد)  می هکجامو یگودمحد با رقزلحصا

 

 موقیعگ مکانی سهرابیه. 1نقشه

 مبانی نظری.5

              (                                                                                                                            )تعابیرومفاهیمآوریتاب. 1.5

آوری در فرهنگ آکسفورد به معنای توانایی مردم یا چیزها به این منظور که بعد از حوادث ناگوار مانند: شوك، آسیب واژه تاب

و.... به سرعگ به احساس بهتری دسگ یابند و نیز به معنای توانایی مواد به منظور بازگشگ به حالگ اولیه بعد از خم شدن، 

معرفی  1143پرداز بوم شناختی در سال این واژه را هولینگ نظریه (Oxford, 2005).کشش و یا فشرده شدن معنا شده اسگ 

گ های پویای یک سیستم اسآوری را به عنوان یک مفهوم توصیفی و کیفی که فراهم آورنده بینش در مورد ویژگیکرد. وی تاب

برتفاوت آوری وجود دارد د تابتعاریف متعددی که در مور (Karrholm,2014:121) . (Gross,2008: 3)کند. معرفی می

آوری به عنوان یک ایده فرایندمحور که بهتر از فرآورده محور اسگ در این تعاریف دو نکته مهم عمومیگ دارد: اول تاب اوری تاب

شود که نسبگ به پایداری و ثبات آوری به عنوان مفهومی در معنای سازگاری مطرح میگردد و دوم اینکه: تابمطرح می

تواند هم مفهومی هنجاری و هم مفهومی توصیفی باشد آوری میتاب. (Norris, 2008: 129-130))مقاومگ( ارجحیگ دارد 

 در حالی که پایداری به عنوان مفهومی هنجاری اسگ که در واقع از ایده اساسی عدالگ درون نسلی و برون نسلی نشأت گرفته

یعنی حدوداً دو دهه پس از مطرح شدنش،  1110آوری در شهرسازی در دهه . تاب(Speranza et al, 2014: 114)اسگ 

ه طور ، فرهنگی و بتکنولوژیکیآوری شهری هنوز فاقد تعریف روشن اسگ و در مواجهه با تغییرات اقتصادی، ظاهر شد البته تاب

 ,201) Godschalk, 2003 (Lu & Stead, 2013)گرددمیشود که شهر با آنها مواجه هایی مطرح میکلی تمام بحران



 

 

آوری کاربرد تابآوری به عنوان یک مفهوم تاب. (Holling, 1973)آوری به عنوان یک مفهوم در بوم شناسی ریشه دارد تاب(.

ارهای اسگ و راهکدر مواقع خطر و سوانح به دلیل نیاز به شناخگ و مدیریگ تأثیرات متقابل بین مردم و طبیعگ تکامل یافته 

واند بهبود تکند و در مقابل بلایای طبیعی به چه سرعگ میجدیدی برای ارزیابی اینکه چگونه یک سامانه تغییرات را تحمل می

. (Klein et al, 2003)شودآوری در مواقع خطر یا سانحه باعث توانمندسازی جامعه مییابد ارائه شده اسگ. تمرکز روی تاب

 یریزی و مقابله با بلایای طبیعها را در شناخگ و برنامه، و تأثیر آنکندمی  محیط اجتماعی و طبیعی را توجیه زیرا روابط بین 

آوری از نظر مایانگا به ظرفیگ یا توانایی یک جامعه در پیش بینی کردن، آمادگی و مقابله تاب. (Norris, 2008)دهدمی شرح 

توانید خطوط فرضی مربوط در شکل شماره یک می. (Mayunga,2007)شودگفته میو بهبود سریع از تأثیرات بلایای طبیعی 

 Desouza & Flanery )امری نسبی تلقی نمود،آور را توان مفهوم شهر تاببه دو جامعه را مشاهد کنید. به طور کلی می

آوری چه چیز در برابر چه چیز؟ جواب چه چیز گردد که تابآوری این سؤال مطرح می. در بحث مربوط به تاب(2013:93-94

ور آکند و چه چیز دوم به نوع بحرانی که سیستم باید در برابر آن تابباشد را مشخص می آورتاباول نوع سیستمی که باید 

 (& Lu. اسگ آوری دارای ابعاد متعدد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، نهادی، معیشتی، فضایی و..باشد اشاره دارد، در نتیجه تاب

Stead,2013: 201) . 

                                                                                                آوری اجتماعیتاب.5.5 

یا جوامع ها توانایی گروه»آوری اجتماعی را به عنوان (، مطرح شد. وی تاب5000آوری اجتماعی توسط ادگر)اولین تعریف از تاب

-تعریف می«. های خارجی که نتیجه تغییر محیطی، اجتماعی و سیاسی اسگها و استرسجهگ کنار آمدن با آشفتگی

های اجتماعی آوری اجتماعی شامل شرایطی اسگ که تحگ آن افراد و گروه(. در واقع تاب102،ص 1312المدنی، کند)حسینی

-11،ص1312باشد )پرتوی،بهزادفر،شیرانی،ها میتوان جامعه برای پاسخ به بحرانیابند و بیانگر با تغییرات محیطی انطباق می

آوری اجتماعی  نشان دهنده یک تغییر پارادایم در ذهنیگ مردم در برابر مشکلات خود، درك افراد دیگر و در نتیجه اب(.ت116

ارای سطوح مختلف فردی و خانوادگی می باشد و دآن، نیاز به یک دیدگاه تازه در تعیین مداخلات در برابر مشکلات می

آوری اجتماعی را در هفگ دسته اصلی زیر (، معیارهای تاب5010) و همکارانروس . (Cacioppo et al, 2011: 460)باشد

 . (Ross et al, 2010)آوری اجتماعی را تقویگ نمودتوان تابکنند و معتقدند با این هفگ حوزه اصلی میتقسیم بندی می

 ها، برابری، ایمنی، حس مکان و خلاقیگ(. )تار و پود جامعه شامل: قدرت، انسجام اجتماعی، اعتماد، شبکه اجتماعی 

 ا هها، فعالیگ شهروندی، حقوق و مسئولیگها و تجربیات زندگی، ارزشها، دانشانسانی )وضعیگ افراد از جمله مهارت

 و...(. 

 های مصرفی و غیرمصرفی، تنوع زیستی، تغییرات آب و هوایی، زیستگاه طبیعی )شامل: منابع از جمله ضایعات، ارزش

 طبیعی(. 

 های حامی نیازهای انسانی شامل: حمل و نقل، بهداشگ، امکانات تعلیم و تربیگ، فیزیکی یا کالبدی )شامل: زیرساخگ

 خدمات انسانی، مسکن و ارتباطات(.

  قتصادی از تأثیر محیط و اجتماع و....(. های امالی )شامل درآمد و توزیع آن، اشتغال، هزینه 

 ها، تاریخ، دلبستگی به مکان و....(. ها، داستانفرهنگی )شامل: سنگ 

  .)...دولتی )شامل: ایجاد مشارکگ در تصمیم گیری، ایجاد عدالگ اجتماعی و 

های اجتماعی، به سرمایهآوری اجتماعی، ظرفیگ افراد برای دسترسی تاب(، 5010براساس ملاحظات ابریسگ و همکاران )

های معرفی شده توسط بوردیو( اسگ، نه فقط به منظور انطباق با شرایط گوناگون )ظرفیگ واکنشی( اقتصادی، فرهنگی )سرمایه

با خطر، سؤال کلیدی ابریسگ این اسگ که چگونه  مقابله بلکه همچنین به منظور خلق شرایط مثبگ و توسعه رقابگ در

ماگویر و هاگان براساس (Obrist, 2010:289)؟ ر افزایش دهیمبا خط مقابلهها را به منظور ها و ارگانگروههای افراد، ظرفیگ

اند از: اعتماد، آوری اجتماعی معرفی کردند که عبارتبندی نظرات تعدادی از اندیشمندان معیارهایی را برای سنجش تابجمع



 

 

ا، هساکنان، پیوستگی اجتماعی و حس اجتماع، تقسیم کار و همکاری، ارزشمدیریگ، سرمایه اجتماعی، میزان اشتراکات مابین 

 (Maguire& Hagan,2007)  ها و هنجارهای حاضر، ارتباطات و اطلاعات، منابع مورد نیازنگرش

اگر توجه به جنبه های اجتماعی در تاب آوری بیشتر از توجه به زیرساخگ های کالبدی و فیزیکی در مدیریگ اهمیگ نداشته 

های خانمانی، بیکاری و بحث. در جایی که جنایگ، بی(Lucini,2013:255)باشد، دسگ کم به همان اندازه حائز اهمیگ اسگ 

توان برای مسائل پیشگیری از بلایا اهمیگ زیادی قائل شد نمایان اسگ، دیگر نمیمربوط به تغذیه نامناسب و آموزش ناکافی 

(Cutter al, 2008:7) ها های افراد، سازمانهمه تعاریف موجود در مورد تاب آوری اجتماعی به ظرفیگ تاب اوری. لذا مفهوم

 & Keck)اجتماعی از هر نوع، توجه دارندکردن، تطبیق و تبدیل در برابر تهدیدات کردن، جذبو یا جوامع برای تحمل

(Sakdapolrak, 2013:9 .ای باعث دوام و استحکام آوری اجتماعی دارای مراحل مختلفی اسگ و به طور قابل ملاحظهتاب

 سگا طبیعی منابع به طمربو اتتغییر و مدیریتی تتصمیما درك ایبر یمفید ینمادور جتماعیا آوری بتا .گردداجتماع می

 دد،گر می شامل را غیرمترقبه ادثحو به دممر پاسخگویی هجوو که یژگیو سه دنبو دارا با جتماعیا آوری بتا تر صخا رطو به

 باشد رداربرخو بالایی آوری بتا از که جتماعیا خلاقیگ و یابیزبا ،مگومقا: از تندرعبا جه()و جنبه سه ینا. دشو می شناخته

 (Maguire & Hagen), Maguire & Hagan, (2007:17. دارد نیز را بالا در هشد کرذ یژگیو سه هر نمایش ظرفیگ

در  های متفاوترسیم که عواملی مانند هویگ که باعث ایجاد پاسخ.  با مقایسه اجتماعات گوناگون به این نتیجه می2007:16)

 (,Cumming.گردندآوری در جامعه میشوند سبب ایجاد سطوح مختلف تابجوامع گوناگون نسبگ به بلایای مشابه می

های اجتماعی با شرایط اجتماعی، اقتصادی و میزان آسیب پذیری متفاوت در یک اجتماع به این معنی اسگ وجود گروه .2011)

های آسیب پذیر اجتماع مانند سالخوردگان، های مختلف در یک جامعه نسبگ به یک حادثه متفاوت اسگ، گروهآوری گروهکه تاب

افراد با شرایط نامساعد اجتماعی ممکن اسگ منابع و امکانات کمتری به منظور مقابله با بلایا در دسترس داشته ها و یا بچه

ا ههای وارده کمتر تأثیرپذیر باشند و بعضیشود که تعدادی از اعضای جامعه در اثر مصیگباشند. شرایط اجتماعی باعث می

ایط مساعد به منظور توانا ساختن گروه های آسیب پذیر اجتماعی توعی . در این حالگ ایجاد شر(Oxfam, 2005:1)بیشتر 

، به عنوان مثال (Maguire & Hagan, 2007:18)خلاقیگ محسوب می شود و باعث ارتقای تاب آوری اجتماعی می گردد

 Yee شود)می های منفی پیریآوری بزرگسالان در برابر جنبهارتقای تاب سبب های اجتماعی نزدیک و صمیمیوجود شبکه

& meli-chare, 2014:453 ( شوند با آنهایی که باعث با آنکه در برخی از موارد فاکتورهایی که باعث آسیب پذیری می

 Cutter et د)آوری ندارد، عمومیگ ندارگردند همپوشانی دارند ولی این مسئله که یک جامعه آسیب پذیر تابآوری میتاب

al, 2008:4.) 

یده هر دپذیری بالا باشد ولی ارتباطات اجتماعی به قدری قوی باشد که برگشگ از حالگ آسیبای آسیبممکن اسگ در جامعه 

. اگر بخواهیم (Shaw et al, 2014: 194)آوری بالاسگ پذیری بالا تابچه زودتر رخ دهد، لذا در این حالگ با وجود آسیب

های پاسخگویی و بازسازی به خطرات افراد جامعه داریم رسی وسیعی در مورد پتانسیلآوری داشته باشیم نیاز به برشهر تاب

(Lalone, 2012: 209). ای باعث دوام و استحکام آوری اجتماعی دارای مراحل مختلفی اسگ و به طور قابل ملاحظهتاب

العمل آنها نیز در موارد بحرانی دارد و عکسهای مختلف در یک اجتماع با هم تفاوت پذیری گروهگردد. سطح انعطافاجتماع می

پذیری متفاوت در یک اجتماع به این معنی های اجتماعی با شرایط اجتماعی، اقتصادی و میزان آسیبمتفاوت اسگ. وجود گروه

ادی دشود که تعهای مختلف در یک جامعه نسبگ به یک حادثه متفاوت اسگ. شرایط اجتماعی باعث میآوری گروهاسگ که تاب

(.  این رویکرد 105: 1312های وارده کمتر تأثیرپذیر باشند و بعضی ها بیشتر)پرتوی و همکاران، از اعضای جامعه در اثر مصیبگ

اسگ، آن  ای گریزناپذیربرای درك چگونگی واکنش مثبگ جامعه به تغییر، مفید اسگ. بنابراین، از آنجایی که تغییر در هر جامعه

اش به آن نیاز دارد. به عبارت دیگر، در جامعه خود افراد قادر یرد که جامعه برای رسیدن به حالگ اصلیگرا چیزی در نظر می

شود، نقش مرکزی به شکل دادن خط سیر تغییرات )گذار( هستند و در میزان اثری که به وسیله تغییرات ایجاد می

اجتماعی را در یک آوریتوان تابآوری اجتماعی میابدر جمع بندی مفاهیم ت(.51-30: 1314دارند)ذاکرحقیقی و اکبریان، 

های اجتماعی رسمی و غیررسمی در مواجهه با بحران در شرایط اضطراری و زمان بازسازی با نگاه ملی توانایی مردم در گروه

یک تغییر پارادایم  آوری اجتماعی نشان دهندههای آن دانسگ. تاباستفاده از منابع فردی و جمعی و به اشتراك گذاشتن آموزه



 

 

در ذهنیگ مردم در برابر مشکلات خود، درك افراد دیگر و در نتیجه آن، نیاز به یک دیدگاه تازه در تعیین مداخلات در برابر 

  (.562 ص1316 زاده،ملکی،خانلو،زیاری،شالی امینی،باشد)عبادالهباشد و دارای سطوح مختلف فردی و خانوادگی میمشکلات می

 یمنی(. موضوع ا 5000اسگ )الکساندر ، یعیسوانح طب بانند،یجهان با آن دسگ به گر یشهرها شتریکه ب ییهااز موضوع یکی

 یمساکن شهر یریپذبیاسگ و پژوهش در خصوص آس یشهر یزیربرنامه یاز اهداف اصل یکی یعیشهرها در برابر مخاطرات طب

(. امروزه 1324و همکاران،  یآباد یاسگ )زنگ یضرور اریبس یعیطب اطراتآنها در مقابل مخ یریپذبیآس زانیو شناخگ م

مورد توجه قرار گرفته اسگ. عوارض و  شیاز پ شیاسگ که ب یاز مسائل یکی یررسمیغ هایگاهمعضلات و مشکلات سکونگ

ها را به بافگ نگونهیا ها،گباف نیا یو کالبد یکارکرد یهایهستند. نابسامان یوجهو چند یبعدچند ییهابافگ نیمشکلات چن

 ،یطیمح سگیز ،یکالبد ،یعملکرد یهاییطرف و نارسا کیاز  یعیاز نظر سوانح و مخاطرات طب ریپذبیآس ییهامحدوده

از  یکی ،یطی(. نحوه مقابله در برابر مخاطرات مح1314زادگان، کرده اسگ )عباس لیتبد گرید یاز سو یو اقتصاد یاجتماع

 ،یها از نظر ابعاد کالبدبافگ نیو افگ عملکرد ا یمناسب شهر یهارساخگیبا توجه به نبود ز یشهر یاهچالش نیترمهم

 یررسمیغ هایگاهسکونگ یرپذیبیهمان گونه که عنوان شد، آس نی(. بنابرا1321 ،یی)رضا باشدیم یو نهاد یاقتصاد ،یاجتماع

بودن واکنش جامعه در برابر  ایپو لیبه دل آوری. در واقع تابسازدیم یرا ضرور آوریتوجه به تاب ،یطیدر برابر مخاطرات مح

 کنندیو تغییر هم کمک م گیبا عدم قطع ییارویرو یبرا یاستیس یهانشیاسگ و به گسترش گز ینگرندهیآ یمخاطرات، نوع

 (. 1310و همکاران،  انیعی)رف

 هاگیمحدود مطرح شد که در ارتباط با یشهر هایبیبه دنبال کاهش آس ،یدر مطالعات شهر آوریروند، بحث تاب نیدنبال ا به

 یشهر برا ییبه مفهوم توانا ،یشهر آوری(. تاب5011، لویاسگ )د یشهر یو اقتصاد یاز مشکلات اجتماع یناش هایو چالش

 (5015و همکاران ، لوایفراهم کند )داس رااسگ که رفاه شهروندان  ییحفظ عملکردها

ها وجود ندارد. در همه رشته آوریاز تاب یریفراگ فیتعر گونهچیحال ه نیکاربرد دارد. با ا یدر علوم مختلف آوریواژه تاب 

بر آن اسگ  رگذاریتوجه به ابعاد مختلف و تأث ازمندین کردیرو نیا رامونیو بحث پ باشدیم یوجهچند یکردیرو آوریتاب

 یواژه از جهات گوناگون قابل بررس نیاسگ که ا گیواقع نینشانگر ا یررسمیغ هایگاهسکونگ آوری(. تاب5001، نوی)ماگس

و همکارانش  ی(. آگردولوور5011، چنکوی)ل شودیم یداریاسگ که به طور گسترده منجر به پا یمثبت یژگیو آوریاسگ. تاب

 هاتنش و هااز شوك یعیبرابر صف وس دربه مقاومگ  یشهر ستمیس ایشهر  کی ییبه توانا یرا به طور کل یشهر آوریتاب

 .(5015)دودلورتو و همکاران ، کنندیم فتعری

موجود و  گیدر وضع یانطباق و دگرگون زانیبلکه م سگ،یبازگشگ به گذشته با تعادل ن ستمیس شهیهم آورینظر فولک تاب از

س از پ یابیشود که جامعه قادر به باز یباعث م آوری. سطح بالاتر تابشودیرا شامل م ندهیدر آ راتییاحتمال بقا و تغ نیهمچن

 (. 5004، ومگایباشد )ما زیآممخاطره طیشرا

 های پژوهشیافته.6

ای هدهد که دادهها، از آزمون کولموگروف اسمیرونوف استفاده شده اسگ.نتایج جدول نشان میبه منظور تعیین نرمال بودن داده

 توان از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده کرد.باشند بنابراین میاین پژوهش دارای توزیع نرمال می

 نتایج بررسی نرمال بودن با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف. 5جدول

 نتیجه سطح معناداری Zآماره  هاشاخص

 نرمال 000/0 52/1 سرمایه اجتماعی 

 نرمال  000/0 14/1 مکانیز اجتماعی 

 نرمال  000/0 25/1 ساختار اجتماعی

در دسترسی بر خدمات عدالت 

 اجنماعی 

 نرمال  000/0 56/1



 

 

 نرمال  000/0 52/1 باور اجتماعی 

 

های پژوهش که شامل سرمایه اجتماعی،مکانیز اجتماعی،ساختار دهد بین تمامی شاخصنشان می 5اطلاعات جدول

گاههای خودانگیخته شهری در سطح با افزایش تابآوری سکونگاجتماعی،عدالگ در دسترسی به خدمات اجتماعی،باور اجتماعی 

( و این ارتباط مستقیم، مثبگ و معنی دار اسگ.از آن جایی که سطح معنی داری P<0/01درصد رابطه وجود دارد ) 11اطمینان 

ان از آزمون ضریب توباشند پس مینرمال می 5های مورد بررسی طبق اطلاعات جدولکمتر اسگ و چون  نمونه 02/0متغیر از 

  .تدوین شده اسگ3 تفاده کرد در نتیجه اطلاعات جدولهمبستگی نیز اس

 های پژوهش و افزایش تاب آوری اجتماعینتیجه آزمون پیرسون،ارتباط بین شاخص. 3جدول

حجم  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

همبستگی  Tمقدار 

 پیرسون 

 سطح معنا داری

افزایش تاب  اجتماعیسرمایه 

 آوری اجتماعی

285 42/0 88/5 545/0 000/0 

افزایش تاب  مکانیز اجتماعی

 آوری اجتماعی

285 25/0 5/92 428/0 000/0 

افزایش تاب  ساختار اجتماعی

 آوری اجتماعی

285 42/0 5/85 552/0 000/0 

در دسترسی بر عدالت 

 خدمات اجتماعی
افزایش تاب 

 آوری اجتماعی

285 45/0 5/62 452/0 000/0 

افزایش تاب  باور اجتماعی

 آوری اجتماعی

285 48/0 5/98 482/0 000/0 

 

های تاب آوری که بر میزان افزایش تاب اوری اجتماعی در محدوده مورد مطالعه ضرایب همبستگی بین شاخص 3در جدول 

 تاب آوری هبالاترین ضریب همبستگی در بین مولفاین اطلاعات نشان دهنده آن اسگ که موثر هستند قابل مشاهده اسگ. 

( و پایین ترین ضریب =P<0/01،245/0Rبین سرمایه اجتماعی) غیررسمیگاه اجتماعی با فزایش میزان تاب آوری در سکونگ

نتایج تحیل  .( =5/0P<0/01, Rهمبستگی پیرسون بین ساختار اجتماعی و افزایش ظرفیگ تاب آوری اجتماعی وجود دارد)

های تاب آوری اجتماعی به عنوان متغیر پیش بین و ظرفیگ تاب آوری به عنوان متغیر ملاك رسیون چندگانه نیز بین مولفهرگ

 ظرفیگ تاب آوری در افزایشبنابراین باید افزود  که در مجموع بین تاب آوری اجتماعی و  .از روش همزمان نیز بهره گرفته شده

(و این ارقام نشان دهنده آن اسگ =R=000/0Sig,252محله سهرابیه کرج ارتباط مستقیم و پیوستگی معناداری وجود دارد)

های تاب آوری اجتماعی میزان ظرفیگ تاب آوری اجتماعی نیز در محدوده مورد مطالعه افزایش خواهد -که با تقویگ مولفه

 یافگ.

 یون:آزمون مدل رگرس.1.1

ده سگ آمبه ددر این قسمگ از پژوهش به منظور بررسی عدم وابستگی خطاها از آزمون دوربین واتسون استفاده شده اسگ رقم 

 توان از آزمون رگرسیون استفاده کرد.این رقم بیانگر آن اسگ که می .اسگ 21/1در این آزمون برابر با 

 نتایج آزمون دوربین واتسون. 4جدول

 واتسون دوربین سطح معنا داری انحراف معیار تنظیم شده Rمجذور  Rمجذور  مدل

1 92/0 948/0 8/2 000/0 82/1 



 

 

دهد در این جدول متغیر سرمایه ها رقم بالایی را نشان میدهد که خطای استاندارد در تمام گویهنشان می 2اطلاعات جدول

های اسگ .بیشترین تاثیرات سرمایه اجتماعی در گویه اجتماعی از شدت بیشتری در مقایسه با سایر متغیرها برخوردار

 x1 و 225/0)مشارکگ و همیاری شهروندان در زمان بحران( با وزرن رگرسیونیx3  کمک به متولیان مدیریگ شهری در زمان

مشاهده  212/0و پیوند همسایگی اعتماد بین شهروندان و مدیران شهری با وزرن رگرسیونی  232/0بحران با وزن رگرسیونی 

 شود.می

 های متاثر از آن بر افزایش تاب آوری اجتماعیمتغیر و گویه. 5جدول

وزن  ها گویه  متغیر 

 رگرسیونی

نسبت 

 بحرانی

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معنادار

 سرمایه اجتماعی

𝐱𝟏  000/0 125/0 22/6 855/0 مشارکت و همیاری شهروندان زمان بحران 

𝐱𝟐  000/0 185/0 58/6 818/0 اعتماد بین شهروندان و مدیران شهریپیوند همسایگی و 

𝐱𝟑 000/0 182/0 21/6 828/0 کمک به متولیان مدیریت شهری در زمان بحران 

𝐱𝟒 000/0 195/0 15/6 808/0 وجود سازمان ها مردم نهاد در محله 

 مکانیزم اجتماعی

𝐱𝟓  000/0 168/0 6/5 615/0 سانحهآگاهی و دانش شهروندان با قوانین بعد از 

𝐱𝟔  000/0 191/0 2/5 628/0 آموزش و درک شهروندان از خطرات محیطی 

𝐱𝟕  000/0 164/0 5/5 608/0 تعلق و همبستگی اجتماعی شهروندان 

 ساختار اجتماعی

𝐱𝟖  000/0 155/0 4/4 558/0 ساختار جنسی و سنی جمعیت 

𝐱𝟗  000/0 156/0 2/4 542/0 سطح تحصیلات و درآمد شهروندان 

𝐱𝟏𝟎  000/0 154/0 5/4 525/0 شغل و پایگاه اجتماعی شهروندان 

عدالت در دسترسی بر 

 خدمات

𝐱𝟏𝟏  000/0 145/0 6/2 450/0 دسترسی شهروندان به خدمات بهداشتی و درمانی 

𝐱𝟏𝟐  000/0 144/0 5/2 415/0 کیفیت زندگی در محله 

𝐱𝟏𝟑  000/0 142/0 8/2 458/0 توزیع فضایی متناسب خدمات در محله 

 باور اجتماعی

𝐱𝟏𝟒 000/0 128/0 2/2 280/0 درس پذیری از تجارب 

𝐱𝟏𝟓  000/0 125/0 5/2 295/0 باور و اعتقاد شهروندان به بحران 

𝐱𝟏𝟔 000/0 121/0 1/2 260/0 امنیت اجتماعی و فرهنگی در مواقع بحران 

 
(واجد شرایط پیس بینی افزایش =6000P=،25/14Tنتایج رگرسیون چند متغیره حاکی از آن اسگ که سرمایه اجتماعی )

 ،بین یشظرفیگ تاب آوری اجتماعی در محله سهرابیه اسگ تحلیل آماری مربوط به شیب خط رگرسیون در مورد متغیرهای

توان به اهمیگ متغیر سرمایه اجتماعی  در پیش بینی از این رو از مقایسه نتایج آماری می .دهد ارتباط مستقیم را نشان می

ظرفیگ تاب آوری اجتماعی نسبگ به متغیرهای دیگر پی برد و بعبارتی دیگر بخشی از میزان ظرفیگ اجتماعی را سرمایه 

 ا بر میزان افزایش ظرفیگ سرمایه اجتماعی را نشانکند. تحلیل واریانس رگرسیونی تاثیر سرمایه اجتماعی راجتماعی تعیین می

این ضرایب  گضرایب تاثیر مدل نهایی رگرسیون آورده شده اس 6در جدول شماره معنا دار اسگ. P<0/05دهد و در سطح می

 کند.می بیان را متغیرهای تعیین کننده تاثیر گذار بر افزایش میزان تاب آوری اجتماعی را در محله سهرابیه کلانشهر کرج

 ضرایب تاثیر مدل رگرسیون)متغیرهای تعیین کننده تاثیرگذار بر افزایش تاب آوری اجتماعی(. 6جدول

 

 

 

 

 

ضریب  B T Sig متغیرها

 کولراس

 000 000/0 55/14 ... مقدار ثابت

 25/0 000/0 22/4 451/0 سرمایه اجتماعی

 92/0 000/0 65/2 455/0 باور اجتماعی

 65/0 000/0 58/2 258/0 مکانیزم اجتماعی

عدالت در دسترسی به خدمات 

 اجتماعی

218/0 41/2 000/0 58/0 

 52/0 000/0 22/5 528/0 ساختار اجتماعی



 

 

دهد که در بین متغیرهای تاب آوری اجتماعی متغیرهای سرمایه اجتماعی،باورهای اجتماعی و مکانیزم نشان می 6بررسی جدول

باشد و این سه متغیر نسبگ به متغیرهای ، بالاترین ضرایب را دارا می65/0، 43/0، 15/0س نولراتاجتماعی به ترتیب با ضریب 

دهد و به معنی آن را نشان می 53/0 جدول ضریب تولرانس ساختار اجتماعی در ایندیگر دارای تاثیر گذاری بیشتری هستند. 

تاثیر گذاری بر میزان افزایش تاب آوری اجتماعی را دارا اسگ که ساختار اجتماعی در محله سهرابیه دارای پایین ترین سطح از 

 باشد.می

 تاثیر رگرسیون متغیر مستقل بر متغیر وابسته با استفاده از آزمون آنوا.9جدول

Sumof squars Df Mean squars F Sig 

55/182 4 58/2 16/52 000/0 

541/98 122 15/2 - 000/0 

461/561 129 - - 000/0 

 

بیانگر تاثیر رگرسیون متغیر مستقل بر متغیر وابسته در  000/0در جدول بالا با سطح معنی داری  =F 16/53بررسی رقم آماره 

 اسگ که این نکته در تایید مدل رگرسیون 461/561مجموع مجذورات نیز برابر با رقم  6این پژوهش اسگ. در جدول شماره 
های تاب آوری اجتماعی بر میزان ظرفیگ تاب آوری در محله نیز در تایید تاثیر مولفه 02/0باشد. رقم معنی داری کمتر از می

 .سهرابیه اسگ

 خلاصه نتیجه رگرسیون.5.6

 های موثر بر افزایش تاب آوری اجتماعیخلاصه رگرسیون مولفه.8جدول

Model ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه 

1 848/0 925/0 898/0 

 

های تاثیر گذار بر افزایش تاب آوری اجتماعی آورده شده اسگ. این اطلاعات ارتباط معنا داری بین مولفه 2در جدول شماره 

همبستگی اسگ و رقم ضریب تعدیل نیز با  242/0دهد که ارتباط عوامل موثر بر ظرفیگ تاب آوری اجتماعی دارای نشان می

دهد که متغیرهای مستقل در این پژوهش باشد. این اطلاعات نشان میها میمولفه بیانگر ارتباط مستقیم بین 242/0عدد 

پیش بینی تغییرات  2نماید.در جدول درصد از تغییرات متغیر وابسته )تاثیر بر ظرقیگ تاب آوری اجتماعی( را تعیین می 242/0

 متغیر وابسته آورده شده اسگ.

 ر افزایش تاب آوریمعناداری رگرسیون مولفه های موثر ب. 2جدول

Model میانگین مربعات درجه ازادی مجموع مربعات F سطح معنا داری 

 000/0 252/85 452/5 6 55/52 اثر رگرسیون

   282/0 514 56/50 باقی مانده

    558 48/92 کل

 



 

 

 ضرایب این تاثیر گذاری به تفکیک متغیرها و ضریب .تاثیر اثر رگرسیون متغیر مستقل بر متغیر وابسته کاملا آشکار اسگ

 .آورده شده اسگ 10استاندارد شده در جدول شماره 

 ضرایب شدت تاثیر گذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته. 10جدول

 T سطح معنا داری
ضریب استاندار شده 

Beta 

ضریب متغیر غیر 

 استاندارد
 متغیر

 سرمایه اجتماعی  158/0 188/0 45/6 000/0

 باور اجتماعی 112/0 195/0 58/5 000/0

 مکانیز اجتماعی  110/0 152/0 22/4 000/0

عدالت در دسترسی بر  106/0 145/0 10/2 000/0

 خدمات اجتماعی 

 ساختار اجتماعی  104/0 121/0 2/5 000/0

 

دهد. به طوری که متغیرهای سرمایه اجتماعی،باور نشان میهای  تاثیر گذاری تفاوت در ارقام ضرایب استاندارد شده نیز تفاوت

بیشترین تاثیر گذاری را بر میزان  123/0، 145/0، 122/0به ترتیب با ضرایب استاندارد شده  اجتماعی ماجتماعی و مکانیز

در رتبه آخر =Beta 131/0و متغیر ساختار اجتماعی با ضر یب  اندظرفیگ تاب رآوری اجتماعی در محله سهرابیه داشته افزایش

درصد از واریانس را تعیین  45اجتماعی م قرار دارد.بنابراین سه متغیر سرمایه اجتماعی،باور اجتماعی و مکانیز  یتاثیر گذار 

 کند.می

 تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته. 11جدول

 رتبه P تاثیر مستقیم متغیرها

 P<0/01 1 218/0 سرمایه اجتماعی 

 P<0/01 5 525/0 مکانیزم اجتماعی 

 P<0/01 2 586/0 ساختار اجتماعی 

عدالت در دسترسی به خدمات 

 اجتماعی 

154/0 P<0/01 4 

 P<0/1 5 115/0 باور اجتماعی 

 

 یج آزمون کندال تایوییانت .15جدول

 رابطه Mean Sd Sig متغیرهای تاثیر گذار

 دارد 000/0 848/0 85/6 سرمایه اجتماعی 

 دارد 000/0 915/0 42/5 مکانیزم اجتماعی 

 دارد 000/0 651/0 58/5 ساختار اجتماعی 

عدالت در دسترسی به خدمات 

 اجتماعی

 دارد 000/0 415/0 51/2

 دارد 000/0 518/0 95/5 باور اجتماعی 

 

و مکانیزم  25/6که بین متغیر سرمایه با میانگین (بیانگر آن اسگ =5000pویی، تا سطح معنی داری )ینتایج آزمون کندال تا

بیشترین ارتباط معنا داری را با میزان افزایش تاب آوری اجتماعی  52/2و ساختار اجتماعی با میانگین  43/2اجتماعی با میانگین 



 

 

تقیم مختلف ،رابطه مسهای دارند.در حالگ کلی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته )افزایش ظرفیگ تاب آوری اجتماعی(در گویه

 (.=0001/0Sigو معنا دار وجود دارد)

 وپیشنهادها نتیجه گیری. 9

 از یکی شهروندان در مناطق اسکان غیررسمی اجتماعی آوریدهد که بهبود تاببررسی ادبیات نظری و تجارب موفق نشان می

آوری ابعاد اجتماعی هدف بررسی وضعیگ تابدر جهگ کاهش اثرات بلایای طبیعی اسگ.. لذا تحقیق حاضر با  روشهابهترین 

هایی چون سرمایه اجتماعی، مکانیزم اجتماعی ، ساختار در این پژوهش  شاخص .پرداخته اسگ در محله سهرابیه کرج آوریتاب

قرار گرفگ که هر یک در برگیرنده گویه های  ازمون دموراجتماعی، عدالگ دردسترسی به خدمات اجتماعی، باور اجتماعی 

باشد.نتایج نشان داد که که بالاترین ضریب همبستگی در بین مولفه تاب آوری اجتماعی با فزایش میزان تاب آوری متعددی می

( و پایین ترین ضریب همبستگی پیرسون بین ساختار =P<0/01،245/0Rبین سرمایه اجتماعی یررسمیغگاه در سکونگ

)مشارکگ و x1 های بیشترین تاثیرات سرمایه اجتماعی در گویه دارداجتماعی و افزایش ظرفیگ تاب آوری اجتماعی وجود 

کمک به متولیان مدیریگ شهری در زمان بحران با وزن  x3و 225/0همیاری شهروندان در زمان بحران( با وزرن رگرسیونی 

این  شود.شاهده میم 212/0و پیوند همسایگی اعتماد بین شهروندان و مدیران شهری با وزرن رگرسیونی  232/0رگرسیونی 

(، 1314پور و عادلی )، داداش1316،  حیدریان و همکاران )  1314الله زاده ملکی و همکاران( عباد نتایج پژوهشهاییافته ها با 

(، پوراحمد، 1312جوان و هادیان )(، سرگلزایی1316نیا )(، حبیبیان، جعفری، و عرفی1311محمد مسعود و حق وردیان )

 ( همسویی دارد.5011) انیگرد و کاتر(، 1315عابدحیدری ) کرمانی ونوری

در بین متغیرهای تاب آوری اجتماعی متغیرهای سرمایه اجتماعی،باورهای اجتماعی و مکانیزم اجتماعی به ترتیب با ضریب 

 دارای تاثیر گذاریاین سه متغیر نسبگ به متغیرهای دیگر باشد و ، بالاترین ضرایب را دارا می65/0، 43/0، 15/0تولرانس 

دهد و به معنی آن اسگ که ساختار اجتماعی را نشان می 53/0بیشتری هستند. ضریب تولرانس ساختار اجتماعی در این ئجدول 

به طوری که ، باشددر محله سهرابیه دارای پایین ترین سطح از تاثیر گذاری بر میزان افزایش تاب آوری اجتماعی را دارا می

بیشترین  123/0، 145/0، 122/0اجتماعی،باور اجتماعی و مکانیز اجتماعی به ترتیب با ضرایب استاندارد شده  متغیرهای سرمایه

اند و متغیر ساختار اجتماعی با ضر یب در محله سهرابیه داشته تاب آوری اجتماعیتاثیر گذاری را بر میزان افزایش ظرفیگ 

131/0 Beta=45اجتماعی  ممکانیز.بنابراین سه متغیر سرمایه اجتماعی،باور اجتماعی و در رتبه آخر تاثیر گذار ی قرار دارد 

دهد که سه متغیر اصلی سرمایه اجتماعی، مکانیز کند.تحلیل اطلاعات و تحلیل مسیر نشان میدرصد از واریانس را تعیین می

درصد  11دارند و در سطح اطمینان اجتماعی و ساختار اجتماعی بیشترین تاثیر مستقیم را بر افزایش تاب اوری اجتماعی 

توان گفگ که ترکیب خطی متغیرها در این پژوهش معنادار و ارتباط آنها مستقیم اسگ و سه متغیر مذکور قادر به پیش می

زیر مقیاس سرمایه اجتماعی نسبگ به دو متغیر مکانیزم اجتماعی و ساختار  "کای اسکوئر"بینی متغیر وابسته هستند میانگین

ی نیز تفاوت بارزی بر خوردار اسگ. این نکته بیانگر آن اسگ که به ازای یک واحد تغییر در سه متغیر مستقل مذکور اجتماع

آید. این اطلاعات بر اثر گذاری واحد  در سطح متغیر وابسته )افزایش ظرفیگ تاب آوری اجتماعی(به وجود می 24/0تغییر برابر با 

 .یم بر میزان افزایش تاب آوری اجتماعی در محله سهرابیه دلالگ داردمستقیم سرمایه اجتماعی به طور مستق

 آوری پیشنهاد داد:                                توان موارد زیر را جهگ افزایش تاببا توجه به نتایج حاصله می

 ی مردمی هاها در گروهبهبود بسترهای نهادی و سازمانی و افزایش مشارکگ در بین افراد و عضویگ آن .1

 فعال سازی جوامع مدنی با مشارکگ حداکثری شهروندان در محله سهرابیه .5

افزایش شاخص های مکانیزم اجتماعی در سطح محله، ، باعث تقویگ احساس شهروندی و به تبع آن، افزایش تعلق  .3

 د. شومیدر محله سهرابیه  مکانی 

ارتقاء سرمایه اجتماعی  های زمینههای مردم نهاد تا بتوان  سایر ها در گروهافزایش مشارکگ در بین افراد و عضویگ آن .4

 را فراهم اورد. 
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