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Abstract 
Today, the transition from centralized, hierarchical urban governance to 

decentralized, and democratic good governance is inevitable. Therefore, adopting a good 

governance approach in light of new planning perspectives, which is in harmony with 

the cultural, political, and economic context of various urban areas in Iran, is of 

paramount importance. Hence, the present study aims to identify the key drivers of good 

urban governance in the city of Kashmar using new approaches such as uncertainty and 

driver analysis. The research data were collected using library research and a survey. For 

the latter, a questionnaire and software models like Mic Mac were used, the validity and 

reliability of which were confirmed by specialists and scholars in this field. According 

to the results, the filling coefficient for the variables with two iterations of data rotation 

(high reliability) was 98.8%, suggesting a high impact coefficient and high factor loading 

in the selected variables. According to the values obtained from the initial cross-impact 

matrix, 963 cases with the highest statistical size had a high impact. Further, 852 cases 

had a medium impact, 114 had a low impact, and 325 had no impact, with a p-value of 
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14 (potential direct impact). Finally, it is suggested to cut administrative bureaucracy 

and increase transparency to improve the status of good urban governance in Kashmar. 
 

Keywords: Key Drivers, Good Governance, Management Scenario Planning, 

Kashmar. 
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 چکیده

گ  بهامروزه  شهری  حكومت  از  سلسلهذار  و  متمركز  مطلوب، صورت  حكمروایي  سوی  به  مراتبي، 

مردم و  اجتنابغيرمتمركز  امری  لذاسالار  است.  خوب  ه ب  ،ناپذیر  حكمروایي  رویكرد  پرتو كارگيری  در 

، مناطق مختلف شهری ایرانمتناسب با بافت فرهنگي، سياسي و اقتصادی    ریزی وهای نوین برنامهدیدگاه

های كليدی اثرگذار بر رو، هدف پژوهش حاضر شناسایي پيشرانگردد. از اینضرورتي انكارناپذیر تلقي مي

ها  هدادشناسي است.  با رویكردهای نویني نظير عدم قطعيت و پيشران   كاشمرحكمروایي خوب شهری در شهر  

آوری گردید كه در روش پيمایشي از ابزار ای و پيمایشي جمعهو اطلاعات این تحقيق، به دو روش كتابخان

نرم  نامهپرسش الگوهای  شد    ،Mic Macافزاری  و  كارشناسان    واستفاده  تأیيد  مورد  آن  پایایي  و  روایي 

ضریب پرشدگي برای  براساس نتایج به دست آمده،  ت. در این زمينه قرار گرف  و نخبگان پژوهش  نظرصاحب 

دهد كه این عدد نشانگر ضریب  را نشان مي  %98.8ای )پایایي بالا(، عدد  متغيرها با دو بار تكرار چرخش داده

مبنای مقادیر ارزشي   بالای تأثيرگذاری و بار عاملي بالا در متغيرها و عوامل برگزیده شده برهم است. بر 

مورد با بيشترین حجم آماری دارای   963شده درون ماتریس اوليۀ اثرات متقاطع از طرف نخبگان،  محاسبه
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 325تأثير و  مورد كم  114مورد دارای تأثيرگذاری متوسط،    852بالا بوده است. همچنين،  ثيرگذاری  أتارزش  

ثيرگذاری مستقيم بالقوه( مساوی با  أ)ت  P، این در صورتي است كه ارزش  اندشدهمحاسبه  تأثير  بدونمورد  

بوده است. در نهایت نيز پيشنهاداتي همچون كاهش بروكراسي اداری و افزایش شفافيت و...، جهت ارتقاء 14

 ارائه شد. كاشمر وضعيت حكمروایي خوب شهری در شهرداری 

 كليدی، حكمروایي مطلوب، سناریونگاری مدیریتي، شهر كاشمر. های پيشران: کلیدیواژگان

 

 مقدمه . 1

 توسعهدرحال كشورهای  در    ویژهبهجهان  كشورهای  بيشتر  در    امروزه  شهری   یهاسكونتگاهحجم  

كمتر   رشد    افتهیتوسعهو  همكاران،    1ماجا )  است  شدهرو  روبه  یاالعادهفوقبا  و   2یر يگ؛  2021و 

این مناطق از حالت تعادل    شدنخارجبافت شهرها و    ناموزونمنجر به رشد  كه    (2021همكاران،  

  ی هادولتبه همين منظور یكي از موضوعات مهمي كه توجه  .  (2021،  3مهلانگا )زیستي شده است  

در   رشد    سراسرملي  نرخ  مهار  كرده  جلب  خود  به  را  از    يني شهرنشجهان  و    شدنجهانيناشي 

ناشي    یها ينگران این    .(2022و همكاران،    5؛ كاهولي 2022و ژو،    4هيوسين)  است  شهرها  شدنيصنعت

هزاره،    ۀتوسع )مانند اجلاس   اجلاس جهاني  نیچنداز رشد جمعيت شهرها تاكنون منجر به برگزاری  

تجربيات شهرهای پایدار سازمان ملل    یمستندساز   ۀبرنامدر ژوهانسبورگ و    2002اجلاس جهاني  

كشورهای    در هریک از این اجلاس  كه   (2020،  7و ماشيتا   6و بكو)  و ...( شده است  2005  سال در  

و   به حكمراني خوب  نياز  بر  به    مؤثرعضو  دستيابي  در شهرها    ۀتوسعبرای    اند كرده  دي تأكپایدار 

بهداشت ضعيف، آمده در شهرها مانند    به وجود  یهاچالشبه دليل    گر یدعبارتبه.  (2011،  8جيبوی)

مسكن نامرغوب، بيكاری، كمبود منابع  ،  نيرنشيفق  هایمحلهجرم و جنایت،  ،  كمبود برق، نرخ بالا 
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دیگر   مناسب و تراكم ترافيک و فقدان آموزش يخانمانيب بهداشتي ضعيف، یهامراقبتمادی، فقر، 

سيستممدل  و  گذشته    ریزیبرنامههای  ها  همانند  برابر  شهری  و  یر یناپذ ينيبشي پدر  ناپایداری   ،

معاصر  ناپيوستگي شهری  نمي  ساختارهای    و 3بداچ؛  2019،  2اوریاكومب و    1)ميير   باشدجوابگو 

های متعددی  در سيستم مدیریت نوین، برای حل این مشكلات رویكرد  رونیازا  ؛(2017،   4دیمنيكا

عنصر    یک  كه  (24  :1398)تاری و رضایي،  یكي از آنهاست  حكمروایي خوب شهری    كه  مطرح شده

و   رشد  به  دستيابي  برای  است  ۀتوسعضروری  پایدار  و  كروز ) عادلانه  همكاران،    5دا   .(2019و 

ها و همكاری ميان دولت، بخش خصوصي  وسيعي از مشاركت  ۀگسترحكمروایي خوب شهری شامل  

  در حد را    هادولتدر تلاش است تا نقش    كه  (46  :1398اقدم و همكاران،    زادهفیشر)  و مردم است

، اداره  گيریدر تصميم  دولت  مكننده و پاسدار قوانين محدود كند و از دخالت مستقيعنصری هماهنگ

زندگي   به  مربوط  امور  اجرای  و چاره)شاهيني  كند  یر يجلوگشهروندان    ۀمرروزو   : 1397جو،  فر 

در    آمده  وجود  بهها و مشكلات  از چالش  یاگستردهاین رویكرد یک روش برای حل طيف  (.  202

  مذاكرهمنظم برای كسب رضایت و اصلاح تصميمات از طریق    طوربهكه در آن شهروندان    استشهر  

؛  2017،    و همكاران  6تاكوریا ) فعاليت دارند  مستمر   طور بهدر اجرای تصميمات    یهمكار با یكدیگر و  

كه با    ای مدیریتي استانگاره  حكمروایي  . در واقع (2015،    9مونزون؛  2018  ،  8ماركو -وی و نا  7آناند 

نگرد و  ساختاری مشاركتي و پایين به بالایي كه دارد با یک دید پویا و سيستماتيک به تحولات مي

بلن كانو  برد )پذیر خود بهره ميهمراه با ساختار انعطاف مدني  ۀجامعتوان مشاركتي ها از  در برابر آن
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در ساختار   ویژهبه. این مسئله  (2021،  3؛ گارگانو 2019و همكاران،    2؛ استون 2022و همكاران،  1هيلا

  ۀ گذشت  قرنميندر    یشهر  تيتحولات جمعشهری ایران از اهميت بالایي برخوردار است، زیرا بررسي  

(  36  :1401است )اصلاني و اميني،  برابر شده    6بيش از   كشور  یكه تعداد شهرها دهد مينشان    ایران

ایران    ۀدهندنشانكه   در  شهری  مسائل  شدن  پيچيده  و  شهرها  تعداد  شهرهای    ویژهبهافزایش  در 

ب  است.  اسيمقكوچک  يزندگ  ینفر در مناطق شهر   3نفر فقط    10از هر    35در سال    گرید  انيبه 

 يدر ط  یشهر  تيجمع  عیرشد سر  بيانگر  كه  است  دهيرس  7عدد به    ن یا  95در سال    يول  اندكردهيم

گذشته    60 جهان  كه ینحو به  ،(58:  1397جاف،  )بهرامياست  سال    ساليس طي    جمعيت شهری 

تربقان، و همكاران،  عبدی)   است  هزار نفر افزایش پيدا كرده  100هزار نفر به بيش از    49گذشته از  

و فراهم كرده  متوليان آن    پيچيدگي بيشتر مدیریت شهری را برایزمينۀ  این افزایش كه    .(63:  1398

قانون، كنترل محدود فساد، بروكراسي  پایين  حاكميت    چون  های شهری دیگریبروز چالشزمينۀ  

برنامهين  یپا،  بالا  اثربخشي  سطح  تمركزگرایي  بودن  اجرایي    شي ازپشيبها،  و  تدوین  در 

عدم    یهایگذاراستيس و ۀارائشهری،  نخبگان  نگرفتن  بازی  به  شهروندان،  به  مناسب  خدمات 

سازی شهری، پاسخگویي نامناسب به انتظارات شهروندان، شهروندان در روندهای مختلف تصميم

  شده است، ...    مالي و اقتصادی وهای  سيستمو روندها، ضعف اساسي در    ندها یفراشفافيت پایين  

 بهباتوجه  رونیازا  .آن نمایان ساخته است  ی در مدیریت شهر  حكمروایي شایسته رابه    ضرورت توجه

در این شهر و مشكلات ناشي از آن، تحقيق حاضر بر آن است    گرفتهصورتروند تحولات جمعيتي  

  آن  ثر برؤترین عوامل ممهمهای حكمروایي خوب شهری،  ضمن تبيين وضع موجود به شاخصكه  

مطلوب در اندازهای  چشمبه  یابي  دستو متناسب با آن، راهبردهای لازم جهت    نمودهنيز تحليل    را

 :استذیل   صورتبهپژوهش حاضر  سؤالات ترین مهم، اساس نیبرا. را ارائه نمایدآینده 

 های حكمروایي خوب شهری چگونه است؟ وضعيت شهرداری كاشمر به لحاظ شاخص ❖
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  كاشمر اثرگذار بر حكمروایي خوب شهری در شهرداری    هایقطعيتعدمعوامل و    ترینمهم ❖

 ؟ اندكدام

 

 پژوهش  ۀپیشین. 2

از مطالعات داخلي و خارجي صورت تعداد مهمي  بر  ادامه مروری  پيرامون موضوع، در  گرفته 

پژوهشمي از  نویني  ابعاد  صورتتواند  تحقيقات  در  شده  انجام  دهد.های  نشان  را  در   گرفته 

(، در پژوهش خود حكمروایي خوب شهری را  1395ي )راهباغمحمدی و كماليهای داخلي  پژوهش

بين با برجسته نمودن نقش  اند و دراینهای استراتژی توسعۀ شهری مدنظر قرار دادهاز منظر شاخص

ها، پيشنهادهایي همچون تغيير نگرش مدیریتي و تغيير  گير محلي همچون شهردارینهادهای تصميم

مبنای گذاراستيسسطوح   را  حكمروای  يی  وضعيت  اصلاح  كرمان    يبرای  شهر  در  شهری  خوب 

(، در پژوهشي به بررسي مسائل حكمروایي شهری در سناریوهای  1398رباني و همكاران )دانند.  مي

ی پژوهش نشان  ها افتهتهران با رویكرد تبدیل سناریوهای كيفي به كمي پرداختند. ی  شهركلان  ۀآیند

مدني در مدیریت شهری، تأثير    و نهادهای  هاسمنداد كه براساس سه عدم قطعيت بحراني )مشاركت  

اداره كشور( هشت سناریوی    نظام  درشهر تهران و ميزان تغيير و اصلاحات  شدن بر كلانفرایند جهاني

گرفته، غير از سناریوی اول كه حكمروایي ی صورتساز مدل ممكن شكل خواهد گرفت و براساس 

مسائل حكمروایي تشدید    ماندهيباقسناریوهای    ۀقرار دارد، در هم  دئال ی اشهری تهران در وضعيت  

رحمتي شد.  ملکخواهند  و  عنوان  1398)  حسينيدلير  تحت  دیگر  پژوهشي  در  ميزان  »(  بررسي 

 «(كنگاور  شهرپذیری مدیریت شهری ایران با اصول حكمروایي خوب شهری )مطالعه موردی:  انطباق

با معيارهای حكمروایي خوب شهری تطابق ندارد    كنگاوربه این نتيجه رسيدند كه مدیریت شهری  

باتوجه شاخصو  شهری  به  حكمروایي  از  اگونهبه،  نداردمطلوبي    تيوضعهای  هركدام  كه  ی 

( در پژوهش خود 1400نيا و همكاران )توكلي.  هاسترتبههای آن كمتر از متوسط ميانگين  شاخص

به این    «مطالعه موردی: شهر بابل()  تحليل جایگاه حكمروایي خوب در مدیریت شهری»تحت عنوان  

های حكمروایي خوب شهری در شهر بابل از وضعيت نامطلوبي برخوردار  نتيجه رسيدند كه شاخص
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(، در تحقيقي دیگر به بررسي تأثير حكمروایي خوب شهری بر  1400فرد و همكاران )است. جعفری

های شهر كهنوج پرداختند و به این نتيجه رسيدند كه وضعيت حكمروایي خوب  ميزان پایداری محله

ترتيب متغيرهای قانونمندی،  در یک وضعيت متوسطي قرار دارد و به  كهنوجشهری در مدیریت شهری  

پایدار    ۀتوسع   برترین تأثيرگذاری را  اجماع گرایي، مشاركت، اثربخشي، مسئوليت و پاسخگویي بيش

رویكرد حكمروایي خوب  (، به بررسي  1400)  همكاران  وشهری دارند. در پژوهشي دیگر گلچيني  

سنندج پرداختند و به این نتيجه رسيدند كه اگرچه ارزیابي   شهری در چارچوب نظام مدیریت شهری

ی قوی  هاليپتانسوجود    ليدل  بهولي    ،نسبتاً ضعيفي از عملكرد مدیریت شهری سنندج وجود دارد

ویژه به لحاظ منظر و  طبيعي، فرهنگي، اجتماعي شهر سنندج این شهر اخير شاهد تغييرات زیادی به

نتایج مثبتي بر كيفيت و مدیریت شهر    اندنتوانستهسيمای شهری بوده و شهرداری و شورای شهر  

تاكنون تحقيقات متعددی صورتخارج  هایشپژوهدر    .سنندج حاصل نمایند گرفته كه در ي هم 

اقتصاد » خود با عنوان    ۀ(، در مقال2013و همكاران )  دی الویراشود؛  ادامه به برخي از آنها اشاره مي

نشان    «یشهر   ی اقتصاد  ی دي خوب در فرایندهای كل  يحكمران  يابیدر شهرها: ارز  يسبز و حكمران

ادام  برای  كه  در    ۀدادند  محلي    بلندمدتحيات شهرها  و محيط  بين شهرها  روابط  بتوانيم  بایستي 

شهرها با مسائل و مشكلاتي مواجه خواهند    صورت نیادر غير   ؛تشخيص دهيمرا  خودمان با جهان 

  (، در پژوهشي با عنوان 2017)  1است. بوستون  تصوررقابليغشد كه برای ساكنان شهرهای امروزی  

به بررسي شرایط موجود   "های دموكراتيک برای فردایي بهتر داری برای آینده: طراحي نهادحكومت"

برای حكمروایي دموكراتيک و بلندمدت در جهاني، نامشخص، پيچيده و پویا پرداخته و سپس دليل 

نوع    زيبرانگچالش این  ميحكمرانبودن  بررسي  را  مسئلي  به  درنهایت  و  و    "ینگر كوتاه"  ۀ كند 

مقطعيگراتعصب" دولتي  ها استي سدر    "یي  بواتنگ پردازديمی  و  هارفام  پژوهش  2020)  2.  در   ،)

توسعه در رساني بهتر در مقياس شهرهای درحال حكمروایي خوب شهری را معادل خدمات  دخو

(، در 2020و همكاران )  3لر اند. باكسيكشورهای آسيایي، آفریقایي و آمریكای لاتين در نظر گرفته

 
1. Boston 

2. Harpham & Boateng 

3. Bixler 
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ی پرداختند و به این آورتابپژوهشي دیگر به بررسي به تغيير شكل حاكميت شهری برای اجرای  

برنامه كه  رسيدند  تابنتيجه  راهبردهای  اجرای  جهت  كلانریزی  در  عمومي  به  آوری  شهرها 

 تيحاكم  گریدی اجتماعي كه در دسترس حاكميت وجود دارد بستگي دارد و از طرف  ها رساختیز

در .  محيطي، اجتماعي و فني ضروری استهای زیستای برای دستيابي به پایداریمشاركتي و شبكه

بندی نهایي بایستي اشاره نمود كه پژوهش حاضر ضمن توجه به ابعاد بررسي شده در سایر  یک جمع

آینده مطالعات  چارچوب  در  تا  دارد  سعي  گرفته،  قرار  موردبحث  تحليل  مطالعات  به  پژوهانه 

سایر  شاخص در  تاكنون  كه  امری  بپردازد،  كاشمر  شهرداری  در  شهری  خوب  حكمروایي  های 

 راهكار است.  ۀ های انجام شده، مدنظر قرار نگرفته و نيازمند بررسي و ارائپژوهش

 

 شناسی پژوهشروش . 3

حليلي است. ت  -  های مورد بررسي و ماهيت كاربردی آن، توصيفيبه مؤلفهروش پژوهش باتوجه

ها و ...(  ای )مراجعه به كتب، مقالات، سایتكتابخانه  ۀها و اطلاعات موردنياز پژوهش به دو شيوداده

)پرسش ميداني  دادهو  اخذ  است.  گردآوری شده  بهنامه(  موردنياز  با های  و  بوده  پيمایشي  صورت 

آماری پژوهش حاضر عبارت است از    ۀ جامعاست.    گرفته انجامنامه  استفاده از تنظيم و تكميل پرسش

كاركرد حكمروایي  مجموع نخبگان و كارشناساني كه ضمن آشنایي با روندها و فرایندهای مؤثر بر  

، از دانش، تجربه و تخصص لازم نيز پيرامون حكمروایي خوب شهری در مقياس نهادهای  شهری

باشند با عنایت به گستردگي جامعلذا  ؛مدیریت شهری كاشمر برخوردار  انتخاب    ۀ ،  هدف و لزوم 

نفر از نخبگان علمي    30ای،  صورت خوشهبرفي بهگرا با استفاده از الگوی گلولهنمونۀ جامع و كثرت

نفر كارشناسان برتر شهرداری كاشمر، جهت    15نفر از مدیران ادوار و اجرائي و    15در دسترس،  

انتخاب شدند.  تحليل با موضوع  مرتبط  بههای  پژوهش حاضر  انجام  روند  به منظور دستدر  یابي 

، در مرحلۀ  لذا  ؛های گوناگوني بهره گرفته شدطي مراحل مختلف از شيوه  ازيموردنها و اطلاعات  داده

تجربيات و مطالعهبهنخست   بر  با تحقيق و مروری  های  منظور روشن ساختن مباني نظری مرتبط 

  ۀاسنادی به همراه مراجعه به منابع اینترنتي، مشاهده و مطالع -  ایگرفته، از مطالعات كتابخانهصورت
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و طرح فرادستي  گردید.اسناد  استفاده  پيرامون موضوع موردمطالعه  انجام شده  اول،   های  وهلۀ  در 

های اثرگذار اثبات نشده در قالب حوزه، به مطالعات و اسناد پشتيبان، ليست متغيرها و موقعيتباتوجه

ها خواسته  بندی اصلي تهيه و در اختيار نخبگان قرار گرفت. سپس، از آنروند و پيشران در قالب طبقه

ها را مشخص نموده تا  ترین شاخصها، مهمروندها و پيشران  ۀشد تا بر حسب ميزان اثرگذاری اولي

 ضمن تفكيک سطح بعدی، پایایي متغيرها نيز محاسبه گردد. 

هركدام در قالب ماتریس مورد پژوهش تنظيم   هایزیرمجموعهها و  بندی شاخصدر ادامه، طبقه

مهم شده،  برگزار  نخبگاني  جلسات  در  پيشرانگردید.  روندها،  اوليه  ترین  اثرگذار  عوامل  و  ها 

كنندگان خواسته شد تا بر حسب ميزان اثرگذاری در موضوع شركت  ۀ موردبحث قرار گرفت و از هم

به واقعيت فضایي محدوده ارائه دهند. باید گفت كه  بندی مطلوب خود را باتوجهها طبقهتحقيق از آن

: 5: خيلي زیاد و  4: زیاد،  3: متوسط،  2: ضعيف،  1: خنثي،  0ترتيب )به  5تا    0ميزان اثرگذاری از  

 3)كم(،    2(،  كم  يليخ)  1صورت  های بهقطعيتبندی برای عدمبالقوه( تفكيک شده است. این رتبه

عدم    -  های نهایي در ماتریس اثرگذاری)خيلي زیاد( است. سپس، خروجي  5)زیاد( و    4)متوسط(،  

های اثرگذار بر روند حكمروایي خوب شهری در شهرداری  قطعيت قرار گرفته و متناسب با پيشران

كاشمر، سناریوهای صليبي و موقعيت نيز احتمال  شهر  نهایت  در  آن محاسبه گردید.  های مختلف 

 وقوع هركدام سنجيده شد.

 محدودۀ موردمطالعه  .1. 3

  1052كيلومتر مساحت،  33/96كه با    استشهر كاشمر یكي از شهرهای استان خراسان رضوی  

با مركز استان خراسان رضوی فاصله دارد. این شهرستان از    لومتريك  217متر ارتفاع از سطح دریا،  

دقيقه عرض شمالي    52درجه و    35دقيقه طول شرقي و    47درجه و    58نظر مختصات جغرافيایي در  

در جنوب غربي استان خراسان رضوی از شمال به شهرستان    شدنواقعقرار دارد. شهرستان كاشمر با  

شود. به سبزوار محدود مي  ولات و از شرقجنوب به شهرستان مهنيشابور از غرب به بردسكن، از  

  31755در  نفر 102282جمعيت این شهر   1395سرشماری عمومي نفوس و مسكن در سال  ۀیپا بر

 . استخانوار  
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 محدودۀ جغرافیایی محدودۀ مورد مطالعه  -1شکل 

 1402، ترسیم نگارندگان: منبع

 

 مبانی نظری  .  4

شهروندان در كنار دیگر مسائل مربوط  ۀ و الگوی زندگي روزان شهرهاامروزه فناوری موجود در 

برای شهر را  نواحي شهری، مشكلات زیادی    :1393رهنما و اسدی،  )  است  آوردهبه وجود  ها  به 

برآورده ساختن نيازهایي مشتركشان،   حل مشكلات و   جهت  هاشهر  رافراد ساكن د  اساسنیبرا  .(144

شهرداری    س ي تأسدهند، به  با انتخاب افراد یا فردی كه مسئوليت برآورده ساختن این نيازها را به او مي

شهرداری یک نهاد مردمي است كه    لذا  ؛(135  :1385چشمه،  هفتو قنبری  نياحكمتكنند )اقدام مي

حكمروایي شهری از    ۀواژگرچه  ا  .امور شهری را بر عهده گرفته است  و حكمروایي  مدیریت   ۀوظيف

است كه در سال    یپرداز هینظرلاین، اولين  اما برایان مک  ،از آفریقا آغاز گردید  و  1980  دهۀ اواخر  
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سازمان ملل متحد حكمروایي    ۀبرنام  .(5  :1399برد )محمدی و همكاران،    این واژه را به كار  1973

شامل دولت بلكه    تنهانهداند كه  مي  گيریتصميمدر    نشهروندا  ۀهمخوب شهری را مشاركت برابر  

  شودمنجر ميو كنش جمعي    مندیقانونمدني و بازار است كه در نهایت به ایجاد شرایط    ۀشامل جامع

ي پيشنهاد  وایحكمر  معيارهای مختلفي برای سنجش كيفيتتاكنون    .( 45  :1400)اندستا و روستایي،  

پاسخگویي، برابری، ،  شفافيت  فراگير بودن، مشاركت،  ی مانند؛در موارد  رسديم، اما به نظر  است  شده

خوب ارتباط   این ابعاد حكمرانيوجود دارد،  نظراتفاق پایبندی به حاكميت قانونو  ی ری پذ ينيبشيپ

به سمت   شرفتيحال، پبااین ؛(2010، 1شنگ ) كننديمنزدیكي با یكدیگر دارند و یكدیگر را تقویت 

به .  (2005  ،3؛ پير 2019،  2دنگ ) و كند استآهسته    ،یحكمروایي شهر   يعموم   ۀ ینظر حكمروایي 

و قدرت را به    رند يگيم  ميها افراد در جوامع تصماشاره دارد كه توسط آن  یيندهایساختارها و فرا

باز  نيب  ایروابط پو  ۀنيزمدر    .(2015  ،4شولتز و همكاران)  گذارندياشتراک م بازار و    گران ی دولت، 

عنوان یک رویكرد توجهي در پذیرش حكمروایي شهری بهتغييرات قابل  و شهروندان  ي مدن  ۀجامع

ام مثبت    دواركنندهيبالقوه  پيامدهای  بر  تأثيرگذاری  به  ۀتوسعبرای  كشورهای  شهری،  در  ویژه 

تا  6تان  ؛ 2019و همكاران،    5سپاسگزار )  وجود داشته است  توسعه،درحال  یک    ( كه2021  ،7حق ی و 

ميتجزیه پيشنهاد  پيامدها  شاید،  و  سازماني  فرایندهای  نظر  از  را  متمركزتر  اساساً،    .كندوتحليل 

تواند برای مقابله با شرایط شهری  ( به یک پارادایم توسعه تبدیل شده است كه ميیشهر حكمروایي )

زم به  لا   .(2020  ،10تیو وا  9؛ چن 2014  ،8نیي)  توسعه گسترش یابد ناپایدار معاصر در جهان درحال 

شود  نفعان مختلف درک ميطور متفاوت توسط نهادها، بازیگران و ذیذكر است كه حكمروایي به

 
1. Sheng 

2. Deng 

3  . Pierre 

4. Schultz 

5. Sepasgozar 

6. Tan 

7. Taeihagh 

8.Yin 

9.Chen 

10.White 
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مفهومبااین  ؛(2019  ،2ترز يپ  ؛2011  ،1ندلیگر) مختلف،  سازیحال،  آن   ۀزمين های  در  را  مشتركي 

  ۀ توسعگيری را بهبود بخشند تا نتایج گذارند تا فرایندهای سازماني و تصميمحكومت به اشتراک مي

مسلماً، .  (2020،  3موریسون و نوولند )  مثبت را هم در كشور و هم در سطح محلي به وجود آورند

شكست آشكار مدیریت    ۀدهندنشانعنوان یک پارادایم توسعه،  حركت به سمت حكمروایي شهری به

به   دستيابي  برای  بازار  بر  مبتني  و  دولت  بر  مبتني  است  ۀتوسعشهری  پایدار  و    4بلانكو )  شهری 

است  .(2020،  همكاران مؤثر  حكمراني  از  متفاوت  خوب  حكمراني  سنتي  مفهوم  نتایج    ، اگرچه 

، 5ونگ ی )یابد  عنوان تابعي از متغيرهای حكمراني خوب بهبود ميحكمراني و در نتيجه، اثربخشي به

وتحليل سازماني متعارف برود و عوامل  دهد تا فراتر از تجزیه، بنابراین این رویكرد اجازه مي(2017

و  (2019، 6ز فران )های اجرایي تركيب كند جغرافيایي خاص را برای درک اجرای سازماني و ظرفيت

جامعارزیابي انجام  های  همكاران  7لانووایو)  دهدتر  است(2020  ،و  باور  این  بر  اسميت    كه   . 

  رندگانيگميتصم  كه  جایي  در  راسخ   یک عزم  ایجاد  برای   آغازین  یک سياست   خوب  حكمروایي

نهاد  ،اجماع  از  پس  ستیبايم   اصلي   هدف   .كنند  ایجاد  خودنظرات  نقطه  گيریتصميم  برای   یک 

 (.2007، 8ت ياسم) است نهاد ي به یکدهشكل گذاریسياست

 

 های پژوهش . یافته 5

 و تجارب نمونۀ آماری با مباحث حکمروایی خوب شهری در حوزۀ سازمانی شهر کاشمر هسابق  .1 .5

(، در تحليل ميزان تجارب و سوابق افراد نمونۀ آماری در مشاغل، 4های شكل )به یافته  اتكابا  

(  %23.33نفر )  14های مرتبط با حكمروایي خوب شهری در شهرداری كاشمر،  ها و پژوهشفعاليت

 
1. Grindle 

5. Pieterse 

6. Morisson & Nouwelant 

7. Blanco  

5. Young 

6. Franz 

7. Villanueva  

8. Smith 
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( دارای سابقۀ  %30نفر )   18سال،    15تا   10( دارای سابقه  %20نفر )   12سال،    15دارای سابقۀ بيش از 

 اند.  سال بوده  5( دارای سابقۀ كمتر از %26.6نفر ) 16سال و  10تا  5

 
 وضعیت تجربه و سابقۀ فعالیتی مرتبط با حکمروایی خوب شهری در نمونۀ آماری در شهر کاشمر.  -2شکل 

 . 1401های پژوهش، : یافته منبع

 

اولیۀ    .2.  5 پُرشدگی    مؤثرعوامل  میزان  سنجش  و  کاشمر  شهرداری  در  شهری  بر حکمروایی خوب 

 ها شاخص 

  ۀمحدوددر    موردنظرشده در داخل سيستم  متغيرهای شناسایي  ۀاولين مرحله شامل بررسي هم

افرادی كه نقش مهمي در اجرای    ۀمغزها و هم  توفان  روش   ها ونظر گروه  با استفاده از   موردمطالعه

در پایان یک ليست .  شده است  ها و اقدامات و همچنين نخبگان و فعالين شهر كاشمر انجامبرنامه

متغيرهای دروني و بيروني سيستم تهيه شد. براساس تجارب گذشته نباید تعداد    هماهنگ شده از

متغير حاصل از جلسات با نخبگان و   20كند. در پژوهش حاضر    مورد تجاوز  40تا    12متغيرها از  

 نظرات آنها انتخاب شد.  
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 بر حکمروایی خوب شهری در شهرداری کاشمر   مؤثرها و عوامل اولیۀ شاخص  -1جدول 

 1401های پژوهش، : یافته منبع

 ردیف متغیرها  ردیف متغیرها 

 1 مشاركت  11 كيفيت بوروكراسي 

 2 اعتماد نهادی  12 درجه محروميت 

 3 توافقي  یر يگجهت 13 صداقت 

 4 ي دهپاسخپذیرش و  14 همبستگي و انسجام 

 5 محوری عدالت 15 گيری تصميماستقلال در 

 6 مندی قانون 16 ثبات و پایداری سياسي 

 7 رساني اطلاعو  ها رویهشفافيت  17 كنترل فساد 

 8 اثربخشي كارایي و  18 رضایت شهروندی 

 9 و بينش استراتژیک ریزی برنامه 19 نگاه وسيع اجرایي

 10 گویي پاسخو  پذیریمسئوليت 20 نمایندگي 

 

جدول  بر نتایج  ویژگي   1شمارۀ  اساس  آن  در  نخبگانكه  نظر  براساس  اوليه  ماتریس  و    های 

توان استنباط كرد كه سطح اعتبار متغيرها در  است، مي  آمدهدستبه  متخصصين حكمروایي شهری

كه در آن ميزان پرُشدگي حاصل شده برای متغيرها با دو بار تكرار چرخش    است مطلوبي    بسيارسطح  

این عدد نشانگر ضریب بالای تأثيرگذاری و بار    ودهد  ميرا نشان    %98.23)پایایي بالا(، عدد  ای  داده

عاملي بالا در متغيرها و عوامل برگزیده شده برهم است. چنين وضعيتي بيانگر كارایي و اعتبارِ بالای  

و اطلاعات گردآوری شده، در سطح خيلي    افزارنرمها در  بر انجام پردازش داده  تأیيدیابزار تحقيق و  

های جدول  ، یافتههاماتریستشكيل    ۀاولي. اگرچه كه با اتكا به نتایج حاصل از وضعيت  استمطلوبي  

نشان داده است كه بر مبنای مقادیر ارزشي محاسبه شده درون ماتریس اوليۀ اثرات متقاطع از طرف  

  852بالا بوده است. همچنين،    تأثيرگذاریمورد با بيشترین حجم آماری دارای ارزش    963نخبگان،  

اند، این در محاسبه شده  بدون تأثيرمورد    325تأثير و  مورد كم  114مورد دارای تأثيرگذاری متوسط،  

ارزش   كه  بالقوه( مساوی    تأثيرگذاری)  Pصورتي است  است.  14  بامستقيم  اعداد   به باتوجه  بوده 

  تی نها دررا محاسبه كرده و  هاآن ۀرابط  افزارنرم ،است  شدهليتكمماتریس   صورتبهكه  نامه پرسش
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نظر   در  عددی  امتياز  یک  عامل  هر  براساس  رديگيمبرای  را  عوامل  امتياز  این  براساس  سپس   .

در این حالت عواملي    كه  كنديمی  بندرتبهمستقيم و غيرمستقيم    صورتبهی  ری رپذ يتأثی و  رگذاريتأث

.  كنديمتغيير    اساسنیبرانيز    هاآنی  ری رپذ يتأثی و  رگذاريتأثكه بيشترین امتياز را كسب كنند ميزان  

شهرداری كاشمر براساس  در    یخوب شهر  یيحكمروا  ۀآیند  وضعيت  بر  مؤثرعوامل    3و    2در جدول  

 ی شده است.بندرتبهمستقيم و غيرمستقيم و بالقوه  صورتبهی رگذاريتأثو   ریرپذ يتأث
 

 مستقیم و غیرمستقیم  صورتبه عوامل   تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریامتیاز  -2جدول 

 1401، های پژوهش: یافته منبع

 مستقیم  اثرپذیری متغیر  مستقیم  یاثرگذار متغیر  رتبه

 729 شفافيت  709 پذیری مسئوليت 1

 636 پذیری مسئوليت 656 شفافيت  2

 629 ی قانونمند  615 ریزی برنامه 3

 601 ی اعتماد نهاد  560 عدالت  4

 574 ریزی برنامه 555 مشاركت  5

 533 پذیرش اجتماعي 547 ی اعتماد نهاد  6

 519 ی محور عدالت 547 قانونمندی  7

 506 توافقي گيری جهت 544 كارایي 8

 519 ي اسيس یداریثبات و پا 533 بوروكراسي  تي فيك 9

 492 صداقت  519 و انسجام  يهمبستگ 10

 468 مشاركت  468 توافقي گيری جهت 11

 458 كارایي 465 ت ي درجه محروم  12

 478 رضایت شهروندان  462 كنترل فساد  13

 451 گيری تصميماستقلال  451 ي اسيس یداریثبات و پا 14

 424 بوروكراسي  تي فيك 424 صداقت  15

 422 نمایندگي  420 گيری استقلال تصميم 16

 390 كنترل فساد  411 ي ندگینما 17

 380 ي همبستگ 380 رش یپذ 18
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 مستقیم  اثرپذیری متغیر  مستقیم  یاثرگذار متغیر  رتبه

 369 ت ي محروم  جهدر 373 ی شهروند تیرضا 19

 369 نگاه وسيع اجرایي 360 نگاه وسيع اجرایي 20

 

 مستقیم و غیرمستقیم بالقوه  صورتبه عوامل   تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریامتیاز  -3جدول 

 1401، های پژوهش: یافته منبع

 غیرمستقیم  اثرپذیری متغیر  م یرمستقیغاثرگذاری  متغیر 

 680 شفافيت  678 پذیری مسئوليت

 622 پذیری مسئوليت 643 شفافيت 

 618 قانونمندی  622 ریزی برنامه

 591 ی اعتماد نهاد  556 ی محور عدالت

 570 ریزی برنامه 544 مشاركت 

 520 پذیرش  540 قانونمندی 

 517 ی محور عدالت 535 كارایي

 511 ي اسيس یداریثبات و پا 535 ی اعتماد نهاد 

 505 توافقي گيری جهت 535 بوروكراسي  تي فيك

 494 مشاركت  521 و انسجام  يهمبستگ

 494 صداقت  480 كنترل فساد 

 482 شهروندان  تیرضا 480 ت ي محروم  ەدرج

 482 كارایي 460 توافقي گيری جهت

 431 گيری استقلال تصميم 451 ي اسيس یداریثبات و پا

 426 نمایندگي  444 گيری استقلال تصميم

 424 بوروكراسي  تي فيك 428 صداقت 

 401 كنترل فساد  409 نمایندگي 

 400 ي همبستگ 403 ی شهروند تیرضا

 398 نگاه وسيع اجرایي 332 پذیرش 

 377 ت ي محروم  ەدرج 351 نگاه وسيع اجرایي
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  ی خوب شهر   یيحكمروا  ۀآیند  وضعيت  برمؤثر   وضعيت هر یک از عوامل  كردنمشخصپس از  

  راتيتأثمورد بررسي قرار گرفت كه روابط    مکميک  افزارنرمشهر كاشمر، روابط این عوامل در  در  

 .  اندشدهمستقيم و غيرمستقيم در نمودارهای زیر نشان داده  صورتبهعوامل 
 

 
 قوی تا بسیار قوی(.  نسبتاً راتیتأثمستقیم عوامل ) راتیتأث -3شکل 

 1401، پژوهشهای : یافته منبع

 

 نیروهای پیشران کلیدی ییشناسا .3. 5

  عوامل كليدی  پيشران كليدی« است كه  ی روهاي ، جستجوی »نوهایهنگام تدوین سنار  گام سوم

غيرمستقيم مؤثر بر  شناسایي و ارزیابي عوامل مستقيم و  .دهنديقرار م  ريتأثتحتموفقيت مناطق را  

ای پيشران كليدی  هنيرو شناسایي  .سناریو است  ۀبر پای  ی زی رعطف روش برنامه  ۀمناطق نقط   ۀتوسع

، ياجتماعي، فرهنگ  یها مؤلفه به  توانيای پيشران را مه نيرو  .شود  ي انجامهصورت گروبه  لزوماً باید

و   رگذاريتأث. در این بخش متغيرهای بسيار  تجزیه كرد  يطي محستی، سياسي، اقتصادی و ز فناورانه
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كه بيشترین ميزان قدرت را در تعيين پایداری سيستم حكمروایي شهری در كاشمر دارند،    ریرپذ يتأث

اثرگذار بر حكمروایي خوب های  پيشران  ترینمهم،  آمدهدستبه، بر پایۀ نتایج  لذا  ؛اندشدهانتخاب  

. بدیهي است كه در تدوین سناریوهای  است(  3جدول )   صورتبهشهرداری در شهرداری كاشمر  

 .داردها اهميت اساسي این پيشران  نقشآتي، توجه به 
 

در   یخوب شهر ییحکمروادر   یر یرپذیتأثو  تأثیرگذاریمتغیرهای کلیدی با بیشترین میزان  -4جدول 

 شهرداری کاشمر 

 1401، های پژوهش: یافته منبع

 متغیر   متغیر  

 اثربخشي كارایي و  6 مشاركت  1

 ریزی و بينش استراتژیک برنامه 7 ي دهپاسخپذیرش و  2

 گویي پاسخو  پذیریمسئوليت 8 رساني اطلاعها و  شفافيت رویه 3

 كنترل فساد  9 اعتماد نهادی  4

 كيفيت بوروكراسي  10 محوری عدالت 5

 

 شهرداری کاشمر در  یخوب شهر ییحکمروابر آینده  مؤثر یهاتیقطععدمشناسایی  .4. 5

ثابت شده است كه سود   يطوركل بهو    است  تيعدم قطع  یدارا   یز ي بلند هر چ  اريبس  يدر افق زمان

هستند، كاهش    ندهیما از آ  ۀكه تنها دانست  دوارانهي حالت با انتظارات ام  نیدر ا  یزی رحاصل از برنامه

است    يتوجه، مكانقابل  تيو عدم قطع  پذیریبينيپيشاز    يسطح منطق  کیبا    ياني م  ۀمنطق  .ابدیيم

بندی عوامل كليدی و روندهای پيشران  دارند. این مرحله شامل طبقه  كاربرد را  نیبهتر  وهایكه سنار

اهميت برای موفقيت موضوع یا تصميم اصلي كه در گام اول    ۀبراساس دو معيار است؛ اول درج

اصلي شناسایي    ۀآن عوامل و روندها. نكت  ۀكنندعدم قطعيت احاطه  ۀ است، دوم؛ درج  شدهیيشناسا

ترین عدم قطعيت همراه بوده باشند. بوده و با بيش  نیترتيبااهمدو یا سه عامل یا روندی است كه  

 :اندزیر تعریف كرده صورتبهعدم قطعيت را  كارشناسان اهميت و
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 هاعوامل کلیدی و پیشران  ریتأث ماتریس عدم قطعیت و سطح  -5 جدول

 1401، های پژوهش: یافته منبع

 

 

 

 بالا

 پايين  متوسط  بالا

 مشاركت 

 گویي پاسخو  پذیریمسئوليت

 رساني اطلاعو   هاهیرو تي شفاف

 ی نهاد  اعتماد

 ک یاستراتژ نشي و ب  ریزیبرنامه

 اثربخشي و  یيكارا

--- 

 

 متوسط 
 محوری عدالت

 فساد   كنترل

 ي بوروكراس تي فيك
--- 

 

 کم 
 نظارت  نظارت  قانونمندی 

 

   شنهادهایپو گیری . نتیجه  6

در كشورهای جهان   ویژهبهتوان دریافت كه سير شهرنشيني  با مراجعه به آمارهای ارائه شده مي

و   مجموع  توسعهدرحال سوم  از  پيوند  این  در  و  داشته  صعودی  روندی  جمعيت   38.84%،  كل 

  توسعهدرحال در كشورهای    %15(، بيش از  1357)  1979در نواحي شهری جهان در سال    افته ی استقرار

درصد جمعيت شهری جهان و    %56از    %30(،  1397)   2018های  بوده است كه این رقم برای سال 

است كه   ذكرانی شاگيرد. را در بر مي  % 40%، حدود   70( با جمعيت شهری بالای  1428)  2050برای 

، تمامي موارد  2019از مجموع ده شهر برتر جهاني با درصد رشد بالای جمعيت شهرنشين در سال  

رشد سالانه،    %11در چين با    1هائي ، بيبيندراینمربوط به كشورهای آسيایي و آفریقایي بوده است و  

  توجه قابل. نكتۀ  ندردا، در صدر این ليست قرار  %8و صنعا در یمن با    %10در هندوستان با    آباديقاض

( و %5(، افغانستان )%5.5(، بنگلادش )%6در ادامۀ این ليست، پيشتازی كشورهایي همچون تانزانيا ) 

تغييرات گسترده در موازنۀ جمعيت   است(  %4.75مالي )  با ورود به كلاس جهاني شهرنشيني،  كه 

 
1. Beihai 
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ها شاخصبندی طبقه. در ادامه،  اندشدهجدید شهری را منجر  های  تمركزگاهشهری در جهان و ایجاد  

در قالب ماتریس مورد پژوهش تنظيم گردید. در جلسات نخبگاني برگزار    هركدامهای  و زیرمجموعه

پيشران  ترینمهمشده،   اوليه  روندها،  اثرگذار  عوامل  و  هم  موردبحثها  از  و  گرفت   ۀقرار 

بندی مطلوب  ها طبقهكنندگان خواسته شد تا بر حسب ميزان اثرگذاری در موضوع تحقيق از آنشركت

ترتيب  به  5تا    0واقعيت فضایي محدوده ارائه دهند. باید گفت كه ميزان اثرگذاری از    بهباتوجهخود را  

بندی  است. این رتبه  : بالقوه( تفكيک شده5: خيلي زیاد و  4: زیاد،  3: متوسط،  2: ضعيف،  1: خنثي،  0)

.  است)خيلي زیاد(    5)زیاد( و    4)متوسط(،    3)كم(،    2(،  كم  يليخ)  1  صورت به  هایقطعيتعدمبرای  

های  عدم قطعيت قرار گرفته و متناسب با پيشران  - یهای نهایي در ماتریس اثرگذار سپس، خروجي

و  صليبي  سناریوهای  كاشمر،  شهر  شهرداری  در  شهری  خوب  حكمروایي  روند  بر  اثرگذار 

توان  مي  سنجيده شد.  هركدامهای مختلف آن محاسبه گردید. در نهایت نيز احتمال وقوع  موقعيت

كه در آن ميزان پرُشدگي حاصل    استاستنباط كرد كه سطح اعتبار متغيرها در سطح بسيار مطلوبي  

دهد كه این  را نشان مي  %98.23ای )پایایي بالا(، عدد  شده برای متغيرها با دو بار تكرار چرخش داده

عدد نشانگر ضریب بالای تأثيرگذاری و بار عاملي بالا در متغيرها و عوامل برگزیده شده برهم است.  

  افزارنرمها در  بر انجام پردازش داده  تأیيدیچنين وضعيتي بيانگر كارایي و اعتبارِ بالای ابزار تحقيق و  

. اگرچه كه با اتكا به نتایج حاصل از وضعيت استو اطلاعات گردآوری شده، در سطح خيلي مطلوبي  

های جدول نشان داده است كه بر مبنای مقادیر ارزشي محاسبه شده  ، یافتههاماتریستشكيل    ۀاولي

مورد با بيشترین حجم آماری دارای ارزش   963درون ماتریس اوليۀ اثرات متقاطع از طرف نخبگان، 

  325تأثير و  مورد كم  114تأثيرگذاری متوسط،    مورد دارای  852بالا بوده است. همچنين،    تأثيرگذاری

تأثيرمورد   ارزش  محاسبه شده  بدون  كه  است  در صورتي  این  بالقوه(    تأثيرگذاری)  Pاند،  مستقيم 

  ارائهقابلذیل    صورتبهپيشنهادهای پژوهش حاضر    ترینمهمبوده است. در این راستا،    14مساوی با  

 است: 

 های بومي در حوزۀ حكمروایي خوب شهری در شهرداری كاشمر.تأكيد بر ظرفيت ❖

 های نوآور در ارتباط با پایداری مدیریت شهری در كاشمر.گيری از حوزهبهره ❖
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در حوزۀ توسعۀ مدیریت شهری و حكمروایي    یيگراتخصصگرایي و پرهيز از عدم  نخبه ❖

 خوب شهری در كاشمر.

 های مدیریت شهری در كاشمر. هوشمند زیرساخت ۀكاهش بروكراسي و توسع ❖

بر شفاف ❖ تأكيد  با  یكپارچۀ شهری  سازی روندها و رویدادها در شهرداری  بسط مدیریت 

 كاشمر. 
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