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  چكيده

اـت « يـن    ) ICT(»فناوري اطلاعات و ارتباط اـ، ماش اـ، دانـش فنـي، روش    مجموعـه ابزاره اـ و   ه ه
اـل و    ليد، دادوستد، پـردازش، انباشـت، بازيافـت، جابـه    ها براي تو هاي استفاده از آن مهارت اـيي، انتق ج

هاي رسمي  گيري شبكه توانسته است امكان شكلشدن،  است كه طي روند جهاني» اطلاعات«مصرف 
را براي بسيج » مكان« و» زمان«و  دهدها قرار  ناها وسازم و غيررسمي گوناگون را در اختيار افراد، گروه

با موقعيـت   »منطقه خاورميانه و شمال افريقا« .ها فشرده سازد ها و جنبشحركت بخشي به ها وشكل آن
اـير   )هرمز، باب المندب و سـوئز (جغرافيايي ويژه، استقرار سه تنگه مهم  يـم ذخ  و انـرژي  ، حجـم عظ

يـن   .و ژئواستراتژيكي خاصي است داراي اهميت ژئوپليتيكي، ژئواكونوميكي آنمسيرهاي انتقال  همچن
 ـ  استعماري، سرعت پخش پديده ي ركي مانند دين، زبان، نژاد وگذشتهناصر مشتع طـور  ه ها را حتـي ب

ويژه در اواخر سال  ه ب ،هاي اخير در سال. دهد هم پيوسته افزايش ميه ب ي سراسر اين گستره طبيعي در
ن هاي اياند نقش مهمي در گسترش خيزش توانسته »هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري« ،)2011(1389

اـلاي  أدليل توان ته هاي سياسي دركشور مصر بدگرگوني ،رسدمي نظره ب. منطقه ايفا نمايند ثيرگذاري ب
 در گذشته پيشرو تحولات فكـري بـوده،   كه از ،عرب جهان اسلام و فردش دره ب هاي منحصرويژگي

يـوه  اين مقال. آينده فرآيندهاي جغرافياي سياسي منطقه نقش مهمي خواهد داشت تعيين مسير  ي ه بـه ش
اـ آخاورميانـه و شـمال   « تحولات سياسـي در  پردازد كه چگونه تحليلي به اين مي - توصيفي  ـ ،»فريق ه ب

بـكه «ويـژه  هب، ثير فناوري اطلاعات و ارتباطاتأتحت ت ،»مصر«دركشورخصوص  اـعي   ش اـي اجتم  ،»ه
تـه  اين فناوري  دهد كه نتايج اين پژوهش نشان مي. اندقرارگرفته اـهي     رانـد د  ها توانس اـن كوت مـدت زم

اـد دگرگـوني در   ازطريق ارتقاي سطح آگاهي تـه  ي نحـوه  نـوع و  هاي مردم، ايج اـ، تشـديد و    خواس ه
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كردن انتشار خبرهاي مربوط به داران درون وبرون مرزي با مهندسيسازماندهي اعتراضات، جذب طرف
اـ  انه عربي وسراسر منطقه خاورمي تسريع آن در بلكه در ،قيام نه تنها در ايجاد تحولات  ـ ،شمال آفريق ه ب

  .نقش مهمي ايفا نمايند ،ويژه مصر
  . تحولات سياسي ،مصر فريقا،آطقه خاورميانه عربي وشمال من فناوري اطلاعات وارتباطات، :ها كليدواژه

  درآمد

 ،به عنوان ابزاري اساسي براي پيشرفت جوامـع  ،1ارتباطات گسترش استفاده ازفناوري اطلاعات و
 ،ده اسـت ش ـ گوناگونكپارچگي و درهم تنيدگي مناسبات گسترده در ابعاد و سطوح موجب تشديد ي

اين راستا توجه به نقـش   در .آورداجتماعي فراهم مي - لازم را براي تغييرات سياسي كه بسترطوريهب
وتحولات سياسـي در منطقـه جغرافيـايي خاورميانـه و شـمال       تغيير ها دراين فناوري عميق و فراگير

- تحـولات بـين   هـاي  دورهزيرا اين منطقه همواره در فرايند  ،است اهميت خاصي برخوردار ازفريقا آ

هاي تاريخي، نقاط عطف تحـولات   ي در برخي از دورهزا بوده و حتّ هاي اصلي بحران المللي از كانون
هـاي ژئـوپليتيكي، ژئواسـتراتژيكي و     ويژگـي . اين منطقه شكل گرفته و خاتمه يافته اسـت  جهاني در

كـه   طوريه ب ،فرد آن در امنيت جهاني شده استه ژئواكونوميكي اين منطقه موجب اهميت منحصر ب
برخي انديشـمندان  . هاي بزرگ منافع مهمي را براي خود در اين منطقه از جهان متصور هستند قدرت

، فرهنگ اساسي نفت، بازار ي اين منطقه بيانگر اهميت چهار مؤلفه اين باورند كه روند تحولات در بر
جغرافيـاي   - دهي به تغييرات در ايـن فضـاي سياسـي   كه همواره در شكل ،سياسي و ژئوپليتيك است

 ـ ؤهاي اخير م سال رسد درمي نظر هاما ب ،)27: 1383كمپ،(اندنقش داشته فنـاوري  «نـام  ه لفه پنجمـي ب
اعي و سياسـي در  اجتم ـ - هاي فرهنگي گرگونيد توان بالايي براي ايجاد از نيز »اطلاعات و ارتباطات
گـران در تبيـين چرايـي و    ازاين رو، بسياري از تحليل. فريقا برخوردار شده استآخاورميانه و شمال 

ــه    ــووار تحــولات خاورميان ــت دومين ــونگي حرك ــال  و چگ ــل س ــا در اواي ــمال آفريق ــه  2011ش ب
انقـلاب  «  كاربرد اصطلاحاتي همچـون . اند هاي جديد توجه كرده و رسانه» هاي اجتماعي شبكه«نقش

هـاي نـوين    اهميـت فنـاوري  » انقـلاب اينترنتـي  «و » انقلاب توييتري«، »انقلاب سايبري«، »فيس بوكي
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كـه   ،پـس از قيـام مـردم تـونس    . دهند منطقه نشان مي 2011سال اطلاعاتي و ارتباطي را در تحولات 
سرعت متحـول  كه به  شد، مصر اولين كشوري بود» العابدين بن عليزين«منجربه فروپاشي حكومت 

مطالعه تحولات كشـور  . تحولات در ساير كشورهاي عربي ادامه يافت» رژيم مبارك«با سقوط  شد و
  :به چند دليل اهميت دارد ،ويژه براي ايرانيانه ب ،مصر
توان نقش آن در فرآيندهاي  اي خاورميانه قرار گرفته است و نميي نظام منطقه مصر در هسته - 1 
  .اي خاورميانه را ناديده گرفتهاي و نظام منطقمنطقه
مانند  ،يابد ها هويت ميي ژئوپليتيكي ارتباط دارد كه در چارچوب اين سازهمصر با چند سازه - 2 

ي درياي ي عرب، سازهي اتحاديهاي مديترانه، سازهي منطقهفريقا، سازهآي ژئوپليتيكي  اتصال به سازه
   .سرخ و جهان اسلام

 ـ. ي هويت و فرآيندهاي جهان اسلام استيروهاي تعيين كنندهاين كشور يكي از ن - 3  طـوري ه ب
هـاي سياسـي و   كه همواره منشأ و پيشرو بسياري از تحولات جهان عرب بوده و كانون توليد انديشه

ويـژه در كشـمكش اعـراب و    ه ب ،اين كشور همچنين .رودمي شماره فرهنگي جهان عرب و اسلام ب
  . ثيرات زيادي بر فرايندهاي جغرافياي سياسي منطقه داشته استأتاسرائيل طي ساليان گذشته، 

ي دنيـاي اسـلام و   ها بين دو مجموعـه  ها، الگوها و انديشه ي ارزشمصر به عنوان مركز مبادله - 4
   .كند به خصوص غرب اروپا، ايفاي نقش مي ،دنياي غرب

 ،سيستم باز ارتباطي اسـت موقعيت طبيعي خاص داراي يك  دليل برخورداري ازه اين كشور ب - 5
 در). 477: 1390بـديعي و ديگـران،  (سرعت با شرق و غرب عالم ارتباط برقـرار نمايـد  ه تواند بكه مي
و داراي اثـرات   ل بيداري اسلامي و بهار عربي قـرار دارد يدر صدر مسا تحولات سياسي مصر نتيجه،

- بلكـه سياسـت   ،اي را بر هم زدهنطقهژئوپليتكي فراملي بسيار مهمي است كه نه تنها نظم ژئوپليتكي م

  . هاي آينده را نيز تغيير خواهد داد جهاني طي سال هاي
 ـ اسـت  توانسـته  اين قرار دارد كه چگونه فناوري اطلاعات و ارتباطات حاضر بر نوشتار محور ه ب

 ـ ،شمال آفريقا منطقه خاورميانه و 2011سال بر تحولات  ،اساسي ي لفهؤعنوان يك م كشـور  ويـژه  ه ب
هـاي نـوين اطلاعـات     بارزترين هدايت معترضان ازطريق فناوري ترين وعنوان نماد منسجمه ب ،مصر

  . ثيرگذاردأت
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   مواد تحقيق وروش 

 .تحليلي صورت گرفتـه اسـت   - اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي است كه با روش توصيفي 
بـه صـورت    و تحليل مطالب نيز اي بوده هنااي و جستجوي راي هناآوري اطلاعات از طريق كتابخجمع

باشدمي يكيفي و در مواردي به شكل كم .فناوري اطلاعات و ارتباطات«ر مستقل در اين تحقيق متغي «
. اسـت » فريقا بـه ويـژه كشـور مصـر    آمنطقه خاورميانه و شمال  2011سال تحولات «و متغير وابسته 

تعداد كـاربران  مانند  يهاي قه از شاخصتحولات  منط درتحليل نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در
  .استفاده شده استهاي همراه،  ميزان دسترسي به تلفن اينترنت،

  ادبيات تحقيق

  فناوري اطلاعات و ارتباطات
هاي اسـتفاده از  ها و مهارتها، دانش فني، روشاي از ابزارها و ماشين مجموعه ،فناوري اطلاعات

جـايي، انتقـال و مصـرف اطلاعـات، از      ش، انباشت، بازيافت، جابهها براي توليد، داد و ستد، پرداز آن
با اين تعريف تمامي . ترين مراحل اطلاعاتي استترين تا پيشرفتهترين و از ابتداييترين تا پيچيدهساده

هـاي   مانند رايانه و لـوازم جـانبي آن و همچنـين ابزارهـاي ارتبـاطي دور بـرد، شـبكه        ،افزارهاسخت
سازي، بازاريابي و نترنت و بسياري از نرم افزارهاي ديگر كه براي ذخيره، پردازش آمادهرساني اي اطلاع

دسترسي سريع « غالباً ).14: 1380، لاودن(گيرند ر اين رده قرار ميد ،روندمصرف اطلاعات به كار مي
ن تـرين ويژگـي اي ـ   مكاني را مهـم و  بدون محدوديت زماني» ماوراي مرزهاي سياسي به اطلاعات در
هاي مجازي رسمي و غيررسمي گيري شبكهشكلطي روند جهاني شدن، امكان  .كنند فناوري ذكر مي

كه به تقويـت   طوريه ب .فراهم آمده است هاي جديد اطلاعات و ارتباطاتفناوريوسيله ه گوناگون ب
بستگي و چهار عامل انتشار، بررسي، هم. شودمي هاي تحقق آن منجر آگاهي افراد از حقوق خود و راه

 ي توانـد بـه عنـوان برانگيزاننـده     مدني است، مـي  ي بسيج كه از پيامدهاي فضاي مجازي براي جامعه
عوامـل،  گونـه   گيري از ايـن هاي اجتماعي عمل كند و اينترنت با بهره ناها و سازماجتماعي براي گروه

آوري و جمـع   ،طلاعـات اگيري از انتشـار  بهره ،ايبستر مناسبي براي ايجاد همبستگي جهاني، جامعه
    ).9- 8: 1386كلهر، (شودها و سرانجام بسيج اجتماعي مي بررسي آن
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متصـل بـه هـم و يـك     هـاي   رايانهاي در دسترس از درواقع، اينترنت جهاني عريض است؛ شبكه
شود تر خانگي، دانشگاهي، تجاري و دولتي ميكوچك ي ها شبكه اي كه شامل ميليونچارچوب شبكه

جديـد   ي ايـن وسـيله  ). (Bell,2003:164رسـانند مـي  ت و خدمات مختلفي را به يكديگركه اطلاعا
هايي مانند گمنامي كاربر، نبـود ارتباطـات غيـر كلامـي، جـدايي فيزيكـي و       ويژگي ي ارتباط به وسيله
فضاي جديدي كـه در  . (Felix ,2007:1660-1674) جسماني مشخص شده است قابليت انعطاف
   .دهد احساس مشاركت بيشتري به آنان مي ،ط كاربران ساخته مي شودتوس اينترنت عمدتاً

هـا و در نتيجـه    هاي مجازي، جنـبش پيدايش گروه ي اينترنت داراي قابليت تعاملي است كه زمينه
بـا   همچنين). 47: 1384دارنلي و فدر، ( كند تغييرات سياسي و اجتماعي متعاقب را براي آن فراهم مي

ايفاي نقش شهروندي فعال در عرصه محلـي،   جهاني آن، ي گسترده ي شبكه پيدايش فضاي مجازي و
دان بـه  و درگيرشدگي فعال مدني و سياسـي، مسـتلزم دسترسـي فزاينـده شـهرون      ملي و حتي جهاني

اينترنـت بـا   . هـاي مـدني اسـت    هاي دموكراتيـك و نگـرش  سازي آموزه اطلاعات، يادگيري و دروني
هـاي مـدني و دموكراتيـك در    فزايش آگاهي سياسي و اشاعه نگرشاز يك سو به ا ،هاي خودقابليت

- شود و افـراد و گـروه   از سوي ديگر موجب بسيج و مشاركت سياسي كاربران مي ،انجامد كاربران مي

:  1388سـردارنيا،  (سـازد هاي سياسي و اعتراضي درگير مـي هاي در حاشيه مانده سياسي را در فعاليت
   ).194و  208

سـو   يـك  فضـاي سـايبر، از   ي فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسـعه  ي فزاينده ي توسعهبنابراين، با 
ديگر سو، تـوان بـازيگران غيردولتـي     از ها با چالش مواجه شده است وقدرت و حاكميت ملي حكومت

راي مدت زمان لازم ب) ، ماهواره ، اينترنتتلفن همراهمانند (هاي جديدهمچنين، فناوري. افزايش يافته است
تـه شـدن       مـي  ها را چنان فشرده ساخته كه شهروندان عملاًها و جنبش ناازمبسيج س تواننـد بـر هـم انباش
 .پيامدهايي دارند ،تري ببينند كه براي سير رويدادها هاي بزرگهاي خود را در قالبگيريها و سمتمهارت

ي گيري شهروندان به حـد سمت توانايي بسيج مهارت و پيشرفت تكنولوژي، ي به عبارت ديگر، در نتيجه
بيان آشـكار منـافع    تر شده كه اثر عملي آن افزايش توانايي تشخيص و بيشتر و وسيع ،در مقايسه با گذشته

  )1شكل ().37: 1384روزنا،(اقدام جمعي است در ثرؤمشاركت م شخصي و
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  ها تجوامع و حكوم تغيير هاي اطلاعات وارتباطات در چگونگي روند نقش فناوري :1شكل 
  

   
  نگارندگان :ترسيم از

طريـق   چـه از  ورايانـه  طريق  چه از ،ي مانند فيس بوك، تويتر، يوتيوپهاي اجتماع امروزه شبكه
به علت توانمندي در به اشتراك گذاشـتن مطالـب كـاربران و سـرعت بـي نظيرشـان در        ،تلفن همراه

هـاي   جنـبش  ي انـد آرزوي ديرينـه   تهتوانس ـ... برقراري پيوند ميان كاربران و گمنام بـودن كـاربران و   
هاي عمـومي كـه در آن كـاربران بـه تحليـل و       مدني و حوزه ي برپاكردن جامعه ي هدر زمين اجتماعي

هيچ گونه مزاحمتي  بي ،رسد ل سياسي، اجتماعي، اقتصادي و ابراز هر آنچه به ذهنشان ميئبررسي مسا
توانند عقلانيتـي  مي نشان،ودن روابط ميان كاربراها به علت افقي بدر واقع اين گونه شبكه. محقق كنند

هاي قبلي ماننـد راديـو و   برخلاف تك صدايي در رسانه، اذهانيديالوگ و كنش بين ي تفاهمي بر پايه
 ي هاي نوين در آستانهگمان نقش رسانه بي. پديد آورند ،تلويزيون كه زير تيغ سانسور حكومت هستند

قـدرت  «هاي ارتباطي نـو،   زيرا در جهان امروز، در پرتو تكنولوژي ؛تاين دوران تازه بسيار حياتي اس
در ميان شـهروندان  » هويت ايستادگي«اي بدين سان گونه. گيردپيشي مي» جريان قدرت«بر » ها ناجري
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آيد كه ابزارهاي سنتي پيشين قادر به مهـار    تحميلي از بالا پديد مي» هويت مشروعيت بخش«در برابر 
   ).20: 1390كيا و محمودي، (كردن آن نيست
بـه افـزايش قـدرت     ها نه تنها منجر كاربرد آن هاي تازه وتوان گفت كه پيدايش تكنولوژيبنابراين مي

بازيگران جديـدي   هاي ناشناس و قدرت بلكه به ظهور ،عمومي شده است دهي به افكار شكل ها در رسانه
 ،»نبرداطلاعـات « ،»تبادل اطلاعات«نكته مهم . هستندحكومت ها  انجاميده است كه قادر به تغيير جوامع و

هـا   حكومت هاي رسمي و غيررسمي و ناسازم و ها، نهادها گروه بين افراد، در »كنترل ومديريت اطلاعات«
  )1شكل(.رقم مي زند هاي سياسي وفرهنگي جوامع درقرن بيست ويكم را كه دگرگوني ،است

  هاي انقلاب  نظريه

هـاي  ها پس از انقلاب كبير روسيه آغاز شد و از آن زمان، نظريهقي انقلابعلمي و تطبي ي مطالعه
 1920هـاي   دهه مورخان نسل اول). 243: 1390نياكوئي،(اندانقلاب چهار نسل متفاوت را تجربه كرده

دهـد،  نظير كرين برينتن كوشيدند الگوي واقعي را كـه در فراينـد تحـول انقلابـي روي مـي      1930و 
چالمرز جانسون توضـيح   مانند) 1960و  1950هاي دهه(  دومين نسل نظريه پردازان .كنند» توصيف«

هـاي روشـن علـوم    اينـان بـا اسـتفاده از نظريـه    . پيونـدد  دهند چرا و چه موقع انقلاب به وقوع مي مي
بـه   1970از دهـه  (  نسل سوم نظريه پـردازان . مي پردازند »توضيح«هاي متفاوت، به اجتماعي و نحله

كنند و تحليل را بر ابعاد جديدي مانند ساختارهاي دولت، فشارهاي هاي ساختاري ارائه مينظريه) بعد
). 530: 1389فـوران،  ( بين المللي، جامعه دهقاني، نيروهاي مسلح و رفتار نخبگان استوار مـي سـازند  

 ،نه اسـت جامعه شناسا - هاي نسل سوم نظريات انقلاب؛ رهيافت تركيبي سياسيآخرين حلقه از حلقه
در اين ميان چارلز تيلي در مدل كلان خـود بـراي   ). 1978(مانند نظريات تدا اسكاكپول و چارلز تيلي

- چگـونگي مبـارزه سياسـي مـي    بـه  مطالعه انقلاب به شـيوه عمـل جمعـي و يـا بـه طـور خـاص        

نقلاب هاي انسل چهارم نظريه به دنبال انقلاب ايران، 1980در دهه ). 93- 92: 1383خرمشاد، (پردازد
نسل چهارم از سطح ساختارگرايي محض فراتر رفته و با توجه بـه   ،»جان فوران«از نظر. به وجود آمد

داري، نقـش دولـت،    نامتوازن سرمايه ي   هاي نوسازي، توسعه شرايط بسيج سياسي، بحرآن مانندعناصري 
ا بـراي تبيـين چرايـي    المللي، در كنار ساختارهاي اجتمـاعي عوامـل متعـددي ر   ايدئولوژي و شرايط بين



 نوزدهمي  اي                                          شماره ي ناحيه ي جغرافيا و توسعه مجلهّ                                                                 150

 

 است كـه بايـد   اين ي نشان دهندهانقلاب ايران  ي وي معتقد است كه مطالعه. اندها مطرح ساختهانقلاب
او بايد بـه پـنج عامـل    به اعتقاد  .به عوامل ساختاري و فرهنگ توجه متعادلي بشود هاي انقلاب  در نظريه
يري فرهنگ سياسي مقاومت، بحران ناشـي  گي بر شخص، شكلگر متكّ وابسته، دولت سركوب ي توسعه

وي در ). 228 :1997فـوران، ( در تبيـين انقلابـات توجـه شـود     المللياز ركود اقتصادي و فضاي باز بين
هاي فرهنگي انقلاب و نقش فرهنگ در شكل دادن به پيامدهاي انقلاب ديگري به موضوع ريشه ي مقاله
فـوران عـلاوه   . ها دارندباي در انقلاقاومت نقش عمدههاي سياسي مخالفت و مزيرا فرهنگ ،پردازدمي

تواند مذهبي يا غيرمذهبي باشد، اهميـت ايـدئولوژي و   بر نقش فرهنگ سياسي مقاومت كه به نظر او مي
معاني فرهنگي رايج و عامليت را در شكل دادن به فرايند انقلاب و سازماندهي انقـلاب و پيامـدهاي آن   

   ).219- 204: 1997،فوران(داندبسيار مؤثر مي
شـوند و برخـي   ها با موفقيت همراه مييكي از مباحث بسيار مهم اين است كه چرا برخي از انقلاب

نقش اصلي را بـه عوامـل سـاختاري يـا      ،هاي ساختاري محضدر تبيين ).243: 1390ي،ينياكو(با ناكامي
توان اهميت بسـيج پـذيري را   مين هر چند. دهندافراد مي ي تحولات و فرايندهاي اجتماعي بسيج كننده

اگر امكانات و عوامل لازم براي بسـيج پـذيرها فـراهم    . بسيج پذيري عين بسيج نيست اما ناديده گرفت،
بنابراين براي فهم بهتر يك انقلاب بايد به نهادهاي سياسي، سـازمان و  . نباشد انقلابي در كار نخواهد بود

ناديده گـرفتن  . يابدآن عوامل است كه بسيج تحقق مي ي سطهكارگزاران سياسي هم توجه كرد، زيرا به وا
و  يشود نتوانيم پاسخ مناسبي به ناتواني رژيم در سـركوب ها باعث مي توجهي به آن اين گونه عوامل يا كم

ثر ؤهـاي م ـ  نانهادها و سازم ي به جايگاه برجسته هاتوجهياين گونه كم. توانايي مخالفان در بسيج بدهيم
آمـاج نقـدهاي    ،به ويژه بعد از انقـلاب اسـلامي ايـران    ،هاي ساختاري ابع، باعث شد تا تبييندر بسيج من

هـاي افـرادي ماننـد چـارلزتيلي و مـك كـارتي       ها را نظريهبنياد نظري اين گونه تبيين. مختلف قرار گيرد
دي بن ـ هـا را مفهـوم  هـاي اجتمـاعي و انقـلاب   كه چگونگي و مراحل بسيج در جنـبش  ،ددهتشكيل مي

  .اند كرده
گرايي سياسي استوار بود كه ناتواني سركوب و يا توانـايي بسـيج را شـرط    اين جريان بر نوعي واقع 

بنابراين، بررسي ناتواني دارندگان قـدرت در حفـظ آن و توانـايي مـدعيان     . كردلازم هر انقلابي تلقي مي
هـاي شـكل گرفتـه در    از ايـن رو تبيـين  . قدرت در كسب آن موضوع اصلي ايـن جريـان فكـري شـد    
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هاي سـازماني بـه هـر دو    اگر چه تبيين. ناميد »هاي سازمانيتبيين«توان  چارچوب جريان مورد نظر را مي
- وجه تأكيد دسته. توان دو دسته تبيين سازماني را متمايز كرد اما مي ،پردازندموضوع سركوب و بسيج مي

كوشند به اين پرسش پاسـخ دهنـد كـه مخالفـان     مي ها آن. هاي سازماني، توانايي بسيج استاي از تبيين
هـاي  اي ديگـر از تبيـين  در دسـته . بسيج كننـد  ،توانند منابع لازم را براي سرنگون كردن رژيمچگونه مي

   .سازماني، ناتواني در سركوب محور اصلي بحث است
چـرا  هـاي نظـارت، مهـار و سـركوب     كوشند به اين پرسش پاسخ دهند كه دسـتگاه پژوهشگران مي

هـاي سـازماني،   توان گفت كه وجـه تمـايز تبيـين   در كل مي ؟ب جلوگيري كنندتوانند از وقوع انقلا نمي
. آيـد در مـي » كنش جمعـي « هاي فردي چگونه به صورت يكتمركز بر اين موضوع است كه نارضايتي

ي پيـدا  هـاي ناراضـي همسـان   گمان، كنش جمعي پيش از هر چيز مستلزم اين است كه افراد و گـروه بي
بسيج منابع در واقع معطوف بـه همـين فراينـد    . ددر راستاي اهداف گروهي هزينه كن كرده، منابع خود را

بـه همـين   . يابي به اين گونه امكانـات بـاز دارد   كوشد مخالفان را از دستاز سوي ديگر دولت مي. است
تـأثير    كه بسيج منـابع را تحـت   ،ندكنسلبي و يا ايجابي توجه مي هاي سازماني اساساً به عواملدليل تبيين
  ). 27- 24:  1387گل محمدي، (دهند قرار مي

هـا درسـركوب مخـالفين،     هاي سياسي يا بسيج حكومتبسيج مخالفان عليه رژيم مل درأنكته قابل ت
بـروز تحـولات    توانـد در  هاي اطلاعـات و ارتباطـات كـه مـي     ست از چگونگي كاربرد فناوريا عبارت

 . آفريني نمايد ها  نقش بسياسي مانند انقلا

  فريقاآجغرافيايي خاورميانه و شمال  ي هاي منطقه نگاهي به ويژگي

ولـي عمـدتاً كشـورهاي     ،نـدارد  جغرافيايي خاورميانه اتفاق نظري وجـود  ي گرچه در مورد گسترها
 ي نـده فريقـا دربرگير آشـمال   .آورنـد منطقه آسياي جنوب غربي به علاوه مصر را خاورميانه به شمار مي

دراسـيدل و  ( تمامي كشورهاي عربي هم مرز مديترانه، يعني از مراكش در غرب تا مصر در شرق اسـت 
 ،ارتباطي بين سه قاره ي تمدني و حلقه - تاريخي اي به عنوان منطقه ،اين منطقه ).1نقشه().4: 1373بليك، 

اش، جغرافياييفرديت منحصربهموقعا بافريقآخاورميانه و شمال  ي منطقه.از اهميت بالايي برخوردار است
نيز مسيرهاي انتقـال   و يذخايرعظيم انرژ درآن، وجود المندب وسوئزمهم هرمز، باب ي استقرار سه تنگه
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اهميـت زيـادي    باعث شده است تا به لحـاظ ژئـوپليتيكي، ژئواكونـوميكي و ژئواسـتراتژيكي از     ،انرژي
ايـن منطقـه   . انـد آور منطقه شدهي سياسي شگفتموجب پيچيدگ ،هاي ژئوپليتيكيمؤلفه. برخوردار باشد

زبـان عربـي و ديـن     ،ازقبيل قوميت همگون و مشترك عناصر جغرافيايي با ي هم پيوسته هب ي يك منطقه
از سوي ديگر اين منطقه . دهدها را درسراسر اين گستره افزايش ميكه سرعت پخش پديده ،اسلام است
  . يل استيكانون منازعات، يعني اعراب و رژيم اسرا ترينشديدترين و بادوام ي دربرگيرنده

  فريقاآنقشه سياسي خاورميانه و شمال : 1 نقشه

 
   Poell,2006: مأخذ
تـند    ل مرزي و سلسله مرايهاي منطقه هنوز بر سر مسادولت  .تب در ميان خـود دچـار كشـمكش هس
فرمانروايـان   اختلافات مذهبي، رقابتاي، قبيله - هاي قومياز تفرقه اند هاي ثابت اين منطقه عبارتويژگي
 كه منطقه از ، درحالي)102: 1390خليلي، (ها براي يافتن حاميان خارجي م آنيطلب كهنسال و تلاش داجاه

رنـج   عـدم مشـاركت سياسـي مـردم در     و ينها، رشد سريع جمعيت، رشد شهرنشي وجود فساد حكومت
قه همواره بخش جدايي ناپذيري از راهبردهـاي  اين عوامل باعث شده است كه اين منط ي مجموعه. است
  . اي باشدنفوذ نيروهاي فرامنطقه ثير مداخلات خارجي وأتحت ت همواره و يهاي جهان قدرت
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  هاي تحقيق   يافته

  2011تحولات منطقه خاورميانه و شمال آفريقا درسال 
 ،»العابـدين بـن علـي    زيـن « نخسـت  هاي مردمي،ها و خيزش گيري انقلاباوج با 2011در اوايل سال

سـقوط   ،جمهور مصـر يسير، »حسني مبارك«ماه بعد  سپس طي يك .شدسرنگون  ،جمهور تونسيسير
هاي مردمي دركشـورهاي يمـن،   يس جمهور ليبي، موجي از قيامير ،»معمرقذافي«كرد و در ادامه با سقوط 

ت گسترده در فضاي خاورميانه ها سرآغازي بر تحولااين خيزش. بحرين، اردن، سوريه و عربستان برپا شد
المللي اي و بينسياست جهاني و نيز مناسبات منطقه ي كه پيامدهاي وسيعي در صحنه است فريقاآو شمال 

تـه در     ي امروزه آگاهي و انديشه. خواهد داشت تـرش،     مردم جهـان عـرب بـرخلاف گذش پيونـد بـا گس
زيرا اغلب كشورهاي عربـي بـا وجـود     ،دارد رگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات قراساماندهي و بهره

هـاي  شـدن و ضـرورت  جهاني ي ها پيش در سايه از سال هاي ديكتاتوردست به گريبان بودن با حكومت
بنابراين بايد بـه چگـونگي دگرگـوني در بافـت     . اندهاي فرهنگي تازه قرار داشتهداخلي در معرض وزش

ويـژه در  ه با، فرمانروايان اين كشوره. ذشته توجه داشتهاي گ فرهنگي و اجتماعي اين كشورها طي سال
هاي فرهنگي و اجتماعي با سوي حوزهه جوانان را ب خصوصه با نرمش پذيري سياسي، مردمان و بر، مص

تـر ايـن كشـورها      ي نزديك به يـك دهـه  . اندهاي تازه مانند ماهواره و اينترنت راندهچهره تـه، در بيش گذش
موجـب شـده اسـت تـا     ، هاي دولتـي هم بدون محدوديت آن ،ايهاي ماهوارهدسترسي همگاني به شبكه

. بيابند ،ويژه جوانانه ب ،هااي عربي مانند الجزيره و العربيه، مخاطبان پرشماري درميان تودههاي ماهوارهشبكه
اـهي  ها با پوشش دادن پويشاين شبكه هاي علمي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي جهان، موجب افزايش آگ

بوك، توييتر و هاي اجتماعي مانند فيسشبكه«.اندو اعتماد به نفس مردم از نيروي خود در دنياي جديد شده
هـاي ارتبـاطي و   تكنولـوژي  .سرگرمي جوانان در ايـن كشورهاسـت   ي اي روزافزون مايهيوتيوپ به گونه

راه را  ،رس جوانان عـرب اسـت  هاي آن در دستترين نمونهكه تازه ،الكترونيك مانند ماهواره و تلفن همراه
  ).20: 1389حميدي، (»براي پيوندهاي سياسي و فرهنگي هرچه بيشتر با جهان باز كرده است

دهد، شاهد سيرصعودي كاربران اينترنت درهشت كشور عربـي   نشان مي )1جدول(كه چنانهم 
 تـي دربحـرين، اردن،  دراين ميـان كـاربران اينترن  . هستيم 2010تا  1994خاورميانه و شمال آفريقا از

ايـن   به بعـد  2002  اما از ،اندكاربران منطقه قرار داشته صدر در 2001تا  1994تونس وعربستان از
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اين تاريخ به ترتيب كاربران مصري، ليبيايي و سوري بـا   كه از طوريهب، ل شده استوضعيت متحو
 بحريني، عربستاني، اردني، كاربران 2010سرانجام درسال . اند سرعت بيشتري وارد اين عرصه شده

خود اختصـاص  ه منطقه ب يمني به ترتيب بيشترين كاربران را در و سوري، ليبيايي مصري، تونسي،
از نظـر كـاربران    را 2010و  2000هـاي   تفاوت وضعيت اين كشورها بـين سـال   )2نمودار(.اندداده

كـه تعريـف كـاربران     اول اين: جا توجه به دونكته داراي اهميت است اين در. دهد اينترنت نشان مي
مواجهـه بـا محتـواي     هـا نيـز در   كه برخورد حكومت دوم اين. كشور متفاوت است هر اينترنتي در

 .   يكديگر بوده است اينترنتي متفاوت از

  فريقاآهشت كشور عربي خاورميانه و شمال درصد كاربران اينترنت در : 1 جدول
  سال/كشور  مصر  ستون ليبي بحرين عربستان يمن سوريه  اردن
0 000000 0 1994  
0 0000,300 0 1995  
0 0000,8 00 0,1 1996  

0,6 000,11,6 00 0,1 1997  
1,3  0,100,13,2 00,1  0,1 1998  
2,6  0,10,10,5 4,7 0,1 1,6  0,3 1999  
2,6  0,2 0,12,2 6,2 0,2 2,7 0,6 2000  
4,7  0,4 0,14,7 15 0,4 4,2  0,8 2001  
6,2  2,1 0,5 6,4 18,1 2,2 5,2  2,7 2002  
8,4  3,4 0,6 8 21,6 2,8 6,4  4 2003  
11,5  4,3 0,9 10,2 21,5 3,5 8,4  5,2 2004  
12,8  5,6 112,7 21,3 3,9 9,5  11,7 2005  
13,8  7,9 1,2 19,5 28,2 4,3 12,8  12,6 2006  
20  - 5 30 32,9 4,7 16,9  16,1 2007  

23,2  14 6,9 36 52 9,0 27,3  18 2008  
26,5  17,3 10 38 53 10,8 33,8  24,3 2009  
38,9  20,7 12,3 41 55 14,0 36,6  26,7 2010  

                                                از نگارندگان :ترسيم                                                                         a 2012بانك جهاني، :مأخذ         
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  2010و  2000در سال هاي درصد كاربران اينترنت  ي مقايسه: 1نمودار 

  
  از نگارندگان  :ترسيم

  كشور عربي هشتدرصد مشتركين تلفن همراه : 2 جدول
  سال/كشور مصر  تونس ليبي بحرين عربستان يمن سوريه  اردن
8,1 0,2 0,26,932,20,81,2 2 2000  
17,6 1,20,8 12,246,60,9 4 4,1  2001  
24,2 2,42,623,360,61,3 5,9  6,4  2002 
25,7 6,83,532,498,52,3 19,5  8,1  2003 
30,7 137,439,596,78,8 37,6  10,5 2004 
58 161158,9105,834,7 56,6  18,4 2005 

78,4 24,814 79,4111,866,6 72,5  23,8 2006 
84,3 32,419,8111,4120,674,7 76,7  39,1 2007 
91,8 35,928,5137,6136,9120 83,3  52,7 2008 
101,7 5035,6167,3119,9152,293,8  69,4 2009  
109,5 57,746,1187,9124,2171,5105,4  87,1 2010 

                                            از نگارندگان  :ترسيم                                                                           b2012بانك جهاني،: أخذم        
                    

ن برخـورداري ازتلف ـ  گوياي مطالب جالبي درباره كشـورهاي عربـي در   )2جدول ( همچنين آمار
 درصد مشتركين تلفن همراه به ترتيب در ،2000سال  كه در شوداين باره مشاهده مي در. همراه است

كه يـك  درحالي ،اندصدر اين كشورها قرار داشته تونس در و مصر اردن، عربستان، كشورهاي بحرين،
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 و تـونس  بحـرين، اردن،  به ترتيب مشتركين كشورهاي عربسـتان، ليبـي،   ،2010يعني سال   ،دهه بعد
  ). 2نمودار (اند صدر جدول قرار گرفته مصر در

  2010و  2000هاي كشور عربي در سال 8مشتركين تلفن همراه  ي همقايس: 2نمودار

  
  از نگارندگان :ترسيم
كشورهاي عربي با در ارتباط ي ارتباطي و اطلاعاتي هافناورينقش مهم  اره،قابل توجه دراين ب ي نكته

ي  اتحاديه«هاي مختلف و مراكزي از جمله اين ارتباطات از طريق طرح .است اي اخيرهبا يكديگر در سال
توسط مصر، امارات، سوريه، عربستان سـعودي، مـراكش،    2001ي  كه در فوريه ،»فناوري اطلاعات عرب

اردن، كويت و فلسطين و با شركت چندين شركت فناوري اطلاعات و ارتباطات به وجود آمـد، تسـهيل   
يـن   ، كه يـك پـروژه  »1افزاراي مهندسي فناوري اطلاعات و نرممركز منطقه«ايجاد . شده است تـرك ب ي مش

ي اجتمـاعي و اقتصـادي اسـت و    براي توسـعه  3ي عرب و صندوق توسعه 2توسعه سازمان ملل ي برنامه
كمك  شود نيز به اين روند رو به رشد ميزباني مي» 4گيري و اطلاعات مصر مركز حمايت از تصميم«توسط 

  .)88: 5،2003السيد و وستراپ(كرده است

                                                 
1- Regional Information Technology and Software Engineering Center (RITSEC) 
2-UNDP 
3-Arab Fund for Economic and Social Development (AFESD) 
4- Information Decision Support program (IDSC)  
5- El Sayed & Westrup. 
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي با رفع برخي مشكلات قانوني و موانع عيني و ذهنـي جايگـاه   فناوري
اجتمـاعي و   - هـاي فرهنگـي   توان بالايي براي ايجـاد دگرگـوني   اي در جهان عرب يافته و ازويژه

تريبـون  «اي بـزرگ همچـون    هـاي رسـانه  ايجـاد شـهرك   ،فراتـر از آن . انـد سياسي برخوردار شده
اردن، بحـرين و لبنـان نقـش مهمـي در توليـد و       در كشورهايي مانند امـارات، مصـر،   »دموكراسي

نيز ارتقاي روشنگري و تنـوير افكـار عمـومي     المللي وگسترش اطلاعات و ارتباطات محلي و بين
تلويزيـون فقـط يـك وسـيله     كـه   ،نود و قبل از آن ي هاي دهه همچنين برخلاف سال. داشته است

- ويژه ماهواره ههاي تلويزيوني و ب ارتباطي محلي و داخلي بود، امروز شاهد افزايش چشمگير شبكه

المللي در جهـان و  هاي خصوصي هستيم كه هدف آن كسب شخصيت بيناي همراه با رشد شبكه
تبـاطي در جهـان   هـاي ار هاي فعال در فنـاوري هاي گذشته شركتدر سال .افزايش بينندگان است

 ؛انـد كيد بسيار داشتهأرساني و توانمندسازي مردم ترساني خود بر آگاهيهاي اطلاععرب در برنامه
از نيازهـا و   ،جهـان عـرب   ي ويـژه افـراد تحصـيل كـرده    ه ب ،آن آگاهي مردم ي ترين نتيجه كه مهم
هـا، و آگـاهي از   يابي بـه اهـداف و آرزو   ت دستأهاي خود متناسب با شرايط جهاني، جرخواسته

، كـه  1389هاي پاياني در ماه. هاي خود بوده استتوانايي لازم براي عملي ساختن نيازها و خواسته
هاي جوانـان بـا هـدف     هاي عمومي به رهبري گروهباره دچار التهاب شد و شورش خاورميانه يك

لاعاتي نقش مهمي هاي ارتباطي و اطهاي خودكامه منجر شد؛ فناوريدموكراسي به سرنگوني رژيم
  ). 2/5/2011، 1خبرگزاري آسوشيدپرس(بازي كردند

در دامـن   ،»بهار عربي«در اين خيزش موسوم به »فيس بوك«و »توييتر«هايي مانند نقش وب سايت
 .ه استه بودگر از زمان پايان جنگ سرد قابل توج هاي سركوبترين شورش عليه رژيم زدن به بزرگ
هـاي  رخدادهاي مربوط به جنبش عربـي در فضـاي مجـازي و شـبكه     اي از سازماندهيبخش عمده

اجتماعي به شكل اعلاميه، فراخوان، اخبار، اطلاعات جنبش، چگونگي وضعيت نيروهـاي انقلابـي و   
بـوك  بـراي نمونـه در فـيس   . ه اسـت ها صورت گرفت ـ هاي جغرافيايي و پيام نيروهاي دولتي، موقعيت

                                                 
1- Associated Press.  
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تونس با  در "بن علي"و  در مصر "حسني مبارك"عرب مانند  تورآميز به رهبران ديكتا اي طعنههحصف
بـوك بـا    همچنين كـاربران فـيس   .پا شد يس جمهور بريسازي هواپيما براي هر ر آماده ي عنوان پروژه

ما خواهـان  « :بود، اظهاراتي مانند سال پيش در مصر پابرجا 30كه از  ،اشاره به قانون حالت فوق العاده
بسياري از كاربران عرب . ، نوشتند»ما با قلع و قمع در مصر مخالفيم«  يا »ده هستيملغو حالت فوق العا
همبستگي با مردم تونس به جاي تصاوير خـود از پـرچم ايـن كشـور اسـتفاده       ي فيس بوك، به نشانه

در اسفند همان سـال  » ستاد فرماندهي انقلاب ليبي«در گزارشي با عنوان  "الجزيره"خبرگزاري . كردند
 ـ از هاي اجتماعي و ارتباطات مجازي در انقلاب ليبي اشاره كـرد و نقش پررنگ شبكهبه  عنـوان   هآن ب
هـاي مجـازي و اينترنتـي     اي در آن فعاليـت همچنين از ساختماني كه عده. ياد كرد» شورش سايبري«

ي اظهـار  بسـياري از معارضـان يمن ـ  . اصلي و محرك انقلاب ليبي نام برد دادند، به عنوان مقرّانجام مي
برپايي تظـاهرات فراخـوان داديـم،     جهتهنگاميكه براي نخستين بار از طريق فيس بوك « داشتند كه

ساعاتي پيش از زمان برگزاري راهپيمايي، صدها تن از جوانان در ميـدان دانشـگاه صـنعا گـرد آمـده      
تـوان بـه    كه مي ه استاي بودبه اندازه 2011سال تحولات  ها در بروزاهميت نقش اين شبكه .»بودند

ميليارد دلاري پادشاه عربستان بـراي خريـد كامـل شـبكه اجتمـاعي فـيس بـوك بـراي          150پيشنهاد 
ها بـه كشـور عربسـتان     اين خيزش ي هاي عربي و عدم اشاعههاي خيزش نارس مخدوش سازي موج

توانند از رضان ميكه چگونه معت اين ي در تونس نيز فعالان اينترنتي اطلاعات خود را درباره. اشاره كرد
بـا   ،هاي كوكاكولا به عنوان يك روش محافظت از خود در برابر گاز اشـك آور اسـتفاده كننـد   نوشابه

  . ديگران به اشتراك گذاشتند
انقلابيون ليبي . رفتشمار ميه راهبردي براي انقلابيون ب ابزارنوعي  »ثگوگل ار«در ليبي نرم افزار

ن اتعيـين محـل اسـتقرار ادوات نظـامي هـوادار      مانند تند اهداف خودتوانس »گوگل ارث«با استفاده از 
در اين حوادث يك نبـرد  ). 402- 400: 1390كاوياني راد و بويه، ( دولت را با دقت بالا شناسايي كنند

هـا  طـور كـه دولـت    وجود داشت؛ همان »هاي ارتباطي كانال«و » اطلاعات«براي كنترل و دسترسي به 
مـردم نيـز سـعي در    ، )1،2011خبرگزاري رويتـرز (هاي اجتماعي را كنترل كنندكردند رسانهتلاش مي

مركـز  (اندعنوان شمشير دو لبه ياد كرده هها ببه همين دليل از اينترنت و رسانه .كسب اطلاعات داشتند
                                                 

1- Reuters. 
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از تـونس گرفتـه تـا     ،منطقـه  2011سال در تحولات  ها نيزرسانه). 1،13/05/2011آزادي رسانه دوحه
» الجزيـره «در ايـن ميـان   . هـاي انقلابـي بودنـد   بخشي در مـورد پـويش   دار آگاهي بي، ميدانمصر و لي

- نمي ينمود كه حت گرفت و چنان ميالجزيره يكسره جانب انقلابيون را مي. جايگاهي برجسته داشت

در برخـي  . منتشـر كنـد   ،كردنـد ها پخش مـي ميدكننده را كه برخي رسانهاااز خبرهاي ن برخيخواهد 
  ).17: 1389حميدي، (جان باخت ،دفتر شبكه بسته شد و در ليبي عكاس شبكه ،ها مانند مصركشور

  هاي جمهوري عربي مصر نگاهي به ويژگي
فريقايي است كه از شمال به درياي مديترانه، از شرق به درياي سـرخ، از مغـرب   آكشوري  ،مصر

كيلومتر مرز ساحلي، كنترل بـر   2896با  وشود به كشور ليبي و از جنوب به كشور سودان محدود مي
مصــر بــا مســاحت . اســتراتژيك اســت –مــوقعيتي ســاحلي  دارايو كانــال ســوئز،  صــحراي ســينا

درصد است  7/1ميليون نفر جمعيت با نرخ رشد  82داراي)بيست و هشتمين كشور جهان (1001449
باسـوادند   صـر درصد جمعيت م 4/71. سال هستند 64- 15درصد از اين جمعيت بين سنين  4/63كه 
  ).c2012بانك جهاني، (كننددرصد در روستاها زندگي مي 7/52درصد جمعيت در شهرها و  8/42و

يل، وجـود مركـز ثقـل    يبر اهميت اين كشور به دلايلي همچون همسايگي با اسـرا  1945از سال  
ري جهان عرب، داشتن يكي از نيرومندترين نيروهاي نظامي خاورميانه و رهبري حركـت ضداسـتعما  

هـاي جهـان بـراي    اي است كه همواره درگذشته قـدرت موقعيت جغرافيايي مصر به گونه. افزوده شد
 ،شوداكنون نيز ارتباط تنگاتنگي بين مصر وخاورميانه ديده مي. اند ورود به خاورميانه ازآن استفاده كرده

طبق قـانون   2011ل سا قبل از تحولات). 5 - 3: 1379زتي، ع(كه ريشه در مسائل ژئواستراتژيك دارد
در ايـن كشـور   گذاري  اسلام، يكي از منابع اصلي قانون. اساسي، مصر كشوري سوسيال دموكرات بود

يس جمهـور ايـن كشـور،    ي ـد احزاب مبتني است و رنظام سياسي جمهوري عربي مصر بر تعد. است
  ). 159: 1385حسيني گلي، (رياست كشور را بر عهده دارد

عدم گردش نخبگان، شخصي بـودن قـدرت، سـركوب سياسـي و      فرسودگي حكومت و ،در كل
هاي بحران مشروعيت را فراهم كه زمينه، بود "مبارك"ترين ساختار سياسي دوران  فساد گسترده، مهم

                                                 
1- Doha center for media freedom. 
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همچنين دموكراسي ظاهري و محيط سياسي چند حزبي و ماهيت رقابتي انتخابات در مصـر  . آوردمي
ي، ينيـاكو ( سازي باشد، يك استراتژي براي حفظ رژيم بـود ككه محصول فرايند دموكراتي پيش از آن

 ،دار بودن اسلام سياسـي در مصـر  به اين موارد بايد دو عامل اسلام گرايي و ريشه). 253- 250: 1390
اقتصادي بـا بافـت فرهنگـي و دينـي      –هاي اجتماعي همراه با نارضايتي ملت مصر از تعارض برنامه

  .دمصر را نيز اضافه كر ي جامعه
هـاي  چـالش  ،)سـال  35ميليون نفر جوان زير  45وجود ( هاي اخيررشد سريع جمعيت در سال 

ايجـاد كـرده    ،ويژه در ميان تحصيل كردگان دانشگاهي در اين كشوره ب ،مهمي چون فقر و بيكاري را
هـاي عميـق اجتمـاعي و    طبقـاتي عظـيم، ناهنجـاري    آن دستمزدهاي پـايين، شـكاف   كه در كنار بود
هاي نارضايتي گسترده و فراگيري را در كشـور ايجـاد    مشكلات عيني، زمينه مدي دولت در حلّآناكار

و  بـود  مـدي عميقـي مواجـه   آدر چنين شرايطي كه حكومت با بحـران مشـروعيت و ناكار  . كرده بود
نيروهاي اجتماعي گوناگون از دولت بيگانه بودند، حوادث تونس و سرايت آن در جهان عرب، مـوج  

بروز اعتراضات و انقلاب در اين كشور با فراخـوان تجمـع در روز   . برانگيخت ت را در مصراعتراضا
انجـام  » ما همه خالد سـعيد هسـتيم  «و » آوريل 6جوانان «ژانويه در فيس بوك به دعوت مجموعه  25

 ازاين رو توجه به نقش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در تحـولات كشـور مصـر از      ). همان(گرفت
  .استر ي برخوردااهميت خاص

  مصر نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات درتحولات سياسي كشور 

شرط كافي براي يك انقلاب موفـق   ،هاي اجتماعيهر چند برخي معتقدند كه اينترنت و رسانه    
هاي اطلاعاتي و  رسد كه فناورياما در مورد مصر به نظر مي ،)(Strenger,2011 روند نمي شماره ب

ها، رهبري قيام مردم مصر را بر توان گفت اين فناورياي كه ميبه گونه. اندمهمي داشته ارتباطي نقش
مصـر   پيشرفت فناوري ارتباطـات و اطلاعـات در   اين رو نگاهي به چگونگي رشد و از. عهده داشتند
  .رسدمي نظره ضروري ب

ي فنـاوري  هـا ي تقويـت زيرسـاخت  هـاي زيـادي در زمينـه   فعاليـت  ،هاي گذشته مصر طي سال
هـاي دولتـي و   با مشاركت بخـش  1985ها از سال اين فعاليت. اطلاعات و ارتباطات انجام داده است
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مصر يكي از كشـورهايي اسـت    ).(Kamel & Hussain,2001:119 خصوصي انجام شده است
 يو هدف آن، توسعه استدر آن اجرا شده  ،تاكنون 1999از سال  ،فريقاآي اطلاعاتي كه طرح جامعه

هـاي فنـاوري   ي طـرح هاي ملي اطلاعات و ارتباطات و كمـك بـه كشـور بـراي توسـعه     زيرساخت
هـايي بـراي شـركت در جامعـه و اقتصـاد      ي اسـتراتژي اطلاعات و ارتباطات خود و همچنين توسعه

  ).  2008b،مصر اطلاعات تكنولوژي ووزارت ارتباطات گزارش (جهاني است
بـه   ،2000ميليـون در سـال    5/7هاي انجام شده تعداد خطوط تلفـن ثابـت از   فعاليت ي در نتيجه

و ) 2008c، 1مصـر  اطلاعـات تكنولوژي وزارت ارتباطات و گزارش ( 2007ميليون در سال 11تقريباً 
 82اين كشور، جمعيـت  ).2،2011آژانس اطلاعات مركزي(رسيده است 2009ميليون در سال  313/10

سـواد الكترونيـك    ي ازايـن رو، در زمينـه   .دانـد  مـي   اش هتـرين سـرماي   مميليوني و جوان خود را مه ـ
براي بالا بردن سطح آگاهي مـردم از   دولت عنوان نمونهبه  .هاي زيادي انجام داده استگذاري سرمايه

محتـواي الكترونيـك بـه زبـان      ي هجديد و كاهش شكاف ديجيتالي، بر توسـع  هاي آوري فنتحولات 
 ـهـا و مراكـز ارا  ايجـاد كلـوپ   ،هادر مدارس و دانشگاه آوري فنت عربي، كاربرد تجهيزا  ي هه دهنـد ئ

از نظـر  . خدمات اينترنت و آموزش الكترونيك در سطح جامعه و نواحي محروم تمركـز كـرده اسـت   
اغلب كاربران از  فريقايي،آتعداد كاربران، با در نظر گرفتن اين واقعيت كه در مصر و ديگر كشورهاي 

ها و ادارات به اينترنت دسترسي دارنـد،  همانند مدرسه ،هاي چند كاربر ناو ديگر مك »كافي نت«طريق
« 1999با اين حال در سال   ،)Aladwani (10-2003:9,دقيق تعداد كاربران مشكل است ي همحاسب

هاي مـرتبط بـا   با هدف بالا بردن تعداد كاربران اينترنت و تبديل شدن به اساس فعاليت» نايل آن لاين
 250000تـا   200000تعداد كاربران اينترنت بين  2000 ي هكه در ژانوي طوريه ب. وجود آمد هاينترنت ب
 ـ. به اين جمعيت افزوده شدهاي بعد  در سال و )Nazif,2000(نفر بود ه ايـن  افزايش تعداد كاربران ب

در  ADSLترنـت  اين ي هاكنون هزين .شد رايگان در مصر 2006از سال  Dial upدليل بود كه اينترنت 
المللـي،  ارتباطات راه دور بين ي هاتحادي ي هطبق گفت. ها در جهان است ترين هزينه يكي از پايين ،مصر

                                                 
1- MCIT. 
2- Central Intelligence Agency. 
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 كشـورهاي  ي هفريقـاي جنـوبي، در صـدر هم ـ   آمصر از لحاظ تعداد كاربران اينترنت اكنـون بعـد از   
  ). 1،2008eمصر  اطلاعات تكنولوژي وزارت ارتباطات وگزارش (آفريقايي قرار دارد

  درصد كاربران اينترنت در كشور مصر :3نمودار 

  
  نگارندگان : ترسيم 

  

هـاي   يكـي از پـروژه   .بر اساس آمار وزارت آموزش مصر، تمـامي مـدارس داراي رايانـه هسـتند    
محتـواي آمـوزش اسـت كـه هـدف آن طراحـي        ي هتوسع ،تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات در مصر

هاي ديگر بـراي  يكي از طرح). Farrel & Isaacs  (2007:15,تهاي آموزش الكترونيك اسدرس
وزارت گـزارش  (اسـت  2007دانش آموزان، طرح رايانه شخصي براي دانـش آمـوزان برتـر از سـال     

 2هاي هوشـمند  مدرسه ي هشبك ي هبرنام ديگر ي پروژه). 2008e،مصر ارتباطات و تكنولوژي اطلاعات
در سـال   4طـرح آمـوزش مصـر    همچنين). 2008، 3صرم ICTصندوق اعتماد (مدارس مصر است در

هاي خود را در سه مقطع زماني شامل قبـل از دانشـگاه، آمـوزش عـالي و     اجرا شد كه فعاليت 2006
وزارت گـزارش  (دهـد صنعت يادگيري الكترونيك انجام مـي  ي هو همچنين توسع هميشگييادگيري 
هـا را بـه منظـور نفـوذ     ي فعاليـت دولـت يـك سـر   ). 2008e،مصـر   وتكنولوژي اطلاعات ارتباطات

رايانه شخصي بـراي هـر   "از  توان ها مياز ميان اين برنامه. تكنولوژي در سطح جامعه انجام داده است

                                                 
1- MCIT 
2- SSN  
3- Egypt ICT Trust Fund. 
4- EEI  
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وزارت  گـزارش (،)198: 2،2007البلتاگي(نام برد 2010در مصر  1رايانه شخصي- لاين ملت آن و "خانه
  ). 2008e،مصر ارتباطات و تكنولوژي اطلاعات

نيز مراكزي اطلاع رساني را به وجود ... هاي غير دولتي و  ي تكنولوژي اطلاعات، سازمانها كلوپ
سـاخت وب سـايت، نوشـتن رزومـه و جسـتجوي       و استفاده از اينترنت، ساخت ايميـل  تا ،اند آورده

 وزارت ارتباطــات و تكنولــوژي اطلاعــاتگــزارش (مشــاغل را بــه بازديدكننــدگان آمــوزش دهنــد
هاي تكنولوژي اطلاعات در نواحي محروم قرار دارنـد   كه بيشتر كلوپ ل توجه اينقاب). 3،2008aمصر

واحـدهاي تكنولـوژي   «همچنـين . دهنـد  مـي اي ناچيز يا به صورت مجاني ارائه  و خدمات را با هزينه
با توجه به اين واقعيت كه زبان اصـلي مـردم   . اندها شدهموجب تكميل اين كلوپ 4»اطلاعات موبايل

هاي انگليسي و فرانسه آشنايي  جامعه و دانشگاهيان به زبĤن ي هفرهيخت ي هست و تنها طبقمصر عربي ا
ــلط   ــت س ــت تح ــد، اينترن ــت   ي  هدارن ــده اس ــاقي مان ــي ب ــزي،   (انگليس ــات مرك ــس اطلاع آژان

 هاي اساسي دولت براي بالا بردن سواد اطلاعاتي مـردم، يكي از چالش .)197: 2007البلتاگي،(،)2009
- هـاي بـين   ازاين رو، مصر با بسياري از شركت .)2005قونيم،(عربي بر روي وب استايجاد محتواي 

هـا،   يكـي از آن . كنـد هاي داخلي در امر توليد محتواي عربي همكاري ميها و شركت ناالمللي، سازم
هـاي عربـي بـه محتـواي     آن تبـديل درس  ي  هكه وظيف ،است 5»مركز شايستگي يادگيري الكترونيك«

  ).2008e،مصر وزارت ارتباطات و تكنولوژي اطلاعاتگزارش ( باشد ميالكترونيك 
 ـ هاي اخير با بالا بردن مهارتدر سال كشور مصر خـود در   ي ههاي نيروي انساني و ارتقـاي تجرب

، 2007تـا   2002هاي اي كه طي سالهاقتصاد الكترونيك در منطقه پيشرفت زيادي كرده است، به گون
ميليون دلار بوده  390لات و خدمات تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات درآمد مصر از صادرات محصو

داران  يـك گـزارش از سـهام   ). 2008d،مصـر  وزارت ارتباطات و تكنولوژي اطلاعاتگزراش ( است
دهد كه اين بخش بيش از سه درصد بـه توليـد   بخش تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات مصر نشان مي

                                                 
1- Nation online  
2- Elbeltagi.  
3- MCIT. 
4- Mobile IT Units.  
5- ELCC.  
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زارت ارتباطات و تكنولوژي اطلاعات مصر اين است كه هدف و. خالص ملي مصر كمك كرده است
. فريقا پيش ببردآو  المللي براي خاورميانهكشور را به عنوان قطب تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات بين

المللي در دنيا هماننـد  هاي اطلاعات و ارتباطات بين هاي تكنولوژي شركت ترين اكنون بسياري از مهم
همچنـين  . انـد  گذاري كرده در قاهره سرمايه اد دفترها و شعب اصلي خاورميانهجاوراسكام، از طريق اي

هـاي  تنها تعداد كمي از شـركت  3سخر و 2، آي تي وركس1هاي مصري همانند آي تي سافتشركت
وزارت گـزارش  (كننـد المللي رقابـت مـي  باشند كه با موفقيت در بازارهاي بيننرم افزاري مصري مي
استفاده از تجارت الكترونيك نيـز در حـال پيشـرفت    ). 4،2008fمصر اطلاعات ارتباطات و تكنولوژي

همچنـين تكنولـوژي اطلاعـات و     ).2005قونيم،(است و دولت مصر در اين زمينه نقشي اساسي دارد
هاي ارتباطات دور، بهبود زيرساخت ي هدر نتيج .است داري مصر تأثيرگذاشته ارتباطات بر بخش بانك

 گذاري در بخش بانكي بـه وجـود آمـده اسـت    شديدي براي سرمايه ي هرسي، انگيزپهناي باند و دست
Kamel& Hussein,2001:122-124) .(ها در منطقـه  ترين هاي مصر نيز، يكي از قوي خش رسانهب

 .بيشتر مشهود است5»نايل ست«  يعني اي مصري ماهوارهاي، در رسانه نهابه ويژه اين قدرت رس ،است
هـاي   برنامـه » نايـل سـت  «طق خاورميانه، آفريقاي شمالي و اروپاي جنوبي از منا 1998از سال  .است

و بنگـاه  »  6راديـو و تلويزيـون مصـر    ي هاتحادي ـ«اين ماهواره كه از سوي . ندا هتلويزيوني دريافت كرد
تلويزيـوني ديجيتـال را بـه     ي هبرنام 72صورت محلي ه ال شد، قادر بود بسخن پراكني ملي كشور فع

هاي شـمالي كشـورهاي   پوشش آن تا قسمت ي همان ارائه دهد و از سمت جنوب، حيطز صورت هم
ي در حال حاضر اين دو شبكه. آغاز به كار كرد 2000نيز در سال » نايل ست دو«. چاد و اتيوپي برسد

فريقا، اروپا و ساحل شرقي ايـالات متحـده   آهاي خود را به مناطق خاورميانه، شمال اي، برنامهماهواره
  ).Nazif,2000(رسال مي كنندا

                                                 
1- IT Soft  
2- IT Worx  
3-Sakhr   
4- MCIT. 
5- Nile Sat  
6- ERTU  
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هـاي گذشـته، مصـر اكنـون بـه لحـاظ       هاي انجام شده در سالدر كل بايد گفت در نتيجه فعاليت
اي اسـت كـه بـر جريـان اطلاعـات در منطقـه       ، يكي از بازيگران اصلي منطقـه »ژئوپليتيك اطلاعات«

عات در بين و درون جوامع ال سازي جريان اطلاتواند نقشي مهم در كمك به سيو مي بودهتأثيرگذار 
تـرين مركـز    بـزرگ  ،مصر اكنون مركز اطلاعات و فرهنـگ جهـان عـرب و قـاهره    . عربي داشته باشد
- در اثر تلاش .)1،2008دپارتمان دولت ايالات متحده امريكا(هاي جهان عرب استانتشارات و رسانه

ي ارتباطات و اطلاعات انجام ها تقويت زيرساخت ي ههايي كه دولت مصر در زمينگذاري ها و سرمايه
هاي اقتصاد مصر تبديل شـده  بخش ترين  شاخصرشد كرده و به يكي از  سيارداده است، اين بخش ب

نقـش تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات در توليـد خـالص ملـي،         .)Skinner (37-2006:4,است
طب فناوري اطلاعات ق"اين كشور به  .قابل توجه است گذاري مستقيم خارجي و صادرات نيز سرمايه
تـرين   موفق”و ” فناوري اطلاعات و ارتباطات ي ترين بازارهاي دنيا در زمينه يكي از پررونق”، ”منطقه 

تبديل شده و بيشترين صادرات خدمات فناوري اطلاعات و ” منطقه تلفن همراهخدمات  ي كننده مينأت
ــت   ــه داراس ــاوري را در منطق ــا فن ــرتبط ب ــزارش (م ــات گ ــات وزارت ارتباط ــوژي اطلاع  و تكنول

 تحولاتاين . )Reed 2006:49,(،)50- 16: 2،2008گروه توسعه اقتصادي و اجتماعي(،)2008d،مصر
هاي دولـت بـراي آمـوزش الكترونيـك      در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات مصر، در كنار فعاليت

وان، فقر، بيكـاري و  ي گذشته در تركيب با جمعيت ج مردم و بالا رفتن سواد الكترونيك مردم در دهه
اي ايفـا   فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقـش برجسـته   ،فساد گسترده باعث شد كه در انقلاب مصر

شـرح  ه هاي اطلاعات و ارتباطات در تحولات مصر را ب توان نقش مؤثر فناوريكه مي نتيجه اين. كنند
  :  بندي كردزير طبقه

ايفـاي نقـش شـهروندي    : هاي دموكراتيـك نگرش ي ههاي شهروندان و اشاعارتقاي سطح آگاهي .1
گونـه كـه    همان. شهروندان به اطلاعات است ي هاي مختلف، مستلزم دسترسي فزايندهفعال در عرصه

هـاي  بـالا بـردن مهـارت    ي هاي زيادي در زمينهگذاري گذشته سرمايه ي بيان شد، دولت مصر در دهه
طلاعـاتي، ماننـد افـزايش سـواد الكترونيـك شـهروندان،       هـاي ا نيروي انساني براي استفاده از فناوري

                                                 
1-U.S. Department of State. 
2- Social Economic Development Group 
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مـردم از   ي افـزايش اسـتفاده  . محتواي الكترونيك به زبان عربي در اينترنت انجام داده اسـت  ي هتوسع
تـر   هـاي تلويزيـوني خصوصـي و از همـه مهـم      ها، شبكهفناورهاي اطلاعاتي و ارتباطي مانند ماهواره

بـه   ،شهروندان در نتيجه و ها نقش مؤثري داشتندر افزايش آگاهياينترنت، قبل و حين انقلاب مصر، د
از حقوق مدني، سياسي و اجتماعي خود متناسب با شـرايط جهـاني    ،ويژه قشر جوان و تحصيل كرده

 . آگاه شدند
بـه ويـژه    ،فناورهاي اطلاعاتي و ارتباطي: ايجاد دگرگوني در نوع ونحوه ابراز مطالبات شهروندان .2

رأت و توانايي لازم را به افراد به دليل فارغ بودن از هر نوع كنترل از سوي مراجع قـدرت،  ج ،اينترنت
قبل از انقلاب مصر مطالبات مردم شامل مواردي مانند فقر و بيكـاري،  . دهد جهت ابراز مطالباتشان مي

قوط بـا س ـ . مشكلات عيني بود مدي دولت در حلّآو ناكار مزدهاي پايين، شكاف طبقاتي عظيم دست
اي بـراي  و فضاي مجازي عرصه ، مطالبات شهروندان مصري  به تغيير حكومت تبديل شد"بن علي"

خواست مردم بـراي رفـتن   بر اي كه در اينترنت محتواهايي مبني ابراز اين مطالبات جديد بود؛ به گونه
  . كه حاكي از تغيير مطالبات شهروندان بوده است ،شد از مصر گذاشته مي "مبارك"

به ويـژه اينترنـت،    ،با پيدايش فناورهاي اطلاعاتي و ارتباطي: دهي و تقويت حوزه عمومي شكل .3
تـرين مثـال بـراي     مهـم . ي شكل گرفته اسـت تاي تار عنكبوعمومي جديد مانند شبكه ي نوعي حوزه

هاي روابـط  كه با ايجاد شبكه ،گيري اجتماعات مجازي استعمومي در اينترنت، امكان شكل ي حوزه
 - 139: 1387سـاروخاني و ديگـران،   (پردازند فتگوي اينترنتي و تعامل با هم ميجتماعي به بحث و گا

دارنلـي و  (باشـد  ناشي از پتانسيل تعاملي آن مـي  ،به ويژه اينترنت ،هاي نوين اين قابليت فناوري). 140
  ). 47: 1384فدر ، 

و اطلاعاتي در ايجـاد و تقويـت    هاي ارتباطيقابل توجه در وقايع مصر، نقش مهم فناوري ي نكته
ما همـه خالـد سـعيد    « بوكي مانندهاي فيستوان به  گروه به عنوان مثال مي .عمومي بود ي يك حوزه

است  مصري بوك آوريل  گروه فيس 6جوانان جنبش . اشاره كرد» آوريل 6جنبش جوانان «و » هستيم
كـه بـراي    المحله الكبـري براي حمايت از كارگران شهر صنعتي  2008در بهار  احمد ماهركه توسط 

عضـو   70000اين گروه حـدود   2009تا ژانويه . برنامه داشتند، ايجاد شد آوريل 6اعتصاب در تاريخ 
و  سياسـت فعـال نبودنـد   تـا پـيش از آن در    هـا  آن تـر  كـه بـيش   ،كرده داشت ن و تحصيلعمدتاً جوا
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در دولـت و اقتصـاد راكـد كشـور      خويشاوندسـالاري ، وجود آزادي بياننبود  شان هاي اصلي دغدغه
 ،فـيس بـوكي   ي هحفاما حين انقلاب مصر اين ص ،)http://fa.wikipedia.org,10/2/1391(بود

تبادل اطلاعات تبديل شـده   براي به اشتراك گذاشتن و ،عمومي براي كاربران آن ي به مثابه يك حوزه
پس از كشته شدن خالد سعيد در يك كافي نـت  » د سعيد هستيمما همه خال«فيس بوك ي هحفص. بود

اختلال در با وجود . ايجاد شد د او توسط شخصي به نام وائل غنيمدو پليس مصري، به يا ي به وسيله
ي حضـور در روز  اينترنت مصر، هزاران نفر عضو را به خود جلب كرد و نخستين اعلام همگاني بـرا 

  ). 20/11/1389تحليلي عصر ايران، - سايت خبري(د ه اعلام شحفجمعه خشم در اين ص
ترين ابزار مخالفان تبـديل   هاي اجتماعي به بزرگرسانه ،طي قيام مردم مصر: تضعيف حكومت.4

. فضاي مجازي اولين محيطي بود كه معترضان در آن توانستند بـر حكومـت برتـري بيابنـد    . شده بود
هـاي  ر دولت و هم نيروهاي مخالف دولت از شـبكه رويدادهاي مصر نشان داد كه هم نيروهاي هوادا

هـاي متعلـق   كه رسانه حالي در ،كنندهاي مردم استفاده ميطور فعال براي سازماندهي توده هاجتماعي ب
بوك و تويتر بـه وضـعيت   ل به فيسجوانان با توس .پرداختند يو تحريف حقايق م حذفبه دولت به 

» ودافـون «تلفـن همـراه    شورش مردم مصـر شـركت اپراتـور   در طول . بردندموجود و واقعي پي مي
اينترنت و پوشـش  . هاي طرفدار دولت شده استمجبور به انتشار پيام ،كه توسط مقامات اعتراف كرد

اما در نهايـت   ؛)2011/ 13/05ز آزادي رسانه دوحه،مرك(تلفن همراه نيز در مقاطع زماني قطع شده بود
 25از . د بر سر كنترل و دسترسي به اطلاعات با دولت پيـروز شـدند  اين مردم بودند كه در جريان نبر

هاي اجتماعي براي اطلاع رساني، بسـيج و  اي با استفاده از رسانهژانويه جوانان مصري به طور فزاينده
چه در جريـان شـورش    درواقع  آن .گويي كردند مخالفت، دولت را مجبور به افزايش شفافيت و پاسخ

هاي اطلاعاتي جهت توانمندسازي مـردم   قدرت فرد و تغيير كاركرد فناوري ،مردم مصر مشخص شد
رساني جهت تغييـرات را نشـان    سقوط دولت مبارك، قدرت اطلاع نشورش مردم مصر در جريا. بود

ديگر منحصر به دولت و يا صـنعت روزنامـه    ،داد و جهان مشاهده كرد كه توانايي براي اطلاع رساني
  ).  02/05/2011مركز آزادي رسانه دوحه،(انحصار افراد قرار گرفته است بلكه در ،نگاري نيست

در جريان قيام مردم مصر، معترضان براي : افزايش توان مردم براي رهايي از كنترل حكومت- 5
در محـيط   كنتـرل و سانسـور    هايي را بـراي رفـع   نخستين بار در ابعادي گسترده تلاش كردند روش
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كـه در   هايي ظاهر شـد هاي اجتماعي پيامدر صفحات كاربران در شبكه. كننداينترنت و مخابرات پيدا 
كه چگونه با وجود محـدوديت  دادها توضيح مي و به آن براي معترضان بود هايي كارويژهت امر ماهي -

 ـ . به اينترنت دسترسي پيدا كنند برقرار شده از سوي دولت هاي طـور كامـل    هوقتي اينترنت در مصـر ب
و كاربران حامي معترضان در ديگر كشـورهاي   هايي توسط مصريان ساكن خارجن پيامقطع شد، چني

ها را بـا   هاي مستقل توانستند خبر دريافت كرده و آنبه اين ترتيب رسانه. جوار عربي پخش شدند هم
گيـري  ويي كاربران نيز نقش مهمي در شـكل ينوارهاي ويد. ها منتشر سازندكمك تلويزيون و روزنامه

هـاي تـوييتر بـراي     سـرويس ميكـرو وبـلاگ    .رويدادهاي مصر ايفا كردنـد  ي بينانه دربارهواقع تصور
ها مردم را به گردهمايي در زمان معـين   آن. گرفتندها مورد استفاده قرار ميهماهنگي اقدامات در محل

هاي مـورد  لمح  رسيدن به  ها و ها، عبور از پلدر نقاط معين فرا خوانده و چگونگي دور زدن پاسگاه
 دهندگان خدمات اينترنتي در حال كـار در  ئهوقتي به دستور دولت آخرين ارا. دادند نظر را توضيح مي

خدمات مخابراتي را قطع كردند، گوگل و توييتر به تعامل پرداخته و سه خط تلفني را در  كشور مصر،
هـاي  صورت پيـام  هها ب د را در آنتوانستند گزارش خو يمكه مردم  ،آمريكا، ايتاليا و بحرين داير كردند

اين . ها را در اين شبكه اجتماعي توييتر گوش كنندتوانستند اين گزارش كاربران مي. صوتي ضبط كنند
چـون كـاربران    ،كردندمي تر پراحساس ها را ها در ميكرو وبلاگ ، پيام"صوتيتويت هاي "اصطلاح  هب

تـرين   بـراي نخسـتين بـار بـزرگ    . ا بشـنوند توانستند صداي فرسـتنده و صـداهاي اطـراف وي ر   مي
هـاي  هاي اجتماعي براي حفظ جريان اطلاع رساني در زمـان نـاآرامي  هاي جستجوگر و شبكه سيستم

تشكيل افكار عمومي لازم بـراي  هاي دولت براي جلوگيري از اين جريان و گسترده بر خلاف تلاش
  ). www.oratert.com :1390(متحد شدند خود
به عنوان يك شكل جديد از ژورناليسم در دنيا  ،اين پديده كه از آن: گاري شهروندين روزنامه - 6

اي مثـل اينترنـت    هناو رس ـ تلفن همـراه هاي اي مانند دوربينسادهشود، متكي بر ابزارهاي نام برده مي
- و تلويزيـوني بـين   ييهاي راديوشبكه ي بود كه عملاً بسياري ازسرعت تحولات مصر به حد. است

اس عمق اين تحولات از انعك ،غم تجهيز امكانات فراوان و اعزام خبرنگاران خود به منطقهه رالمللي ب
در ايـن كشـورها بـه     »نگـاري شـهروندي   روزنامه« ها از ظرفيت و پتانسيلاما اين شبكه ،ناتوان ماندند

ت رويدادهاي جديد را تلفن همراه براي معترضين، ثب ).1390پرور، ضيايي(بهترين وجه استفاده كردند
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هاي تلفن همراه خود براي ثبت رويدادها، خشونت پلـيس  از دوربين» شهروندخبرنگاران«. فراهم كرد
ارهـاي رسـانه   و ديگـر ابز  تارنگارها، فليكر، توييتر، وكب فيساستفاده كرده و با انتقال سريع آن به ... و 

 و كسـب حمايـت   هايشان به تلاش دهي حفاظت قانوني و جلب نظر سازمانبراي گزارش اعتصاب، 
  ). /http://fa.wikipedia.org 14/02/1391(استفاده كردند

هـاي  وريامعترضان مصـري از فن ـ  :اعتراضات و تقويت و تشديد عمل جمعي سازماندهي - 7
هاي اجتماعي جهت بسـيج معترضـان و پخـش فراخـوان، طراحـي و      نوين مانند تلفن همراه و شبكه

مـا همـه   « فيس بـوك  ي هحفبه عنوان مثال ص. استفاده كردند ... ريزي جمعي، نجات يكديگر وبرنامه
در ايـن  . به يك منبع مهم اطلاعات و آگاهي و همـاهنگي معترضـان بـود   تبديل  ،»خالد سعيد هستيم

فقط پرچم هاي مصر، هيچ نماد سياسي به همراه نياوريد،خشونت ممنـوع،  «هايي مانند صحفه اعلاميه
   ).York,2011(شدمي  منتشر»....آب فراوان به همراه داشته باشيد، كارت شناسايي خود را نياوريد و

  گيري  هبندي و نتيج جمع

منجـر بـه تشـديد يكپـارچگي و     هـاي اطلاعـات و ارتباطـات    طي روند جهاني شـدن، فنـاوري  
 گران نو و سـنتي شـده اسـت و     تنيدگي مناسبات گسترده در ابعاد و سطوح مختلف ميان كنش درهم

هاي رسمي و غير رسمي گوناگون را به منظور پيگيري اهداف افراد در اختيار  گيري شبكهشكلامكان 
بـه ويـژه    ،هاي احقاق آناين امر توانايي مطلع ساختن افراد از حقوق خود و راه.  نان قرار داده استآ
از طـرف ديگـر بـا    . كنـد ثر در اقدام جمعـي را تقويـت مـي   ؤيان آشكار منافع شخصي و مشاركت مب

ملي و هاي فضاي سايبر، قدرت حكومت ي و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات ي ايندهفز ي توسعه
هاي نوين اطلاعـاتي  فناوريزيرا اكنون  ؛فضاي ملي به چالش كشيده شده است ها بر نيز حاكميت آن

  سـقوط  ،هاي ضدحكومتيتواند به تولد و رشد نيروهاي ضدحكومتي، افزايش قدرت مانور قدرتمي
اطلاعـاتي بـا   هاي ارتباطي و هاي اخير فناوريدر سال. ها منجر شودها و حكومتجايي دولت جابه و
هاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي در جهان عرب تحـولات  ثيرگذاري بر بسياري از حوزهأت

در گذشـته بـدين سـرعت و ژرفـا     انديشه و روابط انسـاني ايجـاد كـرده كـه      ي بسياري را در حوزه
و ارتباطي تحـت   هاي اطلاعاتيفريقا از فناوريآدر حوادث خاورميانه عربي و شمال . پذير نبود امكان
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هـاي   م مردم سـعي در اسـتفاده از فنـاوري   ها و هچرا كه هم دولت ؛كنندياد مي ،شمشير دولبه ،عنوان
هـاي فضـاي مجـازي در    اما به دليل قابليت ،اطلاعات و ارتباطات جهت تضعيف طرف مقابل داشتند

 ،اري داراي اهميـت اسـت  در اين ميان حوادث مصر از جهات بسي .پيروز نهايي مردم بودند ،اين نزاع
  . گذارد هاي آينده ميثيرات زيادي بر فرايندهاي جغرافياي سياسي منطقه طي سالأزيرا ت

رويدادهاي مصر آشكارا نشان داد . باشد ير اولين انقلاب ديجيتالي دنيا متوان گفت انقلاب مص مي
انـد  هاي گوناگون توانستهشيوه استفاده از هاي اجتماعي باهاي اطلاعاتي و ارتباطي و شبكهكه فناوري

ايـن شـيوه هـا    . شتاب بخشيدن بـه آن نقـش مهمـي ايفـا نماينـد      بلكه در ،نه تنها در ايجاد تحولات
مطالبـات  ابـراز   ي نحـوه  نوع و ايجاد دگرگوني در- 2ارتقاي سطح آگاهي هاي مردم  - 1:ند ازا عبارت

 ي اران درون وبرون مرزي درنتيجـه جذب حاميان وطرفد- 4تشديد و سازماندهي اعتراضات - 3ها  آن
  .مربوط به قيام مهندسي كردن انتشار اخبار

  كتابنامه

روابط ايران و مصـر  «. ) 1390(. و ريحانه عالم فاطمه سادات ميراحمدي .، مرجانازنداهي بديعي .1
ت اسـلام و تحـولا   همـايش  مجموعـه مقـالات   .»در سايه تحولات اخير مصر؛ تعامل يا تعـارض 

  .486- 472 صصانجمن ژئوپليتيك ايران، .فريقاآورميانه و شمال ژئوپليتيكي خا
  )10/02/1391: تاريخ بازديد( http://fa.wikipedia.org آوريل،  6جنبش  .2
ي فرهنگـي  موسسه :تهران .ي اصلاحات در خاورميانه ، ويژه)5(خاورميانه ).1385( .گلي يحسين .3

 .المللي ابرار معاصرمطالعات و تحقيقات بين
 - اطلاعات سياسـي  .»هاي انقلاب در جهان عرب روند و ريشه« .)1389(. محمدمحسنحميدي،  .4

 .21- 14 صص.282شماره  .اقتصادي
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