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 چکیده

امروزه آنچه که به مسایل و مشکلات شهری دامن می زند، معضلاتی است که نهادهای مدیریتی شهرها و 

ی و شفاف سازی عملکردی، نارسایی در اطلاع رسان و کلانشهرهای کشور مثل شهرداری ها با آنها درگیر هستند

هدف از پژوهش  .قانونمندی و اجماع و خرد جمعی مسئولین، مشارکت و... موجب کاهش عملکرد آنها شده است

به منظور  گلبهار می باشد. جدید شهر در آمیخته روش از استفاده با شهری خوب حکمروایی جایگاه حاضر تبیین

پرسشنامه برای شهروندان و تعداد  385تعداد  ،شهر جدید گلبهاربررسی وضعیت موجود ابعاد حکمروایی خوب  در 

نفر از کارشناسان حوزه  10پرسشنامه برای کارشناسان شهرداری و شورای شهر توزیع گردید و  همچنین تعداد  48

که حاصل تلفیق روش های  آمیختهشهرهای جدید مورد مصاحبه نیمه ساختار قرار گرفتند و سپس با رویکرد 

وضعیت شاخص های حکمروایی خوب شهری در گلبهار ارزیابی  ،و کیفی است تحلیلی( -وش توصیفی)رکمی

این است که کلیه نمرات  حکمروایی خوب شهری نشان دهندهگردید. نتایج بدست آمده از تحلیل شاخص های 

در حد پایین تر از میانگین آنها  بجز شاخص های قانونمندی، شفافیت و بینش راهبردی که از دیدگاه شهروندان 

(. همچنین نتایج تحلیل های کیفی نشان داد  3.5تا  2.5متوسط گزارش شده اند، در محدوده نسبی متوسط می باشند) 

عمده نقص و نارسایی هایی که ابعاد حکمروایی در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار با آن دست به گریبان هستند؛ که 

 می شهروندان به مسئولین،عدم شفافیت قوانین و عدم اعتماد   ،مکانی شهروندان فقدان انگیزه و عدم وجود حس تعلق

 باشند.

 گلبهار. ،آمیختهروش  ،شهرهای جدید ،حکمروایی خوب شهری کلمات کلیدی:

 

 . مقدمه1



 

 

امروزه شهرها با مشکلات روزافزونی از جمله افزایش جمعیت، حاشیه نشینی، آلودگی های زیست محیطی، 

رند. مدیران شهری خصوصاً در وضعیت نگران کننده تر دا شهرهاکلانمواجه اند که در این میان . فقر و ..

نیز با انواع مشکلات مدیریتی مواجه می باشند که این امر نارضایتی مسئولان رده بالا و شهروندان  شهرهاکلان

باشد، هر کدام در کنشگران شهری که شامل حکومتی، خصوصی و عمومی می  .را  به دنبال داشته است

بر حسب میزان قدرت و نفوذ  صورت امکان به دنبال بیشینه ساختن میزان قدرت و نفوذ در جامعه هستند.

 ، ص.1373)کاظمیان،  و حکمروایی شهری را تشخیص داد یشهراین عناصر می توان دو رویکرد حکومت 

مدیریتی قوی در شهر ها بویژه در  یکی از عواملی که می تواند نقش اساسی در شکل گیری یک سیستم(. 3

به اداره و تنظیم  کلاًحکمروائی خوب،  شهرهای جدید ایفای نقش نماید، حکمروایی خوب شهری است.

 امور محلی و ملی و رابطه شهروندان و حکومت کنندگان توجه فراوان دارد که دارای مولفه هایی چون

و... است که می تواند در فرایند اداره شهرها مفید و  مشارکت، شفافیت، کارآیی و اثربخشی، بینش راهبردی

حکمروایی خوب شهری  هایشاخصبررسی و تحلیل  وضعیت  تاثیرگذار باشد. در این راستا، هدف از این

اخیر رویکرد حکمروایی خوب شهری  هایدهه در. باشدمی با رویکرد مدیریت شهری در شهر جدید گلبهار 

از انجایی که  .شهرها مطرح شده است مدیریت درو پایدارترین شیوه  هزینه ترین کم ،ترینبه عنوان اثربخش 

 درشهری دارند تحقق این رویکرد  و اداره امور برنامه ریزی درشهرداری ها مهمترین نقش را  ،در نظام فعلی

حسوب م ،فعلی که گریبانگیر شهرهاست مشکلات ازبه عنوان راهکاری برای گریز  تواندمیسازمان  این

و بزرگتر شدن مداوم اندازه  (. رشد شتابان شهر نشینی1 ، ص.1394شود)کاظمی دارافشانی و شفیعی،

همراه با استمرار مدیریت ناقص و ناتوان حکمروایی شهری، تقاضای روز افزون  ،ایران شهرهایکلان

نموده است. چنانچه را مضاعف  شهرهاکلانمعضلات مدیریتی  ،خدمات رسان و ... هایدستگاهشهروندان از 

ر ایران است، بتدریج اندازه طی سه دهه گذشته که نقطه عطف تحولات جمعیتی د "برخی معتقدند: 

اخیر باعث تعمیق روزافزون شکاف  هایدههو قطب های عمده جمعیتی بزرگتر شده و کشور در  شهرهاکلان

و کوچک در ایجاد تعادل از بین  نقش شهرهای میانی در نظام شهری و گسیختگی شبکه شهری شده و عملاً

صرفا به اندازه و  شهرهاکلانشکل قطب های بزرگ جمعیتی در (. م 102 ، ص.1391 ،) رحمانی "رفته است

بلکه کاهش شاخص های کیفی زندگی ناشی از افزایش غیر متعارف جمعیت  ،ابعاد  شهر و... ختم نمی شود

این باور است که افزایش شتاب آلود جمعیت شهری  شهرها بر مشکلات قبلی می افزاید. اگر شکوئی بر

( و یا اینکه تغییرات  196، ص. 1392،دنبال خواهد داشت ) شکوئی تخریب شدید کیفیت زندگی را به

دستاوردهای  ،( 227 ، ص.1390 ،جمعیتی در زمره اصلی ترین عوامل شهرنشینی و تغییر شهری است ) خمر

مشهد نیز از این پدیده  کلانشهربه همراه دارد. باید اذعان داشت که مشکلات بیشتری  شهرهاکلانآن برای 

مستثنی نیست. این کلانشهر همانند سایر کلانشهرهای جهان سوم از مشکلاتی چون شهرگرایی ناسالم از 

آلودگی صوتی و جدایی گزینی شدید  ،آلودگی هوا ،کترافی تراکم شدید ،کمبود مسکن ،قبیل آلونک نشینی



 

 

شهرهای جدید در  (. 440، ص.1391 ،برد ) شکوئی جامعه شهری رنج میین قشرهای مختلف اجتماعی ب

یابی با توجه به مکان د.موفق نبوده ان جمعیتیریز سرآنچنان که باید در پذیرش مجاورت کلانشهرهای بزرگ 

دسترسی و  همچنین وضعیت ،زیست محیطی ،اجتماعی، کالبدی ،بر پایه مطالعات اقتصادی گلبهار جدید شهر

آن در  رسد که با گذشت نزدیک به دو دهه از شروع احداثفاصله معقول با مادرشهر مشهد به نظر می

بینی شده موفق نبوده است و براساس سرشماری عمومی نفوس و در افق زمانی پیش دستیابی به اهداف،

)سرشماری عمومی است تن بوده 36٬877جمعیت شهر گلبهار در این سال، بالغ بر ، 1395مسکن سال 

شهر جدید گلبهار این است که چرا  خصوص دراز نکات قابل توجه  کی(. ی1395، نفوس و مسکن کشور

حداقل جمعیت مهاجر شهرستان ها و نواحی روستایی روانه  ،این شهر نتوانسته است در جوار کلانشهر مشهد

بخشی از سرریز جمعیتی مشهد را در خود  ستهنتوانشده به سوی این کلانشهر  را جذب نماید؟ و یا اینکه 

؟ و اینکه چرا این شهر جدید از شده استپذیرا باشد و روز به روز بر جمعیت حاشیه نشین مشهد افزوده 

دچار مسائل و مشکلاتی چون نبود زیرساخت های خدماتی مناسب تفریحی،  ،بدو احداث و جمعیت پذیری

ب تجاری و اقتصادی، نبود امکانات مناسب حمل و نقل درمانی، بهداشتی، نبود زیرساخت های مناس

درونشهری و برونشهری، نبود تعامل سازنده و مناسب میان شهروندان و مسئولان مدیریتی شهر)شهرداری و 

اینکه چرا عناصر الهام بخش هویتی و احساس تعلق خاطر شهروندان در این  و شورای شهر( و...( است؟

فضای طراحی شده برای شهروندان نتوانسته شادابی و نشاط را به ارمغان  شهر جدید ضعف اساسی دارد و

یکی از مفاهیمی  یا و مولد شغل، آموزش و... نیست؟آورد و شهر شکل خوابگاهی صرف به خود گرفته؛ زا

که می تواند بطور مستقیم یا غیر مستقیم با این مسائل و مشکلات این شهر جدید مرتبط باشد؛ حکمروایی 

هری است. با این توضیح که؛ این الگو با داشتن مولفه هایی چون مشارکت، قانون مندی، پاسخگویی خوب ش

و... می تواند در کاهش و حل مشکلات پیش روی شهرهای جدید موثر باشد. در واقع، اگر شهروندان یک 

ند و این امر باعث می می توانند روحیه مشارکت پذیری خود را بالا ببر ،شهر به یکدیگر اعتماد داشته باشند

احساس  ،گردد تعامل سازنده میان شهروندان و مسولان بوجود آید و مردم در قبال شهر زندگی خود

مسئولیت نمایند و احساس تعلق خاطر به شهر خود پیدا کنند.  در این راستا، یکی از مفاهیم مهمی که می 

تقیم داشته باشد؛ مقوله حکمروایی شهری است که تواند با این مسائل و مشکلات ارتباط مستقیم و یا غیر مس

، برنامه ریزان شهری و منطقه ای یشهرمورد توجه اکثر صاحبنظران حوزه های مطالعات جغرافیایی  اًاخیر

 مندیرضایتحکمروایی شهری مبتنی بر  ،یدر حکومت های محل ؛هقرار گرفته است. با این توضیح ک

البات حقوق شهروندی بوده که حکمرانان بایستی مورد توجه و اقدام کمترین پاسخ به حداقل مط ،شهروندان

 ،نهادی ،مناسب قرار دهند. بانک جهانی حکمروایی شهری مطلوب را مجموعه ای از روش های فردی

، 1390اسماعیل زاده،  ،زارع ،ابراهیم زادهعمومی و خصوصی می داند که امور مشترک مردم را اداره می کند )

جه به موارد گفته شده، مسئله اصلی تحقیق این است که وضعیت موجود ابعاد حکمروایی با تو(. 1 ص.



 

 

ی جهت بهبود آن پیشنهاد می خوب شهری در سیستم مدیریتی شهر گلبهار چگونه است؟ و چه راهکارهای

بنظر می رسد وضعیت شاخص های »در این راستا فرضیه ای که مطرح گردیده عبارت است از:  گردد؟

یی خوب شهری از دیدگاه شهروندان و کارشناسان  در شهر جدید گلبهار در سطح نامطلوب ارزیابی حکمروا

 گردد. می 

 

  تحقیقپیشینه  .2

مفهوم حکمروایی خوب را مطرح کرد  1973اولین نظریه پردازی است که در سال  1برایان مک لالین

 2روندهای تغییر در شهر پاسخگوتر باید نسبت به "حکومت شهری"(. از نظر او 5 ، ص.1386)کاظمی، 

باشد، نسبت به اجتماع مسئول و پاسخگوتر  و  3باشد، اقداماتش با مسائل شهری و تحول آنها  متناسب تر

بعنوان بخش مهمی از نظام یادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و سرانجام نقش مهمی در پیش بینی، کشف و 

ا به وجود شبکه ارتباطات در داخل سازمانهای رسمی حکومت و نظام استقبال از آینده ایفا کند. این فرایند ه

های برنامه ریزی آن و همچنین شبکه ارتباطات میان آن سازمان ها و اجتماع و نظام های شهری آن بسیار 

( 4های انسانی سازمان ملل متحد )هابیتات (. مرکز سکونتگاه1، ص. 1388متکی است )برک پور و اسدی 

مانی است که به تشریح اصول حکمروایی مطلوب شهری پرداخته است. از نظر این سازمان مهمترین ساز

بسیار پیچیده و دشوار است و عوامل در هم تنیده و متعامل کثیری  ،حکمروائی در جهان شهری شده امروز

مشترک و مرزهای اند. مدیران شهری با افراد ذینفع متعدد، منابع و اقدامات به هم وابسته، اهداف در آن دخیل

های جامعه مدنی و دولتی سروکار نامشخص میان بخش خصوصی و عمومی، رسمی و غیررسمی و بخش

مواجه  –ی ذینفعان و کنشگران بین همه -داشته و با چالش هماهنگی بیشتر، مذاکره و ایجاد اجماع 

را  6«کرد توانمندسازیروی». این نهاد برای تحقق حکمروایی شهری خوب، (1، ص. 2001، 5)هبیتاتاند

ها، از مسئولیت 7برگزیده است. این رویکرد از راهبردهای متعددی تشکیل شده که عبارتند از: تمرکز زدایی

؛ تشویق مشارکت جامعه مدنی 9و سهیم کردن آن با مقامات محلی، محاسبه پذیری  8گیریمنابع و حق تصمیم

و اقدامات و تعیین اولویت های محلی؛ استفاده از شمار  میماتصبر تبویژه زنان در طراحی، اجرا و نظارت 

تمامی ذینفعان و  10های بخش خصوصی برای رسیدن به اهداف عمومی؛ ظرفیت سازیوسیعی از شرکت

                                                           
Brian Mc Laughlin 1 

2   More Responsive 
3 More Relevant 
4 Habitat 
5 Habitat 
6 Enabling approach 
7 decentralization 
8  subsidiarity 
9 accountability 
10 Building capacity 



 

 

عاملان شهری برای مشارکت کامل در تصمیم گیری و جریان های توسعه شهری؛ توسعه امکانات و فن 

ایت از حکمروایی خوب و توسعه شهری پایدار. در مجموع آوری های ارتباطی و اینترنتی برای حم

ی سه ی امور شهری با مشارکت و تعامل سازندهتوان شیوه و فرایند ادارهحکمروایی خوب شهری را می

بخش دولتی، خصوصی و مدنی به منظور نیل به شهر سالم، باکیفیت و قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار 

توسط  "حکمرانی شهری مقایسه ای؛ آشکارسازی مسائل پیچیده "تحت عنوان  پژوهشیشهری تعریف کرد. 

انجام گردیده است. این مقاله چنین بحث می کند که رژیم ها و قدرت های شهری  2005جان پیر در سال 

 ،حکومت تطبیقی شهری فرهنگی حکمرانی شهری تعریف شوند. -باید به عنوان یک مدل خاص تاریخی

وق العاده ای در کمک به دانشمندان در کشف مکانیسم های علی و گردانندگان اصلی دارای پتانسیل ف

همچنین در پژوهشی (. 447، ص. 2005، 1)پیرتغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در سطح شهر می باشند

طراحی شاخص های حکمروایی شهری خوب: اهمیت مشارکت شهروندان و ارزیابی آن در »تحت عنوان 

انتشار یافته است، به ذکر چالشهای شاخص سازی می پردازد و آنها را  2که توسط کندی استوارد« ونکوور

اینگونه بر می شمرد: تعریف مفهوم، انتخاب سنجه، انتخاب نمونه و ارزیابی شاخص ها. همچنین ضمن 

در اشاره به شاخص های حکمروایی خوب بر اساس معیارهای سازمان ملل، مشارکت در انتخابات را 

مورد بررسی قرار می دهد و این شاخص را شاخص خوبی برای حکمروایی  2005تا  1984ونکوور از سال 

نقش و "نتایج پژوهشی که در زاهدان در خصوص بررسی (. 197، ص. 2006، 3)استوراتمعرفی می کند

به انجام  1390اهمیت سرمایه اجتماعی در پویایی اقتصاد شهری با تاکید بر حکمروایی خوب شهری در سال 

رسیده بیانگر این مطلب است که؛ پدیده سرمایه اجتماعی که خود را در انجمن های خودجوش مردمی و در 

نهایت جامعه مدنی نشان می دهد می تواند در پویایی اقتصاد شهری نقش موثری داشته باشد و در این راستا  

اسماعیل زاده،  ،زارع ،ارد ) ابراهیم زادهتوانسته است در تحقق حکمروایی خوب شهری گامی به جلو برد

آثار مثبت آن در  ،که به نهادهای مدنی و شبکه های اجتماعی مردمی توجه گردیده (. در جایی1. ، ص1390

 حوزه فعالیت های مربوطه ) پویایی اقتصاد شهر ( جلوه گر شده است.

 

 تحقیق. روش شناسی 3

از آنجا که روش های تحقیق کمی و کیفی به . وردی استیا مطالعه م 4پژوهش حاضر از نوع مورد کاوی

 ولید کالا و خدمات را بدونتنهایی نمی توانند پیچیدگی های مسایل و عناصر تشکیل دهنده نظام های ت

مطالعه قرار دهند، ترکیب این روش ها مورد استفاده قرار گرفته و از آن تحت عنوان روش  مورد نقص

در دهه گذشته استفاده از روش های تحقیق آمیخته گسترش یافته است)بازرگان  تحقیق آمیخته یاد شده است.
                                                           
1 Pierre 
2 Kennedy Steward 
3 Stewart 
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رویکردی از روشهای کمی و در این میان روش های تحقیق آمیخته به عنوان  (.19-36 ، ص.1387هرندی،

 برای پژوهشگران به وجود آورده که بر اساس آن می توانند متدولوژی ها، طرح ها، مدل ها موقعیتی را ،کیفی

و روش های به کار گرفته شده در یک مطالعه پژوهشی واحد را در کنار هم قرار دهند. انجام مصاحبه های 

 تکنیک دلفیاستفاده از  ،تخصصی با صاحب نظران با استفاده از مصاحبه ساخت یافته و نیم ساخت یافته

 .تهای نهایی پژوهش از خصوصیات آن اسهای استخراج شده و شناسایی شاخصز شاخصبرای اطمینان ا

 دید یک به توان می کیفی و کمی های یافته ترکیب با استفاده شده است. آمیختهاز روش  در پژوهش حاضر

. تنیس پذیر امکان تنهایی به کیفی یا کمی های روش از یک هیچ با که یافت دست ها یافته مورد در کلی

 پدیده یک خاص جوانب میان های تفاوت و شباهتها سازی شفاف در ترکیبی های پژوهش این از گذشته

نفر از شهروندان برآورد  385 1رقم نمونه بر اساس فرمول کوکراندر بخش کمی،  . است کننده کمک بسیار

ت موجود مفاهیم نفر از مدیران و کارشناسان شهری جهت بررسی وضعی48گردیده است و همچنین تعداد 

حکمروایی خوب شهری و  نظام مدیریت شهری در بستر شهر و نهادهای مدیریتی مورد نظرسنجی گرفته 

ضریب تک متغیره  و  T-test ،آلفای کرون باخ تکنیک آماری آزموندر بخش استنباطی با استفاده  اند؛

در بخش صورت گرفته است.  Excel وSPSS22  با استفاده از نرم افزار آماریکندال -همبستگی تاوی بی

 10تعداد کیفی به ارزیابی مفاهیم حکمروایی خوب شهری بویژه در شهر جدید گلبهار پرداخته شده است و 

حبه انتخاب شدند که در جدول نفر از کارشناسان و خبرگان مدیریت شهری و دانشگاهی به عنوان نمونه مصا

 می آید:1

 
  شوندگانمشخصات مصاحبه .1جدول 

دیفر  سازمان مربوطه گروه سازمانی 

 شهرداری گلبهار معاونت درآمد 1
 شهرداری گلبهار معماری و شهرسازی  2

 شهرداری گلبهار روابط عمومی 3

 شهرداری گلبهار معماری و شهرسازی 4

 شهرداری گلبهار عمران و سازه  5

در حوزه شهرهای  عضویت هیئت علمی و صاحب نظر گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 6

 جدید
عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه شهرهای  گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 7

 جدید

عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه شهرهای  گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 8

 جدید
هرهای عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه ش گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 9

 جدید

عضویت هیئت علمی و صاحب نظر در حوزه شهرهای  گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری 10

 جدید

                                                           
1Cochran 

https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php


 

 

 

 شودر گرفته میدر نظ« اشباع نظری»حجم نمونه با توجه به انجام شده است. 1برفیگیری به شیوه گلولهنمونه

ق نمی شود، بلکه به افراد نمونه، شرکت اطلا  2در این روش به افراد نمونه، آزمودنی (.1، ص. 1389)آریان، 

با توجه به اصل اشباع نظری، (. در این مقاله 3، ص. 1389شود )عابدی، ، گفته می5، یا همکار4،  مطلع3کننده

های آوری اطلاعات، استفاده از مصاحبهدر تحقیق حاضر ابزار جمع مصاحبه انجام شده است. 10مجموعا 

های ویژه ها از رویهدر مرحله تحلیل داده باشد.به همراه برخی سوالات محرک میانفرادی نیمه ساختاریافته، 

وسیله جداسازی ذهنیت محقق های این تحقیق نیز بهکدگذاری استفاده شده است. قابل اتکا بودن یافته

یافته های کیفی در دو قالب طبقات توصیفی و فضای نتیجه که خود بر تقویت شده است. بدینصورت که 

 مبنای طبقات توصیفی شکل می گیرد، ارائه می شوند. 

مشهد،  شمال غربکیلومتری 45در شهر جدید گلبهار به عنوان عرصه پژوهش انتخاب شده است. این شهر

 59مالی و دقیقه عرض ش 33درجه و  36قرارگرفته است. شهر جدیدگلبهار از نظر موقعیت جغرافیایی در 

 رهنما، زاده، ابراهیم)متر است  1250ر گرفته و ارتفاع شهر از سطح دریا دقیقه طول شرقی قرا 10درجه و 

و  هزار هکتار است 4000حدود  گلبهار شهریوسعت اراضی محدوده  (.12، ص.1384، مروی نگهبان

ی تشکیل ناحیه شهر 4منطقه و 2طراحی شده از حدودهم .کندی تبعیت میشطرنج -طراحی آن از بافتی خطی

ر نفر و هزا 200طرح جامع گلبهار برای جمعیت (.  39 .ص، 1377ندسین مشاور مهرازان، شده است )مه

دید به تصویب به عنوان اولین مصوبه طرح جامع شهرهای ج 7/4/72هزار نفر در تاریخ  400قابل توسعه تا 

ت شهر معیج 1385و بر اساس نتایج سرشماری در ادامه روند توسعه  .شورای عالی شهرسازی ایران رسید

پایان جمعیت این شهرتاو  (1385نفر  رسیده است)سرشماری عمومی تفوس و مسکن،  7039جدیدگلبهار 

 .هزار واحدمی باشد 40هزار نفر بوده است .سهم مسکن مهر این شهر 35حدود  1393سال 
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 (.49-35: 1397)سیف الدینی و همکاران، .موقعیت شهر جدید گلبهار .1شکل

 یق.مبانی نظری تحق4

های اخیر و در اثر فرایندهای جهانی شدن بوجود آمده است، با توجه به تغییر و تحولاتی که در دهه

 – 2تمرکززدایی  – 1توان به : حکمروانی نیز با ابعاد تازه ای مواجه شده که از جمله مهمترین آنها می

 .ص ،2001، تارد )هابیتهای فرایندمحور اشاره کسیاست – 4حاکمیت چندسطحی و  – 3مشارکت جامعه 

 آمده است.     1(. بطورکلی، ابعاد حکمروایی خوب شهری از نظر تحقیقات بین المللی به شرح جدول 116

 
 شاخص های حکمروایی خوب شهری از نظر تحقیقات بین المللی. 2جدول

 ویژگی های مطرح شده برای حکمروایی سازمان مطرح کننده

یش بینی، آشکار و روشن بین، قانونمندی، فرآیندهای شفاف و سیاستگذاری قابل پ بانک جهانی

 جامعه مدنی مشارکت کننده در امور عمومی

مشارکت، قانونمندی، شفافیت، پذیرا بودن و پاسخده بودن، جهت گیری توافقی،  سازمان ملل

 عدالت، اثربخشی و کارآیی، مسئولیت و پاسخ گویی، بینش راهبردی

مسئولیت و پاسخ گویی، پذیرا بودن و پاسخده بودن، نوآوری، مدیریت، همکاری  ز انجام اقدامات نمونه در کشورهای آسیاییسند آموخته های حاصل ا

بخش های خصوصی و دولتی، کنش متقابل شهروندان و حکومت محلی، مدیریت 

 غیرمتمرکز، توسعه منابع انسانی

مدیریت ارتباط بخش خصوصی و دولتی در »با عنوان  UNDPکنفرانس 

 «محیط زیست شهری

مشارکتی، شفاف،مسئول، اثربخش، عدالت پذیر، قانونمند، در نظر گرفتن نظر گروه 

 های محروم، در نظرگرفتن اولویت ها بر پایه توافق گسترده جامعه

 درجه مشروعیت، مسئولیت و کارآمدی گروه تحقیق موسسه بین المللی علوم اداری

 (.501-499 ، ص.1386ماخذ)برک پور،
 



 

 

انسانی، معیارهایی چون: پاسخگو بودن،  هایگاهتسکونن کنفرانس ملل متحد در مورد همچنین در دومی

های حکمروایی خوب مدار بودن و شفافیت داشتن، به عنوان ویژگیجو بودن، قانونفراگیر بودن، مشارکت

ح زیر داشته باشد. )تقوایی، ویژگی به شر 7بایست مطرح شد. از برآیند نظرات مختلف حکمروایی خوب، می

 - 5  4انصاف و دربرگیرندگی - 4  3مشارکت - 3  2شفافیت - 2 1پاسخگویی – 1(.52 ، ص.1388تاجدار، 

 (.53ص.  ،)همان. 7پیروی از قانون - 7 6کارایی و کارآمدی - 6 5گراییاجماع

رفت: شهری در نظر گ یی خوببر اساس مرور مبانی نظری می توان هشت مشخصه اصلی را برای حکمروا

یر و گپذیری، شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی و کارایی، منصفانه و همه ، اجماع محوری، مسئولیتمشارکت

 ون استاین شاخص ها که برگرفته از استانداردهای مختلف و منابع گوناگ پیرو حکومت قانون بودن.

  .بصورت جدول زیر و در قالب چارچوب نظری پژوهش ذکر گردیده است

 

 ابعاد و شاخص های حکمروایی خوب شهری .3جدول

 منابع شاخص ها بعد ردیف

1  
 
 

 مشارکت

 ا خیر.انتخاب شهردار: این شاخص حاکی از آن است که آیا شهردار منتخب شده بومی است ی 

ن نیز زمشارکت رأی دهندگان بر حسب جنسیت : شامل درصد کل شرکت کنندگان اعم از مرد و  

 ان زن و مرد در انتخابات نسبت به سطح اقتدار محلی.درصد رأی دهندگ

 فراهم کردن فرصت برای مشارکتهای عام 

 

)صفایی پور و سایر 

 ، ص1392همکاران،

126.) 

2  

 قانونمندی
 های قانونی به صورت عادلانه و بیطرفانه به اجرا گذاشته شوند.چارچوب 

 ی طرفانهحمایت کامل از حقوق بشر و به ویژه اقلیت ها و اجرای ب 

)تقوایی و تاجدار، 

 (45-58 ، ص.1388

3  

 شفافیت

 

 شفاف بودن شهرداری در استفاده از بودجه 

 انتشار گزارش از عملکرد شهرداری به صورت شفاف 

 در دسترس و شفاف بودن قوانین شهرداری 

)صفایی پور و سایر  

 ، ص.1392همکاران،

126) 

4  
 

 پاسخگویی

 

اظ اصول اخلاقی، قوانین ومقررات،عدالت توجه دولت به شهروندان از لح 

ن د کردوبرابری،صرفه جویی در منابع،کارایی در تولید،مشارکت دادن آنها وتوانمن

 ارباب رجوع. 

 کسب رضایت ارباب رجوع هر دستگاه  

)صفایی پور و سایر 

 ، ص.1392همکاران،

126) 

 

5  
 عدالت

 ردم از اوضاع.ایجاد زمینه هایی برای به حداقل رساندن  نارضایتی م 

از  تضمین اینکه اعضای جامعه احساس کنند سهمی در جامعه دارند و خود را جدای 

 جامعه احساس نکنند.

 اشند.های برابر برخوردار بهمه افراد باید از فرصت 

 44: 1376) حکیمی، 

.) 

 (79: 1382)بختیاری،

                                                           
1 responsiveness 
2 transparency 
3participation  
4 Fairness and inclusion 
5 Consensus 
6 Efficiency and effectiveness 
7 Follow the law 



 

 

 حرکت سازمان های مردم نهاد در جهت کارآیی اقتصادی.    اثربخشی 6

 بها دادن به نقش شهروندان. 

)تقوایی و تاجدار، 

 (45-58 ، ص1388

مسئولیت  7

 پذیری

 تعهد به انجام کاری  و  پذیرفتن مسئولیت انجام آن  

 محیط زیست  مسئولیت انسان در برابر 
 

بینش  8

 راهبردی

 هر  وداشتن برنامه های میان مدت و درازمدت مناسب شهرداری و شورای شهر برای ش 

 انشهروند

 ، ص.1382)بختیاری،

79) 

 
 

 . یافته های تحقیق5

 یافته های توصیفی

 می آید: 4ابتدا توصیفاتی از اطلاعات  شهروندان و کارشناسان شرکت کننده در نظرسنجی طبق جدول 

 
 

 توزیع پاسخگویان بر حسب سن و جنس .4جدول

 فراوانی سن درصد فراوانی ردیف جنس

 کارشناسان شهروندان ناسکارش شهروند کارشناس شهروند

 25 23 کمترین 3/83 1/62 40 239 مرد

 60 72 بیشترین 7/16 9/37 8 146 زن

 

 یافته های تحلیلی 

 تحلیل کمی

 بررسی توصیفی وضعیت شاخص های حکمروایی خوب شهری در گلبهار

در  3حد متوسط عدد اند که گزینه ای لیکرت طراحی شده 5از آنجا که سؤالات پرسشنامه بر اساس طیف 

 5/1؛) نامطلوب(، گزینه 1 /5تا 1مقدار آن بین)  بسیارنامطلوب؛نظر گرفته شده است، لذا در تفسیر آن،گزینه 

( در  5تا  5/4هم؛)  بسیارمطلوب( و گزینه  5/4تا  3/ 5(، گزینه مطلوب؛) 5/3تا 5/2؛) متوسط(، گزینه 5/2تا 

رد سنجش قرار گرفت؛ بر مو دموجویی خوب شهری در وضعیت گانه حکمروا8ابعاد نظر گرفته شده است. 

میان تمام ابعاد حکمروایی خوب شهری شاخص قانونمندی بیشترین میانگین را با عدد  از این اساس

کسب کرده است. با تامل در گویه هایی که به سنجش این شاخص پرداخته اند می توان دریافت که 3.47

های قانونی به صورت عادلانه و بی طرفانه در شهرداری شهر جدید به اجرا گذاشتن چارچوب  »گویه 

بیشترین میانگین را در بین سایر سنجه ها کسب کرده است که نشان می دهد از دیدگاه  3.08با عدد « گلبهار

شهروندان و کارشناسان شهری در شهر جدید گلبهار مقوله قانونگذاری از جایگاه بهتری برخوردار است. در 

کسب کرده اند که کمترین میزان  2.47، ابعاد شفافیت و مسئولیت پذیری میانگین یکسانی را با عددمقابل



 

 

و بعد جهت  2.68نسبت به سایر ابعاد است. از نظر کارشناسان، بعد مشارکت نسبت به سایر ابعاد میانگین 

هد کارشناسان شهری این را گزارش می دهد که نشان می د 2.75گیری توافقی با اندکی اختلاف با میانگین 

دو بعد را در حکمروایی خوب شهری  نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار را کمتر مدنظر خود دارند. در مقابل، 

بهترین وضعیت را به لحاظ  3.24مسولیت پذیری و قانونمندی با رتبه  ، 3.29بعد عدالت همه جانبه با رتبه 

ده اند. بطور کلی نتایج بررسی ابعاد حکمروایی خوب میانگین در مقوله حکمروایی خوب شهری کسب کر

      می آید: (5)شهری در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت موجود به شرح جدول 

   

 نتایج بررسی ابعاد حکمروایی خوب شهری در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت موجود .5جدول

 متغیر

 

 

 

های میانگین وضعیت موجود شاخص 

حکمروایی خوب شهری از دیدگاه 

 شهروندان

میانگین وضعیت موجود شاخص های حکمروایی 

 خوب شهری از دیدگاه مدیران

 75/2 90/2 جهت گیری توافقی

 29/3 72/2 عدالت همه جانبه

 24/3 47/3 قانونمندی

 68/2 80/2 مشارکت

 92/2 17/3 اثربخشی و کارایی

 93/2 47/2 شفافیت

 24/3 47/2 ریمسئولیت پذی

 3.02 2.49 بینش راهبردی

 

 تک نمونه T.Testآزمون 

به منظور آزمون فرضیه، ابتدا به طور کلی و سپس جزئی، شاخص های تحقیق  مورد بررسی  در این قسمت

 قرار گرفتند که در ادامه نتایج آن آورده شده است.

 
 هریآزمون فرض آماری مربوط به کل ابعاد حکمروایی خوب ش .6جدول 

 نام متغیر
پاسخ 

 دهندگان

درجه 

 آزادی
 میانگین

اختلاف 

 میانگین
مقدار آماره 

T 

سطح 

 معناداری

حد 

 پایین
 حد بالا

متغیرهای حکمروایی 

 مطلوب

 -269/0 -428/0 000/0 -63/8 792/0 651/2 385 شهروندان

 149/0 -138/0 038/0 079/0 494/0 005/3 48 مدیران

 

صل از بررسی نظرات شهروندان و مدیران نشان داد که به ترتیب، مقدار آماره مطابق این جدول، نتایج حا

T   و   000/0داری  و در جامعه آماری شهروندان سطح معنی 48و  385درجه آزادی  079/0و  -639/8عدد

 داری در جامعه آماریباشد. از آنجایی که سطح معنیمی 038/0در جامعه آماری مدیران سطح   معنی داری 



 

 

می باشد و  05/0درصد( و در جامعه آماری مدیران بیشتر از  95)در سطح اطمینان  05/0شهروندان کمتر از 

در جامعه آماری شهروندان حد بالا و پایین منفی و در جامعه آماری مدیران حد بالا مثبت و حد پایین منفی 

منفی است و از نظر مدیران اختلاف  توان نتیجه گرفت از نظر شهروندان، این اختلاف در جهتباشد، میمی

دهد که  از بنابراین نتایج حاصل از آزمون فرضیه که در جدول آورده شده است نشان می .باشدمی  دارامعن

نظر شهروندان، مشارکت، اثربخشی و کارایی، شفافیت، قانونمندی، مسئولیت پذیری و پاسخگویی، جهت 

هبردی از عوامل تعیین کننده حکمروایی خوب در نظام مدیریت گیری توافقی، عدالت همه جانبه و بینش را

شهرهای جدید در حد متوسط ارزیابی می گردد. به عبارت دیگر، از نظر شهروندان، وضعیت شاخص های 

و از نظر ( 5/3تا 5/2گزینه متوسط؛ حکمروایی خوب شهری، در سطح  متوسط)بر اساس طیف لیکرت؛

 در سطح متوسط ( 5/2تا  3/ 5گزینه متوسط؛ بر اساس طیف لیکرت ) مدیران هم، وضعیت این شاخص ها 

بدست آمده است.  016/0کندال مقدار -ارزیابی می گردد.  علاوه بر این، مقدار ضریب همبستگی تاوی بی

نتایج نشان می دهد که بطور کلی مدیران وضعیت شاخص ها را بهتر از شهروندان ارزیابی نموده اند. به دلیل 

بزرگتر است، پس این ضریب  05/0محاسبه شده است و این مقدار از  386/0در این تحقیق  Sigمقدار .اینکه 

باید گفت فرضیه اصلی پژوهش متشکل از هشت فرضیه فرعی  معنی دار نیست. 05/0در سطح   همبستگی

 آمده است: 7بوده است که نتایچ محاسبات آن در جدول 
 

 ن می دهدفرضیات فرعی پژوهش را نشا .7جدول

ز دیدگاه مدیرانا  

 

 فرضیه عنوان از دیدگاه شهروندان

 تایید میانگین عدم تایید تایید میانگین عدم تایید

 بنظر می رسد مشارکت در سطح نامطلوب ارزیابی گردد.  2.68 *  80/2 *
 

H1 

 H2 د.بنظر می رسد اثربخشی و کارایی در سطح نامطلوب ارزیابی گرد        92/2 *  17/3 *

 H3 بنظر می رسد شفافیت در سطح نامطلوب ارزیابی گردد. * 47/2   93/2 *

 H4 بنظر می رسد قانونمندی در سطح نامطلوب ارزیابی گردد. * 47/2   24/3 *

 H5 بنظر می رسد مسئولیت و پاسخگویی در سطح نامطلوب ارزیابی گردد.  59/2 *  48/3 *

 H6 ت گیری توافقی در سطح نامطلوب ارزیابی گردد.بنظر می رسد جه  90/2 *  75/2 *

 H7 بنظر می رسد عدالت همه جانبه در سطح نامطلوب ارزیابی گردد.  72/2 *  3.02 *

 H8 بنظر می رسد بینش راهبردی در سطح نامطلوب ارزیابی گردد * 49/2   3.02 *

 

 ،وایی خوب شهری یعنی شفافیتهمچنانکه در جدول ملاحظه می شود از نظر شهروندان سه بعد حکمر

قانونمندی و بینش راهبردی در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار در وضعیت نامطلوب هستند یعنی پایین تر 

گزارش شده اند و ابعاد دیگر حکمروایی خوب شهری در محدوده نسبی  5/3تا  5/2از حد نسبی میانگین 

دیدگاه مدیران تمامی ابعاد حکمروایی خوب در وضعیت میانگین و در حد متوسط می باشند. در مقابل، از 



 

 

متوسط و به بالا گزارش شده اند. عدم تایید فرضیه نشان دهنده همسو بودن با فرضیه اصلی پژوهش و عدم 

 تایید هم بیانگر خلاف آن است.

 تحلیل کیفی

سی های اینک بمنظور تحلیل کیفی وضعیت شاخص های حکمروایی خوب شهری، نتایج حاصل از برر

 نفر کارشناسان حوزه شهرهای جدید به شرح زیر می آید.10بعمل آمده از 

های حاصل از مصاحبه که اشاره به درک و تجربه مدیران و کارشناسان صاحبنظر از وضعیت شاخص یافته

های حکمروایی خوب شهری در شهر جدید گلبهار و موانع  ارتقای آن در ساختار مدیریت شهری شهر 

 هار در قالب طبقات توصیفی و ارایه راهکارها بررسی می شود.جدید گلب

 مشارکت

جایگاه مشارکت مردم در برنامه ریزی و مدیریت یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد که 

امور شهری بسیار مهم می نماید به طوری که موفقیت پروژه ها و برنامه های شهری به نقش مردم و نحوة 

ا بستگی خواهد داشت و تعیین نیازها، خواستها و اولویت بندی پروژه ها در ابعاد اجتماعی، دخالت آنه

را  مشارکت جدول زیر وضعیت کیفی شاخص .با مشارکت مردم  امکان پذیر است...فرهنگی و فضایی و 

 نشان می دهد.

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت مشارکت .8جدول 

ر ثابت )کانون توجهافق درونی، عنص افق بیرونی   افق درونی، عنصر متغیر (

 (اجزای کانون توجه)

 
 
 
 
 
 

 مشارکت
 
 
 
 

 

 
 

فقدان انگیزه و عدم وجود حس تعلق مکانی 

 شهروندان در شهر جدید گلبهار

 

 مهاجرپذیر بودن شهر جدید گلبهار و عدم وجود شهروندان با سابقه زندگی طولانی

 

 

 عدم یکپارچگی قومی و حس ضعیف هوبت شهری

 
 

 از هم گسیختگی روابط میان شهروندان و محله گرایی ضعیف
 

عدم شفافیت قوانین و عدم اعتماد  شهروندان به 

 مسئولین در شهر جدید گلبهار

 

مسئولان در تهیه و اجرای طرح های توسعه شهری و سایر پروژه ها مردم را نامحرم خود 

 می دانند
 

 استفاده ابزاری مسولین از مشارکت مردم و صوری بودن مشارکت

های شهری در نتیجه گذاران بخش خصوصی و مردم برای انجام پروژهعدم تمایل سرمایه

 عدم اعتماد

 

براساس مصاحبه های صورت گرفته، وضعیت مشارکت؛ موانع و راهکارهای ارتقای آن در دو طبقه توصیفی 

شوندگان با بیان مفاهیم مختلف نظم شده است. در طبقات توصیفی بدست آمده اغلب مصاحبهبندی و مدسته



 

 

معتقد هستند که فقدان انگیزه و عدم وجود حس تعلق مکانی شهروندان و عدم شفافیت قوانین و عدم اعتماد  

بهار ضعیف تا شهروندان به مسئولین  در شهر جدید گلبهار باعث گردیده است تا مشارکت در شهر جدید گل

 .شوددر سطح متوسط ارزیابی شود و این عامل تا حدودی مانع از مشارکت شهروندان نیز می

 ثربخشی و کاراییا

 جدول زیر وضعیت کیفی شاخص اثربخشی و کارایی را نشان می دهد.
 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت اثربخشی و کارایی. 9جدول 

بت )کانون توجهافق درونی، عنصر ثا افق بیرونی   افق درونی، عنصر متغیر (

 (اجزای کانون توجه)

 
 
 
 

اثربخشی و 

 کارآیی

 
 

 

نا کارآمدی و ناتوانی ساختارهای اداری و اجرایی و 

جدید گلبهار قانونی  

های  فرایندها و نهادها به دلایل مختلف حمایت لازم برای به نتیجه رساندن پروژه

 شهری را ندارند

فیت لازم در قوانین موجود  در شهرداری و یا.. در تصمیم گیری عدم وجود شفا

  ها

عدم شفافیت در دستگاه های اجرایی اعتماد شهروندان را به مجموعه های 

  مدیریتی شهر و شهرداری از بین می برود

 

 فساد اداری و تخلفات اجرایی

 

تضاد منافع و موازی کاری ساختارهای اداری و 

دید گلبهارشهر ج اجرایی  

 عدم استقرار نظام حکمروایی خوب در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار

 اتلاف منابع، سرمایه و پول در پروژه مسکن مهر

 گلبهار

 عدم توسعه متوازن حقوق شهروندی و همچنین مدیریت یکپارچه شهری ضعیف

 

یریت شهری در شهرهای جدید بیان کلیه متخصصان مدیافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد 

نا کارآمدی و ناتوانی ساختارهای  کردند که یکی از موانع اصلی برای اثربخشی و کارایی طرح های شهری

هستند. به عبارتی مشارکت کنندگان معتقد بودند که فرایندها و نهادها به دلایل  اداری و اجرایی و قانونی

 های شهری را ندارند. دن پروژهمختلف حمایت لازم برای به نتیجه رسان

 
 

 شفافیت

شفافیت هم به عنوان یکی از ابعاد دیگر حکمروایی خوب در برنامه ریزی و مدیریت امور شهری، بسیار مهم 

می نماید. به این دلیل که عدم شفافیت زمینه را برای بروز فساد فراهم می کند. جدول زیر وضعیت کیفی 

 شاخص شفافیت را نشان می دهد.

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت شفافیت .10جدول 



 

 

افق 

 بیرونی

  افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه

 (اجزای کانون توجه)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 شفافیت

 
 

 
 

 

 

نقش ساختارهای قانونی و سیاسی و  

در گلبهاراجرایی در عدم شفافیت   

شفاف عمل نمی کنندفرایندها و نهادها به دلایل مختلف   

تصمیم گیری ها در سطح مدیران و بدون  ،عدم وجود شفافیت لازم در قوانین موجود  در شهرداری و یا..

 .درنظرگیری رای و نظر مردم و مشارکت آنها صورت می پذیرد

کاهش می  عدم شفافیت در دستگاه های اجرایی اعتماد شهروندان را به مجموعه های مدیریتی شهر و شهرداری

 .دهد

از تبعات عدم شفافیت در دستگاه های اجرایی مدیریتی شهر جدید گلبهار مثل شهرداری،شرکت عمران و.. را 

 ...می توان رفتارهای رانتی در مواردی نظیر کیفیت قوانین و ضعف حاکمیت قانون نام برد

 عدم شفاف سازی  از سطح کلان تا خرد در کشور

 

رکتی در عدم شفافیت ضعف نهادهای مشا

 در

 شهر جدید گلبهار

عدم اگاهی شهروندان از حقوق شهروندی خود و بی توجهی به آینده خود زمینه را برای پنهان کاری مسئولان 

 .فراهم می کند

عدم استقرار نظام حکمروایی خوب در نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار زمینه های عدم شافیت را فراهم می 

 کند

ه های گروهی مثل رادیو، تلویزیون، مطبوعات و اخیرا هم فضای مجازی در عدم شفافیت نقش دارندرسان  

 پنهان کاری مسئولین و ضعف انجمن های مردمی زمینه برای بروز فساد  فراهم می آورد

  

که  همچنانکه در این جدول ملاحظه می شود کلیه متخصصان مدیریت شهری در شهرهای جدید بیان کردند 

شفافیت در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار وضعیت مطلوبی ندارد و این معضل تنها گریبانگیر شهر 

گلبهار نیست. بلکه کل نظام اجرایی کشور با آن درگیر است به عبارتی مشارکت کنندگان معتقد بودند که 

  یکی از دلایل عدم شفافیت، ساختارهای قانونی و اجرایی است.

 قانونمندی

قانونمداری یکی دیگر از ارکان مهم و اساسی یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد که 

حکمروایی خوب شهری است که عموما به معنای خط مشی زندگی افراد و  با هدف برقراری نظم و انظباط 

ه حقوق در جامعه تدوین می شود. بر حسب فعالیت ها در جامعه بخصوص در جوامع مدرن امروزی ب

جدول زیر وضعیت کیفی شاخص  اداری)حقوق و مقرارت شهری و..( تجاری، کیفری و... تقسیم می شود.

 قانونمندی را نشان می دهد.

 
 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت قانونمندی .11جدول 

  افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

( هاجزای کانون توج ) 

 
 
 
 

 
 

 

 

افراد باندازه کافی از قوانین آگاهی ندارند و این عدم آگاهی و ناآگاهی آنها نسبت به حقوق و 

 .قوانین شهری و غیره  موجب سو ء برداشت در آنها  می شود

از قوانین نتیجه مقاومت شهروندان از پذیرش عمومی قانون استآگاهی ناکافی   



 

 

 
 
 

 قانونمداری
 
 
 
 
 
 
 
 

عدم آگاهی کافی شهروندان با قوانین و  

در شهر جدید گلبهار  مقررات  

. 
از تبعات عدم شفافیت در دستگاه های اجرایی مدیریتی شهر جدید گلبهار مثل شهرداری، شرکت 

نام عمران و.. را می توان رفتارهای رانتی در مواردی نظیر کیفیت قوانین و ضعف حاکمیت قانون 

 برد

 

ب و بی اعتمادی  عدم پاسخگویی مناس

 شهروندان به قوانین  در شهر جدید گلبهار

و قتی که ما در نهادهای اجرایی یک سیستم پاسخگویی مناسب نداشته باشیم، قانونمداری مردم 

 کاهش پیدا می کند و احساس می کنند قوانین ناکارآمد هستند
  قانون باید بی طرف باشد و تمام اقشار جامعه را در بر گیرد

بکارگیری برخی نیروهای غیر متخصص در مجموعه ادارات باعث شده است تا پاسخگویی و 

  تکریم ارباب رجوع را کاهش دهد

در نتیجه عدم پاسخگویی مناسب، بی اعتمادی رخ می دهد و بی اعتمادی قانون گریزی و بدبینی 

 مردم را به دنبال دارد

 

در حوزه شهرهای جدید در گلبهار این پژوهش به این نکته با جمع بندی نظرات کارشناسان و متخصصین 

مردم نقش اصلی در این سیستم را رسیده است که در بسیاری از موارد قانونمداری نتیجه آگاهی است و 

دارند. آنچه که در این سیستم مهم می نماید احقاق حقوق تمامی ذینفعان و تغییر موقعیت مردان سیاست و 

 حالت انحصار به متعامل و مشارکت جو است.مسئولین اجرایی از 

 پاسخگویی و مسئولیت

 ،براساس مشاهدات و مصاحبه های صورت گرفته از کارشناسان و مدیران  و متخصصین شهرهای جدید

پاسخگویی و مسئولیت جدول زیر وضعیت کیفی شاخص  وضعیت پاسخگویی؛ موانع آن بررسی شده است.

 را نشان می دهد.پذیری 
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 افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

 (اجزای کانون توجه)

 
 
 
 
 
 
 
 

پاسخگویی و 

 مسئولیت پذیری

 
 

 

 

 

 

 

فقدان شفافیت و قانون گریزی و نقش آن 

در شهر  در کاهش پاسخگویی و مسئولیت

 جدید گلبهار

 

 .برخی مسئولین با قانون گریزی به  سادگی از زیر بار مسئولیت های بزرگ شانه خالی کرده اند

 

از عوامل عمدة  مسئولیت گریزی مردم، قانون شکنی و سوءاستفاده برخی از مقام مسئولین  دولتی و 

  اجرایی است

و تمام پرسنل و نیروهای همکار وظایف خود را نظام اداری سالم نظامی  پاسخگو و مسئولیت پذیر است 

 به نحو خوبی انجام می دهند، مسئولین همه به صورت شفاف عمل می کنند

نهادینه نشدن  ،پاسخگویی از تبعات شفافیت و قانونمداری است و دلیل ضعف این سیستم در ادارات

 فرهنگ پرسشگری در کشور است
 

ش آن فقدان شایسته سالاری و فساد و نق

در کاهش پاسخگویی و مسئولیت در شهر 

 جدید گلبهار

 

عدم شایسته سالاری در استخدام ها و ورود برخی افراد غیر متخصص به پست های خدمت رسان و 

محدود کردن بخش های خصوصی اقتصادی و... زمینه را برای کاهش پاسخگویی در دستگاه های 

فراهم می کنند خدمتی شهرها و در نتیجه ضعف سیستم پاسخگویی  

 کاهش فرهنگ پاسخگویی

 عدم وجود رسانه ها و مطبوعات مستقل در راستای شفاف سازی عملکرد مسئولین



 

 

 

آنچه که از ابعاد حکمروایی خوب شهری تاکنون دریافت می شود این است که یک رابطه متقابل و چندسویه 

کدام از آنها تاثیرش را در دیگر ابعاد می گذارد. ای بین تمام آنها برقرار است؛ بگونه ای که ضعف در هر 

ضعف در شفافیت تاثیرش را در قانونمداری می گذارد و قانون گریزی زمینه ای برای عدم پاسخگویی فراهم 

از ارکان اصلی احساس رضایتمندی افراد است و از عواملی که می تواند آن را نتیجه  پاسخگویی می کند و

 ایی و شایسته سالاری در دستگاه های اداری است.بخش نسازد عدم تخصص گر

 جهت گیری توافقی

 ،لازمه اعمال مدیریت صحیح در شهرها و کلانشهرهایافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد که 

داشتن نگاهی جامع و علمی به مسائل است.لازمه موفقیت نهادهای مدیریتی  شهر  عدم تکروی در امور و 

مشورت و  ،ی ها و بها دادن به خرد جمعی است . تصمیم های خردمندانه هم بر پایه خرد جمعیتصمیم گیر

جهت جدول زیر وضعیت کیفی شاخص  حافظه و خرد دیگران گرفته می شود. ،هوش ،استفاده از دانش

 را نشان می دهد.گیری توافقی 
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 افق

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه

  افق درونی، عنصر متغیر

 (اجزای کانون توجه)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

گیری  جهت

 توافقی

 
 

 

 

لزوم هماهنگی میان نهادهای مدیریتی شهر در 

در شهر جدید  تهیه طرح های توسعه شهری

 گلبهار

 

بدون مشورت  ده ای بوده است. شهر جدید گلبهار بدلیل شرایط خاص خود یک نسخه از قبل پیچی

خواهی از شهرداری و شورا)از قبل وجود نداشته است( توسط شرکت عمران ساخت و سازها شروع شده 

 .است
 

پراکندگی در آرا و نظرات در اداره شهر است و معمولا  ،نقطه مقابل وحدت نظر در مدیریت شهری

شهر جدید گلبهار که هم شرکت عمران و هم  شهرهایی که توسط نهادهای مختلف اداره می شوند مثل

  شهرداری و... در اداره آن دخیل هستند
 

تفکیک وظایف سیاستگذاری و برنامه ریزی و همچنین نظارت و اجرا در پاره ای از مواقع اتفاق نیفتاده 

 است و این از عوامل اصلی بر سر راه جهت گیری توافقی و روند مدیریت یکپارچه شهری است
 

آنچه که کار جهت گیری توافقی را در نهادها مدیریتی شهر جدید گلبهار اجماع نظر کار ساده ای نیست. 

سخت و  دشوار می نماید وجود چندین طرف با مواضع گوناگون مثل شهرداری، شرکت عمران، 

 بخشداری و... است
 

 

لزوم اعتماد به شهروندان و تقویت انجمن ها 

در شهر  جمعی ی محلی در راستای خرد

 جدید گلبهار

 

جهت گیری توافقی در نهادهای مدیریتی شهر جدید گلبهار بدون در نظرگیری انجمن های محلی در شهر 

 و شورای یاری های محلات شهر کاری سخت و دشوار است

مینه هنوز باید اعتماد را در ابعاد اجتماعی و نهادی در شهر جدید گلبهار تقویت کنیم که متاسفانه در این ز

 ضعف هایی دیده می شود

متاسفانه در اداره شهرهای کشور ما هنوز موازی کاری و بروکراسی پیچیده داریم که این باعث سردرگمی 

 .شهروندان شده است. شهروندان با دیدن این معضلات کمتر به نهادها اعتماد می کنند

 



 

 

ام با مدیریت یکپارچه شهری در یک حکومت با در نتیجه باید گفت، جهت گیری توافقی  از تبعات یک نظ

حکمروایی خوب است که  برآیند  آن عملکرد مناسب دستگاه های اجرایی و مدیریتی و بهره وری بالای 

طرح های توسعه شهری است، به این دلیل که عدم اجماع در خرد جمعی زمینه را برای بروز فساد و بی 

 .اعتمادی نسبت به قوانین فراهم می کند

 

 عدالت محوری

مدیران شهری و کارشناسان برنامه ریزی شهری باید یافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد که 

ملاحضات عدالتی را در  تمام برنامه ها و طرح های توسعه شهری در شهرها و  کلانشهرهای بزرگ  کشور 

جدول زیر وضعیت کیفی شاخص ر آنها باشد . در نظر بگیرند و نگاه عدالتی باید از وظایف غیر قابل انکا

 عدالت را نشان می دهد.          
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افق 

 بیرونی

افق درونی، عنصر ثابت )کانون 

 (توجه

  افق درونی، عنصر متغیر

 (اجزای کانون توجه)
 
 
 
 
 
 
 
 

عدالت 

ریمحو  

 
 

 

 

 

احساس تبعیض در توزیع امکانات و 

  خدمات شهری در شهر جدید گلبهار

 

شهروندان از عدم وجود برخی از امکانات پایه ای و مهم گلایه مند هستند حتی مسبب اصلی را  نهادهای 

 مدیریتی خود شهر گلبهار نمی دانند بلکه دولت می دانند

و خدمات شهری مثل بیمارستان و احساس تبیعض در توزیع منطقه ای امکانات  ... 
 

با افزایش پیچیدگی  مسایل در شهر جدید گلبهار، متاسفانه امکان اداره امور انفرادی و آمرانه  فراهم شده 

  است

برنامه ریزی شهری در قالب علم جغرافیا سعی بر آن دارد که محیط زیست مناسبی را جهت زندگی در 

ین مسیر سعی بر آن دارد تا نحوه توزیع امکانات و خدمات شهری  را تحلیل شهرها فراهم آورد و در ا

  فضایی نماید
 

لزوم بازبینی طرح های جامع و تفصیلی شهر 

 جدید گلبهار در راستای عدالت محوری

 

برای اینکه عدالت شهری برقرار شود باید طرح های توسعه شهر جدید گلبهار به روز شود و بازبینی انجام 

  .شود

در واقعیت اکنون بعد از گذشت چندین سال این شهر نتوانسته به اهداف اصلی خود دست یابد و رشد 

 جمعیتی آن نسبت به چشم انداز آینده خود بسیار محدود است

در شهر جدید گلبهار نیاز به یک سیستم مدیریتی قدرتمند محلی است که بتواند با دیدگاه عقلایی و تکیه بر 

رتی قوی طرح ها و پروژه هایی که از قبل برای توسعه شهر در نظر گرفته اند را به چالش بکشدتیم مشو   

 

همچنانکه جدول نشان می دهد عدالت فضایی و عدالت اجتماعی در شهرها تامین منافع تمام شهروندان از  

ای توسعه شهری طرح هطریق گسترش منابع و امکانات در تمام سطح شهر  بدون هر گونه تبعیض است و 

ابزاری هستند که توسط دولت های ملی و محلی به منظور هماهنگی در گسترش و توسعه شهرها تهیه می 

 شوند.

 بینش راهبردی



 

 

آنچه که امروزه به عنوان هدف نهایی اکثر طرح ها و برنامه های توسعه شهری در دنیا مطرح می گردد ارتقای 

له حیاتی در طرح ها و چشم انداز های بلند مدت از رهگذر وضعیت کیفیت زندگی شهری است و این مسئ

 بینش راهبردی و استراتژیک نهادهای مدیریتی شهرها گنجانده می شود. 

 

 طبقات توصیفی و فضای نتیجه وضعیت بینش راهبردی .15جدول 

  افق درونی، عنصر متغیر (افق درونی، عنصر ثابت )کانون توجه افق بیرونی

( هاجزای کانون توج ) 

 
 
 
 
 

بینش 

 راهبردی

 

 

روزمره گی شدن تصمیم گیری ها و 

شهر جدید  برنامه های توسعه شهر

  گلبهار

در اکثر شهرهای ایران  منجمله گلبهار طرح ها و برنامه ها توسعه شهری دچار روزمرگی شده اند 

 یعنی فقط بحث التیام موقت به معضلات شهری است

کلانشهر مشهد بوجود آمد و هنوز هم آنچنان که باید  شهر گلبهار برای حل معضلات شهری

 نتوانست باری از دوش کلانشهر مشهد بردارد

مهرازان توسعه  74-72شهر جدید گلبهار هم که بر اساس طرح جامع شهری که در سال های 

  خود را ایجاد کرده است که اغلب فاقد بینش راهبردی درست بوده است

رایی طرح ها را از بین می برد و نیاز به بینش راهیردی دارندمتاسفانه گذر زمان کا  

 

عدم ثبات مدیریتی باعث ضعف بینش 

 راهبردی در نهادها

بمنظور اجرای بازنگری طرح های توسعه شهر ابتدا باید شرایط و زیرساخت های آن فراهم شود 

توسعه شهر را روشن و نکات مبهم آن برطرف گردد و با یک بینش باز و راهبردی چشم انداز 

  نمود

عدم ثبات مدیریت در منطقه گلبهار در بسیاری موارد موجب ناتمام ماندن فرایندها و طرح های 

   بلندمدت توسعه ای در محل و عدم رفع محرومیت در محلات شهر می گردد

 

ازمدت به طور پیوسته پیگیری برنامه های دریافته های کیفی حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد که در واقع، 

و حاکم بودن تفکرو برنامه ریزی استراتژیک در نهادهای مدیریتی و اجرایی شهرها منوط بر این است که 

با بستر سازی  لازم جهت اعتمادسازی مردم به مجموعه عمر مدیریتی این نهادها بسیار کوتاه نباشد و 

ستراتژیک شهر دعوت نمود. چرا که استفاده مدیریتی شهر آنها را نیز در همفکری در تهیه طرح های ا

 کنندگان نهایی از طرح ها و برنامه های شهر همانا مردم هستند.

 

 هاپیشنهاد .نتیجه گیری و6

بنا بر هدف پژوهش که تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری با تلفیق روش های کمی و کیفی در شهر 

لی شاخص های حکمروایی در وضعیت ضعیف تا جدید گلبهار است؛ یافته ها نشان می دهد، وضعیت ک

متوسط ارزیابی می شود. با این توضیح که از نظر شهروندان و مدیران شاخص مشارکت با تحلیل کمی در 

محدوده متوسط است. در این خصوص تحلیل کیفی نیز نشان می دهد در حوزه مشارکت، فقدان انگیزه و 

فافیت قوانین و عدم اعتماد  شهروندان به مسئولین  در شهر عدم وجود حس تعلق مکانی شهروندان و عدم ش

جدید گلبهار باعث گردیده است تا مشارکت در شهر جدید گلبهار ضعیف تا در سطح متوسط ارزیابی شود. 



 

 

همچنین شاخص اثربخشی و کارآیی به حد مطلوب نرسیده است و در وضعیت متوسط می باشد. یافته های 

رایندها و نهادها به دلایل مختلف حمایت لازم برای به نتیجه ه و نشان می دهد که فکیفی موید این مطلب بود

مسئولان در تهیه و اجرای طرح های توسعه شهری و سایر پروژه ها های شهری را ندارند و  رساندن پروژه

ارچه عدم توسعه متوازن حقوق شهروندی و همچنین مدیریت یکپ مردم را نامحرم خود می دانند که باعث

شفافیت هم به عنوان یکی از ابعاد دیگر حکمروایی خوب در برنامه ریزی و شهری ضعیف گردیده است. 

یکی از دلایل عدم شفافیت خود مدیریت امور شهری در وضعیت نامطلوب گزارش شده است. از نگاه کیفی 

لوب گزارش شده است و از دیدگاه کمی قانونمندی نیز در وضعیت نامط ساختارهای قانونی و اجرایی است.

عدم پاسخگویی و   عدم آگاهی کافی شهروندان با قوانین و مقرراتتحلیل های کیفی هم نشان می دهد که 

مناسب و بی اعتمادی  شهروندان به قوانین  در شهر جدید گلبهار در عدم مطلوبیت وضعیت قانونمندی نقش 

ان و مدیران در حد متوسط ارزیابی شده است و پاسخگویی و مسئولیت پذیری نیز از نگاه شهروند دارند.

فقدان شایسته سالاری و فساد و  در شهر جدید گلبهار وفقدان شفافیت و قانون گریزی دلیل آن از نگاه کیفی 

لازمه موفقیت نهادهای  جهت گیری توافقی کهنقش آن در کاهش پاسخگویی و مسئولیت گزارش شده است. 

وندان و مدیران در وضعیت متوسطی است و به حد مطلوب نرسیده است. مدیریتی  شهر است از نظر شهر

لزوم هماهنگی میان نهادهای مدیریتی شهر در این راستا تحلیل های کیفی آن را تایید نموده و نشان می دهد 

لزوم اعتماد به شهروندان و تقویت انجمن ها ی در شهر جدید گلبهار و  در تهیه طرح های توسعه شهری

برای رسیدن به وضعیت مطلوب باید فراهم شود. بر اساس تحلیل های کمی،  ر راستای خرد جمعیمحلی د

عدالت محوری هم در حالت مطلوب نبوده است. تحلیل های کیفی در این خصوص نشان می دهد 

شهروندان از عدم وجود برخی از امکانات پایه ای و مهم گلایه مند هستند حتی مسبب اصلی را  نهادهای 

در شهر جدید گلبهار نیاز به یک دیریتی خود شهر گلبهار نمی دانند بلکه در برخی موارد دولت می دانند و م

سیستم مدیریتی قدرتمند محلی است که بتواند با دیدگاه عقلایی و تکیه بر تیم مشورتی قوی طرح ها و 

 د.پروژه هایی که از قبل برای توسعه شهر در نظر گرفته اند را به چالش بکش

گانه حکمروایی خوب شهری مورد سنجش قرار 8در جمع بندی از مباحث پژوهش باید گفت، شاخص های 

بیشترین میانگین را با  قانونمندیگرفت که بر این اساس  از میان تمام ابعاد حکمروایی خوب شهری شاخص 

کسب  2.47نی را با عدددر مقابل، ابعاد شفافیت و مسئولیت پذیری میانگین یکساکسب کرده است. 3.47عدد 

کرده اند که کمترین میزان نسبت به سایر ابعاد است. از نظر کارشناسان، بعد مشارکت نسبت به سایر ابعاد 

را گزارش می دهد در وضعیت  2.75و بعد جهت گیری توافقی با اندکی اختلاف با میانگین  2.68میانگین 

رشناسان شهری این دو بعد را در حکمروایی خوب موجود رتبه کمی را دارا هستند که نشان می دهد کا

شهری  نظام مدیریتی شهر جدید گلبهار را کمتر مدنظر خود دارند. در مقابل، بعد عدالت همه جانبه با 

بیشترین میانگین را در مقوله حکمروایی خوب  3.24مسولیت پذیری و قانونمندی با میانگین  ، 3.29میانگین



 

 

امه فرضیه پژوهش مبنی بر نامطلوب بودن وضعیت شاخص های حکمروایی اد در شهری کسب کرده اند.

خوب شهری از دیدگاه شهروندان و کارشناسان در شهر جدید گلبهار مورد آزمون قرار گرفت که نتایج 

تحلیل های کمی نشان می دهد که بسیاری از شاخص ها در سطح متوسط و برخی شاخص ها نامطلوب می 

 کلی فرضیه پژوهش تایید می گردد. باشند. بنابراین بطور

در ادامه روند پژوهش نتایج تحلیل کیفی مفاهیم حکمروایی خوب شهری در قالب طبقات توصیفی بصورت 

جدوال ارایه گردید و می توان نتیجه گرفت عمده نقص و نارسایی هایی که ابعاد حکمروایی در نظام 

فقدان انگیزه و عدم وجود حس تعلق مکانی تند؛ مدیریتی شهر جدید گلبهار با آن دست به گریبان هس

نا کارآمدی و ناتوانی ساختارهای  عدم شفافیت قوانین و عدم اعتماد  شهروندان به مسئولین، ،شهروندان

اداری و اجرایی و قانونی، تضاد منافع و موازی کاری ساختارهای اداری و اجرایی، عدم آگاهی کافی 

روزمره گی شدن  فقدان شایسته سالاری و نقش آن در کاهش پاسخگویی،شهروندان با قوانین و مقررات، 

تصمیم گیری ها و برنامه های توسعه شهر و... می باشند. در زمینه بررسی وضعیت شاخص های حکمروایی 

خوب شهری تحقیقات دیگری نیز در ایران انجام شده است که نتایج آن همسو با یافته های پژوهش حاضر 

بررسی حکمروایی خوب شهری در محله "ثال، موحد و سایر همکاران مقاله ای تحت عنوان است. بعنوان م

نتایج حاصله از انجام داده اند و  1393در سال  "شهرداری تهران( 19های شهری )مورد مطالعه منطقه 

ای درصد از محله ها دار 24پژوهش بر پایه مدل تاپسیس و آزمون های آماری حاکی از آن است که تنها 

– T وضعیت حکمروایی خوب می باشند. هم چنین یافته های تحقیق نشان می دهد که با توجه به آزمون

TEST  از سطح متوسط میانگین ها پائین تر بوده و این  -19 /8645متغیر حکمروایی خوب شهری مقدار

ت. همچنین در موضوع نیز نشان می دهد که در محله های نمونه سطح حکمروایی خوب در حد مناسبی نیس

تحلیل شاخص های حکمروایی خوب شهری با تأکید  "این زمینه تحقیق دیگری توسط حسینی تحت عنوان 

تحقیق گویای  یافته های .انجام شده است "1395بر نظرات شهروندان و مدیران در تربت حیدریه در سال 

 35/2و از نظر کارشناسان برابر با  98/1آن است که امتیاز کلی شاخص حکمروایی از نظر شهروندان برابر با 

 می باشد که گویای وضعیت نامطلوب حکمروایی شهری از نظر هر دو گروه می باشد. 

بطورکلی، موانع مهم عدم موفقیت شهر جدید  گلبهار را می توان پیش یینی های نادرست جمعیتی، نبود 

ر شهر، نبود روابط منسجم اجتماعی و زیرساخت های مناسب، نارضایتی شهروندان و نبود میل ماندگاری د

 حس همسایگی میان شهروندان، شاحص های نامناسب کیفیت زندگی دانست.

 در راستای ارتقای وضعیت حکمرانی خوب شهری در شهر جدید گلبهار راهکارهای زیر پیشنهاد می شود: 

ر در مدیریت و خدمت ایجاد و اجرای مدیریت یکپارچه شهری و هماهنگ سازی بین سازمان های درگی -1

 رسانی به شهر جدید گلبهار که این مهم در گرو استقرار خرد جمعی در سیستم مدیریت شهری است؛



 

 

تقویت نقش گروه های محلی و سمن ها در شهر جدید گلبهار در راستای پذیرش و فرصت دهی به  -2

 شهروندان به مشارکت در سرنوشت خود؛

و نهادهای مدیریتی و خدمت رسان به شهروندان شهر جدید گلبهار و  پرهیز از موازی کاری سازمان ها -3

حل کردن اختلاف بین آنها و شفاف سازی وظایف آنها؛ ایجاد همکاری متقابل بین شهرداری و شرکت 

 عمران شهر جدید گلبهار؛

به گونه ای  ؛زاینده و با قدرت اشتغال زایی بالا ،پاک ،توجه به صنعت گردشگری به عنوان صنعتی  پویا -4

که اکثر شهروندان شهر جدید گلبهار دلیل اصلی مهاجرت خود به این شهر جدید را  هوای پاک این منطقه و 

 سکوت و آرامش این شهر دانسته اند. 

 پیگیری دوباره مسکن مهر و ساختن مسکن ها در شهر جدید گلبهار با پیمان کاران با وجدان؛ -5

ار نظام حکمروایی خوب شهری به گونه ای که سه نهاد مردمی)گروه های فراهم کردن بستر برای استقر -6

محلی(، اقتصادی)بازار و بخش خصوصی( و سیاسی) دولت( در همکاری متقابل با هم بصورت شفاف عمل 

 کنند؛

لزوم اهمیت به برنامه ریزی های مشارکتی و درک اهمیت نقش مشارکت شهروندان در برنامه ریزی های  -7

 ته و تشکیل گروه های همفکر و همکار در شهر جدید گلبهار.صورت گرف
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